
Componente Estrategia Actividad Verificación Responsables

Ajustar la Metodología de Riesgos adoptada en la Entidad, de

acuerdo con la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción -

2015 OK

Revisar y validar por parte del Comité de Calidad-MECI, lo

relacionado con los ajustes a la Metodología en lo concerniente a

los Riesgos de Corrupción. OK

Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupción en cada proceso y

consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupción. OK

Socializar en los Comités de Coordinación y Seguimiento los

Principios y Valores Éticos.

OK

Todos los procesos

Difundir por los diferentes medios disponibles de la Entidad la

necesidad de actuar siempre en concordancia con los Principios y

Valores Éticos.

OK

Oficina Asesora de Comunicaciones -

Dirección Administrativa y Financiera –

Todos los procesos

RACIONALIZACIÓN DE 

TRÁMITES

Acceso a los Trámites,

Información y Servicios.

Difundir la utilización de la página Web

www.contraloriacali.gov.co, específicamente el link identificado

como: participación ciudadana habilitado para recepcionar quejas, 

sugerencias, reclamos y denuncias por parte de la ciudadanía, en

cumplimiento del Art. 76 de la Ley 1474 de 2011. Igualmente el

correo electrónico participaciudadano@contraloriacali.gov.co., o

la línea gratuita de la transparencia 018000220098.

OK

Oficina de Control Fiscal Participativo –

Oficina Asesora de Comunicaciones –

Oficina de Informática.

Mantener en condiciones adecuadas de funcionamiento la sala

de audiencias.

OK

Dirección de Responsabilidad Fiscal,

Cobro Coactivo y Sanciones –

Dirección Administrativa y Financiera –

Oficina de Informática.

Determinar desde la Dirección Operativa de Responsabilidad

Fiscal los procesos que se adelanten o tramiten verbalmente.
OK

Dirección de Responsabilidad Fiscal,

Cobro Coactivo y Sanciones

Rendición de Cuentas e

Informes en Línea

Optimizar las condiciones operativas del portal de rendición en

línea.
OK

Oficina de Informática

RENDICIÓN DE CUENTAS
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Oficina de Auditoría y Control Interno

Gestión del Riesgo de 

Corrupción

Gestión del Riesgo de

Corrupción

Oficina Asesora de Planeación,

Normalización y Calidad – Todos los

Procesos.

Socializar y Sensibilizar el 

Código de Ética

Realizar Audiencias Verbales
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VERIFICACIÓN DE LA FORMULACIÓN Y APROBACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN 2016

Oficina de Auditoría y Control Interno

Gestión del Riesgo de 

Corrupción

Gestión del Riesgo de

Corrupción

Oficina Asesora de Planeación,

Normalización y Calidad – Todos los

Procesos.

RENDICIÓN DE CUENTAS
Rendición de Cuentas e

Informes en Línea

Subir la información a los otros Entes de Control, según la

Resolución Orgánica No. 5993 de 2008 de la CGR, Circular

Externa No. 05 de 2015 de la AGR y Resolución Orgánica 08 de

2015.

OK

Proceso Auditor – Subcontralorìa –

Dirección Administrativa y Financiera

–Oficina de Control Fiscal Participativo

– Dirección de Responsabilidad Fiscal

– Oficina Asesora de Planeación –

Oficina Asesora Jurídica – Oficina de

Informática – Oficina de Auditoria y

Control Interno 

Realizar audiencias públicas de Rendición de Cuentas

OK

Despacho – Oficina de Planeación,

Normalización y Calidad – Oficina de

Control Fiscal Participativo – Proceso

Auditor – Oficina Asesora de

Comunicaciones – Oficina de

Informática.

Dar a conocer los resultados de la audiencia y su

retroalimentación. OK Oficina Asesora de Comunicaciones

Crear en la página web un espacio denominado “Rendición de

Cuentas”
OK

Oficina Asesora de Comunicaciones

Realizar auditorías articuladas de acuerdo a solicitud de la

comunidad o de los gremios. OK

Oficina de Control Fiscal Participativo –

Proceso Auditor.

Realizar audiencias ciudadanas OK Oficina de Control Fiscal Participativo

Motivar la participación de la comunidad en todos los procesos

que los afecten
OK

Oficina de Control Fiscal Participativo

Capacitar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil,

buscando la potenciar la capacidad de control y promoción del

control social OK
Oficina de Control Fiscal Participativo

Atender las consultas, sugerencias, quejas, reclamos y denuncias 

dentro de los términos establecidos en el procedimiento de 

Participación Ciudadana atemperado a la normatividad vigente.

OK

Oficina de Control Fiscal Participativo – 

Todos los procesos.

Vincular a la comunidad en el 

ejercicio del control fiscal

MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Mantener informada a la

comunidad sobre la gestión de

la entidad.
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Oficina de Auditoría y Control Interno

Gestión del Riesgo de 

Corrupción

Gestión del Riesgo de

Corrupción

Oficina Asesora de Planeación,

Normalización y Calidad – Todos los

Procesos.

Medir la satisfacción del ciudadano en relación con los servicios 

que presta la entidad

OK

Oficina de Control Fiscal Participativo – 

Proceso Auditor – Oficina asesora de 

Comunicaciones.

Implementar canales de atención de acuerdo con las

necesidades de los ciudadanos.

OK

Oficina de Control Fiscal Participativo – 

Proceso Auditor – Oficina Asesora de 

Comunicaciones – Informática. 

MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

Garantizar la atención oportuna

a la comunidad y clientes de la

entidad

Mantener la certificación en las normas ISO y NTCGP 1000

OK

Contralor – Representante de la 

Dirección – Oficina de Planeación, 

Normalización y Calidad– Oficina de 

Auditoria y Control Interno – Todos los 

Procesos.

Garantizar además del principio de transparencia, los demás

principios contenidos en la Ley 1712 de 2014.

OK

Oficina Asesora de Comunicaciones –

Informática – Gestión Documental –

Todos los procesos

Publicar en el sitio Web documentos de consulta para nuestros

usuarios y la comunidad en general OK

Oficina Asesora de Comunicaciones -

Informática

Publicar en la web de la Entidad y en el SECOP los informes de

supervisión, así como los que versan sobre las actividades

desarrolladas por los contratistas y los pagos efectuados a su

favor (PS)

OK

Dirección Administrativa y Financiera

Manejar adecuadamente los programas de gestión documental y

los archivos. OK
Gestión Documental – Todos los

procesos.

Incentivar la utilización del buzón de sugerencias OK
Oficina Asesora de Comunicaciones -

Subcontraloria

Facilitar de manera ágil y oportuna los documentos o información

que requieran los ciudadanos para consulta y uso pertinente.

OK

Gestión Documental

Garantizar la atención oportuna

a la comunidad y clientes de la

entidad

MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA 

TRANSPARENCIA

Transparencia y Derecho

Fundamental de Acceso a la

Informa Pública



Componente Estrategia Actividad Verificación Responsables

VERIFICACIÓN DE LA FORMULACIÓN Y APROBACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN 2016

Oficina de Auditoría y Control Interno

Gestión del Riesgo de 

Corrupción

Gestión del Riesgo de

Corrupción

Oficina Asesora de Planeación,

Normalización y Calidad – Todos los

Procesos.

MECANISMOS PARA LA 

TRANSPARENCIA

Transparencia y Derecho

Fundamental de Acceso a la

Informa Pública

Publicación y divulgación de la información establecida en el Plan

de Acción conforme a la Estrategia de Gobierno en Línea GEL

OK

Oficina Asesora de Comunicaciones –

Informática.

CONCEPTO OFICINA DE AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO

La Estrategia de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, fue formulada en la Contraloría General de Santiago de Cali, de acuerdo a la Guía "ESTRATEGIAS PARA LA

CONSTRUCCUÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓ AL CIUDADANO" Versión 2 del 2015; y al Decreto 124 de enero 26 de 2016, emitidos por el Departamento

Administrativo de la Presidencia de la República. El documento fue presentado por la Oficina de Planeación, para su discusión y aprobación al Comité Calidad-MECI el cual dio

su aprobación el día 30 de marzo de 2016, dando cumplimiento al Parágrafo Transitorio del mencionado decreto en cuanto a los términos de cumpliminto.

Las estrategias y actividades propuestas estan conforme a la Guía y se incorpora como iniciativa adicional, de acuerdo al Componente 1.f) "Iniciativas adionales" la

socialización y sensibilización del Código de Ética; aspecto que se ha venido trabajando en toda la Organización; sin embargo al hacer parte del nuevo Plan Anticorrupción,

entra hacer coma una actividad de obligatorio desarrollo por parte de las dependencias y proceso.


