SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

ANO: 2013

ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA ETC.

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ABRIL 30

AGOSTO 31 |DICIEMBRE 31|

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA
VISITA

DE

OBSERVACIONES

LUCHA ANTICORRUPCION

Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestidn con mapa de riesgos

oK

OK

P2

Identificar riesgos de corrupcién

OK

OK

P2

Mapa de Riesgos

OK

oK

P2

Julio 22 - 8:00
am

Publicar en la web documentos de
consulta

oK

OK

P2

Los riesgos anticorrupcién fueron identificados por
cada proceso con la orientacién del proceso P2, e
incorporados al mapa de riesgos institucional. Acta
de Comité Directivo N° 007 de abril 29 de 2013. Se
hard seguimiento a la eficacia y efectividad de las
acciones preventivas de acuerdo al PAA de la Oficina
de Control interno del 12 al 22 de noviembre de
2013; debido a que ya se llevd a cabo un primer
seguimiento del 8 al 12 de abril de 2012,

Se evidencia el Plan Anticorrupcion y la informacién
propia de la organizacidn asi como los diferentes
informes emitidos por ta Entidad.

Socializar y sensibilizar sobre el
Cadigo de Etica

oK

OK

Plal P9

En cada visita

Se evidencid que en todos los procesos vy
dependencias se ha llevado a cabo socializacion y
sensiblizacidn de! Manual de Etica:

P1 Juridica actas N° 13.03 y 13.04; Disciplinario actas
13.01 y 13.03; Despacho acta 13.06; Subcontraloria
actas 13.03, 13.04, y 13.05; Secretaria acta 13.04 y
Comunicaciones acta 13.02. P2 acta 13.10. P3 acta
13.04. P4 Emcali actas 13.05, 13.08 y 13.10; Central
acta N°13. 03; Fisico acta N° 13.03; Educacion actas
N° 13,04; Salud acta N° 13.04 y Recursos Naturales
actas N” 13.03 y 13.04. P5 acta N® 13.05. P6 y P7
actas N° 13.03 y 13.07. P8 acta N° 13.05 y P9 acta N°®
13.03.

Asegurar que las actuaciones se
hagan con transparencia,
autonomia, independencia y
responsabilidad social

oK

oK

P1

Julio 22 - 2:00
pm

Socializacién del codigo de ética y de los principios y
valores por medic de jornadas ludicas (enero
28/2013), induccidn y reinduccidn y socializacién del
Plan estratégico (agosto 27/2012). Se publican las
actuaciones de la Entidad en la pagina Web, se llevan
a cabo audiencias ciudadanas en las diferentes
comunas




ENTIDAD: CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI ANO: 2013
BLI ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA, MECANISMO, ACTIVIDADES PUBLICACION PROCESO FECHA DE OBSERVACIONES
MEDIDA ETC. ABRIL 30 AGOSTO 31 |DICIEMBRE 31 RESPONSABLE |VISITA
i Actas de Comités de Archivo, registros de prestamos
Adecuado manejo a los programas . . . .
o Julio 22 - 2:00|de documentos, disposicién de documentos archivos
de gestion documental y de los OK oK Pl L, ) s
- pm de gestién y central, asesorias y capacitacién a las
archivos i
dependencias.
Se cuenta con un solo tramite relacionado con PQR
Racionalizar los tramites y procesos . via Web, No se han levantado necesidades de
) Julio 22 - 2:00; N - .
para lograr economia en costos y oK En proceso PlyP2 m racionalizacién de tramites, Se esta en el proceso de
plazos P levantar dichas necesidades dentro de la politica de
"Eficiencia admistrativa”
Racionalizar los tramit Se cuenta con un solo trdmite relacionado con PQR
aciona ‘??r 0s trami es.y procesos . via Web. No se han levantado necesidades de
para facilitar a la Entidad y en Julio 22 - 2:00| o .. .
A L, oK En proceso Pl1yP2 racionalizacion de tramites. Se estd en el proceso de
especial a la poblacién acceder a los pm . R "
o X ) levantar dichas necesidades dentro de la politica de
servicios y la informacién Mg s . o
eficiencia admistrativa
B Utilizar la Pagina Web
ESTRATEGIA ANTITRAMITES www.contraloriacali.gov.co, Se evidencié el uso de la pagina Web, donde 17
especificamente el fink identificado oK p3 ciudadanos han ingresado al link del correo
como: participacién  ciudadana electrénico para colocar sus reguerimientos
habilitado para recepcionar quejas, ciudadanos.
superencias v reclamns por narte de Julio 23 - 8:00
Utitizar el correo  electronico am
participaciudadano@contraloriacali Se evidencid el uso de la pagina Web, donde 17
.gov.co., 0 la linea gratuita de la oK 3 ciudadanos han ingresade al link del correo
transparencia 018000220088 para electrénico para colocar sus requerimientos
recepcionar quejas, sugerencias y ciudadanos.
reclamos por parte de la
En proceso
p_ . Docunet 8075 de 24/05/2013. Procedimientos P1
L m - ) Pendiente los Julio 22 - 800 , e
Simplificar procedimiento internos OK demas P2 am (Secretaria) para socializacion de documentos del
SGC via docunet sin documentos en papely P2,
procesos




ENTIDAD: CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALt ANO: 2013
ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA, MECANISMO, ACTIVIDADES PUBLICACION PROCESO FECHA DE OBSERVACIONES
MEDIDA ETC. ABRIL 30 AGOSTO 31 IDICIEMBRE 31] RESPONSABLE |VISITA
Divulgar los resultados del ejercicio Las audiencias ciudadanas se han realizado en las
del control fiscal en las audiencias comunas 2, 6, 7, 8 y 17 durante el periodo enero a
ESTRATEGIA  RENDICION DE}ciudadanas, para ! muni juli . ienci
G C ciudadanas, Qa que la comu tdafi oK P1,P2yP3 |lulio 22y 23 julio de”2013 En estas. audiencias se ha pres-entado
CUENTAS puedan interactuar, pedir la gestion de la Entidad y se han recogidc las
explicaciones y se de inquietudes de estas comunidades incluyendo las
retroalimentacion. PQR.
En cumplimiento del PAA se realizan actividades de
control social: capacitaciones a juntas de accién
. L comunal, estudiantes. veedores, comuneros vy
Garantizar la participacion de la i . ., .
R ciudadania. En promocion del control social se han
comunidad en todos los procesos OK P3 L .
flevado a cabo audiencias ciudadanas y esta por
que los afecten . . R
realizarse el foro sobre vivienda gratuita. Los
recursos se garantizan por medio de la Direccién
Administrativa y Financiera.
Julio 23 - 8:00
am
Se evidencia la informacion con corte a junio 30 de
R 2013. Se evidencid recepcién y trdmite de las
Atender las consultas, sugerencias, . . .
ueias eticiones reclamos diferentes denuncias ciudadanas las cuales se
d .j P . Y L X encuentran registradas en el SIPAC para consulta de
radicadas en la ventilla tnica de la OK P3 , - .
X L la comunidad y peticionarios. El estado de los
Entidad o en las audiencias L . _—
ciudadanas requerimientos ciudadanos muestra una eficacia en
el tramite de los mismos del 85% pues de los 359
ESTRATEGIA  ATENCION AL ingresados se han cerrado 304
CIUDADANO
El buzdn de sugerencias es manejado por la
Subcontraloria. Se levanta un acta cada que se abre
incentivar la utilizacion del buzén semanalmente. Se allegan muy pocas sugerencias
de sugerencias para que los oK Ok 1 para lo cual se esta llevando a cabo socializacién del
ciudadanos formulen sus guejas, buzdén en las audiencias ciudadanas ademas del
reclamos y denuncias Centro de contacto en la Web y "escribale al
Contralor” y se incentiva su uso en el video
institucional.
Julio 22 - 2:00
pm
En todas las piezas corporativas de comunicaciones
Estimular el uso de los canales de como calendarios, agendas, libretas etc. Estén
atencién al ciudadano para generar impresos los canales como redes sociales, Web side,
acercamiento, confianza y oK Ok P1 mail’s y el eslogan TLC (Transparencia, lealtad y

credibilidad de la comunidad en el
ejercicio fiscalizador

compromiso). Se da uso al Twiter y al Facebock
donde se evidencia comunicacién cruzada con la
ciudadanfa.




ENTIDAD: CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

ANO: 2013

ESTRATEGIA, MECANISMO,
MEDIDA ETC.

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ABRIL 30

AGOSTO 31

DICIEMBRE 31

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA
VISITA

DE

OBSERVACIONES

Realizar en forma oportuna
acciones fiscales a la gestion
adelantada por las entidades objeto
de control fiscal

OK

P4

Julio 24 - 8:00
am

Adicional a las 57 auditorias, los siete {7} informes de
ley y los ocho (8) informes macro programados en el
Plan General de Auditorfas Territorial; se han llevado
a cabo 12 auditorias exprés producto de las
diferentes peticiones de la comunidad allegadas a los
sectores de Educacidn (9), Emcali (1), Fisico (1) y
Recursos Naturales (1). Estas acciones fiscales se han
adefantado de manera oportuna con corte a julio 22
de 2013.

Fortalecer la
estructuracién  de
posibilitando  la
proceso verbal

determinacién  y
los hallazgos
aplicacion  del

OK

P4y P5

Julio 24 - 8:00
am

En visita al proceso de responsabilidad fiscal se
evidencid que en lo transcurrido del 2013, los
hailazgos trasladados del porceso auditor no han
posibilitado la aplicaciéon del proceso verbal; por
cuanto los mismos no cumplen las requisitos
establecidos en la Ley 1474 de 2011 que permita
imputar responsabilidad fiscal y dar apertura a
proceso verbal. Se debe dar cumplimiento a lo
establecido en la GAT pégina 59 fase de ejecucién
sobre la apertura de indagacion preliminar con el fin
de acatar la mencionada ley.

Hacer mas efectivos los procesos de
responsabilidad fiscal y de cobro
coactivo, implementando el
proceso verbal y la efectividad en
las medidas cautelares

OK

P5

Julio 24 - 2:00
pm

En visita al proceso de responsabilidad fiscal se
evidencié que en lo transcurrido del 2013, los
hallazgos trastadados del porceso auditor no han
posibilitado la aplicacion del proceso verbal. En
cuanto a las medidas cautelares, se investigan lo
bienes una vez se inicia el proceso y se ordenan las
medidas cautelares si hay bienes en la imputacién de
responsabilidad fiscal (Expediente 1065-2010 auto
medidas cautelares N® 1600.20.07.12.057 y 1082-
2011 auto 1600.20.07.13.043). Todos los procesos
de responsabilidad fiscal tienen cuaderno de
investigacién de bienes. Expedientes 1097, 1093,
1123.




ENTIDAD: CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CAL! ANO: 2013
ESTRATEGIA, MECANISMO, PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS E
’ ’ ACTIVIDADES PROCESO FECHA DE OBSERVACIONES
MEDIDA ETC. ABRIL 30 AGOSTO 31 |DICIEMBRE 31 RESPONSABLE |VISITA
Hacer uso del Grupo de Reaccion
inmediata -GRI- para atender con Se ha conformado un solo GRI por parte de la
inmediatez aquellas situaciones X Direccién Técnica ante Central. En el 2012 se
. Julio 22 - 2:00 K
consideradas urgentes, que oK Pl m conformaron dos GRI relacionados con
demanden la pronta intervencién P irregularidades en transito y recursos naturales en la
de la Contraloria General de escombrera de la carrera 50.
Santiago de Cali
Las auditorias articuladas no se han iniciado pues
estdn programadas para iniciar el 1 y 5 de
MECANISMOS PARA CUMPLIR EL Realizar Auditorias Articulad septiembre de 2013 y 2 de agosto de 2013 se realiz6
PLAN ca xzjar .u ftorias Ar u.:ua as.Cf)n oK P3yP4 lulio23y24 |mesa de trabajo con la Direccién Técnica ante
organizaciones de la Sociedad Civil P L. ; s .
Educacion y se envid oficio al Comité de Veeduria
que participard en la AGEl articulada escenarios
deportivos
Conformacién de equipos
ali "
e.speua izados . de vee.do. ,es En tramite convocatoria contratacién minima cuantia
ciudadanos mediante la suscripcion X
N . L. para el diplomado con los veedores y la
de Convenios y alianzas estratégicas oK P3 » . R K i
) conformacién de equipos. En la vigencia anterior se
con la  Academia y otras R
s . conformaron dos equipos de veedores.
organizaciones de estudios,
investigacidn y participacién
Capacitar a los ciudadanos vy Julio 23 - &:00
organizaciones de la sociedad civil, am
buscando potenciar la capacidad de . - -
P . P El proyecto pedagégico se inicio con oficio 0905 de
control y promocion del control A . K -
. . [P junio 12 de 2013, y mediante mail en julio 18 de
social mediante la difusion de -
| o oK P3 2013 aunque su fecha de inicio en el PAA g5 agosto 1
derechos ciudadanos, realizacidn de L
L Ve de 2013. Se lleva a cabo capacitacién a veedores,
audiencias pubticas, foros, . L. .
. . juntas de accién comunal y cuidadanos convocados
formacién de grupos sociales
veedores, apoyo a mecanismos de
control social, entre otros




ENTIDAD: CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI ANO: 2013
EST! BL 1 ACTIVIDADES REALIZADAS
STRATEGIA, MECANISMO, ACTIVIDADES PUBLICACION PROCESO FECHA DE OBSERVACIONES
MEDIDA ETC. ABRIL 30 AGOSTO 31 |DICIEMBRE 31/ RESPONSABLE |VISITA
De las 15 capacitaciones programadas en el Plan
Desarrollar programas de e i
iz institucional de Capacitacidn, se han llevado a cabo
capacitacién que fortalezcan las ) . o
. seis (6), dando cumplimiento a lo programado a julio
competencias del personal, en las R e R
- . Julio 24 - 2:00{de 2013. Las capacitaciones realizadas o en proceso
disciplinas del saber, relacionadas oK Pe6yP7 ) N R .
. . , pm son las siguientes: Actualizacién tributaria, Windows
con las funciones misionales y asf . A 7, .
. L 2008, Evaluacién proyectos de inversién, TIC's,
mejorar la productividad . e ioat
L Tecnicas de auditoria asistidas por computados y
institucional .+ . -
Gestion de archivos electrdnicos.
Desarrollar acciones de
comunicacién basadas en las Esta es una actividad que tiene una dinamica propia,
nuevas tecnologias, la web 2.0, fas donde se emplean las nuevas tecnologias para que
redes sociales y los lineamientos de oK P1y P8 Julio 25 - 8:00!los receptores de {a comunicacién accedan a la
Gobierno en Llinea, para fortalecer ¥ am informacién de manera digital por medio de los
el ejercicio de la participacién diferentes medios y canales: Web side, Intrnet,
ciudadana y posicionar la imagen Docunet, Carteleras, Twiter, Facebock.
de {a Entidad

. o~
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ALINA MARIA AREVAL LARO

Jefe Oficina Planeacidn, Normalizacidn Y Calidad {Consolido)

ra 4"/3

AYIBE CATARO AGREDO

lefe Oficina de Control Interno (Seguimiento de la Estrategia)



