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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS 2015

INFORME FINAL
0300.12.29.15

1. INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION : CAM Torre Alcaldia pisos 7° y 15° Torre
Emcali piso 16; y Edificio Fuentes de
Versalles pisos 5°y 7°.

ALCANCE DE LA EVALUACION . Se inicia con la verificacion de la gestion
de los riesgos en el periodo comprendido
entre enero 1 y marzo 30 de 2015; y
termina con el envio del informe final a los
responsables de proceso.

CRITERIOS DE LA EVALUACION : MECI 2014, NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008. Politica de Riesgos Yy
Metodologia Para la Administracion de
Riesgos Version 01.

FECHA DE EJECUCION : Del 08 al 10 de abril de 2015
JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA : Nayibe Catafio Agredo
AUDITOR LIDER : Francisco Bejarano Caceres
PROCESO EVALUADO : Todos los procesos.
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar evaluacion y seguimiento trimestral a la adecuacion metodoldgica y gestion de
los riesgos del Sistema Integrado MECI-SGC con el fin de establecer en todos los
procesos el cumplimiento la Politica de Administracion de Riesgos.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

3.1 Actividades desarrolladas.

Se verifico en el aplicativo www.mecicalidad.com en cada proceso la adecuacion de la
administracion de riesgos a la politica de riesgos y a los elementos metodoldgicos de
la misma.

Se evalud en cada proceso la eficacia de la administracion de riesgos en cuanto al
cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y su efectividad frente a la
materializacion del riesgo. Se tomaron como soporte las actas de seguimiento a
riesgos de cada proceso.

Se verific el avance de las acciones preventivas, suscritas en el mapa de riesgos
para el primer trimestre de 2015; de acuerdo al registro de seguimiento allegado a la
Oficina de Control Interno.

Se verifico la adecuacion y pertinencia de los controles. EI niumero de riesgos, de
acciones preventivas definidas y el niamero de controles para cada proceso se
presentan en el Cuadro N° 1.

La verificacion de las acciones se realiz6 con base en los registros que los
responsables de los procesos aportaron como evidencia de cumplimiento.

Se verifico en el aplicativo www.mecicalidad.com que los riesgos del proceso “Gestidon
Documental P9” estuvieran registrados en el Mapa de Riesgos vigencia 2015; y que la
identificacion, analisis, valoracién y acciones preventivas se llevaran a cabo de
acuerdo a la Politica de Administracion de Riesgos. Por tanto se pasaria de 40 a 44
riesgos en los procesos y de 15 a 16 riesgos de corrupcion para un total de 60 riesgos
definidos; con la aprobacién del Comité Calidad-MECI del mapa de riesgos de este
proceso. Ver Cuadro N° 1.

C
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Cuadro N° 1
# CONTROLES
PROCESO RIESGOS RIESGOS DE | TOTAL RIESGOS ACCIONES
PROCESO | CORRUPCION DEFINIDOS DEFINIDAS Rz RIESGOS D,E TOTAL
PROCESO | CORRUPCION | CONTROLES
P1 - Gerencial 3 2 5 11 10 2 12
P2 - Planeacion y Normalizacion 4 1 5 8 7 1 8
P3 - Participacién Ciudadana 3 1 4 6 8 1 9
P4 - Auditor 5 1 6 13 12 8 15
P5 - Responsabilidad Fiscal 8 8 11 15 19 4 23
P6 - Administrativo y Financiero 4 3 7 9 7 4 11
P7 - Gestién Humana 3 1 4 8 7 3 10
P8 - Informatico 4 1 5 8 12 7 19
P9 - Gestidn Documental 4 1 5 8 10 3 13
P10 - Auditoria y Control Interno 6 2 8 9 13 4 17
TOTAL 44 16 60 95 105 32 137

3.2 Resultados de la gestidn realizada sobre los riesgos

Para la evaluacion a la gestion de la administracion de riesgos, llevada a cabo por la
Oficina de Control Interno, para el trimestre de enero a marzo de 2015, se tom6 como
referencia la metodologia en su capitulo VI “SEGUIMIENTO A LA GESTION DE
RIESGOS” que permite calificar y evaluar el grado de adecuacion a la metodologia de
riesgos que se aplica en la Entidad en elementos como identificacion, analisis y valoracion
del riesgo, su tratamiento y monitoreo; y el grado de eficacia de la gestion de los riesgos
considerando el cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y la materializacion
de los mismos.

3.2.1 Evaluaciéon de la adecuacioén

La adecuacién se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos,
en este caso, se evallo en cada proceso el cumplimiento de la politica de administracion
del riesgo; y el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de
Administracion de Riesgos, asignado el peso porcentual a cada etapa contenido en la
metodologia, cuya sumatoria corresponde al total de la adecuacion; donde los procesos
llevaron a cabo las acciones pertinentes que permitieron crear, modificar y eliminar
controles y acciones con el fin de adecuarlas a las causas de los riesgos.

Con relacion al informe del anterior trimestre la Oficina de Auditoria y Control Interno
evidencié que se mantiene el nivel de suficiencia de los requisitos establecidos en el
Manual de Administracion de Riesgos en cuanto a su adecuacion en los siguientes
elementos:

@m
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Mapa de Riesgos. Esta acorde con la metodologia; igualmente el propuesto y aprobado
para la vigencia 2015 mediante Acta 011 de diciembre de 11 de 2014 en Comité Calidad-
MECI.

Identificacidon. Segun los criterios establecidos, los procesos identificaron todos los tipos
de riesgos aplicables: Estratégicos, operativos, financieros cumplimiento, tecnologia y de
corrupcion.

Valoracion. Para este elemento se evaluaron los ajustes a los controles de acuerdo a lo
establecido en el manual de administracion de riesgos y estableciendo su aplicacion y
adecuacion a cada riesgo. En este sentido la valoracion del riesgo se llevé a cabo de
acuerdo a la metodologia, eliminando los controles que no eran adecuados y por tanto sin
posibilidad de ser aplicados.

Tratamiento del riesgo. En este elemento las acciones preventivas fueron
documentadas teniendo las causas de los riesgos segun lo establecido en el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

Monitoreo. El monitoreo se esta llevando a cabo de acuerdo a la metodologia de
manera sistematica mensualmente y se registra la materializacion de los riesgos.

A continuacién se presenta el resultado de la adecuacion metodolégica de riesgos de los
nueve procesos:

Cuadro N° 2
. a TRATAMIENTO a
IDENTIFICACION ANALISIS [ VALORACION RIESGO MONITOREO | ADECUACION
o} o a o

Olo|o|E[Z[Z] < 0 @ e <

o|Z|E|2|8(3|9 |8 g i B z

PROCESOS Elzlc|s|2le| 5 | © e 5 s E
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25% 25% 15% 15% 20% 100%
P1- Gerencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P2 - Planeacién y Normalizacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P3 - Participacién Ciudadana 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P4 - Auditor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P7 - Gestién Humana 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P8 - Informatico 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P9 - Gestidn Dcocumental 100% 100% 100% 100% N/A 100%
P10 - Auditoria y Control Interno 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De otra parte para la Oficina de Control Interno, la formulacion y registro del mapa de
riesgos en el aplicativo www.mecicalidad.com, del proceso Gestion Documental P9; se
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Claridad debida+Calidad de vida! = %

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX: 6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe Evaluacion a la Gestion de los Riesgos Enero-Marzo 2015 Pag.5de 8

ajusta a establecido en la politica de riesgos y a la Metodologia de Administracion de
Riesgos Version 1. A este proceso se le evallo la adecuacion metodoldgica debido a que
a la fecha del seguimiento no presentan seguimiento de acciones preventivas, ni registro
de materializaciéon de riesgos.

3.2.2 Evaluacioén de la eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados planificados, en este caso, se evalia en cada proceso el
cumplimiento de las acciones preventivas documentadas para gestionar los riesgos y la
eficacia de las acciones implementadas para evitar la materializacion de los riesgos.

Cumplimiento de acciones. En términos generales los procesos estan cumpliendo con
las acciones preventivas suscritas de acuerdo al monitoreo registrado en las actas de
seguimiento a los riesgos.

Eficacia en la gestion. Se registra materializacion de tres (3) riesgos en los procesos P4,
P5 y P10; los demés procesos no presentan materializaciones evidenciandose efectividad
en la aplicacion de los controles.

Cuadro N° 3
AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EFICACIAEN LA GESTION DE LOS RIESGOS
30% 70%
PROCESOS EFicacia | TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | %CUMPLIMIENTO DE | No. RIESGOS No. RIESGOS GESTION
DEFINIDAS | CUMPLIDAS LAS ACCIONES DEFINIDOS | MATERIALIZADOS RIESGO
P1 - Gerencial 11 11 100% 5 0 100% 100%
P2 - Planeacién y Normalizacion 8 8 100% 5 0 100% 100%
P3 - Participacion Ciudadana 6 100% 4 0 100% 100%
P4 - Auditor 13 13 100% 6 1 83% 88%
P5 - Responsabilidad Fiscal 15 15 100% 11 1 91% 94%
P6 - Administrativo y Financiero 9 9 100% 7 0 100% 100%
P7 - Gestién Humana 8 8 100% 4 0 100% 100%
P8 - Informatico 8 8 100% 5 0 100% 100%
P9 - Gestion Documental 8 N/A N/A 54 N/A N/A N/A
P10 - Auditoria y Control Interno 9 9 100% 8 1 88% 91%
TOTAL 95 87 100% 55 3 94,5% 97,3%

*No se toman los riesgos del P9 para el célculo de la eficacia (materializacién) debido a que ain no se cuenta con datos

3.2.3 Evaluacién de la gestién de los riesgos

De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuacion del
100% y un 100% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestion
ubicandose el resultado en los siguientes rangos:

(e
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GESTION DE RIESGO (Rangos)
CUMPLE 90-100
CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89
NO CUMPLE 0-59

A continuacion se presentan los resultados de la gestidn de los riesgos:

Cuadro N° 3
GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
CRADO DE GRADO DE TOTAL GESTION [ GESTION RIESGO
PROCESOS ADE(;%';)CION EFI;;?A DE RIESGO PROCESO
P1 - Gerencial 100% 100% 100% CUMPLE
P2 - Planeacién y Normalizacién 100% 100% 100% CUMPLE
P3 - Participacion Ciudadana 100% 100% 100% CUMPLE
P4 - Auditor 100% 83% 88% CUMPLE
P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 94% 94% CUMPLE
P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% CUMPLE
P7 - Gestion Humana 100% 100% 100% CUMPLE
P8 - Informatico 100% 100% 100% CUMPLE
P9 - Gestion Documental 100% N/A N/A CUMPLE
P10 - Auditoria y Control Interno 100% 88% 91% CUMPLE
TOTAL 100% 94,5% 97,3% CUMPLE

De acuerdo al resultado de la gestion de los riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos y estan cumpliendo con las
acciones preventivas propuestas; estan identificados los tipos de riesgos y la valoracion,
tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando a cabo de acuerdo a lo previsto
dado que se fortaleci6 el componente eficacia frente al monitoreo y registro de la
materializacion.

En este caso el grado de adecuacion registra un promedio de 100% vy la eficacia un valor
promedio de 94.5%. El promedio de la gestion de los riesgos sumados los datos de
adecuacion y eficacia registra 97.3% de cumplimiento en la gestidén de los riesgos, que se
ubica en el rango maximo de 90% - 100%.; comparado con el trimestre anterior presenta
un comportamiento estable en sus resultados en cuanto a la adecuaciéon y gestiéon del
riesgo.

El riesgo materializado en el P5 “P5R8 Ausencia de Defensa Técnica” se presentd por
vacancia de los estudiantes de derecho de las universidades de la ciudad sin poder contar
con apoderados de oficio; situacion que escapa al control directo del proceso; lo que
conllevd a que se tomaran acciones tendientes a dar celeridad a los expedientes; el
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materializado en el P4 “P4R1Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el
ejercicio del control fiscal” por el traslado de un hallazgo con incidencia disciplinaria cuya
tipificacion ocurrié en mesa de trabajo posterior al cierre de la AGEI; situacion que se
registré en el formato de Reporte de Producto No Conforme de marzo 10 de 2015 para
gue se tomen las acciones correctivas para su control y seguimiento; y el riesgo
materializado en el P10 “RIO31 Inefectividad en la aplicacion de los mecanismos de
evaluacion y verificacion del sistema integrado MECI-SGC” dio lugar a que no se tuvo en
cuenta el producto no conforme como fuente de materializacion.

3.2.4 Aspectos por mejorar
No se registran aspectos por mejorar
3.2.5 No conformidades

Se registraron asi: P4 en el formato Reporte de Producto No Conforme; en el proceso P5
en acta de comité de coordinacién y seguimiento y P10 en el plan de mejoramiento por
procesos.

4. CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procesos realizado por la Oficina de
Auditoria y Control Interno, para el trimestre enero-marzo de 2015; se evidenci6 el registro
de materializacién de tres riesgos y que en términos generales, los procesos estan
monitoreando el cumplimiento de las acciones preventivas en aras de evitar la
materializacion de los mismos; registrando el seguimiento y cumplimiento de las acciones
de mitigacion de los mismos en actas de Comité de Coordinacién y Seguimiento; dando
cumplimiento a lo establecido en la Metodologia y Politica de Riesgos.

Se destaca el ejercicio realizado por el proceso Gestion Documental, que no obstante ser
un proceso de reciente creacion, se le ha dado la importancia debida al control de sus
riesgos; lo que permitié identificarlos, analizarlos y valorarlos de acuerdo a lo parametros
establecidos en la Politica de Administracion de Riesgos y en la Metodologia de
Administracion de riesgos.

Este ejercicio debe completarse con la identificacién del riesgo operativo en el proceso
Gerencial P1 dado que el riesgo “P1R1 Vulnerabilidad de la Informacion” fue trasladado al
proceso Gestion Documental P9.

Igualmente los controles estan siendo aplicados en relacion con las causas de los riesgos.
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NAYIBE CATANO AGREDO FRANCISCO BEJARANO CACERES
Jefe Oficina de Auditoria y Control Interno Profesional Especializado
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