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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS PRIMER TRIMESTRE 2016

INFORME FINAL
0300.12.29.16

1. INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION : CAM Torre Alcaldia pisos 7° y 15° Torre
Emcali piso 16; y Edificio Fuentes de
Versalles pisos 5%y 7°.

ALCANCE DE LA EVALUACION . Se inicia con la verificacion de la gestion
de los riesgos en el periodo comprendido
entre enero 01 y marzo 31 de 2016 (primer
trimestre); y termina con el envio del
informe final a los responsables de
proceso.

CRITERIOS DE LA EVALUACION : MECI 2014, NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008. Politica de Riesgos Yy
Metodologia Para la Administracion de
Riesgos Version 01.

DOCUMENTOS FUENTE . Formatos de seguimiento acciones
preventivas y de registro de materializacion
del riesgo.

FECHA DE EJECUCION : Del 04 al 08 de abril de 2016

JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA : Rafael Cubillos Hoyos

AUDITOR LIDER . César Macilla Rodriguez - Francisco

Bejarano Caceres

PROCESO EVALUADO : Todos los procesos
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar evaluacion y seguimiento trimestral, en el periodo enero 01 y marzo 31 de 2016
(primer trimestre), a la adecuacion metodologica y gestion de los riesgos del Sistema
Integrado MECI-SGC; con el fin de establecer en todos los procesos el cumplimiento de la
Politica de Administracion de Riesgos.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR
3.1 Actividades desarrolladas.

e Se verifico en el aplicativo www.mecicalidad.com en cada proceso la adecuacion
de la administracibn de riesgos a la politica de riesgos y a los elementos
metodologicos de la misma.

e Se realiz0 visita a cada proceso para verificar el avance de acciones preventivas,
de acuerdo a la informacion registrada en los formatos de seguimiento de acciones
preventivas y de registro de materializacion del riesgo, remitidos por los
responsables de los procesos.

e Se evalud en cada proceso la eficacia de la administracion de riesgos en cuanto al
cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y su efectividad frente a la
materializacion del riesgo. Se tomaron como soporte los anexos de seguimiento a
riesgos de cada proceso.

e Se verificd el avance de las acciones preventivas, suscritas en el mapa de riesgos
para el primer trimestre de 2016, de acuerdo a los registros de seguimiento
allegados a la Oficina de Control Interno.

e Se verifico la adecuacion y pertinencia de los controles. EI nimero de riesgos, de
acciones preventivas definidas y el nUmero de controles para cada proceso se
presentan en el Cuadro N° 1.

e La verificacion de las acciones se realizO con base en los registros que los
responsables de los procesos aportaron como evidencia de cumplimiento.

C
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CUADRO N° 1
# CONTROLES
PROCESO RIESGOS RIESGOS DE | TOTAL RIESGOS ACCIONES
PROCESO | CORRUPCION DEFINIDOS DEFINIDAS HIZE0D illzagen D,E TOTAL
PROCESO | CORRUPCION | CONTROLES
P1 - Gerencial 2 2 4 6 5 2 7
P2 - Planeacion y Normalizacidn 4 1 5 8 7 1 8
P3 - Participacion Ciudadana 3 1 4 5 8 3 11
P4 - Auditor 5 1 6 14 12 3 15
P5 - Responsabilidad Fiscal 8 8 11 15 19 4 23
P6 - Administrativo y Financiero 4 3 7 9 8 4 12
P7 - Gestion Humana 3 1 4 8 7 3 10
P8 - Informatico 4 1 5 14 12 7 19
P9 - Gestion Documental 3 1 4 7 8 3 11
P10 - Auditoria y Control Interno 6 2 8 9 14 4 18
TOTAL 42 16 58 95 100 34 134

3.2 Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos

Para la evaluacién a la gestion de la administracion de riesgos, llevada a cabo por la
Oficina de Control Interno, para el trimestre evaluado, se calificé y evalud el grado de
adecuacion a la metodologia de riesgos que se aplica en la Entidad en referencia a la
metodologia de riesgos.

3.2.1 Evaluacién de la adecuacioén

La adecuacién se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos,
en el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo; y el Manual de
Administracion de Riesgos.

Con relacion al informe del anterior trimestre, la Oficina de Auditoria y Control Interno
evidencié que se mantiene el nivel de suficiencia de los requisitos establecidos en el
Manual de Administracion de Riesgos en cuanto a su adecuacion en los siguientes
elementos:

Mapa de Riesgos. Esta acorde con la metodologia; igualmente el propuesto y aprobado
mediante Acta 011 de diciembre de 11 de 2014 en Comité Calidad-MECI.

Identificacién. Segun los criterios establecidos, los procesos identificaron todos los tipos
de riesgos aplicables: Estratégicos, operativos, financieros cumplimiento, tecnologia y de
corrupcion.
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Valoracion. Para este elemento se evaluaron los ajustes a los controles de acuerdo a lo
establecido en el manual de administracion de riesgos y estableciendo su aplicacion y
adecuacion a cada riesgo.

Tratamiento del riesgo. En este elemento las acciones preventivas fueron
documentadas teniendo en cuenta las causas de los riesgos.

Monitoreo. El monitoreo se esta llevando a cabo de acuerdo a la metodologia de
manera sistematica mensualmente y se registra la materializacion de los riesgos.

En la evaluacidon de la adecuacion metodoldgica de riesgos de los 10 procesos para el
primer trimestre de 2016, la Oficina de Auditoria y Control Interno, evidencié que estan
cumpliendo con los parametros establecidos en la “Metodologia para la Administracion de
Riesgos” Cddigo 0400-16-07-15-156 Version 01 de marzo 10 de 2015.

La metodologia fue actualizada mediante Acta 03 de marzo 3 de 2016 del Comité
Calidad-MECI, acogiendo las directrices de la Guia de Riesgos de Corrupcion emitida por
la Presidencia de la Republica, procediendo posteriormente a actualizar y validar los
riesgos de corrupcién con base en la actualizacion metodolégica. EI nuevo mapa de
riesgos de corrupcion se aprobd en marzo 30 de 2016 mediante Acta 04 del Comité
Calidad-MECI.

Se debe tener en consideracién, que los procesos tienen identificados los riesgos
estratégicos, reportando el cumplimiento de sus acciones preventivas, controles y registro
de materializacidén; no obstante haber sido identificados con base en el Plan Estratégico
con cierre a diciembre 31 de 2015. Estos riesgos permanecen debido a su naturaleza y
acciones preventivas formuladas. Por tanto la Oficina de Planeacion debera citar a los
responsables de los procesos para identificar otros riesgos de acuerdo a nuevo Plan
Estratégico 2016-20109.

Los resultados de la adecuacion se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
IDENTIFICACION ANALISIS | VALORACION TRAF;’Q'\S"('BEC;\‘TO MONITOREO | ADECUACION
0 ) =z | Q O
E| < %)
) C>) 8 Z|lo|© <Q( ®) w (%] = <
O|Z | w|W o | 5 - Ll o
mlE|l8S|=|S|8|2]|6 o) z u o)
PROCESOS FE|l<|O|2 6’ 5| @ | g & e) s =
< | |[Z|3 T < a [ O = <
clul<|a|B foa} = 2 =
AEBREEIF IR 2 2 2
L - 8 FlO| & O n @
25% 25% 15% 15% 20% 100%
P1 - Gerencial 75% 100% 100% 100% 100% 94%
P2 - Pl i6
aneacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y Normalizacidn
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TRATAMIENTO

IDENTIFICACION ANALISIS | VALORACION RIESGO MONITOREO | ADECUACION
o a
8 ol O E < \% < & wn I(2 <
ol21ElalQ|5| 2] © - w z o
mleElE2(9181 215 o) z L o)
PROCESOS |E |<|(C |2 |g |5 | o | & x o s E
HHHEEHEIH : -
Ela|Z]|s Q15| o | 2 ) Q 0 5
d1°|=|3|F|o| & O 7 @
25% 25% 15% 15% 20% 100%
P3 -
Participacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudadana
P4 - Auditor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PS5 _
Responsabilidad 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fiscal
P6 -
Administrativo y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Financiero
P7 - Gestion o o o o o o
e 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P8 - Informatico 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eicur'nen(i:ftm" 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Pli?\t-rglulif::r:iy 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL 98% 100% 100% 100% 100% 99%

3.2.2 Evaluacioén de la eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados planificados, en este caso, se evalla en cada proceso el
cumplimiento de las acciones preventivas documentadas para gestionar los riesgos y la
eficacia de las acciones implementadas para evitar la materializacion de los riesgos.

Cumplimiento de acciones. En términos generales los procesos estan cumpliendo con
las acciones preventivas suscritas de acuerdo al monitoreo registrado en los anexos de
seguimiento a los riesgos y visitas de verificacion realizadas por la Oficina de Control
Interno.

Eficacia en la gestion. No se registré6 materializacion de riesgos en los procesos.

>
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Cuadro N° 3
AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS EFICACIA EN LA GESTION DE LOS
ACCIONES RIESGOS
PROCESOS 30% 70% TOTAL

Acciones Acciones | % cumplimiento Ri ¥ N° Riesgos Eflc?gla

definidas cumplidas | de las acciones delgr?i%%z materializados griess;)c?
P1 - Gerencial 11 11 100% 5 0 100% 100%
P2 - Planeacion y| g 8 100% 5 0 100% 100%
Normalizacion
P3 - Partidpacion| ¢ 6 100% 4 0 100% 100%
Ciudadana
P4 - Auditor 13 13 100% 6 0 100% 100%
Ei‘zcal' Responsabilidad | 15 100% 11 0 100% 100%
P6 - Administrativo y | g 9 100% 7 0 100% 100%
Financiero
P7 - Gestion Humana 8 8 100% 4 0 100% 100%
P8 - Informatico 8 8 100% 5 0 100% 100%
PO -~ Gestion| g 8 100% 4 0 100% 100%
Documental
P10 - Auditoria 'y 9 9 100% 8 0 100% 100%
Control Interno
TOTAL 95 95 100% 59 0 100% 100%

3.2.3 Evaluacién de la gestiéon de los riesgos

De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuacion del
100% y un 100% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestion
ubicandose el resultado en los siguientes rangos:

GESTION DE RIESGO (Rangos)
CUMPLE 90 - 100
CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89
NO CUMPLE 0-59

A continuacion se presentan los resultados de la gestion de los riesgos:

Cuadro N° 4
GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
GRADO DE GRADO DE TOTAL ;
PROCESOS ADECUACION | EFICACIA | cesTioNDE | CESTION RIESGO
40% 60% RIESGO PROCESO
P1 - Gerencial 94% 100% 98% CUMPLE
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GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
GRADO DE GRADO DE TOTAL ,
PROCESOS ADECUACION | EFICACIA | ggsTioNDE | CESTION RIESGO
40% 60% RIESGO PROCESO

P2 - Planeacién y Normalizacion 100% 100% 100% CUMPLE
P3 - Participacion Ciudadana 100% 100% 100% CUMPLE
P4 - Auditor 100% 100% 100% CUMPLE
P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% CUMPLE
P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% CUMPLE
P7 - Gestiéon Humana 100% 100% 100% CUMPLE
P8 - Informatico 100% 100% 100% CUMPLE
P9 - Gestién Documental 100% 100% 100% CUMPLE
P10 - Auditoria y Control 100% 100% 100% CUMPLE
Interno

TOTAL 99% 100% 100% CUMPLE

De acuerdo al resultado de la gestion de los riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos y estan cumpliendo con las
acciones preventivas propuestas; estan identificados los tipos de riesgos y la valoracion,
tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando a cabo de acuerdo a lo previsto,
dado que se fortalecid el componente eficacia frente al monitoreo y registro de la
materializacion.

3.4 Aspectos por mejorar

No se evidenciaron Aspectos por Mejorar

3.5 No conformidades

No se evidenciaron No Conformidades

4. CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procesos realizado por la Oficina de
Auditoria y Control Interno, para el trimestre enero-marzo de 2016; se evidencio que no se
presenté materializacion de riesgos.

En el consolidado, la adecuacion metodoldgica cerro con un resultado del 99% vy la
eficacia con un resultado del 100%; para un consolidado de la gestion del riesgo por parte

de la Organizacién en la vigencia 2016 del 100%, ubicandose en el rango de gestion de
cumplimiento del 90% al 100%.
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En la evaluacion se tuvo en cuenta que para mitigar la materializacion de los riesgo P4R1
y P4R3 registrada en la vigencia anterior; el proceso Auditor P4 suscribié un Aspecto por
Mejorar con cuatro acciones de mejora, registrando un avance del 63% en el seguimiento
llevado a cabo por la Oficina de Control Interno en noviembre de 2015; en la verificacion
realizada del 4 al 8 de abril, se evidencid que las acciones siguen en ejecucion
involucrando a los nuevos servidores adscritos al proceso; a estas acciones se les dara
cierre en la Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion y Control a realizarse del 16
al 20 de mayo de 2016.

En este primer trimestre, la Oficina de Planeacién y Control Interno orienté y asesoro a
los responsables de la administracion de riesgos en los procesos, en lo relacionado con
el andlisis y valoracién de los riesgos de corrupcion, de acuerdo a las nuevas
disposiciones emitidas por la Presidencia de la Republica como componente del Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano, el cual fue aprobado en marzo 30 de 2016.

Se resalta que el Plan Estratégico 2016-2019 fue aprobado y por tanto el analisis y
valoracion de los riesgos a los procesos (Estratégicos, operativos, cumplimiento,
tecnoldgicos y financieros), sera actualizada y ajustada, y por tanto la reformulacion del
Mapa de Riesgos para la vigencia 2016, con la asesoria y orientacion de las Oficinas de
Planeacion y Control Interno.

En términos generales, los procesos estan monitoreando el cumplimiento de las acciones
preventivas en aras de evitar la materializacion de los mismos, registrando el seguimiento
y cumplimiento de las acciones de mitigacién de los mismos en actas de Comité de
Coordinacion y Seguimiento; dando cumplimiento a lo establecido en la Metodologia y
Politica de Riesgos; es importante anotar que los controles estan siendo aplicados en
relacion con las causas de los riesgos.

RAFAEL CUBILLOS HOYOS FRANCISCO BEJARANO CACERES
Jefe de Auditoria y Control Interno Profesional Especializado

CESAR MANCILLA RODRIGUEZ
Auditor Fiscal.
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