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CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS 2014

INFORME FINAL
0300.12.29.14

1. INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION : CAM Torre Alcaldia pisos 7° y 15° Torre
Emcali piso 16; y Edificio Fuentes de
Versalles pisos 5%y 7°.

ALCANCE DE LA EVALUACION . Se inicia con la verificacion de la gestion
de los riesgos en el periodo comprendido
entre julio 1 y septiembre 30 de 2014; y
termina con el envio del informe final a los
responsables de proceso.

CRITERIOS DE LA EVALUACION : MECI 1000:2005, ISO 9001:2008,
NTCGP 1000:2009. Politica de Riesgos y
Metodologia Para la Administracion de
Riesgos.

FECHA DE EJECUCION : Del 06 al 10 de octubre de 2014

JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA (E) : Francisco Bejarano Caceres

AUDITOR LIDER : Francisco Bejarano Caceres

EQUIPO AUDITOR . Liliana Higuita, lliana Varona, Cesar

Mancilla Rodriguez.

PROCESO EVALUADO : Todos los procesos.
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar evaluacion y seguimiento a la adecuaciéon metodoldgica y gestion de los riesgos
qgue los procesos del Sistema Integrado MECI-SGC estan llevando a cabo con el fin de
verificar el cumplimiento de las directrices impartidas al respecto en la Entidad, a través
de la aplicacion de la Politica de Administracion de Riesgos.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

3.1 Actividades desarrolladas.

Se verifico en el aplicativo www.mecicalidad.com en cada proceso la adecuacion de la
administracion de riesgos a la politica de riesgos y a los elementos metodologicos de
la misma.

e Se evalud en cada proceso la eficacia de la administracién de riesgos en cuanto al
cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y su efectividad frente a la
materializacion del riesgo. Se tomaron como soporte las actas de seguimiento a
riesgos de cada proceso.

e Se verificd en cumplimiento de las 88 acciones preventivas para los 54 riesgos: 39 de
los procesos y 15 riesgos de corrupcion, suscritas en el mapa de riesgos para la
vigencia 2014.

e Se verifico la adecuaciéon y pertinencia de los 127 controles de los 54 riesgos
identificados para la vigencia 2014.

e La verificacion de las acciones se realizO con base en los registros que los
responsables de los procesos aportaron como evidencia de cumplimiento.

3.2 Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos

Para la evaluacion a la gestion de la administracién de riesgos, llevada a cabo por la
Oficina de Control Interno, para el trimestre de julio a septiembre de 2014, se tom6 como
referencia la metodologia en su capitulo VI “SEGUIMIENTO A LA GESTION DE
RIESGOS” que permite calificar y evaluar el grado de adecuacién a la metodologia de
riesgos que se aplica en la Entidad en elementos como identificacion, analisis y valoracion
del riesgo, su tratamiento y monitoreo; y el grado de eficacia de la gestién de los riesgos
considerando el cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y la materializacion
de los mismos.

C
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3.2.1 Evaluacién de la adecuacién

La adecuacion se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos,
en este caso, se evallo en cada proceso el cumplimiento de la politica de administracién
del riesgo; y el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de
Administracion de Riesgos, asignado el peso porcentual a cada etapa contenido en la
metodologia, cuya sumatoria corresponde al total de la adecuacion; donde los procesos
llevaron a cabo las acciones pertinentes que permitieron crear, modificar y eliminar
controles y acciones con el fin de adecuarlas a las causas de los riesgos.

Con relacion al informe del anterior cuatrimestre la Oficina de Auditoria y Control Interno
evidencié que se fortaleci6 la suficiencia de los requisitos establecidos en el Manual de
Administracion de Riesgos en cuanto a su adecuacion en los siguientes elementos:

El Mapa de Riesgos esta acorde con la metodologia

Identificacidén. Segun los criterios establecidos, los procesos identificaron todos los tipos
de riesgos aplicables: Estratégicos, operativos, financieros cumplimiento, tecnologia y de
corrupcion.

Valoracion. Para este elemento se evaluaron los ajustes a los controles de acuerdo a lo
establecido en el manual de administracion de riesgos y estableciendo su aplicacion y
adecuacion a cada riesgo. En este sentido la valoracion del riesgo se llevé a cabo de
acuerdo a la metodologia, eliminando los controles que no eran adecuados y por tanto sin
posibilidad de ser aplicados.

Tratamiento del riesgo. En este elemento las acciones preventivas fueron
documentadas teniendo las causas de los riesgos segun lo establecido en el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

Monitoreo. El monitoreo se esta llevando a cabo de acuerdo a la metodologia de
manera sistematica mensualmente y se registra la materializacién de los riesgos.

A continuacion se presenta el resultado de la adecuacion de los nueve procesos:
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Cuadro N° 1
IDENTIFICACION ANALISIS |VALORACION TRA};-IEI\SMGEONTO MONITOREO | ADECUACION
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25% 25% 15% 15% 20% 100%
P1- Gerencial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P2 - Planeacién y Normalizacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P3 - Participacion Ciudadana 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P4 - Auditor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P7 - Gestion Humana 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P8 - Informatico 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P9 - Auditoria y Control Interno 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3.2.2 Evaluacion de la eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados planificados, en este caso, se evalla en cada proceso el
cumplimiento de las acciones preventivas documentadas para gestionar los riesgos y la
eficacia de las acciones implementadas para evitar la materializacion de los riesgos.

Cumplimiento de acciones. En términos generales los procesos estan cumpliendo con
las acciones preventivas suscritas de acuerdo al monitoreo registrado en las actas de
seguimiento a los riesgos.

Eficacia en la gestion. Los procesos no presentan materializaciones evidenciandose
efectividad en la aplicacion de los controles

Cuadro N° 2

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EFICACIAEN LA GESTION DE LOS RIESGOS
PROCESOS 30% o EFICACIA B

ACCIONES | ACCIONES | %CUMPLIMIENTO DE | No.RIESGOS | No. RIESGOS GESTION

DEFINIDAS | CUMPLIDAS LAS ACCIONES DEFINIDOS | MATERIALIZADOS ——
P1- Gerencial 12 12 100% 5 0 100% 100%
P2 - Planeacién y Normalizacion 8 8 100% 4 0 100% 100%
P3 - Participacion Ciudadana 6 100% 4 0 100% 100%
P4 - Auditor 11 11 100% 6 0 100% 100%
P5 - Responsabilidad Fiscal 15 15 100% 11 0 100% 100%
P6 - Administrativo y Financiero 9 100% 7 0 100% 100%
P7 - Gestion Humana 8 8 100% 4 0 100% 100%
P8 - Informético 8 8 100% 5 0 100% 100%
P9 - Auditoria y Control Interno 11 11 100% 8 0 100% 100%

(e
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3.2.3 Evaluacion de la gestidn de los riesgos

De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuacion del
100% y un 100% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestion
ubicandose el resultado en los siguientes rangos:

GESTION DE RIESGO (Rangos)
CUMPLE 920-100
CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89
NO CUMPLE 0-59

A continuacion se presentan los resultados de la gestion de los riesgos:

Cuadro N° 3
GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD
GRADO DE GRADO DE TOTAL GESTION GESTION RIESGO
ADECUACION EFICACIA
PROCESOS 40% 60% DE RIESGO PROCESO
P1- Gerencial 100% 100% 100% CUMPLE
P2 - Planeacion y Normalizacion 100% 100% 100% CUMPLE
P3 - Participacién Ciudadana 100% 100% 100% CUMPLE
P4 - Auditor 100% 100% 100% CUMPLE
P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% CUMPLE
P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% CUMPLE
P7 - Gestion Humana 100% 100% 100% CUMPLE
P8 - Informatico 100% 100% 100% CUMPLE
P9 - Auditoria y Control Interno 100% 100% 100% CUMPLE
TOTAL 100% 100% 100% CUMPLE

De acuerdo al resultado de la gestion de los riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos y estan cumpliendo con las
acciones preventivas propuestas; se identificaron todos los tipos de riesgos y la
valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos se esta llevando a cabo de acuerdo a lo
previsto dado que se fortalecié el componente eficacia frente al monitoreo y registro de la
materializacion.

En este caso el grado de adecuacion registra un promedio de 100% vy la eficacia un valor
promedio de 100% que se ubica en el rango maximo de 90% - 100%. El promedio de la
gestion de los riesgos registra 100% con cumplimiento en la gestion de los riesgos.

3.2.4 Aspectos por mejorar

No se registran aspectos por mejorar
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4. CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procesos realizado por la Oficina de
Auditoria y Control Interno, se establecié que en términos generales, los procesos estan
monitoreando el cumplimiento de las acciones preventivas en aras de evitar la
materializacion de los mismos y registrando el seguimiento y cumplimiento de las
acciones de mitigacién de los mismos en actas de Comité de Coordinacién y Seguimiento;
dando cumplimiento a lo establecido en la Metodologia y Politica de Riesgos.

Igualmente los controles estan siendo aplicados en relacion con las causas de los riesgos.

FRANCISCO BEJARANO CACERES
Jefe Oficina de Auditoria y Control Interno (E)
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