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SEGUIMIENTO A LA  GESTIÓN DE LOS RIESGOS 2014 

 
INFORME FINAL 

0300.12.29.15 
 
 

 
1.  INFORMACIÓN GENERAL 
 
 
 
LOCALIZACIÓN : CAM Torre Alcaldía pisos 7º y 15º Torre 

Emcali piso 16; y Edificio Fuentes de Versalles 
pisos 5º y 7º. 

 
 
 
ALCANCE DE LA EVALUACIÓN : Se inicia con la verificación de la gestión de los 

riesgos en el periodo comprendido entre 
octubre 1 y diciembre 31 de 2014; y termina 
con el envío del informe final a los 
responsables de proceso. 

 
 
 
CRITERIOS DE LA EVALUACIÓN : MECI 2014, NTCGP 1000:2009, ISO 

9001:2008. Política de Riesgos y Metodología 
Para la Administración de Riesgos. 

 
 
FECHA DE EJECUCIÓN  : Del 09 al 13 de febrero de 2015 
 
 
 
JEFE OFICINA AUDITORÍA INTERNA : Nayibe Cataño Agredo 
 
 
 
AUDITOR LÍDER : Francisco Bejarano Cáceres 
  
     
PROCESO EVALUADO : Todos los procesos.     
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN  
 
Realizar evaluación y seguimiento trimestral y consolidado a la adecuación metodológica y gestión 
de los riesgos que los procesos del Sistema Integrado MECI-SGC están llevando a cabo, dando 
alcance al informe con corte a diciembre 31 de 2014; teniendo en cuenta el producto no conforme 
y demás fuentes de materialización para su registro, con el fin de verificar el cumplimiento de las 
directrices impartidas al respecto en la Entidad, a través de la aplicación de la Política de 
Administración de Riesgos. 
 
3.   CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR 
 
3.1 Actividades desarrolladas.  

 

 Se llevó a cabo el análisis de fuentes de materialización de los riesgos, especialmente el 
producto no conforme, el cual no fue reportado para su registro por el proceso P4. 

 

 Se levantó no conformidad interna en el proceso Auditoría y Control Interno P10; por 
deficiencias en el seguimiento y evaluación de la fuente de materialización “Producto no 
conforme” 

 

 Se levantó aspecto por mejorar al Proceso Auditor P4 en la Auditoría al Sistema Integrado 
MECI-SGC; por no haber considerado el producto no conforme para el seguimiento, análisis y 
registro de la materialización de los riesgos y haber reportado el seguimiento con cero 
materialización.   

 

 Se verificó nuevamente el cumplimiento de las acciones preventivas concluyendo que se 
están llevando a cabo, lo que permitió precisamente levantar los productos no conforme. 

 

 Se ingresó la información a la matriz de ponderación del componente de eficacia registrando 
al Proceso Auditor P4 la materialización de dos (2) riesgos: “Inadecuada aplicabilidad de las 
metodologías para el ejercicio del control fiscal” e “Incumplimiento de los términos en la 
atención de requerimientos ciudadanos” con cinco (5) y dos (2) eventos de materialización 
respectivamente. 

 

 Se proyectó informe dando alcance la Docunet 01376 del 28 de enero de 2015, donde se 
adjunta el Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos del trimestre octubre-diciembre de 
2014, corrigiendo el porcentaje de eficacia de los riesgos que pasó del 100% al 97%; este 
resultado obedece a que el Proceso Auditor P4 pasó de 100% a 77% debido a que de los seis 
(6) riesgos se materializaron dos (2).  

 

 Se verifico la adecuación y pertinencia de los 124 controles de los 55 riesgos identificados 
para la vigencia 2014: 95 controles para los 40 riesgos de los procesos y 29 controles para los 
15 riesgos de corrupción. El número de riesgos, de acciones preventivas definidas y el 
número de controles para cada proceso se presentan en el Cuadro N° 1. 

 
3.2  Resultados de la gestión realizada sobre los riesgos 
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Para la evaluación a la gestión de la administración de riesgos, llevada a cabo por la Oficina de 
Control Interno, para el trimestre de octubre a diciembre de 2014, se tomó como referencia la 
metodología en su capítulo VI “SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE RIESGOS” que permite 
calificar y evaluar el grado de  adecuación a la metodología de riesgos que se aplica en la Entidad 
en elementos como identificación, análisis y valoración del riesgo, su tratamiento y monitoreo; y el 
grado de eficacia de la gestión de los riesgos considerando el cumplimiento de las acciones 
preventivas suscritas y la materialización de los mismos.   

 
Cuadro N° 1 

RIESGOS 

PROCESO

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

TOTAL 

CONTROLES

P1 - Gerencial 3 2 5 11 10 2 12

P2 - Planeación y Normalización 4 1 5 8 7 1 8

P3 - Participación Ciudadana 3 1 4 6 8 1 9

P4 - Auditor 5 1 6 13 12 3 15

P5 - Responsabilidad Fiscal 8 3 11 15 19 4 23

P6 - Administrativo y Financiero 4 3 7 9 7 4 11

P7 - Gestión Humana 3 1 4 8 7 3 10

P8 - Informático 4 1 5 8 12 7 19

P9 - Auditoría y Control Interno 6 2 8 9 13 4 17

TOTAL 40 15 55 87 95 29 124

ACCIONES 

DEFINIDAS

TOTAL RIESGOS 

DEFINIDOS

# CONTROLES

PROCESO
RIESGOS 

PROCESO

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

 
 
3.2.1 Evaluación de la adecuación 
 
La adecuación se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos, y el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Administración de Riesgos, asignado 
el peso porcentual a cada etapa contenido en la metodología, cuya sumatoria corresponde al total 
de la adecuación; en este caso se tomaron los resultados con corte a diciembre 31 de 2014 pues 
en la evaluación se estableció que “…Con relación al informe del anterior cuatrimestre la Oficina 
de Auditoría y Control Interno evidenció que se mantiene el nivel de suficiencia de los requisitos 
establecidos en el Manual de Administración de Riesgos en cuanto a su adecuación en los 
siguientes elementos…”:  

 
“Mapa de Riesgos. Está acorde con la metodología; igualmente el propuesto y 
aprobado para la vigencia 2015 mediante Acta 011 de diciembre de 11 de 2014 en 
Comité Calidad-MECI.  
 
Identificación. Según los criterios establecidos, los procesos identificaron todos los 
tipos de riesgos aplicables: Estratégicos, operativos, financieros cumplimiento, 
tecnología y de corrupción. 
 
Valoración.  Para este elemento se evaluaron los ajustes a los controles de acuerdo a 
lo establecido en el manual de administración de riesgos y estableciendo su aplicación 
y adecuación a cada riesgo. En este sentido la valoración del riesgo se llevó a cabo de 
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acuerdo a la metodología, eliminando los controles que no eran adecuados y por tanto 
sin posibilidad de ser aplicados. 
 
Tratamiento del riesgo.  En este elemento las acciones preventivas fueron 
documentadas teniendo las causas de los riesgos según lo establecido en el 
procedimiento de acciones correctivas y preventivas. 
 
Monitoreo. El monitoreo se está llevando a cabo  de acuerdo a la metodología  de 
manera sistemática mensualmente y se registra la materialización de los riesgos.”  

 
A continuación se presenta el resultado de la adecuación metodológica de riesgos de los nueve 
procesos: 

Cuadro N° 2 

VALORACIÓN
TRATAMIENTO 

RIESGO
MONITOREO ADECUACIÓN
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15% 15% 20% 100%

P1 - Gerencial 100% 100% 100% 100%

P2 - Planeación y Normalización 100% 100% 100% 100%

P3 - Participación Ciudadana 100% 100% 100% 100%

P4 - Auditor 100% 100% 100% 100%

P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% 100%

P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% 100%

P7 - Gestión Humana 100% 100% 100% 100%

P8 - Informático 100% 100% 100% 100%

P9 - Auditoría y Control Interno 100% 100% 100% 100%

100%

PROCESOS

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% 100%

100%

IDENTIFICACIÓN ANALISIS

25% 25%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

 
 
3.2.2  Evaluación de la eficacia 
 
La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los objetivos y/o 
resultados planificados, evaluando en cada proceso el cumplimiento de las acciones preventivas 
documentadas para gestionar los riesgos y la eficacia de las acciones implementadas para evitar 
la materialización de los riesgos. 
 
En este caso, se tomó el resultado de informe con corte a diciembre 31 de 2014 y se ajustó 
considerando que en el proceso Auditor P4 se materializaron dos (2) riesgos: “Inadecuada 
aplicabilidad de las metodologías para el ejercicio del control fiscal” e “Incumplimiento de los 
términos en la atención de requerimientos ciudadanos” con cinco (5) y dos (2) eventos de 
materialización respectivamente. 
 
Cumplimiento de acciones. En términos generales los procesos están cumpliendo con las 
acciones preventivas suscritas de acuerdo al monitoreo registrado en las actas de seguimiento a 
los riesgos; concluyendo que se están llevando a cabo, lo que permitió precisamente que el 
Proceso Auditor P4 levantara los productos no conforme. 
 



Informe Evaluación a la Gestión de los Riesgos                                                                                              Pág. 5 de 7 
 
 

 

                 
 
       Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX: 6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 
     

 
 
Eficacia en la gestión. En el informe con corte diciembre 31 de 2014, se registró que los 
procesos no presentan materializaciones evidenciándose efectividad en la aplicación; sin embargo 
en la Auditoría al Sistema Integrado de Gestión se evidenció que en el proceso Auditor P4 se 
materializaron dos (2) riesgos lo que no fue registrado ni reportado. En este sentido se deben 
revisar los controles estableciendo las causas de la materialización y fortalecer los controles si 
producto del análisis se considera intervenir los mismos. 

 
 

Cuadro N° 3 

P1 - Gerencial 11 11 100% 5 0 100% 100%

P2 - Planeación y Normalización 8 8 100% 5 0 100% 100%

P3 - Participación Ciudadana 6 6 100% 4 0 100% 100%

P4 - Auditor 13 13 100% 6 2 67% 77%

P5 - Responsabilidad Fiscal 15 15 100% 11 0 100% 100%

P6 - Administrativo y Financiero 9 9 100% 7 0 100% 100%

P7 - Gestión Humana 8 8 100% 4 0 100% 100%

P8 - Informático 8 8 100% 5 0 100% 100%

P9 - Auditoría y Control Interno 9 9 100% 8 0 100% 100%

TOTAL 87 87 100% 55 2 96% 97%

No. RIESGOS 

MATERIALIZADOS

EFICACIA 

GESTION 

RIESGO

70%

ACCIONES 

DEFINIDAS

ACCIONES 

CUMPLIDAS

%CUMPLIMIENTO DE 

LAS ACCIONES

30%

No. RIESGOS 

DEFINIDOS

TOTALPROCESOS

EFICACIA EN LA GESTIÓN DE LOS RIESGOSAVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

 
 
 
3.2.3 Evaluación de la gestión de los riesgos 
 
De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuación del 100% y 
un 100% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestión ubicándose el resultado 
en los siguientes rangos: 
 
 

CUMPLE 90 - 100

CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89

NO CUMPLE 0 - 59

GESTION DE RIESGO (Rangos)

 
 
 
A continuación se presentan los resultados de la gestión de los riesgos: 
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Cuadro N° 3 

40% 60%

P1 - Gerencial 100% 100% 100% CUMPLE

P2 - Planeación y Normalización 100% 100% 100% CUMPLE

P3 - Participación Ciudadana 100% 100% 100% CUMPLE

P4 - Auditor 100% 67% 77%
CUMPLE 

PARCIALMENTE

P5 - Responsabilidad Fiscal 100% 100% 100% CUMPLE

P6 - Administrativo y Financiero 100% 100% 100% CUMPLE

P7 - Gestión Humana 100% 100% 100% CUMPLE

P8 - Informático 100% 100% 100% CUMPLE

P9 - Auditoría y Control Interno 100% 100% 100% CUMPLE

TOTAL 100% 96% 97% CUMPLE

GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

GESTIÓN RIESGO 

PROCESO
PROCESOS

TOTAL GESTION 

DE RIESGO

GRADO DE 

ADECUACIÓN

GRADO DE 

EFICACIA

 
 
De acuerdo al resultado de la gestión de los riesgos, se concluye que los procesos en términos 
generales realizan control y monitoreo de sus riesgos y están cumpliendo con las acciones 
preventivas propuestas; están identificados los tipos de riesgos y la valoración, tratamiento y 
monitoreo de los mismos se está llevando a cabo de acuerdo a lo previsto dado que se fortaleció 
el componente eficacia frente al monitoreo y registro de la materialización. 
 
En este caso el grado de adecuación registra un promedio de 100% y la eficacia un valor 
promedio de 96% que se ubica en el rango máximo de 90% - 100%. El promedio de la gestión de 
los riesgos registra 97% con cumplimiento en la gestión de los riesgos; comparado con el trimestre 
anterior la gestión del riesgos en la Entidad presenta tendencia la baja en sus resultados debido a 
que en el trimestre anterior se registraron resultados del 100% en los factores evaluados; esto 
teniendo en cuenta que no se consideró el producto no conforme como fuente de materialización. 
 
3.2.4  Aspectos por mejorar 
 
Suscrito por el Proceso Auditor P4 en el Plan de mejoramiento 
 
“La información relativa al seguimiento y análisis de los riesgos debe contemplar como fuente el 
producto no conforme frente a la materialización de los mismos” 
 
 
3.2.5  No conformidades 
 
Suscrito por el Auditoría y Control Interno P10 en el Plan de mejoramiento 
 
“No se evalúo el producto no conforme como fuente de materialización en el informe de riesgos 
del trimestre octubre-diciembre de 2014” 
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4.  CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR 
 
En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procesos realizado por la Oficina de Auditoría y 
Control Interno, para el trimestre octubre-diciembre de 2014; se estableció que en términos 
generales, salvo el aspecto por mejorar registrado en el presente informe, los procesos están 
monitoreando el cumplimiento de las acciones preventivas en aras de evitar la materialización de 
los mismos y registran el seguimiento y cumplimiento de las acciones de mitigación de los mismos 
en actas de Comité de Coordinación y Seguimiento; dando cumplimiento a lo establecido en la 
Metodología y Política de Riesgos. 
 
La Oficina de Auditoría y Control Interno considera que la Entidad debe contar con un instructivo 
que direccione de manera acertada la actividad de seguimiento a los riesgos, el registro de su 
materialización y las acciones de mitigación del impacto una vez se presentan los eventos; para lo 
cual presentará una propuesta al Comité Calidad-MECI para fortalecer este aspecto. 
 
Además se destaca el ejercicio de revisión y análisis de los riesgos, realizado por los procesos 
para la formulación del Mapa de Riesgos para vigencia 2015. 
 
Igualmente los controles están siendo aplicados en relación con las causas de los riesgos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NAYIBE CATAÑO AGREDO   FRANCISCO BEJARANO CÁCERES 
Jefe Oficina de Auditoría y Control Interno   Profesional Especializado 


