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1. PETICIONES

La Oficina de Auditoria y Control Interno llevo a cabo evaluacion al tramite de los
requerimientos de la ciudadania a la Contraloria General de Santiago de Cali, con
corte al 31 de diciembre de 2015, con los siguientes resultados:

La Entidad en la vigencia 2015, recibio un total de 669 requerimientos ciudadanos;
de los cuales 14 fueron anulados (153, 182, 193, 342, 471, 472, 473, 474, 475,
476, 477, 478, 479 y 574). 620 de tramite operativo en los procesos de
Participacion Ciudadana P3, Auditor P4 y Responsabilidad Fiscal P5; y 35 de
tramite administrativo en los procesos Administrativo y Financiero P6 y Gestion
Humana P7.

De los 620 requerimientos operativos, se atendieron y cerraron 610 lo que
respresenta un 93.1%, quedando en tramite para la presente vigencia 10
requerimientos (1.5%) y en término para su cierre.

N° Requerimiento | Fecha Radicacion
505-2015 06/10/2015
507-2015 09/10/2015
517-2015 16/10/2015
480-2015 23/09/2015
555-2015 04/11/2015
611-2015 14/12/2015
612-2015 14/12/2015
490-2015 28/09/2015
445-2015 02/09/2015
447-2015 02/09/2015

De los 35 requerimientos de tramite administrativo, se atendieron y cerraron 34 lo
gue representa un 97.1%, quedando en tramite para la presente vigencia un (1)
requerimiento (2.9%) en término para su cierre.

N° Requerimiento | Fecha Radicacion

11790-2015 09/09/2015

Es importante resaltar que el promedio de atencion de los requerimientos en la
Organizazion para la vigencia 2015 es de 7.5 dias, superando la meta de 12 dias
establecida por el proceso de Participacion Ciudadana lo que representa el
137.5% por encima de la meta.

En este sentido, el promedio de atencion de los requerimientos en la oficina de
control fiscal participativo es de 2.8 dias; de 31 dias en el Proceso Auditor; de seis



(6) en Responsabilidad Fiscal y de cinco (5) para los atendidos en la Direccion
Administrativa y Financiera.

En cuanto al traslado de requerimientos ciudadanos para tramite en el proceso
Auditor P4; se evidencio que al 31 de diciembre de 2015 se trasladaron por parte
de la Oficina de Control Fiscal Participativo a las direcciones técnicas; 116
requerimientos distribuidos asi: a la direccion técnica ante Educacion 36
equivalentes al 31%; ante Fisico 19, equivalente al 16,4%; ante Central 26,
equivalentes al 22.4%; ante Salud seis (6) equivalentes al 5,2%; ante Emcali 11
equivalentes al 9.5% y ante Recursos Naturales 3 equivalentes al 15.5% del total
de requerimientos trasladados. De estos 116 trasladados a las direcciones
técnicas 10 estan para cierre en la presente vigencia.

El promedio de dias de atencion por cada direccion técnica se presenta en el
siguiente cuadro:

DIRECCION TECNICA NP RG Total | b0 medio
Resueltos dias
Direccién Técnica Emcali 12 260 22
Direccion Recursos Naturales 15 317 21
Direccion Técnica Fisico 18 471 26
Direccion Técnica Salud 6 160 27
Direccién Técnica Central 26 873 34
Direccion Técnica Educacion 29 1211 42

De otra parte, de los requerimientos de tramite operativo: 501 fueron tramitados de
forma directa por la Oficina de Control Fiscal Participativo lo que representa el
80.8%, 116 trasladados a las direcciones técnicas para su diligenciamiento lo que
representa el 18.7% y tres (3) al proceso de Responsabilidad Fiscal (0.5%).

De igual forma hay que anotar que de los requerimientos atendidos, 169 fueron
analizados y trasladados a entidades externas, tres (3) a Responsabilidad Fiscal y
cuatro (4) requerimientos trasladados a Control Interno Disciplinario como indica la
ley, para un total de 176 atendidos y trasladados a instancias diferentes al Proceso
Auditor P4.

Es asi que de los 655 requerimientos ciudadanos recibidos, 358 corresponden a
interés general, 152 a peticiones de interés particular, cinco (5) de peticion de
informaciones, 101 por denuncias, cuatro (4) por quejas y 35 de tramite
adminsitrativo.

Las fuentes para recibir los requerimientos ciudadanos son las siguientes: por
solicitud personal 499 (incluye 52 recibidos en audiencias ciudadanas), por correo
electrénico 120, por redes sociales uno (1) y solicitudes a la Direccién
Administrativa y Financiera 35. Aqui es importante tener en cuenta que de los
requerimientos recibidos hay tres (3) que fueron trasladados a mas de una



Direccion Tecnica: 273-2015 Central-Fisico; 305-2015 Recursos Naturales-Emcali
y 426-2015 Fisico-Central.

De otra parte, en visita realizada por la Oficina de Control Interno la Proceso
Participacion Ciudadana P3, se llevo a cabo evaluacion de los requerimientos de
la vigencia 2015; evidenciandose que el requerimiento 356- 2015 de julio 3 de
2015, llego a ventanilla anica el 3 de julio y fue enviado a la Direccion Técnica de
Educacion el 6 de julio; la D. T. ante Educacién lo devuelve a ventanilla Unica el
8 de julio y esta a su vez, lo envia a la Oficina de Participacion Ciudadana el 9
de julio informando en esa misma fecha al peticionario, segun oficio
0700.23.01.15.732, que por competencia su requerimiento fue trasladado a la
Direccion técnica de Educacion para su respectiva investigacion.

Aungue el requerimiento no se incumplio, se hace necesario que se tomen las
medidas necesarias para evitar un posible incumplimiento en los términos de
resoluciéon de los requerimientos por la situacion antes mencionada.

2. QUEJAS

A la fecha de la evaluacién con corte a diciembre 31 de 2015; la Direccion
Administrativa de Control Interno Disciplinario registra 15 quejas en contra de
servidores publicos: cuatro (4) recibidas de Participacion Ciudadana
(Requerimientos Nos. 087, 101, 243 y 355), seis (6) del Despacho del Contralor,
una (1) de la Direccion Administrativa y Financiera, dos (2) de la Secretaria
General y dos (2) de la Procuraduria Provincial de Cali. De éstas quejas ocho (8)
fueron archivadas y siete (7) se encuentran dentro del término legal establecido
para su tramite.

Comparado con la vigencia anterior en la que se recibieron 17 quejas representa
una reduccion del 12%; con tendencia a la baja.

3. RECLAMOS

En el periodo de enero 1° al 31 de diciembre de 2015 se presentaron 32 reclamos
y se tramitaron 31. El reclamo pendiente se cerré el 4 de enero de 2016.
Comparado con la vigencia 2014 en la que se recibieron 13 reclamos se registra
un incremento de 19 reclamos equivalente al 59%; esto debido a la divulgacién del
procedimiento en los diferentes escenarios de actuacion y canales de
comunicacion de la Contraloria, donde los clientes tuvieron un conocimiento
preciso de la posibilidad de reclamar ante una eventual insatisfaccion con los
resultados presentados en los informes.

Area Total reclamos %
Direccion Técnica ante Emcali 3 9%
Direccion Técnica ante Central 5 16%
Direccion Técnica ante Educacion 8 25%
Direccion Técnica ante Fisico 1 3%




Area Total reclamos %
Direccion Técnica ante Salud 0 0%
DT ante Recursos Naturales 3 9%
OCFP 10 31%
Secretaria General 2 6%
Total 32 100%

Los 32 reclamos fueron radicados asi: Despacho del Contralor 22 y ante la
Oficina de Participacion Ciudadana 10, a los cuales se les ha dado el respectivo
tramite.

En todos los casos la Contraloria surtié el respectivo tramite, dando claridad en
cada uno de los casos puestos a consideracion del Despacho del Contralor con la
participacion de las comisiones que llevaron cabo el trabajo; ratificano la postura
de la Organizacién comunicada inicialmente a cada reclamante. En dos reclamos
se presentd desestimiento una vez expuestas las aclaraciones por parte del
orgnismos de control municipal.

CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a la evaluacion llevada a cabo a las peticiones, quejas y reclamos-
PQR-, se puede afirmar que los tramites realizados cumplen con los requisitos de
oportunidad y materialidad y que se llevan a cabo de acuerdo con las normas
vigentes y los procesos y procedimientos reglamentados por el Sistema Integrado
de Gestion y Control MECI-SGC; lo que permite concluir que se esta dando
cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular N° 001 de 2011
emitida por Consejo Asesor del Gobierno en materia de control interno.

De la vigencia anterior en tramite, para ser culminados en el 2016 se registran las
siguientes PQR: Requerimientos de tramite operativo 10, de trdmite administrativo
uno (1); quejas siete (7) y un (1) reclamo (resuelto en enero 4 de 2016 para su
seguimiento).
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