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1. INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicé
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Regular a EMCALI
EICE ESP vigencia 2012, a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos ambientales de los recursos
puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en el &rea, actividad o
proceso examinado.

Se realiz6 el examen del Balance General y el Estado de Actividad Financiera,
Economica y Social a 31 de diciembre de 2012, para comprobar que las
operaciones financieras, administrativas y econdémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

La Contraloria General de la Republica a través del SINACOF ha dado un nuevo
enfoque al Control Fiscal en Colombia, lo que permite mayor efectividad y
oportunidad en el logro de los resultados que genera el proceso auditor, a través
de una metodologia adaptada a las necesidades y requerimientos propios del
ejercicio fiscal, denominado “Guia de Auditoria Territorial”.

El informe contiene la evaluacién por componentes y factores de acuerdo a la
nueva Guia de Auditoria Territorial implementada al interior del organismo de
control. Las deficiencias detectadas por la comision de auditoria, contribuyen al
mejoramiento continuo y por consiguiente, a la eficiente y efectiva produccién y/o
prestacion de bienes, de servicios, todo en beneficio de la ciudadania.

Es responsabilidad de las Empresas Municipales de Cali-EMCALI EICE ESP el
contenido de la informacién suministrada y analizada por la Contraloria General
de Santiago de Cali, de conformidad con lo consignado en la Carta de
Salvaguarda suscrita por el representante legal. La responsabilidad del
organismo de control consiste en producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestion adelantada por la entidad, que incluya un
pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta y la opinibn sobre la
razonabilidad de los Estados Contables.

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, adoptadas por la Contraloria General de Santiago de Cali. Por lo
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tanto, implicé planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcionara una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

El ejercicio del control fiscal practicado por la Contraloria General de Santiago de
Cali, mediante la aplicacion de la nueva guia, se orienta a la consecucion de
resultados que permitan establecer si los recursos humanos, fisicos, financieros,
asi como las tecnologias de informacion y comunicacion puestos a disposicion del
gestor fiscal, se manejaron de forma eficiente, eficaz, econdémica, con equidad y
de manera transparente en el cumplimiento de los propdsitos, planes y programas
del auditado.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan las actividades realizadas por la entidad o
el proceso auditado, y el cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y
analisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en los archivos de la Direccion Técnica ante EMCALI EICE ESP.

Se evalué el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2012. El plazo de la auditoria fue de sesenta y cinco (65) dias habiles, iniciando
el 18 de febrero de 2013 y culminando el 24 de mayo de 2013.

1. DICTAMEN INTEGRAL

Los resultados del presente ejercicio culminan con el dictamen integral, el cual
compila el fenecimiento, la opinién sobre los estados contables y el concepto
sobre la gestion y resultados.

2.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Culminada la auditoria regular, la comisién auditora procede a emitir el
pronunciamiento sobre la cuenta fiscal rendida correspondiente a la vigencia 2012,
con la calificacion de la gestion fiscal realizada por EMCALI EICE ESP en el
manejo de los recursos, en cumplimiento de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y valoracion de costos ambientales.
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En aplicacion de la nueva Guia de Auditoria Gubernamental, los rangos de
calificaciéon para el fenecimiento son los siguientes:

¢ 80 a mas puntos FENECE
¢ Menos de 80 puntos NO FENECE

Los rangos de calificacion para el concepto de la gestion fiscal son:

e 80 a mas puntos FAVORABLE
e Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

De igual forma, la evaluacidbn a la gestion fiscal, incluyé un examen por
componentes y factores minimos de evaluacion y su ponderacion para la
calificacion asi:

e Control de Gestién 50%
e Control de Resultados 30%
e Control Financiero 20%

Con base en lo anterior, la calificacion total sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados de EMCALI EICE ESP, es de 67.4 puntos. En consecuencia, la
Contraloria General de Santiago de Cali NO FENECE la cuenta por la vigencia
fiscal 2012.

Tabla 1. Evaluacion de Gestion Fiscal.

ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA

Componente Calificacion Parcial Ponderacién Calificacion Total
1. Control de Gestién 81,1 0,5 40,6
2. Control de Resultados 34,3 0,3 10,3
3. Control Financiero 82,7 0,2 16,5
Calificacion total 1,00 67,4
Fenecimiento NO FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
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2.1.1 Control de Gestion

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria General de Santiago de
Cali conceptia que el Control de Gestion es FAVORABLE, como
consecuencia de la calificacion de 81.1 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacionan a continuacion:

Tabla 2. Evaluacion Componente Control de Gestién

Factores Calificacién Parcial Ponderacién | Calificacion

Total

1. Gestion Contractual 90,6 0,65 58,9

2. Rendicién y Revision de la Cuenta 94,0 0,02 1,9

3. Legalidad 90,5 0,05 45

4. Gestiébn Ambiental 48,6 0,05 2,4

5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) 52,6 0,03 1,6

6. Plan de Mejoramiento 60,3 0,10 6,0

7. Control Fiscal Interno 58,0 0,10 5,8

Calificacion total 1,00 81,1

Concepto de Gestidn a emitir | Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto

80 0 més puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion

2.1.2 Control de Resultados

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el Control de Resultados es DESFAVORABLE,
como consecuencia de la calificacion de 34.3 puntos, resultante de ponderar el
factor que se relaciona a continuacién, teniendo en cuenta que los rangos son los
siguientes:
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Tabla 3 Componente Control de Resultados

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacién | Calificacion
Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 34,3 1,00 34,3
Calificacion total 1,00 34,3
Concepto de Gestién de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion

2.1.3 Control Financiero

Como resultado de la evaluaciéon adelantada, la Contraloria General de Santiago
de Cali conceptua que el control Financiero y Presupuestal de EMCALI EICE
ESP durante la vigencia 2012 es FAVORABLE, en razén a la calificacion de 82,7
puntos, resultantes de la ponderacion de los factores de auditoria que a
continuacion se relacionan:

Tabla 4 Componente Control Financiero y Presupuestal.

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion | Calificacion
Total
1. Estados Contables 90,0 0,70 63,0
2. Gestién presupuestal 66,7 0,10 6,7
3. Gestién financiera 65,4 0,20 13,1
Calificacion total 1,00 82,7
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

Fuente: Matriz de calificacién

En desarrollo de la presente auditoria se realiz6 la evaluacién de la cuenta
rendida por EMCALI EICE ESP para la vigencia 2012 en el sistema SIA,
examinandose los siguientes factores de auditoria:

e [Estados contables.
e Gestion presupuestal.
e Gestidn Financiera.

=
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Para el andlisis de los Estados Contables, una vez elaborado el correspondiente
andlisis horizontal y vertical, se procedid a tomar una muestra utilizando como
criterio las cuentas que tienen mayor representatividad en el Balance General a

diciembre 31 de 2012, quedando conformada de la siguiente manera:

Cuadro No.1 (Valores en miles de pesos)

cODIGO CUENTAS DEL ACTIVO SALDO A DIC. 31 PORCENTAJE
DE 2012 A AUDITAR
1424 | RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 496,605,234 8.97%
1207 | INVERSIONES PATRIMONIALES NO CONTROLANTES 404,562,385 7.31%
1408 | DEUDORES SERVICIOS PUBLICOS 312,029,131 5.64%
1475 | DEUDAS DE DIFICIL COBRO 174,613,383 3.15%
TOTAL MUESTRA ACTIVO 1,387,810,133 25.07%
ACTIVO TOTAL 5,535,041,023 100.00%
CUENTAS DEL PASIVO
2208 | OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO INTERNAS LP 71,232,978 2.51%
2213 | OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO EXTERNAS LP 32,614,881 1.15%
2307 | PRESTAMOS DEL GOBIERNO GENERAL 1,004,945,311 35.42%
2720 | PROVISION PARA PENSIONES 1,168,021,931 41.17%
TOTAL MUESTRA PASIVO 2,276,815,101 80.25%
PASIVO TOTAL 2,837,319,102 100.00%
CUENTAS DEL PATRIMONIO

3208 | CAPITAL FISCAL -506,018 -0.02%
3215 | RESERVAS 480,469,993 17.81%
3225 | RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -911,565,750 -33.79%
3230 | EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO 215,858,988 8.00%
3235 | SUPERAVIT POR DONACION 160,001,525 5.93%
3243 | SUPERAVIT POR EL METODO P.P. 249 0.00%
3240 | SUPERAVIT POR VALORIZACION 2,027,606,755 75.16%
3245 | REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 725,814,181 26.90%
TOTAL MUESTRA PATRIMONIO 2,697,679,923 100.00%
TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL 2,697,721,921 100.00%

Fuente: Aplicativo SIA-FO1

2.1.3.1 Opinién sobre los Estados Contables

La Direccion Técnica ante EMCALI EICE ESP de la Contraloria General de
Santiago de Cali, audit6 los Balances Generales de la Empresas Municipales de
Cali EMCALI EICE ESP, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, vy los
correspondientes Estados de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental
y de cambios en el patrimonio por los afios terminados en esas fechas vy el
resumen de las principales politicas contables y otras notas explicativas.
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La administracion es responsable de la preparacion y correcta presentacion de los
Estados Financieros de acuerdo con normas de contabilidad e instrucciones
impartidas por la Contaduria General de la Nacion y otras normas
complementarias. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener
un sistema de control interno adecuado para la preparacion y presentacion de los
estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o error,
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como efectuar las
estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

La responsabilidad de la Contraloria General de Santiago de Cali consiste en
producir una opinién sobre los estados financieros anteriormente descritos, con
base en la auditoria practicada.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas (NAGC), observando la metodologia prescrita en la
nueva Guia de Auditoria Territorial proferida por la Contraloria General de la
Republica. Dichas normas y procedimientos, exigen que la auditoria sea
debidamente planificada y que en la ejecucion del trabajo se obtenga una base
razonable para fundamentar los conceptos y la opinibn expresada. Los
procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas de las
evidencias y documentos que soportan el registro de los hechos econémicos de la
entidad, las cifras y presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de
las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento
del sistema de control interno contable; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Direccion Técnica ante EMCALI EICE ESP.

Las Salvedades corresponden a:

1. No se efectué avallo técnico de activos fijos de conformidad con lo
establecido por la Contaduria General de la Nacién. El ultimo avalio se
realiz6 en el afio 2006, a excepcion de los activos (terrenos y edificaciones)
de la unidad estratégica de negocios de Telecomunicaciones efectuado en
el afio 2010.

2. A diciembre 31 de 2012, existen saldos por conciliar entre Contabilidad y
Cartera por valor de $3.585.329 (miles de pesos).
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3. Para la vigencia 2012 EMCALI EICE ESP no actualizé en los Estados
Contables el estudio actuarial elaborado por la firma Actuarios Asociados
S.A.S, debido a que presentd como resultado una disminucion por valor de
$127.986.027 (miles de pesos) con relacion al afio 2011. Dada la
incertidumbre generada en razobn a que el Actuario no justifico
satisfactoriamente la citada disminucion, la entidad determino no realizar
el ajuste de actualizacion hasta tanto no se tenga claridad sobre dicha cifra,
para lo cual contratd el correspondiente estudio de revision del calculo
actuarial correspondiente a la vigencia 2012.

4. En el examen practicado se encontré una subestimacion en las cuentas de
valorizaciones y superavit por valorizacion por valor de $ 390.121 (miles de
pesos).

El valor de las salvedades detectadas en el examen practicado se calculd en la
suma de $131.961.478 (miles de pesos), que corresponden al 2,4% del total del
Activo, el cual asciende a la suma de $5.535.041.023 (miles de pesos).

En nuestra opinidn, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los
Estados Contables presentan razonablemente en todos los aspectos significativos,
la situacion financiera de EMCALI EICE ESP a Diciembre 31 de 2012 y 2011, los
resultados de sus operaciones y los cambios en su patrimonio por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con las normas e instrucciones de
contabilidad impartidas por la Contaduria General de la Nacion y demas normas
complementarias.

El concepto de favorabilidad del componente financiero, se da por la ponderacion
que tiene sobre la calificacion total, la evaluacion del factor de los Estados
Contables; no obstante, en el andlisis a los indicadores financieros, se da una
vision especifica acerca de la real situacion financiera de la empresa.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En virtud de lo establecido en la nueva Guia de Auditoria Territorial, la comisién
auditora evaluo la gestion fiscal, que incluyé el examen de los siguientes
componentes y sus factores minimos de evaluacion, con su ponderacion para la
calificacion asi:
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3.1 CONTROL DE GESTION
Objetivo especifico

Conceptuar sobre las actuaciones en el manejo o administracion de los recursos
publicos en el periodo a evaluar.

La Contraloria General de Santiago de Cali como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que las actuaciones realizadas por EMCALI EICE ESP en
el manejo y administracion de los recursos publicos, en lo relacionado con el
componente de Control de Gestion que evalla los factores de: Gestion
contractual, Rendicién y revision de la cuenta, Legalidad, Gestion ambiental,
Tecnologias de la informacién y comunicacion TIC's, Plan de mejoramiento y
Control fiscal interno; tuvo un resultado “favorable”. Sin embargo, se detectaron
deficiencias consignadas en los hallazgos respectivos.

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de
Gestion es FAVORABLE, con un puntaje de 81.3. A continuacion la evaluaciéon
de los factores que integran este Control: Ver tabla 2

3.1.1 Factor Gestién Contractual
Objetivos especificos

e Evaluar el cumplimiento de los principios y procedimientos de la
contratacion de la entidad vigencia 2012, segun la muestra seleccionada.

e Evaluar la ejecucion contractual de la entidad en la vigencia 2012.

La evaluacion de los objetivos especificos se realizo, a través de la revision de los
contratos de la muestra, conforme a las variables determinadas en la matriz de
calificacion, hoja de Gestion contractual verificando su cumplimiento o no de los
procedimientos establecidos por la entidad.

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la Gestién Contractual,
es EFICIENTE con un puntaje de 90.6 dados los hechos y la calificacion
resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacién. El concepto
de eficiente se da por la ponderacion que tiene sobre la calificacion total, la
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evaluacion de este factor, no obstante, se evidenciaron deficiencias relacionadas
en los hallazgos respectivos.

Tabla 5. Factor Gestién Contractual

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
. Puntaje
VARIABLES A EVALUAR st Cortratos Contratos Contratos Promedio | o oo [t als
— Q — Q | Consultoria | Q Obra Q
Servicios Suministros i
y Otros Publica
Cumplimiento - de las| 5, g 86 |18| 100 |[2| 100 |7| 9286 0,50 46,4
espeC|f|caC|0nes técnicas
Cumplimiento
deducciones de ley 100 |8 100 |18 100 |2| 100 |8| 100,00 0,05 5,0
Cumplimiento del objeto | ;, | 4 77 11| 100 1| 100 |4] 8711 0,20 17,4
contractual
Labores de Interventoriay | o, | g 88 |20| 100 |[2| 100 |8| 9211 0,20 18,4
Segwmlento
Liquidacion - de los 0 0 60 5 100 2| s0 |2]| 66,67 0,05 3,3
contratos
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 90,6

Fuente: Matriz de calificacion

e Evaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicion de la cuenta en
cuanto al componente de la contratacion de la vigencia 2012.

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No. 0100.24.03.10.016 de
diciembre 23 de 2010 expedida por la Contraloria General de Santiago de Cali,
mediante la cual se prescriben la forma, términos de la rendicién de cuenta, de
acuerdo con informacion suministrada por EMCALI EICE ESP, para la vigencia
2012 la entidad celebré 1.683 contratos por valor total de $318.101.017 (miles de
pesos) distribuidos asi:

mliiNet &

<
Claridad debida-Calidad de vida! 7

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe final
AGEI Regular a EMCALI EICE ESP vigencia 2012
Pagina 14 de 58

Cuadro No.2. Estadistico Contrataciéon 2012

CANTIDAD VALOR TOTAL
CLASE DE CONTRATO CONTRATOS Miles de Pesos
PRESTACION DE SERVICIOS 547 158.756.955
MANTENIMIENTO Y/O REPARACION 382 13.540.832
OTROS 175 827.122
SUMINISTROS 139 71.424.179
PUBLICIDAD 120 1.264.749
DE APOYO A LA GESTION Y ARTISTICOS 108 584.059
CONTRATOS DE OBRA 53 53.099.804
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 34 1.555.846
MENOR CUANTIA 29 171.988
COMPRAVENTA (BIENES INMUEBLES) 25 1.328.530
ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS 21 302.702
CONSULTORIA 17 7.447.096
CORRETAJE O INTERMEDIACION DE SEGUROS 10 133.946
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 4 2.385.000
INTERVENTORIA 4 3.175.427
LICITACION 4 398.093
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 3 5.180
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 3 177.650
BIENES Y SERVICIOS PARA LA DEFENSA Y SEGURIDAD 2 19.642
SERVICIOS DE TRANSPORTE 2 155.119
CONVENIO DE ASOCIACION CON PARTICULARES 1 1.347.089
TOTAL 1.683 318.101.017

Fuente: Aplicativo SIA -F20A-2012-13

La muestra se obtuvo a partir de la totalidad de los pagos efectuados en la
vigencia 2012, obtenidos del estadistico de ejecucion presupuestal afio 2012
donde se encuentran los cuatro grupos de ejecucidn del gasto a saber:
Funcionamiento, Operacion, Deuda e Inversion. Se filtr6 el estadistico por el
concepto del gasto de inversion, por cada unidad de negocios y sus respectivos
contratos, adicionalmente este escenario permitié obtener una mayor cobertura en
términos de dinero auditado, y un nimero de contratos ajustados a la capacidad
operativa de la comisién de auditoria.

Para la aplicacién de los procedimientos técnicos de control, se determiné por
muestra un numero de 58 pagos equivalentes al 16.2% del valor total del
presupuesto de la vigencia auditada, estos estan representados en 40 contratos
y los siete (7) restantes corresponden a pagos por diferentes conceptos,
distribuidos asi:

glcNet & [
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Cuadro No. 3 Muestra Contratacion

Concepto Cantidad Vr Total Muestra (Miles | Vr Total Auditado en (Miles
Contratos de pesos) de pesos)

CONSULTORIA 2 8.022.313 8.022.313
OBRA 8 31.392.969 96.820.617
PRESTACION SERVICIOS 9 44.224.844 95.196.850
SUMINISTROS 21 96.764.271 122.387.065
PAGOS 7 139.768.302 139.768.302
TOTAL 47 320.172.701 462.195.150

Fuente: Estadistico contratacién EMCALI EICE ESP 2012

Hallazgo No. 01 de naturaleza administrativa con presuntaincidencia fiscal y
disciplinaria

Los contratos Nos. 400-GT-PS-0269-2012 por $4.084.943.046 y 400-GT-PS-
0270-2012 por $4.084.187.770, suscritos el 24 de agosto de 2012 con un plazo
de ejecucion de ocho (8) meses, tienen como objeto contractual: “realizar las
actividades de ventas e instalaciones de los servicios de Telecomunicaciones
para el segmento hogares y negocios, tales como servicios de telefonia voz
alambrica e inaldmbrica, internet alambrico e inalambrico y contenido IPTV para
las zonas demarcadas como ZONA 1 y ZONA 2, cumpliendo los tiempos y
niveles de servicio en calidad y oportunidad establecidos por EMCALI E.I.C.E.
E.S.P”.

Una vez realizado el andlisis correspondiente se detectaron debilidades y
deficiencias en la fase de planeacion, estudios preliminares, términos de
referencia y en el cumplimiento de las disposiciones presupuestales para el
proceso de contratacion; ya que EMCALI EICE en el establecimiento de los
términos de referencia no profundizé en la distribucion y organizacién del
mercado, por lo tanto los términos del contrato y concepcién del proyecto no se
ajustaron a la estructura real del mismo. Se evidencié ademas, que se realizo la
contratacion para la comercializacién del servicio IPTV, sin que este estuviera
estructurado en su totalidad y sin contar con las condiciones necesarias para
responder al mercado de acuerdo al producto comercializado.

Claridad debida+Calidad de vida! = & 8

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe final
AGEI Regular a EMCALI EICE ESP vigencia 2012
Pagina 16 de 58

La Resolucion No. GG-01169 de septiembre 14 de 2009 expedida por EMCALI-
EICE ESP, en los Articulos 13, 14 y 15 define expresamente el manejo de la
etapa precontractual, y la Ley 819 de 2003 Articulos 8 y 10 establece el manejo
presupuestal para objetos contractuales a desarrollar durante mas de una vigencia
fiscal.

Con esta situacion se evidencian deficiencias en la fase de planeacion del proceso
contractual, acarreando el desconocimiento del desempefio de las obligaciones
contratadas, dificultando el control del cumplimiento del contrato para el
interventor, que en términos de prestacion de servicios se hace imposible exigir al
contratista, generando un presunto detrimento patrimonial al no realizar una
adecuada planeacion del gasto y de la contratacién, de tal manera que se oriente
a las necesidades sin erogaciones injustificadas que producen una presunta
vulneracion a los principios de eficiencia y economia.

Presunto dafio patrimonial que se estima en la suma de $844.756.556, por los
siguientes conceptos:

10% Anticipo pagado contrato No. 400-GT-PS-0269-2012 $408.418.777
10% Anticipo pagado contrato No. 400-GT-PS-0270-2012 $408.494.304
Pagos segun actas vigencia 2012 por IPTV $ 27.843.475

Total presunto dafio patrimonial $844.756.556

Normas vulneradas:

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209

Ley 610 de 2000, Articulo 6°.

Ley 819 de 2003, Articulos 8y 10

Resolucion No. GG-01169 de septiembre 14 de 2009 por medio de la cual
se adopta el Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, Articulos 13,
14y 15

e Ley 734 de 2002, Articulo 34, numeral 1

Hallazgo No. 02 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria
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En la Gerencia de Telecomunicaciones se detectaron debilidades y deficiencias e
inconsistencias en la fase de planeacién, estudios preliminares, términos de
referencia y en el cumplimiento de las disposiciones presupuestales para el
proceso de contratacion. Se observé el aumento en los tiempos programados, el
inicio de la ejecucidn del gasto presupuestal a finales de la vigencia, la creacion de
estudios previos con menos de tres cotizaciones realizadas, no se evidencian
estudios de mercado, la poca claridad en las causas que generan las
modificaciones contractuales. Estas debilidades y deficiencias se hallaron en los
siguientes contratos:

Cuadro No. 4 contratacidon Telecomunicaciones.

No. Contrato Valor Plazo Fecha suscripcion Fecha inicio
( Miles)

400-GT-CV-0245-2008-01 $2.107.600 | 180 dias | 11 junio 2008 15 octubre 2008
400-GT-CCV-003-2008-A2 | $22.096.289 | 300 dias | 28 Diciembre 2007 25 abril 2008
400-GT-CS549-2011 $7.481.837 | 12 meses | 30 Diciembre 2011 08 marzo 2012
400-GT-CS-0585-2012 $3.597.413 | 3 meses 28 Diciembre 2012 24 enero 2013
400-GT-CS-541-2011 $9.384.372 | 8 meses 30 Diciembre 2011 09 marzo 2012
400-GT-CS-546-2011 $2.704.540 | 5 meses 30 Diciembre 2011 26 enero 2012

La Resolucion No. GG-01169 de septiembre 14 de 2009 expedida por EMCALI
EICE ESP, Articulos 13, 14 y 15 define expresamente el desarrollo de la etapa
precontractual y la Ley 819 de 2003 Articulos 8 y 10 define el manejo presupuestal
para objetos contractuales a desarrollar durante mas de una vigencia fiscal.

Debiéndose tener en cuenta que la planeacion es la base y el soporte fundamental
del contrato y del proceso precontractual que le da origen, permitiendo que los
contratos se ajusten a las necesidades de la gerencia y el mismo se convierta en
instrumento para el cumplimiento de su misién.

Dichas debilidades, deficiencias e inconsistencias acarrean el desconocimiento
del desempefio de las obligaciones contratadas, dificultando el control del
cumplimiento del contrato para el interventor, que en términos de prestacion de
servicios se hace imposible exigir al contratista. Afectando ademas, lo pretendido
con la contratacion limitando no solo el beneficio de la comunidad, sino también el
de la empresa.

Normas vulneradas:

e Constitucion Politica de Colombia, Art. 209

Claridad debida-Calidad de vida! = ) 8

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe final
AGEI Regular a EMCALI EICE ESP vigencia 2012
Pagina 18 de 58

e Resolucién No. GG-01169 de septiembre 14 de 2009 por medio de la cual
se adopta el Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, Articulos 13,
14y 15

e Ley 819 de 2003, Articulos 8y 10

e Ley 734 de 2002, Articulo 34, numeral 1

Hallazgo No. 03 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

En el Contrato No. 400-GT-CS-585-2012, firmado el 28 de diciembre de 2012, con
un plazo de ejecucién de tres (3) meses, cuyo objeto es “Adquirir bajo modalidad
llave en mano una cabecera IPTV con el software y hardware necesario para la
puesta en funcionamiento con su sistema de control” para el dia 23 de abril de
2013, fecha en la que fue auditado el contrato, se constaté que el porcentaje de
ejecucion de este es del 0%, a pesar de que para este dia casualmente esta
pactada su terminacion.

Adicionalmente en el momento de la revisidbn, no existia documento alguno que
indicara que el contrato se hubiera suspendido o prorrogado, segun el interventor
del mismo, se estaba adelantando la solicitud de prérroga por tres(3) meses mas,
porque el tiempo acordado del plazo es insuficiente para los tramites de
importacion y nacionalizacion de la cabecera IPTV, segun Resolucion No. GG-
01169 de septiembre 14 de 2009 expedida por EMCALI-EICE ESP, Articulos 13,
14 y 15 que definen expresamente el manejo de la etapa precontractual y la Ley
819 de 2003 Articulos 8 y 10 que desarrolla el manejo presupuestal para objetos
contractuales a desarrollar durante mas de una vigencia fiscal.

Dichas falencias son originadas en la etapa de planeacion, al respecto el manual
de contratacion de EMCALI, en el Articulo 14 expresa las condiciones minimas
qgue debe contener un Estudio Preliminar, el cual es responsabilidad del area
usuaria; en el Articulo 15 ibidem se detallan los requerimientos minimos de los
Términos de Referencia, entre otros se resaltan los técnicos y operacionales.

El retraso en la ejecucidn de esta contratacion ha ocasionado el incumplimiento al
Plan Accion 2012 de la GUENT, traducido en los resultados adversos de las metas
de las perspectivas comerciales, si se tiene en cuenta que una de las metas
programada para venta IPTV es de 25.896 clientes y se obtuvo una ejecucion real
de 449, con un porcentaje del 1.73% de ejecucién, ademas de la limitacién al
beneficio de la comunidad y de la empresa.
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Normas vulneradas:

¢ Resolucion No. GG-01169 de septiembre 14 de 2009 por medio de la cual
se adopta el Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, Articulos 13,
14y 15

e Ley 819 de 2003, Articulos 8y 10

e Ley 734 de 2002, Articulo 34, numeral 1

Hallazgo No. 04 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

En la revision de los contratos seleccionados en la muestra de la auditoria se
evidencido que en ninguna de las carpetas revisadas existen los respectivos
informes de interventoria relacionados con la ejecucion de los contratos, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion No. GG-01169 de septiembre 14 de 2009
expedida por EMCALI-EICE ESP, Articulo 10 Parrafos 6°y 7° situacion causada
por el incumplimiento a la gestion de la informacion de la contratacion, dificultando
asi el conocimiento del estado real y el cumplimiento de los objetos, cronogramas
de actividades y de las obligaciones pactadas.

Normas Vulneradas:

e Resolucién No. GG-01169 de septiembre 14 de 2009 por medio de la cual
se adopta el Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, Articulo 10
Parrafos 6°y 7°.

e Ley 734, Articulo 34, numeral 1

3.1.2 Factor Rendicion y Revisién de la Cuenta

Objetivo especifico

e Evaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicion de la cuenta
electréonica de Emcali de la vigencia 2012.
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Se comparé con los formatos que deben presentarse segun Resolucién
0100.24.03.10.016 de diciembre 23 de 2010 expedida por la Contraloria General
de Santiago de Cali, mediante la cual se prescriben la forma, términos y
procedimientos para la rendicion electronica de la cuenta e informes.
Posteriormente, se analiz6 la informacion rendida en cada una de las cuentas en
términos de los campos requeridos y el diligenciamiento de los mismos.
Finalmente, la comision auditora conceptud sobre las variables requeridas en la
matriz, previo analisis de la consistencia de la informacion rendida, a partir de las
pruebas de auditoria practicadas.

La cuenta fue rendida en el término, cumpliendo con los requisitos de forma,
contenido y consistencia de la informacion, para una calificacion de 94, no
obstante los hallazgos detectados:

Tabla 6. Factor Rendicién y Revisién de la Cuenta

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién | Puntaje
Atribuido

Oportunidad en la rendicién de la 100,0 0,10 10,0

cuenta

Suficiencia (diligenciamiento total de 100,0 0,30 30,0

formatos y anexos)

Calidad (veracidad) 90,0 0,60 54,0

SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA 1,00 94,0

CUENTA

Fuente: Matriz de calificacion

Hallazgo No. 05 de naturaleza administrativa

En la cuenta rendida (F16) correspondiente a la Gestion ambiental presupuestal
de la vigencia 2012 realizada por EMCALI EICE ESP, no se diligencia el campo
de meta programada, ni ejecutada; conforme se establece en el formato antes
mencionado, debido a que la entidad no cuenta con la metodologia para calcular
las metas ambientales en los respectivos proyectos, situacion que limita la
calificacion de la gestion.

Hallazgo No. 6 de naturaleza administrativa.

En la cuenta anual consolidada vigencia 2012 rendida a través del aplicativo SIA,
los Estados Contable Basicos de EMCALI EICE ESP, no presentan las

HET-
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“Referencias cruzadas” establecidas en el Manual de Procedimientos del Régimen
de Contabilidad Publica- Capitulo Il “Procedimiento para la estructuracion y
presentacion de los Estados Contables”-numeral 3. Esta situacion obedece a que
en la fecha en que se presentan los estados contables a la Contraloria General de
Santiago de Cali, aun no han sido auditados por la Auditoria Externa contratada
por la entidad. Dicha falencia impide identificar el cruce de cada uno de los
conceptos y valores con las respectivas notas a los estados contables.

Hallazgo No. 7 de naturaleza administrativa.

A diciembre 31 de 2012, EMCALI EICE ESP registra en la cuenta 891590 bienes
pendientes de legalizar en cuantia de $38.181.423 (miles de pesos); sin embargo,
en las notas especificas a los Estados Financieros presentadas en la cuenta anual
consolidada vigencia 2012, no se discrimina la clase y numero de bienes, asi
como las gestiones realizadas en el dltimo afio, tal como se dispone en el
instructivo No. 020 de diciembre 14 de 2012 — numeral 1.2.4, proferido por la
Contaduria General de la Nacion.

Lo anterior obedece a una debilidad en la preparacion y presentacion de la
informacion que debe suministrarse en las notas especificas a los estados
financieros, lo cual dificulta el conocimiento de la informacion adicional que debe
complementar los estados financieros basicos, como es el caso de los bienes no
reconocidos o0 no incorporados.

3.1.3 Factor Legalidad

Objetivo especifico

e Evaluar el cumplimiento de normas externas e internas aplicables al ente
auditado en los diferentes factores, para la vigencia 2012.

Se evalud la legalidad para los factores: contractual, administrativo, ambiental y
TIC's

La Contraloria General de Santiago de Cali, en el presente ejercicio, emite una
opinion EFICIENTE con 90.6 puntos, con base en el siguiente resultado:

Tabla 7. Factor de Legalidad

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | Puntaje
Atribuido
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Financiera 95,8 0,40 38,3
De Gestion 87,0 0,60 52,2
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 90,6

Fuente: Matriz de calificacion

3.1.4 Factor Gestion Ambiental
Objetivo especifico

e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos ambientales
de EMCALI EICE ESP para la vigencia 2012.

Se tomé como referencia el formato F16 y el cuestionario elaborado conforme la
normatividad ambiental que debe cumplir la empresa de servicios publicos
domiciliarios (Acueducto y Alcantarillado, Energia, Telecomunicaciones vy
componente Comercial), con el desarrollo de ellos y su respectiva evaluacion y
calificacion.

Se emite una opinion INEFICIENTE dado el puntaje de 48.6, con base en el
siguiente resultado, lo que se refleja en las observaciones detectadas:

Tabla 8. Factor Gestién Ambiental.

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion | Puntaje
Atribuid
0

Cumplimiento de planes, 47,6 0,60 28,6
programas y proyectos
ambientales.
Inversion Ambiental 50,0 0,40 20,0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 48,6

Fuente: Matriz de calificacion
Hallazgo No. 08 de naturaleza administrativa

La comision auditora establecié de acuerdo a la informacién suministrada por la
entidad en cuanto a la gestion ambiental realizada por EMCALI EICE ESP
durante la vigencia 2012, que ninguno de los veinticuatro (24) proyectos de
inversion se lograron culminar en el cronograma inicialmente establecido, es asi
como nueve (9) no presentan ejecucién, cuatro (4) presentan ejecucion menor al
30%, nueve (9) tiene ejecucion entre el 31y el 50% y dos (2) entre el 51 y 80%.
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Lo anterior vulnera los principios de eficacia, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, entre otros, establecidos en el Articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, debido al retraso en el proceso de contratacion e inicio en la
ejecucion de los mismos, y no haberse gestionado o finiquitado la transferencia
de recursos ante el municipio de Santiago de Cali, con los cuales se financiaba
parte importante de la inversion proyectada ($35.355 millones de pesos).

Lo que conlleva al no cumplimiento de las metas planteadas y la obtencion de
beneficios de la inversion.

Hallazgo No. 09 de naturaleza administrativa

No se evidencidé en la Unidad Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones, ni
en la Administracion Central de la entidad, la formulacién de Plan de manejo
ambiental, ni se incluyen en los planes de otras unidades estratégicas. No se da
un adecuado manejo ambiental a los residuos como el aceite automotor,
bombillas fluorescentes, baterias de alto amperaje entre otros, y por lo tanto no se
exige a los contratistas que efectian mantenimiento del parque automotor, el
protocolo debido para mitigar el impacto ambiental de los desechos.

Lo anterior se presenta por la ausencia de un plan corporativo de manejo
ambiental, que se armonice para los diferentes negocios y procesos de la entidad.
El manejo inadecuado de los desechos conlleva a riesgos de contaminacion
ambiental.

3.1.5 Factor Tecnologias de la Informacién y Telecomunicacion (TIC'S)
Objetivo especifico
e Evaluar la integridad, disponibilidad, seguridad, efectividad, estabilidad,
legalidad y estructura de los sistemas de informacién de la entidad en la
vigencia 2012.
La comision auditora practicO las pruebas de auditoria pertinentes, para

determinar el cumplimiento y efectividad de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon - TIC's) -.

Claridad debida-Calidad de vida! = &

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe final
AGEI Regular a EMCALI EICE ESP vigencia 2012
Pagina 24 de 58

Se emite una opinién con DEFICIENCIAS dado el puntaje de 52.6, con base en
el siguiente resultado y la observacion detectada:

Tabla 9. Factor Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - TIC's -

VARIABLES A EVALUAR Puntaje

Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 52,6
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 52,6

Fuente: Matriz de calificacién

Hallazgo No. 10 de naturaleza administrativa

EMCALI EICE ESP en la actualidad, no tiene implementada la politica de
seguridad de la informacién, toda vez que no cuenta con normas de seguridad
informatica, procedimiento de adquisicion de hardware y software, plan de
emergencia en Tl, plan de mantenimiento preventivo, registro actividades TI.

La Resolucién No. GG-001548 de 20 de Octubre de 2011 articulo primero estipula:
“Adoptar el sistema de gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) en EMCALI
EICE E.S.P. bajo los pardmetros que le sean aplicables de la Norma ISO/IEC
27001 y el Cddigo de Buenas Préacticas en Gestibn de la Seguridad de la
Informacién ISO/IEC 27002; Articulo Cuarto ... Validar y aprobar la politica de
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en términos de las
caracteristicas del negocio, la organizacién, su ubicacion, sus activos y su
tecnologia”.

A la fecha, los Comités de Gestion y Técnico de la Seguridad de la Informacién no
han aprobado tales politicas, a pesar de haber sido publicada dicha Resolucién
desde hace 18 meses. Lo anterior no permite determinar la integridad,
disponibilidad, seguridad, estabilidad, legalidad y la estructura de los sistemas de
informacion de la entidad.

3.1.6 Factor Plan de Mejoramiento

Objetivo especifico
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Evaluar el cumplimiento del plan de mejoramiento y efectividad de las acciones
implementadas por EMCALI EICE ESP, en la vigencia 2012, de conformidad con
lo prescrito en la Resolucion No. 0100.24.03.11.003 de marzo 18 de 2011
expedida por la Contraloria General de Santiago de Cali, cuyo Articulo Cuarto se
modificO mediante la Resolucion No. 0100.24.03.11.011 de mayo 20 de 2011.

En cuanto al Plan de mejoramiento, la calificacion arrojé un puntaje de 60.3 dado
que CUMPLE PARCIALMENTE. Lo anterior se refleja en el siguiente resultado y
en el hallazgo detectado:

Tabla 10. Factor Plan de Mejoramiento.

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | Puntaje
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 65,2 0,20 13,0
Efectividad de las acciones 59,1 0,80 47,3
CUMPLIMIENTO PLAN DE 1,00 60,3
MEJORAMIENTO

Fuente: Matriz de calificacién

Hallazgo No. 11 de naturaleza administrativa

De un total de 125 actividades de mejoramiento planteadas por EMCALI EICE
ESP para subsanar los 31 hallazgos detectados en la Auditoria Regular vigencia
2011, 90 actividades fueron comprometidas para la vigencia 2012, de las cuales
58 se cumplieron, 22 en cumplimiento parcial, y 10 no cumplidas. De las 58
actividades cumplidas, 41 fueron efectivas, 16 fueron parcialmente efectivas y una
(1) no fue efectiva.

Resolucion No. 0100.24.03.11.003 de marzo 18 de 2011 expedida por la
Contraloria General de Santiago de Cali, cuyo Articulo Cuarto se modificd
mediante la Resolucion No. 0100.24.03.11.011 de mayo 20 de 2011.

Las acciones de mejoramiento presentadas en el plan, no son efectivas para
eliminar las causas que originaron las deficiencias, asi mismo, el término
propuesto para algunas acciones de mejora no es suficiente para resolver
situaciones estructurales.

En consecuencia, no se logra el beneficio del impacto de las acciones de mejora y
se sigue operando con deficiencias.
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3.1.7 Factor Control Fiscal Interno
Objetivo especifico

e Evaluar la calidad y efectividad de los controles en los factores analizados
en la entidad para la vigencia 2012.

Se formuld cuestionario a partir del mapa de riesgos de EMCALI EICE ESP
vigente a diciembre 31 de 2012 y mediante pruebas de auditoria se procedié a
evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los diferentes controles sobre los
aspectos que se consideraron incidian en el logro de los resultados vy
administracion adecuada de los recursos. Posteriormente, la comision auditora
determind mediante consenso la calificacion de algunas preguntas.

La Contraloria General de Santiago de Cali, emite una opinion con
DEFICIENCIAS con base en el siguiente resultado y en las observaciones
detectadas:

Tabla 11. Factor Control Fiscal Interno

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Ponderacién | Puntaje
Parcial Atribuido
Evaluacion de controles (Primera Calificacion del CFI) 73,2 0,30 22,0
Efectividad de los controles (Segunda Calificacion del CFl) 51,4 0,70 36,0
TOTAL 1,00 58,0

Fuente: Matriz de calificacién

Hallazgo No. 12 de naturaleza administrativa

El Departamento de Gestion Administrativa en el proceso de compra o
adquisicién de bienes o servicios, mostré como resultado que el 16% del total de
los procesos de compra iniciados, no se logran concluir, el 72% de los mismos
tienen una duracion entre 31 y 178 dias; adicionalmente de los OTRO Si
suscritos, un 40% tardan entre 42 y 182 dias en finiquitarse.

El Articulo 1° de la Resolucién GG-001169 de septiembre 14 de 2009, mediante la
cual se adopta el Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, sefiala los
principios generales que deben acogerse en el proceso de contratacion.
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Los procedimientos establecidos en el proceso Gestionar Servicios Logisticos —
Subproceso Gestionar necesidades de adquisicibn de bienes y servicios, no
determinaron los tiempos por actividad a desarrollar en dicho subproceso.

Adicionalmente, no se tomaron decisiones frente a los resultados de los controles
indicados y aplicados.

La ineficiencia en el suministro de los bienes y servicios, ocasioné retraso en las
diferentes actividades de las areas que requieren del bien o servicio.

Hallazgo No. 13 de naturaleza administrativa

En el proceso Gestionar Servicios Legales, se observo que el 7% (145/1984) del
total de las consultas efectuadas por los demas procesos para tramitar
contratacion, tardan entre 30 y 180 dias, en asuntos que requieren resolverse con
celeridad como es el caso de los contratos de Tecnologia e Informatica.

El Articulo 1° de la Resolucion GG-001169 de septiembre 14 de 2009, mediante la
cual se adopta el Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP, sefiala los
principios generales que deben acogerse en el proceso de contratacion.

Los procedimientos establecidos en el proceso Gestionar Servicios Legales, no
determinaron los tiempos por actividad a desarrollar en el mismo. Adicionalmente,
no se tomaron decisiones frente a los resultados de los controles indicados vy
aplicados.

Lo anterior afecté la toma de decisiones para el finiquito de los procesos de
contratacion, continuidad de contratos a través de OTRO SI, pago a contratistas
y la liquidacién de contratos.

Hallazgo No. 14 de naturaleza administrativa

La inversion para reposicion de redes conforme a las prioridades establecidas en
cada vigencia, no es suficiente para cubrir lo calificado en prioridad 1; existen
solicitudes desde el 2003 que a la fecha no han sido resueltas segun se indica en
la relacion "Banco de Solicitudes”, es decir se trata de obras que se deben hacer
a corto plazo.
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Lo anterior con base en los proyectos priorizados en el proceso “Gestionar
proyectos de infraestructura”, identificAndose como causas la limitacion de los
recursos para inversion, la reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, el
direccionamiento de parte de la inversion a obras relacionadas con el sistema de
transporte masivo MIO y adicionalmente, la reduccion del presupuesto de
inversiéon en reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, en un 17% y 9%
respectivamente, entre las vigencias 2011- 2012 y la aplicacién del Decreto 411-
.0.20.1231 del 29 de diciembre de 2011 "... con el cual se establece la
obligatoriedad de la Empresa a asumir los costos de las reposiciones de la
totalidad de las calzadas de pavimentos, cuando se adelanten las obras de
reposicion de redes".

Insatisfaccién de la comunidad que se traduce en la presentaciéon de acciones
populares, las cuales deben atenderse de manera prioritaria, obsolescencia de
las redes e incremento en el costo de mantenimiento.

Hallazgo No. 15 de naturaleza administrativa

El componente de Telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP, no invirti6 de
manera oportuna, para preparar el servicio a las nuevas exigencias del mercado y
de los competidores en el mismo. Lo anterior sobre el entendido que la gestidn
debe enmarcarse en los principios de la funcion administrativa Articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia.

La situacion descrita se origina en que la inversion proyectada para las vigencias
2008 a 2012 se ejecutd en promedio en un 57.7% vy, el impacto de la ejecuciéon
comprometida para la vigencia 2012, no fue el esperado en cuanto a las metas
propuestas ademas de las desventajas regulatorias.

En consecuencia, la entidad no pudo entrar al mercado en las mismas condiciones
tecnoldgicas y de portafolio de servicios que su competencia, desaprovechando
asi la oportunidad de incrementar los ingresos, poniendo en riesgo la
permanencia de los actuales suscriptores de telefonia basica.

Hallazgo No. 16 de naturaleza administrativa
La planeacién de los tiempos de instalacion y reparacion de los servicios de

telecomunicaciones (telefonia basica e internet) prestados por EMCALI EICE ESP,
no se adelantan conforme a las necesidades del mercado y de la competencia.
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Los estudios comparativos realizados por EMCALI EICE ESP, relacionados con
los operadores que ofrecen similares servicios y con los que compite.

No se ha adecuado la infraestructura logistica para ajustarlo a los tiempos de
respuesta a los de la competencia, generando un concepto negativo de los
clientes respecto al tiempo de respuesta de sus requerimientos.

Hallazgo No. 17 de naturaleza administrativa

EMCALI EICE ESP -UENT ha perdido entre el 2008 y el 2012 el 22.5% de la
participacion del mercado de banda ancha, como se evidenci6 en los informes de
la entidad. Lo anterior atendiendo los principios de la funcion administrativa
consagrados en el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Las causas de pérdida de participacion en el mercado, se asocian a la
insatisfaccion del cliente por deficiencia en la calidad del servicio, a los impactos
de la inversion que no han sido los esperados en cuanto a las metas propuestas, a
las desventajas regulatorias y estrategias de mercadeo, para lo cual la empresa no
estaba preparada.

Lo anterior ha impedido que la empresa mejore los ingresos por este servicio,
potencialmente a corto y mediano plazo, reduccién del ingreso y pérdida de
suscriptores.

3.2 COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS
Objetivo especifico

Conceptuar sobre el cumplimiento de los objetivos misionales y los planes,
programas y proyectos adoptados por la administracion en el periodo a evaluar.

La Contraloria General de Santiago de Cali, analizé y evalué el cumplimiento de
las metas propuestas en el Plan de Accion de la vigencia 2012 por cada unidad
estratégica de negocios. Asi mismo, los proyectos de inversion de la muestra
seleccionada con las variables definidas en la matriz de evaluacion del
componente.
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Asi mismo, el equipo auditor evalu6 la coherencia de los proyectos frente a los
objetivos fijados en el Plan Estratégico 2008-2012.

3.2.1 Factor Planes, Programas y Proyectos
Objetivo especifico

e Evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en términos de cantidad,
oportunidad, resultados y coherencia con los objetivos misionales.

La comisién auditora compar6 las metas propuestas con los resultados obtenidos
por EMCALI EICE ESP en la vigencia 2012 rendidas a través del Aplicativo SIA
formatos F28 y F29A, la evaluacion de los planes de accion presentados por la
entidad, la evaluacion de los Proyectos de inversion. Lo anterior se evidencia en
los hallazgos referidos a continuacion.

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de
Resultados es DESFAVORABLE con un puntaje de 34.3, como consecuencia de
la evaluacion de las siguientes variables:

Tabla 12 Componente Control de Resultados

FACTORES | Calificacion Parcial Ponderacion | Calificacion
MINIMOS Total
Eficacia 47,8 0,20 9,6
Eficiencia 49,2 0,30 14,8
Efectividad 0,0 0,40 0,0
coherencia 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 34,3

Fuente: Matriz de calificacién

La empresa durante la vigencia 2012 tenia formulados 51 proyectos de inversion
para las Unidades Estratégicas de Negocios, de los cuales la Unidad Estratégica
de Negocio de Acueducto y Alcantarillado presenta una ejecucion presupuestal del
46%, Unidad Estratégica de Negocio de Energia con el 57%, y Unidad
Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones con el 66%.

Cuadro No. 5 Ejecucién de los proyectos de inversion por unidad estratégica de negocios

PROYECTO UNIDAD | PORCENTAJE OBSERVACION
ESTRATEGICA DE AVANCE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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PROYECTO UNIDAD | PORCENTAJE OBSERVACION

ESTRATEGICA DE AVANCE

Reposicion redes secundarias 40% | Para la vigencia 2012 se asignaron
acueducto y componentes fase Il $ 1.550°000.000. Con respecto al
proyecto 053. estado de las obras se menciona

gue se han terminado la mayoria a
excepcion  de los  contratos
legalizados en el mes de diciembre
de 2012. Dado que el presupuesto
es deficitario y la reposiciéon de
redes es permanente, la ficha del
proyecto se esta actualizando. Se
hace referencia al Decreto expedido
el 28 de diciembre de 2011 por la
Alcaldia Municipal sobre el tema de
ocupacion de espacio publico, del
cual se concluye, que en caso de
reposicion de redes se exige la
recuperaciéon total del pavimento y
no la franja intervenida como se
consideraba anteriormente. Este
nuevo condicionamiento encarece
aun mas los presupuestos para
reposicion de redes.

Gestion perdidas fase Il proyecto 046 56.4% | Con respecto a la meta establecida
en la ficha para el IANC que se
proyectdé para la vigencia 2012 en
39%, se evidencia que al 31 de
diciembre esta meta se encontraba
en el 51%, esto obedece a las

condiciones exégenas
(asentamientos, zonas de dificil
acceso), deterioro de la

infraestructura, defraudaciones vy
clandestinidad, hay deficiencias en
la capacidad de gestion de la
empresa con respecto al tema.
Desde el afio 2010 se viene
presentando una deficiencia en la
gestiébn comercial debido a la falta
de ejecucioén de contratos
correspondiente a fraudes en ese

periodo.
Optimizacién y mejoramiento plantas 28.5% | Lo que mas afecta la ejecucion es el
de potabilizacion fase Il proyecto 052. tema concerniente a los pozos, el

proceso se cayé y los recursos
asignados para los cuatro pozos
pasaron como recursos 3 para el
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PROYECTO
ESTRATEGICA

UNIDAD

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACION

afo 2013, se planea licitar de nuevo
($ 5.300.000.000) y se espera que
dicha licitacién salga antes del mes
de junio de 2013. La ficha del
proyecto se estd maodificando,
inicialmente fue replanteada en
marzo de 2013.

Planificacion de los servicios fase I
proyecto 004

4%

No se ejecutd en la vigencia por
demoras administrativas

Optimizacion, mejoramiento
estaciones bombeo fase Il proyecto
057

47%

Se comenta que dicho proyecto se
encuentra en  ejecucion, que
inicialmente para la vigencia 2012,
se asignaron $ 6.492.000.000, se
plantea en la ficha del proyecto
fecha de terminacion para el 31 de
diciembre de 2013., segun EMCALI,
se alcanzaria a terminar su
ejecuciéon en el mes de junio de
2013.

Sectorizacion telemetria y control de
presiones proyecto 007

En ejecucion

Expansion del servicio de
alcantarillado fase Il proyecto 018

54.8%

Los recursos asignados al proyecto
en la vigencia 2012, se entregaron
al Fideicomiso Las Vegas, dichos
recursos de acuerdo a lo registrado
en la ficha correspondiente, son
exclusivos para el revestimiento del
canal de la calle 53. Con relacion a
las redes de acueducto vy
alcantarillado del proyecto general,
estas se encuentran construidas en
un 100% y actualmente se estan
realizando ajustes finales para la
entrega de la estacion de bombeo,
la cual sera operada durante tres
meses por el propio fideicomiso
para la entrega posterior a EMCALI.

Optimizacién y mejoramiento sistema
de recoleccion proyecto 047

60%

Se da informacion sobre ejecucion
en el tiempo, se trata de suministro
de equipos importados, los cuales
no se habian entregado a diciembre
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PROYECTO
ESTRATEGICA

UNIDAD

PORCENTAJE
DE AVANCE

OBSERVACION

31 de 2012 y que se recibiran a
finales del presente mes.

Optimizacién y mejoramiento sistema
de tratamiento fase Il proyecto 048

59%

Se aclara por parte del area de
Planeacién que en la ficha falto
incluir el cronograma del afio 2012,
lo cual se puede confirmar con las
ejecuciones de la vigencia. En la
ficha aparecen los recursos del
2012 por lo cual se debe revisar y
ajustar. En este proyecto se tiene
ejecucién de la mayoria de los
contratos que lo componen. Se
aclara, sobre el contrato 800-GA-
C0-454-2010, que el valor inicial es
de $ 3.392.244.258, con un
adicional de $ 1.604.672.487, para
un valor total de $ 4.996.916.742, el
cual ya se liquidé.

Reposicién redes secundarias
alcantarillado fase Il proyecto 050

73%

Se encuentra en ejecucion

Optimizacién canales y colectores
fase ii proyecto 51

82%

En ejecucién

ENERGIA

Recuperacion pérdidas no técnicas
energia proyecto 002

84%

En su indicador energético durante
la vigencia 2012 presenta una
evolucién promedio del 13,16%, que
de acuerdo con la ficha del proyecto
establece una meta del 12,23% para
el afo 2012 lo que indica que no se
ha cumplido la meta en 7.6 %.

Reforma redes eléctricas barrio
Granada (optimizacion y
mejoramiento) proyecto 033

28%

La labor de Emcali para este
proyecto  corresponde a un
acompafiamiento en la funcion de
interventoria debido a que este
proyecto es producto de un
convenio Interadministrativo con la
Gobernacion del Valle que es la
entidad encargada de administrar la
obra. Se han presentado atrasos
principalmente por las dificultades
para obtener los permisos viales
para la ejecucion global que
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PROYECTO UNIDAD | PORCENTAJE OBSERVACION
ESTRATEGICA DE AVANCE

requiere el proyecto.

TELECOMUNICACIONES

Plataforma tele media para servicios y 27% | Las metas establecidas para este
contenidos interactivos proyecto 016 proyecto no se han cumplido debido
a que la competencia ha sido muy
agresiva en el mercado lo que ha
generado que las expectativas en
cuanto a impactar el ingreso en
1,8% no se desarrolle, se habia
proyectado una meta de 25000
nuevos usuarios en TV y al 31 de
diciembre solo contaba con 1000.

99.9 cms (calidad y mejoramiento del 30% | Las metas en reparaciones e
servicio) proyecto 018 instalaciones se encuentran en los
tiempos que establece la norma (7-
14 dias), la reposicion de la central
EWSD centro 3, la ampliaciéon de la
red de transporte, la reposicién de la
plataforma de servicios UMS UP10,
no se llevé a cabo en la vigencia
2012. Sobre la Reposicion del
sistema de gestion EMOS ninguna
compafiia lo esta desarrollando
dicho sistema se reemplazaria en el
2013, la migracion de la banda 1900
MHz esté en proceso.

Fuente: EMCALI EICE ESP

Hallazgo No. 18 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

La gestion en la ejecucion de las actividades de los 17 proyectos de inversion
2012 seleccionados no fue eficaz, ni efectiva por cuanto no se logré cumplir en
ninguno de ellos con las metas enunciadas en las fichas, e impactar
positivamente en la solucién de los problemas que dieron origen a estos
proyectos.

El plan de inversiones aprobado para las Unidades Estratégicas de Negocios de
Acueducto y Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones, Articulos 2°y 3° de
la Resolucion 000414 de Marzo 07 de 2012 Por medio de la cual se adopta el
Plan de Accion de las Unidades de EMCALI EICE ESP, para la vigencia 2012, las
fichas EBIE, el Articulo 8 Ley 42 de 1993.
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La falta de una adecuada gestion administrativa y de control por parte de las
Unidades Estratégicas de Negocios permiti6 que se dieran retrasos en la
contratacion, e igualmente en el inicio de la ejecucion de la misma.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de metas, actividades, cronogramas
definidos para el desarrollo de cada proyecto, prorrogando la solucion de las
necesidades que dieron origen al proyecto, impactando negativamente en la
poblacion.

Normas vulneradas:

e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209

¢ Resolucién 000414 de Marzo 07 de 2012 Por medio de la cual se adopta el
Plan de Accion de las Unidades de EMCALI EICE ESP para la vigencia
2012, Articulos 2°y 3°

e Ley 734 de 2002, Articulo 34, numeral 1

Hallazgo No. 19 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

EMCALI EICE ESP - Unidad Estratégica de Negocios de Acueducto y
Alcantarillado, pasé de tener un indice de agua no contabilizada -IANC- de 49.96
% en el 2011, a51.22 % en el 2012, diferencia que representa en metros cubicos
6°616.331 adicionales, lo anterior a pesar de tener inversiones orientadas a la
reduccion de este indice desde la vigencia 2010. En la vigencia 2012 se consideré
por parte de la empresa, una meta para el IANC del 39%.

Resoluciéon CRA 151 de 2001 Articulo 2.4.3.14 por medio de la cual se establece
la regulacion integral de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
Proyecto de Inversion con ficha 33101046 de 2010 Gestion Pérdidas Fase I, la
Resolucion 000414 de Marzo 07 de 2012 Por medio de la cual se adopta el Plan
de Accion de las Unidades de EMCALI EICE ESP para la vigencia 2012, Articulos
20y 3°,

Las actividades planteadas en el proyecto y ejecutadas, no han sido lo
suficientemente efectivas en el cumplimiento de la meta trazada para la vigencia
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2012, debido al deterioro de la infraestructura, defraudaciones y clandestinidad,
deficiencias en la capacidad de gestion de la empresa con respecto al tema.

Lo anterior genera un impacto negativo en los costos de produccion de la empresa
por valor de $39.201.886.397 y en los ingresos de $69.933.221.846 anuales.

Normas vulneradas:
e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209

e Resolucién 000414 de Marzo 07 de 2012 Por medio de la cual se adopta el
Plan de Accion de las Unidades de EMCALI EICE ESP para la vigencia
2012, Articulos 2°y 3°

e Ley 734 de 2002, Articulo 34, numeral 1

3.3 COMPONENTE CONTROL FINANCIERO

Opinar sobre la razonabilidad de los estados contables y, conceptuar sobre la
gestion financiera y presupuestal con corte a diciembre 31 de 2012, de acuerdo a
la muestra.

3.3.1. Factor Estados Contables
Objetivos especificos

e Evaluar los estados contables de EMCALI EICE ESP con corte a diciembre
31 de 2012, conforme a las cuentas seleccionadas para emitir una opinion
sobre su razonabilidad.

Los estados contables de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2012, se
examinaron sobre la base de una prueba selectiva, aplicando técnicas de auditoria
generalmente aceptadas, tales como: andlisis horizontal y vertical, circularizacion
de saldos, verificacion de conciliaciones, confrontacion de partidas registradas en
los libros, analisis de incrementos, andlisis de procedimientos de reconocido valor
técnico y verificacién de informacion complementaria. Igualmente se verifico los
componentes del sistema de control interno contables por cada cuenta evaluadas.
Todos los procedimientos desarrollados se encuentran soportados en los
respectivos papeles de trabajo los cuales hacen parte integrante del presente
informe.
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La opinion sobre los Estados Contables de EMCALI EICE ESP con corte a
diciembre 31 de 2012, es CON SALVEDADES con un puntaje atribuido de 90
conforme a la matriz implementada en la nueva guia de auditoria territorial. Dicha
calificacion obedece a que las sobreestimaciones, subestimaciones e
incertidumbres establecidas en el andlisis practicado a las cuentas de la muestra
seleccionada fue de $131.961.478 miles de pesos, encontrandose en un rango
entre el 2% y el 10% del activo total de la empresa ($131.961.478 miles de pesos /
$5.535.041.023 miles de pesos = 2,4%), dichas salvedades se resumen en el
cuadro que se presenta a continuacion:

Tabla 13. Factor Estados Contables.
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido

Total inconsistencias $ (miles de pesos) 131.961.478

indice de inconsistencias (%) 2,4%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 90,0

Calificacion

Sin salvedad o limpia <=2%
Con salvedad >2%<=10%

Adversa o0 negativa >10%

Abstencién -
Fuente: Matriz de calificacién

Con salvedad

Tablal4. indice de inconsistencias

Cadigo Activos Activos balance Sobreesti- Subestimacion Incertidumbre Total
macion
11 Efectivo 3.382.615 0 0 0 0
12 Inversiones e 370.928.909 0 0 0 0
instrumentos derivados
14 Deudores 1.027.075.200 3.585.330 3.585.330
15 Inventarios 0 0 0 0
7.119.583
16 Propiedades, planta y 0 0 0 0
equipo 1.336.253.191
19 Otros Activos 0 0 0 0
2.790.281.525
Pasivo y patrimonio 0
22 Operaciones de crédito 103.847.859 0 0 0 0

publico y
financiamiento con
banca central

23 Operaciones de 1.004.945.311 0 0 0 0
financiamiento e
instrumentos derivados

24 Cuentas por pagar 175.503.402 0 0 0 0

25 Obligaciones laborales 60.650.212 0 0 0 0
y de seguridad social
integral

26 Otros bonos vy titulos 125.422.653 0 0 0 0
emitidos

27 Pasivos estimados 1.277.662.393 127.986.027 127.986.027
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29 Otros pasivos

89.287.272

0

0 0

0

32 Patrimonio institucional

2.697.721.922

390.121

0 390.121

TOTAL

5.535.041.023

0 390.121

131.571.357

131.961.478

Fuente: Matriz EGF

3.3.1.1 Andlisis a las cuentas del Activo

Cuadro No. 6 CONFORMACION DEL ACTIVO POR UNIDAD DE NEGOCIO (Cifras en miles de

pesos)
VIGENCIA 2012 ACU%DUCT ALCANTAR. | ENERGIA | TELECOM. | CONSOLIDADO
CORRIENTE
Efectivo 882.731 443.057 1.099.188 957.639 3.382.615
Deudores -11.329.410| 619.748.031| -742.011.704| 912.233.165 778.640.082
Inventario 1.447.655 227.959 2.724.507 2.719.462 7.119.583
Otros Activos 909.360 625.813 904.912 1.199.576 3.639.661

TOTAL
CORRIENTE | -8:089.664| 621.044.860| -737.283.097 | 917.109.842 792.781.941

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones 3.023.797 73.611| 338.771.691 29.059.810 370.928.909
Deudores 66.545.173| 117.494.811| 57.043.020 7.352.114 248.435.118
Propiedades | ;05 014586 | 521.023.215| 201.819.421| 343.495.970| 1.336.253.192
Planta y Equipo
Otros Activos | 766.096.328 | 883.842.468| 685.547.244| 451.155.824| 2.786.641.864
TOTALNO | 1.104.679.8
CORRIENTE o4 | 1:523.334.105| 1.283.181.376|  831.063.718|  4.742.259.083

ACTIVO 1.096.590.2

TOTAL 20|2.144.378.965| 545.898.279| 1.748.173.560| 5.535.041.024
Participacion 19.81% 38.74% 9,86% 31.58% 100,00%
VIGENCIA 2011 ACUEODUCT ALCANTAR. | ENERGIA TELECOM. | CONSOLIDADO
CORRIENTE
Efectivo 1.298.436 651.705 1.616.826 1.407.883 4.974.850
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Deudores 40.590.194 | 523.785.207 | -798.022.665| 999.667.873 766.020.609
Inventario 1.181.958 271.082 2.099.681 2.859.969 6.412.690
Otros Activos 263.298 171.583 502.052 426.192 1.363.125
TOTAL

CORRIENTE | 43333.886| 524.879.577| -793.804.106| 1.004.361.917 778.771.274
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones 3.106.472 73.611| 336.675.244 28.167.184 368.022.511
Deudores 63.075.537 | 101.488.731| 49.602.239 7.710.527 221.877.034
Propiedades | 566 179 461 | 548.420.288| 206.774.403| 319.027.888 1.340.703.040
Planta y Equipo
Otros Activos | 696.777.386 | 899.876.656 | 654.217.953| 387.001.770 2.637.873.765

TOAL NO 1.029.430.8
CORRIENTE co | 1:549.868.286 | 1.247.260.839 |  741.907.369 4.568.476.350
ACTIVO 1.072.764.7
TOTAL 42| 2.074.747.863| 453.465.733| 1.746.269.286 5.347.247.624
Participacion 20,06% 38,80% 8,48% 32,66%
ACUEDUCT | ALCANTARIL ' TELECOMUNI

2012-2011 o) L. ENERGIA C. CONSOLIDADO
Diferencia 23.825.478| 69.631.102| 92.432.546 1.904.274 187.793.400
Participacion 12,69% 37,08% 49,22% 1,01% 100,00%
%Incremento/
Decremento 2,22% 3,36% 20,38% 0,11% 3,51%

Fuente: Rendiciéon Cuenta Anual Consolidada 2012 -SIA

A diciembre 31 de 2012 el activo total de EMCALI EICE ESP asciende a la suma
de $5.535.041.024 (miles de pesos), presentando la mayor participacion los
componentes de Alcantarillado con el 38.74% y Telecomunicaciones con el
31.58%. El activo total presenta un incremento del 3.51% respecto al saldo a
diciembre 31 de 2011, equivalente a $187.793.400 (miles de pesos), crecimiento
gue se ve reflejado en los grupos de “Otros activos™ con el 111.31%, “Inventarios™
con el 11.02%, "Deudores” con el 3.97% e “Inversiones” con el 0.79%. Se
observa que la unidad de Energia continla presentando valores negativos en el
activo corriente.

La cuenta 1424 “Recursos Entregados en Administracién” por valor de
$496.605.234 (miles de pesos), esté integrada por los siguientes fondos:

Cuadro No. 7. Recursos entregados en administracioén (Cifras en miles de pesos)

FONDOS VALOR
FONDO COMUN 419,187,914
FONDO DE CAPITALIZACION 14,500,642

wmliiNet &
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FONDO DE CONTINGENCIAS 9,941,304
FONDO DE INVERSIONES 14,964,327
SUBTOTAL FONDOS FIDUCIAS 458,594,187
FONDO DE CESANTIA 30,824,964
RECURSOS ENTREGADOS A TERCEROS 1,597,196
RECAUDOS POR CUPONERIA 5,588,629
FIDUCIA DE ADMINISTRACION 257
SUBTOTAL OTROS RECAUDOS 38,011,046
GRAN TOTAL RECURSOS ENTREGADOS EN ADMON 496,605,233

Fuente: Direccién Contabilidad Emcali EICE ESP

En desarrollo de la presente auditoria, se revisaron y verificaron las respectivas
conciliaciones de los saldos de estos recursos a diciembre 31 de 2012.

La cuenta 1408 “Servicios Publicos” en su porcion corriente presenta un saldo por
$132.149.944 (miles de pesos), el cual disminuyd en 17% con relacion al periodo
inmediatamente anterior. La porcidon no corriente asciende a $179.879.187 (miles
de pesos), presentandose un incremento del 13.87% con relacion al periodo 2011,
debido a la disminuciéon del recaudo en la vigencia 2012, al no pago de los
suscriptores oficiales y, al aumento de la cartera en los estratos 1, 2, 4 y
comercial. Esta cuenta la integran los servicios y subsidios publicos de las cuatro
unidades de negocio.

A diciembre 31 de 2012, el grupo “Deudores” presenta partidas pendientes de
conciliar entre los saldos de Contabilidad y Cartera, que ascienden a la suma de
$3.585.330 miles de pesos, distribuidas de la siguiente manera: Acueducto
$2.933.221 miles de pesos; Alcantarillado $-1.211.517 miles de pesos; Energia
$1.914.816 miles de pesos y Telecomunicaciones $-51.190 miles de pesos.

La cuenta 1475 “Deudas de Dificil Cobro” clasificada en el activo no corriente
presenta un saldo por $174.613.383 (miles de pesos), observandose un
incremento del 3.15% respecto al saldo del afio 2011.

El grupo 12 INVERSIONES se tom6 como muestra la cuenta 1207- “Inversiones
Patrimoniales no Controlantes”, que a diciembre 31 de 2012 presenta un saldo
por $404.562.385 (miles de pesos), observandose una disminucion de 1% con
relacion al afio anterior, el cual obedece al avalluo técnico de las inversiones.
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3.3.1.2 Analisis a las cuentas del Pasivo

Cuadro No. 8. Conformacién del pasivo por unidad de negocio (Cifras en miles de pesos)

VIGENCIA 2012 I ACUEDUCT IALCANTARILL I ENERGIA ‘TELECOMUN. ‘ CONSOLIDADO
PASIVO CORRIENTE
Operaciones de Crédito
Publico 8.960.538 11.754.477| 31.822.170| 26.108.204 78.645.389
Cuentas por pagar 7.553.228 30.156.534 | 77.156.408 | 30.965.467 145.831.637
Obligaciones laborales 11.232.281 5.282.847 9.807.265| 10.520.839 36.843.232
Otros bonos y titulos
emitidos 12.317.930| 105.429.408 6.193.765 1.481.550 125.422.653
Pasivos estimados 7.566.532 7.890.499| 13.108.413 7.048.548 35.613.992
Otros pasivos 1.115.075 6.042.608 | 28.343.948 7.791.382 43.293.013
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 48.745.584 | 166.556.373|166.431.969| 83.915.990| 465.649.916
PASIVO NO
CORRIENTE
Operaciones de crédito
publico 180.081.692 | 812.093.096 | 34.022.573 3.950.420| 1.030.147.781
Cuentas por pagar 5.344.518 4.475.544 0| 19.851.703 29.671.765
Obligaciones laborales 7.470.142 4.019.949 4.320.219 7.996.670 23.806.980
Pasivos estimados 333.014.805| 137.686.211 | 353.076.521 | 418.270.864 | 1.242.048.401
Otros pasivos 0 45.994.259 0 0 45.994.259
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE 525.911.157|1.004.269.059 | 391.419.313 | 450.069.657 | 2.371.669.186
TOTAL PASIVO 574.656.74111.170.825.432 | 557.851.282 | 533.985.647 | 2.837.319.102
Participacion 20,25% 41,27% 19,66% 18,82% 100%
VIGENCIA 2011 | ACUEDUCT | ALCANTARI [ ENERGIA | TELECOM. | CONSOLIDA
PASIVO CORRIENTE
Operaciones de Crédito
Puablico 9.075.071| 12.381.043 31.941.565| 25.878.913| 79.276.592
Cuentas por pagar 17.046.215| 46.467.338 61.713.194 | 62.456.732 | 187.683.479
Obligaciones laborales 10.169.928 4.939.600 9.666.315| 10.645.686| 35.421.529
Pasivos estimados 37.268.916 | 19.994.457 41.852.751| 44.195.313|143.311.437
Otros pasivos 930.514 4.309.738 21.005.127 | 14.131.126| 40.376.505
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 74.490.644 | 88.092.176| 166.178.952 | 157.307.770 | 486.069.542
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PASIVO NO CORRIENTE
Operaciones de crédito 1.177.341.6
publico 196.754.410 | 869.901.047 72.423.039 | 38.263.113 09
Cuentas por pagar 0 0 0 118.883 118.883
Obligaciones laborales 7.564.442 3.653.302 4.184.792 7.550.786 | 22.953.322
1.123.178.2
Pasivos estimados 295.191.866 | 144.921.787 | 311.010.520 | 372.054.116 89
Otros pasivos 0] 51.198.123 0 0] 51.198.123
TOTAL PASIVO NO 1.069.674.2 2.374.790.2
CORRIENTE 499.510.718 59| 387.618.351 | 417.986.898 26
1.157.766.4 2.860.859.7
TOTAL PASIVO 574.001.362 35| 553.797.303 | 575.294.668 68
Participacién 20,06% 40,47% 19,36% 20,11% 100,00%
ALCANTAR TELECOMU | CONSOLID

2012-2011 ACUEDUCT ILL ENERGIA N. ADO

Diferencia 655.379 | 13.058.997 4.053.979 | -41.309.021 | -23.540.666
Participacion 2,78% 55,47% 17,22% -175,48% -100,00%
% 2012-2011 0,11% 1,13% 0,73% -7,18% -0,82%

Fuente: Rendicion SIA Cuenta Vigencia 2012

A diciembre 31 de 2012 el

pasivo total de EMCALI EICE ESP presenta un

decremento de 23.540.666 (miles de pesos), que equivalen al 0,82% respecto al
saldo del periodo anterior, siendo la Unidad de Telecomunicaciones la que mas
contribuyé a esta reduccion, debido principalmente al pago de la cuota del
impuesto de patrimonio de la vigencia 2012 y los traslados de la porcion no
corriente al corto plazo de la deuda de telecomunicaciones.

El saldo del pasivo total de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2012, es de
$2.837.319.102 (miles de pesos) siendo la Unidad Estratégica de Alcantarillado la
de mayor participacion en el pasivo total de la empresa, alcanzando el 41,27%,
situacion que obedece principalmente a los créditos asumidos para la financiaciéon
de las obras de la PTAR (créditos BID y JICA-anteriormente JBIC) los cuales
conforman la deuda externa de dicha dependencia; sus abonos a capital y pago
de intereses son cubiertos por la Nacion en su calidad de garante, pero
automaticamente incrementan el saldo del tramo “D” de la deuda reestructurada
de EMCALI EICE ESP al cual se adiciona la respectiva capitalizacion trimestral de
intereses por concepto del servicio a la deuda que presta la Nacion.
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Comportamiento del servicio a la deuda.

A diciembre 31 de 2012, el saldo total de la deuda publica de EMCALI - EICE -
ESP es de $1.201.375.285 (miles de pesos), valor que se encuentra conformado
de la siguiente manera:

Cuadro No. 9 Conformacién de la deuda publica (Incluye contingentes no laborales)
(Valores en miles de pesos)

CONCEPTO VALOR PARTICIP.
Deuda interna $ 1.168.760.404 97,29%
Deuda externa 32.614.880 2,71%
TOTAL DEUDA PUBLICA $ 1.201.375.285 100%

Fuente: Informacion SIA vigencia 2012 -formatos F23A

Deuda Interna.

La deuda interna esta conformada por el tramo D (deuda con la Nacion) y la deuda
de las tres unidades de servicio. Al cierre de la vigencia 2012 la deuda interna de
EMCALI presenta la siguiente conformacion:

Cuadro No0.10 Conformacién de la deuda interna (Valores en miles de pesos)

CONCEPTO VALOR % PARTIC
Tramo D (Nacién) $ 1.003.992.900 85,90
Tramo E (Termoemcali) -0- 0,00
Deuda interna unidades de servicio 164.767.504 14,10
TOTAL DEUDA PUBLICA INTERNA $ 1.168.760.404 100%

Fuente: Informacion SIA vigencia 2012 -formatos F23A

Comportamiento de la deuda publica de EMCALI durante la vigencia 2012.
Tramo D

Durante la vigencia 2012 el Tramo D presenta un incremento por valor de
$44.643.056 (miles de pesos) con relacién al saldo del 31 de diciembre del afio
2011 $959.349.844 (miles de pesos), los cuales corresponden a las
amortizaciones efectuadas por la Nacibn a los créditos anteriormente
relacionados, la respectiva capitalizacién de intereses y los gastos corresponsales
gue generan dicho servicio.

A diciembre 31 de 2012 el saldo del Tramo D (deuda de EMCALI con la Nacion)
asciende a un billén tres mil novecientos noventa y dos mil millones novecientos
mil quinientos veintinueve pesos, ($1.003.992.900.529,) que representan el
85,90% del total de la deuda publica de EMCALI EICE ESP
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Deuda de la tres Unidades Estratégicas de Servicios.

A diciembre 31 de 2012, el saldo de la deuda publica interna de las tres unidades
estratégicas de servicios asciende a $164.767.504 (miles de pesos) Yy se
encuentra discriminado de la siguiente manera:

Cuadro No. 11. Conformacién de la deuda interna en las tres unidades estratégicas de servicios.
(Valores en miles de pesos)

SERVICIO SALDO PARTIC.
ENERGIA 45.031.926 27,33 %
TELECOMUNICACIONES 60.892.099 36,96%
ACUEDUCTO Y ALCANT. 58.843.478 35,71%
TOTAL $164.767.504 100%

Fuente: Informacion SIA vigencia 2012 -formatos F23A

Deuda externa

A diciembre 31 de 2012, la deuda externa de EMCALI EICE ESP presenta un
saldo por valor de $ 32.614.880 (miles de pesos), distribuido de la siguiente
manera:

Cuadro No. 12 Deuda externa
(Valores en miles de pesos)

SERVICIO SALDO PARTIC.
Acueducto y alcantarillado $ 23.763.945 72,86
Teléfonos 8.850.935 27,14
Total deuda externa $ 32.614.880 100%

Fuente: Informacién SIA vigencia 2012 -formatos F23A

Amortizacion de capital y pago de intereses.-

Durante la vigencia 2012, el servicio a la deuda publica de EMCALI - EICE - ESP
totaliz6 la suma de $ 83.315.178 (miles de pesos), de los cuales $
72.060.664(miles de pesos) corresponden a abonos a capital y $ 11.254.513
(miles de pesos) se cancelaron por concepto de e intereses.

Esta Direccion Técnica, ha efectuado trimestralmente el seguimiento al
cumplimiento de los pagos y condiciones del Convenio de ajuste Financiero,
Operativo y Laboral para la reestructuracion de acreencias de EMCALI EICE ESP,
generando los respectivos informes de registro de deuda publica. Igualmente, en
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el desarrollo del factor de auditoria denominado “Estados Contables” se verificd
la conciliacién de los saldos de deuda publica entre las areas de Contabilidad y
Presupuesto y se confrontaron los valores registrados durante la vigencia 2012,
por concepto de abonos a capital y pago de intereses entre dichas dependencias.

CUENTA 2720 “Pensiones de Jubilacion”

Para la vigencia 2012 EMCALI EICE ESP no actualiz6 el estudio actuarial
contratado por el Consorcio PEM 2012, el cual fue elaborado por la firma
Actuarios Asociados S.A.S, arrojando como resultado una reserva matematica a
diciembre 31 de 2012 por valor de $ 1.037.353.977 (miles de pesos),
generandose en consecuencia una disminucién por valor de $127.986.027 (miles
de pesos) respecto al calculo actuarial establecido a diciembre 31 de 2011
($1.165.340.004 miles de pesos), equivalentes al 10,98% de dicha cifra.
Considerando que esa disminucién no es consecuente con el incremento de las
mesadas pensionales durante la vigencia 2012, ni con los supuestos de los
grupos con expectativa de comparticion y que dicha diferencia no fue justificada
satisfactoriamente por el Actuario, EMCALI determind no realizar el ajuste de
actualizacion hasta tanto no se tenga claridad sobre dicha cifra, para lo cual
contrat6 el correspondiente estudio de revision del célculo actuarial de la vigencia
2012.

Al solicitar explicacion sobre los fundamentos juridico- contables sobre los cuales
se tomo tal determinacion, mediante oficio No. 730-DC-0414 de abril 15 de 2013,
la Directora de Contabilidad de EMCALI EICE ESP, aclara que dada la
incertidumbre en la medicion o estimacion de la obligacién, la sustentacion
técnico-contable respecto a no ajustar el calculo actuarial en la vigencia 2012, se
fundamenta en los principios de prudencia, medicion, revelacion, la norma técnica
de los pasivos y los criterios de reconocimiento, consagrados en el Régimen de
Contabilidad Publica.

3.3.1.3 Andlisis a las cuentas del Patrimonio

Para efectos del analisis, se seleccionaron las cuentas que presentaron variacion
de la vigencia 2011 a la 2012:
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Cuadro No. 13 Cuentas del Patrimonio

PERIODO PERIODO

CcODIGO CUENTA A 31-12-11 VARIACION A 31-12-12

En Miles $ Miles de $ En Miles $
3215 Reservas 494.378.011 13.908.018 480.469.993
3225 Resultados de Ejercicios Anteriores -935.953.284 24.387.535 -911.565.750
3230 Resultados del Ejercicio 10.479.517 205.379.472 215.858.988
3240 Superavit por Valorizaciéon 2.019.385.989 8.220.765 2.027.606.755
3243 Superavit Método Participacién Patrimonial 82.917 -82.668 249
3245 Revalorizacién del Patrimonio 740.650.065 -14.835.884 725.814.181
TOTAL VARIACION 2.486.387.857 211.334.066 2.697.721.922

Fuente: Rendicidon cuenta —formato_201213 f01_ Catalogo_ de_ cuentas_ por_ negocio 2012

En la conformacién del patrimonio de la Entidad para el afio 2012,

Estratégica de

Negocio que

mayor

representacion

tiene es

la Unidad
la de

Telecomunicaciones con el 45%, presentando una disminucién respecto del afio
2011 de 2 puntos porcentuales.

CUENTA 3215 Reservas

Para la vigencia 2012, la cuenta reservas presenté un movimiento de reduccién al
pasar de $494.378.011 (miles de pesos) en el 2011 a $480.469.993 (miles de
pesos) en la vigencia auditada. La variacion de $13.908.018 (miles de pesos)
corresponde a la liberacion de la reserva para impuesto diferido segun
declaracion de renta de Emcali afio 2011, la cual solo fue debitada a la unidad
estratégica del negocio de alcantarillado.

CUENTA 3225 - Resultados de Ejercicios Anteriores

En la vigencia 2012, la cuenta resultados de ejercicios anteriores, presentd un
movimiento crédito por $122.517.239 (miles de pesos) producto de registrar en
cada unidad de negocio la utilidad o pérdida de ejercicios anteriores, también se
registro la liberacién de reserva para pago impuesto diferido de renta de los afios
2011 y 2012 y un débito por $98.129.704 (miles de pesos) producto de pérdidas
no absorbidas, para un resultado al final de $-911.965.750 (miles de pesos),
donde quien méas aportdé con movimientos contables fue la Unidad Estratégica del
Negocios de Energia con $ 39.723.649 (miles de pesos).

CUENTA 3230 — Resultados del Ejercicio
Para esta vigencia auditada el resultado del ejercicio fue una utilidad por valor de

$215.858.988 (miles de pesos) como se refleja en el estado de actividad
financiera, econdmica y social, presentando un aumento respecto del afio anterior
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del 1.960% ($ 205.379.472 miles de pesos) al pasar de $ 10.479.516 (miles
pesos) a $215.858.988 (miles de pesos), donde quien mas contribuye a esta alza
es la Unidad Estratégica de Negocio de Energia con el 29% ($59.695.072 miles
de pesos), seguida por la Unidad Estratégica de Negocio de Alcantarillado con el
28% ($56.495.582 miles de pesos); lo anterior por el aumento de los ingresos
operacionales de energia, acueducto y alcantarillado, y la disminucion de los
costos y gastos de todas las gerencias operativas.

CUENTA 3240 - Superavit por Donacion

La cuenta superdavit por donacién presenta un incremento en libros y en el balance
general de $2.172.864 (miles de pesos), este valor corresponde a donaciones
recibidas de particulares en especial constructoras, relacionadas con redes de
acueducto de unidades residenciales o centros comerciales por un costo de
$464.477 (miles de pesos) al igual que redes de alcantarillado por $1.708.386
(miles de pesos). El documento fuente donde queda registrado lo donado, se
denomina actas de recibo final de obra.

CUENTA 3240 — Superévit por Valorizacion

Para la vigencia 2012 la cuenta aumenté en un 0,4% ($8.220.765 miles de
pesos), es decir paso de $2.019.385.989 (miles de pesos) en el afio 2011 a
$2.027.606.755 (miles de pesos) en el 2012. El valor de la variacion corresponde
a célculos del valor intrinseco (norma de reconocido valor técnico) de las acciones
que posee Emcali EICE ESP en entidades controladas y no controladas.

En la prueba practicada donde se analizaron los registros por valorizaciones y se
verificaron los porcentajes aplicados a estos, basados en el criterio de reconocido
valor técnico (valor intrinseco), existié6 un autocontrol incompleto al registro del
valor intrinseco de la empresa Gases de Occidente reportado en el mes de mayo
por $106.320,16, y no el de fecha junio de 2012 por valor de $109.945,82,
encontrdndose una subestimacion de $390.121 (miles de pesos). Este valor
aumentaria la variaciéon en la cuenta de $8.220.765 (miles pesos) a $ 8.610.886
(miles de pesos).

CUENTA 3245 Revalorizacion del Patrimonio
Para la vigencia 2012, la cuenta revalorizacion del patrimonio, presenté una

variacion negativa de $ 14.835.884 (miles de pesos) al pasar de $740.650.065
(miles pesos) a $ 725.814.181 (miles pesos), lo anterior producto del concepto de
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la Contraloria General de la Nacién N° 20119-158027 de noviembre 9/11 frente al
registro contable del impuesto al patrimonio, fundamentado en la Ley 1370 de
2010, Decreto 4825 de 2010, Decreto 514 de 2010 modificatorio del art. 79 del
Decreto 2649/95, y el Decreto 853 de 2011.

Hallazgo No. 20 de naturaleza administrativa

A diciembre 31 de 2012, existen saldos pendientes de conciliar entre Contabilidad
y Cartera, en cuantia de $3.585.330 miles de pesos. De acuerdo a lo dispuesto en
la resolucién 357 del 23 de julio de 2008, numeral 2.1 etapas y actividades del
proceso contable, numeral 2.1.1.3 registros y ajustes, es deber de la entidad
determinar las cifras sujetas a ajustes de las inconsistencias presentadas. Las
diferencias existentes se presentan principalmente por fallas en los procesos de
aplicacion masiva de notas, generando incertidumbre en el saldo de las cuentas
del grupo DEUDORES.

3.3.1.1 Concepto Control Interno Contable

La informacion contenida en el formulario de evaluacion al sistema de control
interno contable rendido por la entidad en la cuenta anual consolidada vigencia
2012, fue verificada en lo referente a las cuentas de la muestra seleccionada,
estableciéndose un promedio de 4,70 que corresponden a un nivel de
confiabilidad de “ADECUADOQ” en el sistema de control interno contable.

Cuadro No. 14 Concepto Control Interno Contable.

NUMERO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PUNTAJE )
CONTABLE OBTENIDO | INTERPRETACION
1| CONTROL INTERNO CONTABLE 4.70 ADECUADO
1.1 | ETAPA DE RECONOCIMIENTO 4.67 ADECUADO
1.1.1 | IDENTIFICACION 4.78 ADECUADO
1.1.2 | CLASIFICACION 4.6 ADECUADO
1.1.3|REGISTRO Y AJUSTES 4.63 ADECUADO
1.2 | ETAPA DE REVELACION 4.67 ADECUADO
121 ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y

DEMAS INFORMES 4.5 ADECUADO

122 ANALISIS, INTERPRETACI()N Y COMUNICACION
DE LA INFORMACION 4.83 ADECUADO
1.3| OTROS ELEMENTOS DE CONTROL 4.75 ADECUADO
1.3.1 | ACCIONES IMPLEMENTADAS 4.75 ADECUADO

Fuente: Rendicién electronica SIA cuenta 2012
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Principales debilidades que presenta el sistema de control interno contable:

Contindan presentandose diferencias pendientes de conciliar entre los
saldos de Contabilidad y Cartera.

- A diciembre 31 de 2012 el saldo de la cuenta 2720 “Provision para
pensiones de jubilacién” no incluye la actualizacion del calculo actuarial del
afo 2012, dado que existe incertidumbre sobre el valor que este arrojo.

- A diciembre 31 de 2012 existen bienes inmuebles pendientes de legalizar
en cuantia de $38.181.423 miles de pesos. En las notas de caracter
especifico a los estados financieros no se realiz6 la discriminacion de la
clase y cantidad de bienes.

- A diciembre 31de 2012 la contabilidad no refleja el valor real de los bienes
inmuebles dado que los avaltos no se han efectuado desde el afio 2006.

- Auln existen conceptos como provisiones, valorizaciones, amortizaciones,
ajustes, reclasificaciones, la actualizacion de la deuda publica y las
inversiones que se registran en la contabilidad de forma manual.

3.3.2. Factor Gestion Presupuestal
Objetivo especifico

e Evaluar la programacion, elaboracion, presentacion, aprobacion,
modificacion y ejecucion presupuestal de ingresos y gastos de EMCALI
EICE E.S.P vigencia 2012 segun la muestra, para conceptuar sobre la
gestion presupuestal.

El presupuesto de EMCALI EICE E.S.P vigencia 2012, se examind aplicando
técnicas de auditoria generalmente aceptadas en particular el analisis horizontal y
vertical por cada unidad estratégica de negocio y por cada concepto presupuestal.
Se verificd la programacion, elaboracién y presentacion de acuerdo a los
parametros establecidos en el instructivo de formulaciéon presupuestal expedido
por la Gerencia de Area Financiera para la vigencia 2012. Igualmente, en
desarrollo de dicho procedimiento se corroboré la existencia de los actos
administrativos mediante los cuales se aprueban las diferentes modificaciones
presupuestales. Todos los procedimientos desarrollados se encuentran
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soportados en los respectivos papeles de trabajo los cuales hacen parte integrante
del presente informe.

De acuerdo a los pardmetros establecidos, se emite una opinion CON
DEFICIENCIAS con un puntaje atribuido de 66.7 conforme a la matriz
implementada en la nueva guia de auditoria territorial, obteniéndose el siguiente
resultado:

Tabla 15. Factor Gestidon Presupuestal.

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 66,7
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 66,7

Fuente: Matriz de calificacién

Cuadro No. 15 Evaluacion Financiera

Criterio Calificacion parcial Observacion

Se califica con deficiencias, por las innumerables
variaciones (adiciones, reducciones, créditos y
contracréditos) realizadas por cada unidad de negocios en
Programacion 1 el transcurso de la vigencia para llegar al ppto definitivo ,
en especial las apropiaciones de inversion, los Gastos
Comprometidos y No Causados y las Cuentas por Pagar.

Se califica eficiente debido a la labor realizada por la
Direccion de presupuesto, tendiente a dar herramientas
claras para formular los anteproyectos y el proyecto de
ppto de Emcali en la vigencia 2012.

Aprobacién 2

Se califica con deficiencias, por las innumerables
variaciones  (adiciones, reducciones, créditos vy
. ., contracréditos) realizadas por cada unidad de negocios en
Ejecucion 1 el transcurso de la vigencia para llegar al ppto definitivo ,
en especial las apropiaciones de inversion, los Gastos
Comprometidos y No Causados y las Cuentas por Pagar.

Para el afio 2012 la Gerencia de Area Financiera, a través de la Direccién de
Presupuesto, entregd y socializ6 de manera oportuna la informacién (instructivo
para planear y formular el presupuesto) necesaria para crear por cada
dependencia los anteproyectos, que dieron origen al presupuesto inicial de la
empresa.

El presupuesto de gastos aprobado para la vigencia 2012 ascendio a la cifra de
$2.044.941.596 (miles pesos), teniendo una variacion con respecto del afio 2011
del 11% ($202.129.130 miles pesos), la variacion supera la variable econémica de
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inflacion IPC presentada en el instructivo presupuestal, en cuanto a la apropiacién
inicial. Comparando el presupuesto inicial de $ 2.044.941.596 (miles de pesos)
con las adiciones que fueron $29.219.789 (miles pesos), se observa un
incremento del 13%, frente a las reducciones fue del 6% ($121.944.335 miles
pesos), al igual se realizan presupuestalmente créditos (valores que suman) y
contracréditos (valores que restan) por $119.763.569 (miles pesos) representando
el 6% del presupuesto inicial.

Con el movimiento presupuestal anterior se tiene un presupuesto definitivo de
$2.182.217.050 (miles de pesos), que presentd un incremento del 7% respecto a
la apropiacién inicial.

Ahora bien, comparando el presupuesto definitivo con la obligacion, se presenta
una ejecucion efectiva del 81% ($1.759.897.351/2.182.217.050), observando por
cada concepto del gasto lo siguiente:

Cuadro No. 16 Comparativo de Pptos (Definitivo Vs Obligacion) Cifras en miles de pesos
PPTO ] % EJECUCION
CONCEPTO DEFINITIVO OBLIGACION EFECTIVA
1 2 2/1
Gastos de
Funcionamiento 706.417.189 593.440.872 84%
Gastos de Operacion 859.026.453 838.664.032 98%
Servicio de la Deuda 156.383.669 84.476.131 54%
Gastos de Inversion 224.015.365 43.297.688 19%
Gastos Comprometidos y
no Causados 215.548.422 179.192.678 83%
Cuentas por Pagar 20.825.950 20.825.950 100%

Fuente: formato_201213 f07_agr_ejecucién_gasto_adic

Respecto a los gastos de inversion, al evaluar los porcentajes de ejecucion
efectiva méas bajos, se observa lo siguiente:

Programa de Planeacion

La Unidad Estratégica de Negocio de Alcantarillado, presenta en el proyecto de
planificacion de los servicios 2 cédigo 004, una apropiacion inicial de $ 200.000
(miles pesos) y una ejecucion efectiva de $0. También en el proyecto de
planificacion del servicio de Alcantarillado cédigo 005, se tenia una apropiacion
inicial de $5.000.000 (miles pesos) y su ejecucion efectiva es $0.
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Programa de Expansion

La Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto presenta en el proyecto de
expansion estaciones de bombeo y tanques de almacenamiento codigo 014, una
apropiacion inicial de $0, una apropiacion definitiva de $37 (miles de pesos) y una
ejecucion efectiva de $0. En el proyecto expansion de redes de acueducto fase 2
cadigo 015, una apropiacion inicial de $71 mil pesos, una apropiacion definitiva de
$106 (miles pesos) y una ejecucion efectiva de $0.

En la Unidad Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones, proyecto TIC codigo
018, se tenia una apropiacion inicial de $11.223.688 (miles de pesos), un
presupuesto definitivo de $1.086.665 (miles de pesos) para una disminucién del
90% Yy una ejecucion efectiva de $0.

En la Unidad Estratégica de Negocio de Energia, el proyecto construccion
subestacién en el sector sur (Alférez), codigo 011, se tenia una apropiacién inicial
de $19.874.644 (miles pesos), una apropiacion definitiva de $17.000.000 (miles
pesos) y una ejecucion efectiva de $0.

Programa de Optimizacion y/o Mejoramiento

En la Gerencia Administrativa de Telecomunicaciones e Informética (GATI), el
proyecto modernizacion tecnolégica codigo 001, se tenia una apropiacion inicial de
$2.346.988 (miles de pesos), una apropiacion definitiva de $2.648.099 (miles de
pesos) y una ejecucion efectiva de $0.

En la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto, el proyecto sectorizacion,
telemetria y control de presiones, cédigo 007, se tenia una apropiacion inicial de
$16.365 (miles pesos) y una ejecucion efectiva de $0. En el proyecto optimizacion
sistema Yumbo, cdédigo 028, se tenia una apropiacion inicial de $889 (miles
pesos, una ejecucion efectiva de $0.

La Unidad Estratégica de Negocio de Energia, proyectd recuperacion pérdidas
técnicas de energia, cédigo 003, se tenia una apropiacién inicial por $304.713
(miles de pesos) y una ejecucion efectiva de $0. El proyecto reforma redes
proyecto MIO, se tenia una apropiacion inicial de $7.206.000 (miles de pesos) y
una ejecucion activa de $0.

El presupuesto de ingresos aprobado para la vigencia 2012 ascendi6 a la cifra de
$2.066.389.588 (miles de pesos), teniendo una variacién con respecto del afio
2011 del 12% ($217.089.583 mil pesos), la variacion supera la variable econémica
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de inflacibn IPC presentada en el instructivo presupuestal, en cuanto a la
apropiacion inicial. Comparando el presupuesto inicial de $ 2.066.389.588 (miles
de pesos) con las adiciones que fueron $255.474.650 (miles de pesos), se
observa un incremento del 12%, frente a las reducciones fue del 4% ($75.842.320
miles de pesos). Con el movimiento presupuestal anterior se tiene un presupuesto
definitivo de $2.240.021.917(miles de pesos), que presentd un incremento del 3%
respecto a la apropiacion inicial.

Los ingresos corrientes son el mayor porcentaje de ejecucion del presupuesto con
un 77% ($1.629.366.732 miles de pesos) del recaudo real, dentro de estos los
generados por venta de energia son el 89% ($1.452.169.954 miles de pesos)

De todo lo expuesto anteriormente se infiere, que para la vigencia 2012 la gestion
presupuestal de Emcali EICE ESP, presenta deficiencias en cuanto a su
programacion y ejecucion, principalmente en lo relacionado con los gastos de
inversion de la vigencia, las cuales se reflejan en las innumerables modificaciones
de que fue objeto el presupuesto inicialmente aprobado y en la baja ejecucién que
presenta la inversion (58,1%).

3.3.3. Factor Gestion Financiera
Objetivo especifico:

e Evaluar la gestion financiera de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2012,
con base en los indicadores financieros pertinentes, para determinar la
situacion financiera.

De acuerdo a los parametros establecidos, se emite una opinion CON
DEFICIENCIAS con un puntaje atribuido de 65.4 conforme a la matriz
implementada en la nueva guia de auditoria territorial, obteniéndose el siguiente
resultado:

Tabla 16. Factor Gestién Financiera

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 65,4
TOTAL GESTION FINANCIERA 65,4

Fuente: Matriz de calificacion
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Para conceptuar sobre la gestion financiera del ente auditado y con el fin de tener
mayor claridad sobre la situacién financiera a diciembre 31 de 2012 de EMCALI
EICE ESP, ademas de los indicadores rendidos en el formato F29A en el sistema
SIA, se evallan otros indicadores sugeridos en la matriz que hace parte de la

nueva Guia de Auditoria Territorial.

Dicha evaluacion

incluye un analisis

comparativo de las vigencias 2011 y 2012 de indicadores de eficiencia,
efectividad, liquidez, endeudamiento y rentabilidad. La evaluacién realizada esta
soportada en los respectivos papeles de trabajo, los cuales hacen parte integrante

del presente informe.

A continuacion se relacionan los indicadores evaluados y la calificacion obtenida
de acuerdo a la matriz de evaluacion a la gestion fiscal:

Cuadro No. 17 Indicadores Financieros

Nombre del
Indicador

Descripcion

Del Indicador HOIRAEIEA

Calculo del

Indicador a

diciembre 31
de 2012

Calificacion

Andlisis

UTILIDAD NETA =

Muestra la
Ventas-Costo de

capacidad de

generacion de

ventas-Gastos
Operacionales+

La utilidad de la empresa muestra
un incremento del 1.960% respecto
al periodo 2011, sin embargo es
importante aclarar que para el afio
2012 hay dos aspectos no
operativos que incidieron
notoriamente en el resultado del
ejercicio: no se efectué actualizacién

UTILIDAD NETA | utilidad neta de . 215.858.986.000 1 del célculo actuarial, lo que genera
R Otros ingresos- . . .

los negocios Otros egresos- incertidumbre en el valor a amortizar
consolidados g en la respectiva cuenta de gasto;
de EMCALI provision para ademéas el rubro “otros ingresos
impuestos financieros" originado principalmente
por los rendimientos de los
depositos en la fiducias, presentd un
incremento del 53%, alcanzando la

suma 229.118 millones.
La utilidad operacional presenta un
incremento del 168,85% con
relacion al afio 2011, destacandose
el comportamiento de la unidad de
Muestra la energia que pas6 de -$43.111 a
capacidad de $18.038 millones y Alcantarillado

- UTILIDAD .

generacién de OPERACIONAL= que pas6 de $35.453 a $57.768
UTILIDAD utilidad Ventas-Costo de 61.199.460.000 1 millones; sin embargo, en las
OPERACIONAL operativa de tas-Gast e unidades de acueducto y
los negocios ventas aslos telecomunicaciones la utilidad
consolidados Operacionales operacional continla a siendo
de EMCALI negativa. De utilidad total de

empresa ($215.858,9 millones) solo
el 28,35% (61.199,4 millones) son
generados por la operacion del
negocio.
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Calculo del
Nombre del Descripcion P Indicador a Y AT
Indicador Del Indi’():ador FolRs BEA diciembre 31 califezEion Al
de 2012
El margen operacional se
incrementa en un 10,89% respecto
al resultado del afio anterior,
Mide la gesgacéndose (?cue, p_ort prime_:ja velz,
iy esde que fue intervenida la
rlzlzzlr:);:;gs MARGEN empresa, la Unida(_i_ de Energia
MARGEN de utilidad OPERACIONAL= 4.30% 1 presenta un valor positivo (2,3%). Se
OPERACIONAL operativa bor Utilidad ’ observa igualmente que, aunque las
P : P Operacional/Ventas unidades de acueducto y
cada cien pesos telecomunicaciones presentan
de ingreso mejoras significativas ( pasan de -
193 a -3 yde -16,8 a -3,7,
respectivamente), continGan con
margen operacional negativo.
Mide la
relacién entre L.
la generacién MARGEN En_ términos gener_ales to_das las
MARGEN NETO | de utilidad neta | NETO=Utilidad 15,22% 2 unidades de negocio contribuyeron
) de manera positiva en el incremento
por cada cien neta/Ventas de este indicador
pesos de
ingreso
Muestra los
ingresos antes En el afio 2012 el Ebitda presenta
de intereses, un incremento de $10.636 millones
impuestos, equnv_alente al 4,2% respecto al afio
depreciaciones, anterior. Acqrde con los re_sultados
provisiones y EBITDA = Ventas- de I_os |nd|cadore_s antenormenge
EBITDA amortizaciones Costos y gastos 263.947.000.000 1 relacionados, la unidad de energia
. ' efectivos. fue la que mas aport6 a este
Mide la incremento, mientras que Acueducto
capacidad de y Telecomunicaciones presentan
generacion de tendencias decrecientes (-19,79% vy
cajadela -29,46% respectivamente).
empresa.
El  margen Ebitda presenta
Mide la disminucién de 0,1 puntos con
relacién entre relacion al resultado del afio 2011,
la generacion _ sin embargo, supera ligeramente la
MARGEN EBITDA | del EBITDA por MARGEN EBITDA= 18,62% 1 meta establecida en el Plan de

cada cien pesos
de ingreso
operacional.

Ebitda/Ventas

Gestién (anexo 11) del Convenio de
Ajuste  Financiero, Operativo y
Laboral para la reestructuracion de
acreencias de EMCALI.
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Calculo del
Nombre del Descripcion P Indicador a Y AT
Indicador Del Indicador RCEELEES diciembre 31 Celiferetemn AT
de 2012
Lo que significa que a Diciembre 31
de 2012 por cada peso de deuda de
corto plazo que tenia EMCALI EICE
ESP, disponia de $1.70 en bienes
Muestra la corrientes o de corto plazo, para
capacidad que Razén responder por dicha obligacion.
RAZON tiene la Corri A Este indicador se increment6 en un
orriente=Activo o -
CORRIENTE empresa para corriente/Pasivo 1,70% 2 punto porcentuﬂal con relacion al
cubrir sus ) resultado del afio 2011. Se observa
obligaciones en corriente que las unidades de
el corto plazo. telecomunicaciones y alcantarillado
son las que mas aportan a este
indicador. La unidad de energia
continda presentando valor negativo
(-4,43 %).
Este indicador nos muestra que a
Muestra los diciembre 31 de 2012, EMCALI tenia
recursos ue umr;les? )((jceegzgges eiebignezzgdrlr?ezﬁ?ezss
CAPITAL DE eglsf;r;e l:ra C,Zi)tlit\?clzciia::iaek:i{;_ 327.132.025 2 después de cubrir sus obligaciones
TRABAJO P P . ) B de corto plazo. El indicador
poder operar | Pasivo corriente presenta un incremento por valor $
en el corto 34.430.293 miles de pesos con
plazo relacion al resultado obtenido en el
afo 2011.
Determina la A Diciembre 31 de 2012 por cada
capacidad de peso de deuda de corto pla_zo que
pago de la ) ‘Prueba‘ tenia EMCALI EICE ESP, disponia
empresa en el Acida=Activo de $1.69 en bienes corrientes o de
PRUEBA ACIDA corto plazo sin corriente- 1,69% 1 corto plazo, para responder por
P Inventarios/Pasivo dicha obligacion sin tener que
necesidad de corriente recurrir a sus inventarios. La unidad
realizar sus de energia continda presentando
inventarios. resultado negativo (-8,89)-.
A pesar de que la entidad presenta
Mide la un alto grado de endeudamiento,
proporcién de Endeudamiento hasta_ la fecha ha curﬁph_do a
ENDEUDAMIENTO | los activos que total= Pasivos o caba!ldad con Ios_pagos, terminos y
TOTAL estan totales/Activos 51,26% 1 conqunes estlp_ulados o en el
i : * Convenio de ajuste financiero,
inanciados por totales*100 operativo y laboral para la
terceros. reestructuracion de acreencias de
EMCALI.
Del total de las obligaciones de
) Muestra la Concentracién de EMCALLI, el 83,59% son exigibles en
CONCENTRACION proporcién del | endeudamiento= el largo plazo. En esta parte se
DEL endeudamiento Pasivo no 83.59% 2 concentra el Tramo D de la deuda
ENDEUDAMIENTO ; ) ’ reestructurada (deuda con la
(Largo plazo) en el corto corriente/Pasivo Nacién) que a diciembre 31 de 2012
plazo. total*100

super6 el Billon de
($1.003.992.900.529)

pesos
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Célculo del
Nombre del Descripcion P Indicador a e - AT
Indicador Del Indi‘():ador FERAIEL diciembre 31 Cel et AukLlsts
de 2012
Muestra la Concentracion de
CONCEIID\ELRACION proporcion del endeudamiento= Del total de las ObligaCi_O_neS de
ENDEUDAMIENTO endeudamiento Pasivo 16,41% 2 EMCALI, el 16,41% son exigibles en
(Corto plazo) en el largo corriente/Pasivo el corto plazo.
plazo. total*100
Muestra el
grado de
eficiencia con ) |
que se Lat_tasaéje |ntere§ ’qutcej pré)'?/ng:Aelr_ml los
activos de operacion de es
arzr;vriz:apnalrzs Rentabilidad del tan’ dgficiente_ que'pi siquiera cubre
RENTABILIDAD activo=Utilidad 2 9304 1 el indice de inflacién del afio 2012
DEL ACTIVO generar operativa/Activos e (2,44), ni deja margen alguno para
utilidades. de operacién realizar inversién en reposicion de
t:i;)::le:?:ttzr?s activos fijos y agregar valor a la
|
que producen empresa.
los activos de la
empresa.

A diciembre 31 de 2012, la unidad estratégica del negocio de Alcantarillado
presenta un resultado operacional por valor de $ 57.755.272 miles de pesos,
seguida por la Unidad de Energia que de una utilidad operacional negativa en el
afo 2011 (-43.111.000) pasa a $18.013.217 (miles de pesos) en el afio 2012;
mientras que las Unidades de Telecomunicaciones y Acueducto presentan
resultados operacionales negativos ($-7.790.620 y -6.778.409, respectivamente).

Del analisis de los indicadores anteriormente descritos se infiere que a diciembre
31 de 2012 la gestion operativa de la empresa continua siendo deficiente y la
mayor parte de la utilidad obtenida corresponde a “otros ingresos” provenientes
principalmente de rendimientos de recursos entregados en administracion y a los
ingresos por concepto de dividendos. Dicha deficiencia impide que la empresa
pueda realizar las inversiones estratégicas necesarias para su fortalecimiento y
crecimiento.

Lo anterior se suma el alto grado de endeudamiento que ha venido presentando
la entidad desde hace mas de una década, el cual solo detuvo su escalada con la
suscripciéon del convenio de ajuste financiero, operativo y laboral para la
reestructuracion de acreencias de EMCALI EICE ESP.

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron veinte (20) hallazgos de
naturaleza administrativa, de los cuales seis (6) tienen incidencia disciplinaria y
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uno (1) con incidencia fiscal, que seran trasladados ante las instancias
correspondientes.

EMCALI EICE ESP debera proponer un Plan de Mejoramiento tendiente a
implementar actividades de perfeccionamiento de la gestidon publica, que permitan
solucionar las deficiencias encontradas en el menor tiempo posible, documento
que debera ser presentado a través del aplicativo SIA, diligenciando el PM_CGSC
y el anexo que se encuentra disponible en el Link “Guia para la rendicion de
formatos” ubicados en la pagina WEB de la Contraloria General de Santiago de
Cali.www.contraloriacali.gov.co, tal como lo establece la Resolucion N°
0100.24.03.13.003 de marzo 19 de 2013.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran respecto a
cada uno de los hallazgos identificados, establecer el cronograma para la
implementacion de las acciones correctivas y los responsables de ejecucion y
seguimiento de estas.

Fin del informe

ANGELA ANDREA VILLACI CASTRILLON
Directora Técnica ante EMCALI EICE ESP
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