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Para la consolidación de la información de la gestión por dependencias de la 
vigencia 2015 y consolidado periodo 2012-2015; la fuente de referencia son los 
formatos “Cuadro de mando” código 0400-15-08-08-34 versión 05, donde se 
rindieron los indicadores de cada periodo cuatrimestral a la Oficina de Planeación, 
Normalización y Calidad. 
 
Para efectos de establecer el resultado frente a la gestión; se tendrán en cuenta 
los siguientes rangos: 

Tabla N° 1 

RANGOS DE GESTION  

ALTO - CUMPLE 90 - 100 

MEDIO - CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89 

BAJO - NO CUMPLE 0 - 59 

 
Los resultados de los indicadores permiten, medir los niveles de la organización de 
acuerdo a su clasificación así: los indicadores corporativos miden el avance de 
cumplimiento del Plan Estratégico 2012-2015; los tácticos el cumplimiento de los 
objetivos de cada proceso  y operativos la operación de los mismos. Por tanto, los 
indicadores tomados como referencia para medir la gestión de las dependencias y 
procesos son los tácticos y operativos; mientras que los corporativos registran los 
resultados de la gestión estratégica de la Organización. 
 
También se presentan  los resultados consolidados de la eficacia, eficiencia y 
efectividad en el desarrollo de la función constitucional que compete a la 
Organización.  
 
Es así que los procesos caracterizaron en el formato Código 0400-15-08-08-085 
Hoja de vida indicadores de gestión;  indicadores clasificados de acuerdo a su 
nivel en: 13 corporativos, 24 tácticos y 33 operativos; y estos a su vez de acuerdo 
a su tipo en: 53 de eficacia, nueve (9) de eficiencia y ocho (8) de efectividad; para 
un total de 70 indicadores de los cuales el indicador “Crecimiento del Sentido de 
pertenencia, cultura organizacional y clima laboral” no presenta resultados, debido 
a que la medición del clima laboral se realiza cada dos años y se cuenta con el 
resultado del 2014 por tanto se rendirá con la medición a llevarse a cabo en el 
2016. Para efectos del resultado y su análisis coherente se tendrán en cuenta los 
69 indicadores rendidos.  

Tabla N° 2 

Procesos Corporativos Tácticos Operativos TOTAL 

P1 2 1 12 15 

P2 2 3 0 5 

P3 3 3 0 6 

P4 2 3 2 7 

P5 0 4 3 7 

P6 0 3 3 6 

*P7 1 2 5 8 
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Procesos Corporativos Tácticos Operativos TOTAL 

P8 2 2 1 5 

P9 0 0 6 6 

P10 0 3 1 4 

TOTAL 12 24 33 69 

* Se resta el indicador corporativo Clima Laboral 

  
Tabla N° 3 

Procesos Eficacia Eficiencia  Efectividad TOTAL 

P1 15 0 0 15 

P2 4 0 1 5 

P3 2 2 2 6 

P4 3 2 2 7 

P5 3 3 1 7 

P6 5 1 0 6 

*P7 6 0 2 8 

P8 4 1 0 5 

P9 6 0 0 6 

P10 4 0 0 4 

TOTAL 52 9 8 69 

* Se resta el indicador corporativo Clima Laboral que es de eficacia 

 
1.  RESULTADOS DEL PLAN ESTRATÉGICO 
 

De los 13 indicadores corporativos formulados para la vigencia 2015, para medir 
los objetivos estratégicos, se reportaron con resultados 12 los cuales 10 
alcanzaron las metas para un resultado del 83%; el indicador “Crecimiento del 
Sentido de pertenencia, cultura organizacional y clima laboral” no registra datos 
como se explicó al inicio del presente informe.  
 
Los indiciadores corporativos que no cumplieron la meta son los que miden los 
beneficios cuantitativos y cualitativos del control fiscal asociados al Proceso 
Auditor P4.  
 

Objetivo N° 1: “Fortalecer el Control Fiscal fomentando el control oportuno y 
efectivo, dinamizando los mecanismos de prevención.” 
 
Para este objetivo se formularon dos (2) indicadores corporativos con resultados 
del 0%, dado que los indicadores para medir los beneficios del control fiscal 
cuantitativos y cualitativos, no alcanzaron las metas; debido  a que el indicador de 
beneficios cuantitativos,  
 

“se ve impactado por la desaparición de las Funciones de Advertencia, 
herramienta que era fuente de obtención de Beneficios del Control Fiscal, está 
herramienta en la vigencia 2014 generó un Beneficio multimillonario por advertir 
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a EMCALI EICE sobre el desaprovechamiento de recursos de orden nacional 
para la normalización de redes de acueducto, alcantarillado y energía, recursos 
denominado “Recursos PRONE”; en esta vigencia se evitó que EMCALI EICE 
erogara su presupuesto gran cantidad de recursos y en cambio se aprovechó 
de manera efectiva los recursos nacionales advertidos por la Contraloría 
General Santiago de Cali.  
 
Este dato atípico y bastante estimado, incrementó sustancialmente la 
generación de Beneficios del Control Fiscal, considerándose este como un 
hecho extraordinario, que al plantear  la meta de este indicador en términos 
incrementales y porcentuales, es una meta sobrestimada, perdiéndose la línea 
base del indicador por el dato atípico obtenido.”

1
 

 

Y el indicador de beneficios cualitativos,  
  

“… se ve afectado por la NO realización de AGEI Especiales centradas en los 
Planes de Mejoramiento, en donde la estrategia de auditoría permite identificar 
claramente si los Entes Auditados producto de los Acciones de Mejora 
suscritas, han obtenido algún tipo de mejoría, ahorro o recuperación. 
 
Finalmente, es importante resaltar que la meta de este indicador, es 
incremental y porcentualmente dependiente del resultado de la vigencia 
inmediatamente anterior, además la obtención o no de Beneficios del Control 
Fiscal es responsabilidad directa de los entes auditados, por lo cual el Proceso 
Auditor estima que se debe replantear el mismo, en cuanto a meta, categoría y 
método de medición,  y no teniendo este indicador como herramienta de 
medida para la obtención de los resultados estratégicos de la Contraloría, pues 
no depende directamente de la gestión del Proceso Auditor.”

2
 

 
Apreciación del proceso Auditor P4 que comparte la Oficina de Control Interno, en 
el entendido que no se surtió de manera adecuada el control y seguimiento 
respectivo  por parte de los responsables del proceso lo que no permitió ajustar las 
metas de estos indicadores. 
 
Este resultado indica que el objetivo corporativo N° 1 se incumplió en sus 
estrategias  1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 1.7 para la vigencia 2015, con resultados por 
debajo de las vigencias 2012, 2013 y 2014 con 87.5%, 86% y 100% 
respectivamente. 
 
Objetivo N° 2: “Promover y Fortalecer el ejercicio de la Participación Ciudadana 
en el Control Fiscal, hacia la construcción colectiva de lo público.” 
 
Se formularon tres (3) indicadores corporativos: Beneficios del control social, 
Cobertura de participación ciudadana y Control social. 
 

                                      
1
 Cuadro de mando consolidado vigencia 2015, presentado por el proceso Auditor P4 a la Oficina de 

Planeación. 
2
 Ibíd. Cuadro de mando consolidado vigencia 2015. 
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Estos indicadores presentan resultados del 100% para la vigencia 2015; igual que 
en las vigencias 2012, 2013 y 2014. 
 
Objetivo N° 3: “Fortalecer el proceso de mejoramiento continuo del Sistema 
Integrado de Gestión SIG de la Contraloría General de Santiago de Cali, 
manteniendo la cultura organizacional del autocontrol, la transparencia en la 
gestión pública y el cumplimiento de los principios y objetivos que orientan las 
acciones institucionales.”  
 
Para medir esté objetivo, se formularon dos (2) indicadores en el proceso de 
Planeación: Eficacia del SGC-MECI y Mejoramiento del SGC-MECI; obteniéndose 
un logro del 100% consolidado. 
 
Este resultado permanece constante con 100% para las vigencias 2012, 2013, 
2014 y 2015. 
 
Objetivo N° 4: “Fortalecer la cultura organizacional, potenciando las actividades y 
competencias del talento humano, incrementando el sentido de pertenencia, 
optimizando el clima laboral y organizacional, a fin de coadyuvar al logro de los 
resultados institucionales, bajo premisas de trabajo en equipo.” 
 
Este resultado permanece constante con 100% para las vigencias 2012, 2013 y 
2015 debido a que en la vigencia 2014 los dos indicadores para este objetivo, no 
reportaron datos: Crecimiento  del Sentido de pertenencia y cultura organizacional 
y Desarrollo de Competencias; debido a que en el primer caso su fórmula 
(Resultado de la encuesta Fortalecimiento del  sentido de pertenencia y cultura 

organizacional año actual / Resultado año anterior) -1 * 100) depende de la medición 
anterior y el informe realizado en el 2012 se realizó de manera cualitativa sin 
escala de valoración por tanto no es posible tenerlo en cuenta para el calcular el 
incremento al confrontarlo con el resultado del 90% de la presente vigencia. 
 
Para el 2015 el indicador de desarrollo de competencias presentó un resultado del 
100%. El de Crecimiento  del Sentido de pertenencia y cultura organizacional no 
presentó resultados como se explica en el acápite anterior. 
 
Objetivo N° 5: “Fortalecer el proceso de comunicación pública, resaltando los 
diferentes atributos con que quiere ser reconocida la entidad, los cuales deberán 
ser transversales a todo su discurso, en todos los medios y espacios de 
interacción.” 
 
Se formularon dos (2) indicadores corporativos, para medir este objetivo, 
obteniéndose un resultado del 100% en cada uno de ellos: Nivel de satisfacción 
del cliente externo y Eficacia plan comunicaciones.  
 
La encuesta para medir el nivel de satisfacción del cliente externo arrojo un 
resultado de 4.4 en la escala de 1.0 a 5.0 superando la meta establecida de 4.0 
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para un resultado del 100%; y la eficacia del plan de comunicaciones registra un 
resultado del 100%. 
 
La encuesta estuvo encaminada a medir: si la información suministrada por la 
Entidad sobre funciones y competencia es clara, sencilla y comprensible; si el 
mecanismos de audiencia ciudadana contribuye al adecuado seguimiento de la 
inversión del Municipio de Cali en la Comuna; si el control fiscal ejercido 
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la ciudadanía; y si la 
rendición de cuentas adelantada contribuye al conocimiento del manejo y 
administración de los recursos del Municipio. 
 
Este resultado permanece constante con 100% para las vigencias 2012, 2013, 
2014 y 2015. 
 
Objetivo N° 6: “Brindar herramientas tecnológicas adecuadas para el ejercicio del 
control fiscal.” 
 
Se formularon dos (2) indicadores corporativos, para medir este objetivo: 
Renovación de Infraestructura Tecnológica y Nivel de disponibilidad de las 
herramientas tecnológicas; obteniéndose un resultado del 100% en cada uno de 
ellos.  Este resultado permanece constante con 100% para las vigencias 2012, 
2013, 2014 y 2015. 
 
De acuerdo a los resultados de los seis (6) objetivos corporativos del Plan 
Estratégico para la vigencia 2015, registró un resultado consolidado del 83%; con 
tendencia a la baja debido a que en las vigencias 2012, 2013, y 2014 se 
obtuvieron  registros del 95%, 95% y 100% respectivamente. 
 
1.1 Gestión del Plan Estratégico periodo 2012-2015 

 
El resultado de la gestión del Plan Estratégico del periodo de la anterior 
administración de la Contraloría General de Santiago de Cali, presentó un 
resultado ponderado del 93,3%, dado que en las vigencias evaluadas 2012, 2013, 
2014 y 2015 se alcanzó un 95%, 95%, 100% y 83% que representan el 23.8%, 
23.7%, 25 y 20.8%  respectivamente. Este logro se ubica en el rango de gestión 
ALTO.  
 
Sin embargo, el Objetivo N° 1 “Fortalecer el Control Fiscal fomentando el control 
oportuno y efectivo, dinamizando los mecanismos de prevención.” obtuvo un 
resultado ponderado del 69% en el periodo 2012-2015, por debajo del 100% que 
presentaron los demás objetivos.  
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Tabla N° 4 
OBJETIVOS 

CORPORATIVOS 
2012 2013 2014 2015 TOTAL 

1 88% 22% 86% 21,5% 100% 25% 0% 0% 69% 

2 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 

3 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 

4 100% 25% 100% 25% 
  

100% 25% 100% 

5 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 

6 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 25% 100% 

Total 95% 23,8% 95% 23,7% 100% 25,0% 83% 20,8% 93,3% 

 
Grafico N° 1 

 
 
 
 
2.  RESULTADO DE LOS PROCESOS 
 
Para evaluar la gestión de los procesos se tomaron los 24 indicadores tácticos que 
están orientados a medir los objetivos de cada proceso, y los 33 operativos que 
permitieron medir su operación en el desarrollo y ejecución de sus proyectos y 
actividades  registradas en el PAA y el PGAT. 
 
Los resultados de los nueve (9) procesos del Sistema Integrado MECI-SGC, es del 
96% teniendo en cuenta que de los 57 indicadores tácticos y operativos rendidos 
55 alcanzaron sus metas propuestas para la vigencia 2015; resultado por debajo 
del 100% alcanzado en el 2014.  
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2.1.  Procesos de dirección 
 
Los procesos de dirección alcanzaron un resultado del 100%: el proceso Gerencial 
obtuvo un resultado del 100% debido a que los 13 indicadores reportados (un 
táctico y 12 operativos) cumplieron las metas establecidas en el PAA y el de 
Planeación, Normalización y Calidad 100%, debido que los resultados alcanzados 
registran cumplimiento de las metas propuestas para los tres (3) indicadores 
tácticos reportados. 
 
El comportamiento de los indicadores de los procesos de dirección es estable 
debido a que presentan resultados de sus metas acorde a lo esperado para la 
vigencia evaluada con una tendencia estable debido a que en la vigencia 2013, 
2014 y 2015 presentó resultados del 100%.  
 
En cuanto al rango de gestión; la tendencia de los procesos de dirección se 
mantiene constante  en un rango de gestión ALTA. 
 
2.2.  Procesos operativos 
 
Los procesos operativos registraron un resultado del 87%, alcanzando las metas 
13 de sus 15 indicadores (10 tácticos y 5 operativos), resultado por debajo del 
100% alcanzado en la vigencia anterior; debido a que el proceso de Auditor P4 no 
alcanzó las metas de dos (2) indicadores tácticos: “Porcentaje Recursos 
Auditados” e “Índice de Costos por Recursos Auditados” 
 
Los resultados del indicador del porcentaje recursos auditados para la vigencia 
2015 registró 82% del presupuesto ejecutado, por debajo de la meta del 100%, 
debido a la sobreestimación de la meta, la cual no corresponde a la realidad pues 
la Organización; además de ejercer un control posterior y selectivo de acuerdo al 
mandato constitucional, no cuenta con los recursos para auditar el 100% de la 
ejecución presupuestal de la totalidad de sus entidades sujetas de control; además 
no se llevó a cabo auditorias regulares a la totalidad de las mismas, como 
tampoco se tuvieron en cuenta datos de las auditorías especiales realizadas. 
 
El indicador que mide el índice de costos por recursos auditados para un 
presupuesto de $4.079 billones en la vigencia 2015, fue de $460 por debajo de la 
meta de $500; esto obedece a que en la vigencia 2014 se presenta una 
disminución de $211 en razón a que se audito el 7.51% menos de presupuesto.  
 
En este sentido los procesos de Participación Ciudadana P3, y Responsabilidad 
Fiscal P5 alcanzaron un 100% en los resultados esperados para la vigencia 
evaluada.  
 
Los procesos operativos presentan una tendencia a la baja debido a que en las 
vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015 registraron resultados del 86.4%, 84.6%, 100% 
y 87% respectivamente. 
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Los procesos operativos se ubican en el rango de gestión MEDIA. 
 
2.3.  Procesos de apoyo 
 
Los procesos de apoyo presentan un resultado del 100% debido a que los 22 
indicadores (7 tácticos y 15 operativos) de los procesos Administrativo y 
Financiero P6, Gestión Humana P7, Informático P8 y Gestión Documental 
presentan resultados del 100%  de cumplimiento alcanzando las metas 
establecidas.  
 
El indicador del proceso Administrativo y Financiero P6 relacionado con el Plan de 
Compras, si bien es cierto registra resultados del 98%, el mismo obedece a 
recursos que la entidad dejó de ejecutar en virtud de descuentos en las compras y 
en los procesos de subasta inversa que permitieron adquirir los bienes a menor 
precio y no precisamente porque se haya dejado de ejecutar lo presupuestado en 
compras. Se debe ajustar la meta de este indicador de acuerdo a los resultados 
históricos. 
 
La tendencia de los procesos de apoyo es constante, toda vez que viene 
presentando resultados del 100% en las últimas vigencias. 
 
Los procesos de apoyo se mantienen en el rango de gestión alta. 
 
2.4.  Procesos de evaluación y mejora 
 
El proceso de evaluación y mejora presentan resultados del 100% en sus 
indicadores (3 tácticos y 1 operativo) con tendencia estable en los periodos 
evaluados 2012, 2013, 2014 y 2015 con resultados del 100%. 
 
En cuanto al rango de gestión; la tendencia de los procesos de evaluación y 
mejora se mantiene constante en el rango de gestión ALTA. 
 
Los resultados de los procesos de acuerdo a la información de los indicadores 
tácticos y operativos rendidos en 2015, se presentan en el siguiente cuadro. 

 
Tabla N° 5 

Procesos 2015 TOTAL 

Gerencial (13/13) 100% 
100% 

Planeación, Normalización y Calidad (3/3) 100% 

Participación ciudadana (3/3)  100% 
87% Auditor (3/5)  60% 

Responsabilidad fiscal (7/7)  100% 

Administrativo y financiero (6/6)  100% 

100% 
Gestión humana (7/7)  100% 

Informático  100% 

Gestión Documental  100% 
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Procesos 2015 TOTAL 

Auditoría y control interno  100% 100% 

TOTAL (55/57) x 100 96,50% 96,50% 

 
 

Grafico N° 2 

 
 

El resultado consolidado de los procesos en el periodo 2012-2015, registró 
resultados de 95%, 97%, 100% y 96.5% en cada vigencia con tendencia estable 
entre 95% y 100% y un resultado ponderado en dicho periodo de 97%; ubicándose 
en el rango de gestión ALTO.  

 
Grafico N° 3 

 
 
 
Estos resultados deben tenerse en cuenta por parte de la Dirección Administrativa 
y Financiera, para complementar las evaluaciones del desempeño de los 
servidores públicos de carrera y de libre nombramiento y remoción como uno de 
los factores para alcanzar el  nivel sobresaliente para acceder a los incentivos 
reglamentados en la Organización.   
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3. RESULTADOS DE EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD 
 
3.1 Indicadores eficacia 
 
Los indicadores de eficacia miden el cumplimiento de los objetivos y metas de los 
procesos. 
 
De los 52 indicadores de eficacia 51 cumplieron las metas, esto indica que los 
procesos fueron eficaces en un 98%, con tendencia estable debido a que se 
presentaron datos del 98% en las vigencias 2012 y 2013; y 100% en el 2014, 
ubicándose en el nivel de gestión ALTO. 
 
3.2  Indicadores eficiencia 
 
La eficiencia son los recursos empleados y los resultados obtenidos cuyo fin es 
lograr las metas u objetivos, con el aprovechamiento óptimo de los recursos. 
 
De los nueve (9) indicadores de eficiencia rendidos en el 2015, ocho (8) 
alcanzaron sus metas para un resultado de eficiencia del 89% con tendencia a la 
baja por debajo del  91%, 90% y 100% respectivamente de las vigencias 2012, 
2013 y 2014; ubicándose además en el nivel de gestión MEDIO. 
 
3.3 Indicadores de efectividad 
 
Los indicadores de Efectividad (impacto), miden la satisfacción de las necesidades 
de la ciudadanía o las partes interesadas. 
 
En este sentido de los ocho (8)  indicadores de efectividad rendidos en el 2015, 
seis (6) cumplieron la meta para un resultado de efectividad del 75%, con 
tendencia a la baja por debajo del  89%, 100% y 100% de las vigencias 2012, 
2013 y 2014 respectivamente; ubicándose en el nivel de gestión MEDIO.. 
 
3.4 Gestión consolidada de la eficacia, la eficiencia y efectividad periodo 

2012-2015. 
 
En siguiente cuadro se presenta el consolidado de la eficacia, eficiencia y 
efectividad de la Entidad en el periodo 2012-2015; donde evidencia que la eficacia 
obtuvo un resultado del 99%, la eficiencia del 93% y la efectividad del 91%. 

 
Tabla N° 6 

TIPO 2012 2013 2014 2015 TOTAL 

Eficacia 98% 25% 98% 24,5% 100% 25% 98% 25% 99% 

Eficiencia 91% 23% 90% 22,5% 100% 25% 89% 22% 93% 

Efectividad 89% 22% 100% 25,0% 100% 25% 75% 19% 91% 
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Grafico N° 4 

 
 
4. No conformidades 
 
No se decretaron No Conformidades  
 
CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR 
 
Los resultados de gestión del Plan Estratégico para la vigencia 2015,  registraron 
un 83%, dado que se cumplieron las metas de 10 de los 12 indicadores  
corporativos  reportados.  
 
En el periodo 2012-2015 los resultados fueron del 93% donde el objetivo N° 1 
relacionado con el fortalecimiento del control fiscal, obtuvo un consolidado del 
69%; por sus resultados parciales de  88%, 86%, 100% y 0% en cada vigencia del 
periodo de la anterior administración. 
 
En este sentido, la organización debe direccionar esfuerzos encaminados al 
fortalecimiento de Proceso Auditor P4 en cuanto a la medición de los beneficios 
del control fiscal, pues fue precisamente los dos (2) indicadores relacionados con 
esta actividad que no cumplieron sus metas, afectando los resultados del Plan 
Estratégico en la vigencia 2015. 
 
De otra parte la rendición de los indicadores corporativos, con frecuencia anual 
presenta debilidades, en razón a que el control, seguimiento y medición de estos 
indicadores, en términos generales no se está llevando a cabo de manera 
adecuada, se espera las fechas de la rendición de los resultados en el respectivo 
“Cuadro de Mando” lo que no permite detectar y ajustar las desviaciones de 
manera oportuna. Esta actividad debería hacer parte de una cultura organizacional 
enfocada hacia el autocontrol de resultados. 
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Esta apreciación consignada en el informe de evaluación de la gestión 
institucional por dependencia y procesos de la vigencia anterior; la mantiene la 
Oficina de Control Interno, pues considera que la organización debe establecer 
como política que estos indicadores deben registrar mediciones periódicas por 
parte de los responsables de la información; en este sentido se harían mediciones 
en periodos cuatrimestrales o semestrales según corresponda y la respectiva 
rendición anual; o ajustar el periodo de rendición a cuatrimestral o semestral. 
 
Como resultado definitivo,  el Plan Estratégico presentó un resultado del 93.3% en 
el periodo constitucional de la anterior administración 2012-2015; esto por los 
parciales de 95%, 95%, 100% y 83% en cada vigencia, ponderando por el 25% 
esperado en cada una de estas; por tanto lo obtenido fue 23,8%, 23,7%, 25,0% y 
20,8% que sumadas las cuatro (4) vigencias tenemos el 93,3% es decir 6.7 puntos 
porcentuales por debajo del 100%. 
 
En cuanto a los indicadores tácticos y operativos que midieron la gestión de los 
procesos se obtuvieron resultados del 96.5% teniendo en cuenta que los 57 
indicadores tácticos y operativos rendidos 55 alcanzaron la meta propuesta para la 
vigencia 2015; resultado por encima del 95.3%, 97%, 100% y 95.5% alcanzado en 
cada vigencia del periodo 2012-2015. 
 
El proceso Auditor P4 se levantó No Conformidad al interior del mismo y suscribió 
las correspondientes acciones correctivas en el Módulo “PLAN DE 
MEJORAMIENTO POR PROCESOS”, en el aplicativo www.mecicalidad.com; por 
incumplimiento de las metas de cuatro (4) indicadores: Beneficios cuantitativos del 
control fiscal, Beneficios cualitativos del control fiscal, Porcentaje de recursos 
auditados e Índice de costos por recursos auditados; de acuerdo al numeral 8.2.3 
de las Normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009. 
 
La eficacia, eficiencia y efectividad obtuvo resultados del 98%, 89% y 75% 
respectivamente en la vigencia 2015; y un consolidado en periodo 2012-2015 de 
99% de eficacia, 93% de eficiencia y 91% de efectividad. 
 
 
 
 
 
 
 
NAYIBE CATAÑO AGREDO 
Jefe Oficina de Auditoría y Control Interno 
  


