INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

ema de Control Estratégico

lNo se identificaron dificultades en el desarrollo y aplicacion de este sbS|stema.

Los siguientes son los avances al desarrollo y aplicacion de cada uno de los elementos que hacen parte
de este subsistema, de acuerdo a la evaluacion eventual realizada, al Sistema de Control Interno:

Desarrollo del talento humano.
Programas para las familias
Se promovieron los programas de las Cajas de Compensacién Familiar, Comfenalco, que brindaron

otras alternativas en programas de educacion recreacion, salud y vivienda, a los servidores publicos y a
sus familias, a través de la entrega de las revistas Lazos y carteleras de dicha caja de compensacion.

Programas de bienestar

Durante los dfas 9, 10 y 11 de octubre se llevo a cabo las vacaciones constructivas, con una salida de
tipo turistico recreativo, en el Centro Recreacional Villa sol, de donde se desplazaban a visitar diferentes
sitios del Eje Cafetero, como Panaca y Parque del Café, con la participacion de 51 hijos de los
servidores publicos.

Se llevé a cabo los IX Juegos Nacionales del Control Fiscal, del 28 de octubre al 4 de noviembre de 20
Seleccion de los mejores servidores publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remo
Se efectuaron las siguientes actividades de bienestar social:

- Coordinacién de las novenas Navidefias del Nifio Dios, a cargo de las diferentes areas de la Entidad,
llevadas a cabo entre el 10 y el 20 de diciembre del presente afio.

- Reunién de Integracion de fin de afio, llevada a cabo en el Club Shalom, el dia 13 de diciembre,
dirigida a todos los servidores publicos de este Organismo de Control Fiscal, para un total de 196
personas, de las cuales asistieron 172 invitados, es decir un 87,75% de participacion a dicha
actividad. '

- Actividad para los hijos de los servidores publicos, hasta los dieciocho afios, realizada en el Parque
de Atracciones Mecanicas, haciéndose entrega de 130 boletas para su uso.

- Se hizo un reconocimiento y entrega de botones a 46 servidores publicos que cumplian quinquenios
al interior de este Organismo de Control Fiscal, en la presente vigencia.
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Beneficios Educativos:

Durante el mes de diciembre se tramitd el reconocimiento y pago de los beneficios educativos para
financiar educacién superior a un (1) servidor publico y el fomento de la educacién formal de las familias
de ocho (8) servidores publicos y se atendieron tres (3) solicitudes de reliquidacién

Programa de capacitacién

Capacitacion que hace parte del Plan Institucional de Capacitacion:

No. FECHA NOMBRE DE LA | INVITADOS | ASISTENCIA | %

CAPACITACION
1 | Septiembre- | Diplomado Gestion y 15 15 100%
Noviembre | Evaluacion del

Impacto Ambiental

Asi mismo, se ejecutaron las siguientes capacitaciones EXTRA-PLAN:

No.| FECHA NOMBRE DE LA INVITADOS | ASISTENCIA | %
CAPACITACION

1 | Del 26 al|lV Congreso Nacional 1 1 100%
28 de | de Control Interno
septiembre

2 | Del 28 | Diplomado Casacion 1 1 100%

septiembre | Laboral ante la Corte
al 9 de | Suprema de Justicia 'y
noviembre | Acciones de Nulidad y
Restablecimiento  del
Derecho en Asuntos
Laborales ante el
Consejo de Estado,
Ley 1437 — Oralidad
en la Jurisdiccién de
lo Contencioso
Administrativo.

De igual manera, el dia 18 de septiembre se llevé a cabo la capacitacién sobre la Nueva Version de
Cobra, dirigida a los sujetos de control, con la participacién de 92 personas de la Alcaldia de Santiago de
Cali, Concejo Municipal, Metro Cali, Personeria Municipal, EMCALI, Transito y Transporte, Secretaria de
Deporte, UES Rural — SSPM, Valoracion, E.S.E.S., Dogma.

Asi mismo, el dia 13 del presente mes se realizé la jornada de reinduccion, donde se abordé los
lineamientos contenidos en el Plan Estratégico 2012-2015 denominado “Transparencia, Lealtad y

7




Se concluyé con los diplomados que se relacionan a continuacion:

No.| FECHA NOMBRE DE LA INVITADOS | ASISTENCIA %
CAPACITACION
1 | Del 22 de | “Tecnologias de la 20 20 100
julio al 29 | Informacién y la
de Comunicacion — TIC”
noviembre
2 | Agosto “‘Nuevo Codigo de 20 24 120
Noviembre | Procedimiento
Administrativo y
Contencioso
Administrativo”
Asi mismo, se ejecutd la siguiente capacitacion EXTRA-PLAN:
No.| FECHA NOMBRE DE LA INVITADOS | ASISTENCIA %
CAPACITACION
1 | Del 11 al| Seminario 1 1 100
15 de | Internacional de
noviembre | Control Fiscal
Se concluyd con el diplomado que se relaciona a continuacion:
No.| FECHA NOMBRE DE LA INVITADOS | ASISTENCIA %
CAPACITACION
1 | Del 3 de | Diplomado en Gestion 15 15 100
septiembre | e Impacto Ambiental
al 17 de
diciembre

Compromiso, razén de ser de nuestra gestion de control fiscal’, con la asistencia de 183 servidores
publicos de los 195 convocados, es decir, un 93,84% de participacion

Durante el mes de octubre se continué con los diplomados en: “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion — TIC”, “Nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo” y
“Gestion y Evaluacion del Impacto Ambienta
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Capacitaciones que hacen parte del Plan Institucional de Capacitacion:

No.| FECHA NOMBRE DE LA INVITADOS | ASISTENCIA %
CAPACITACION
1 118 de | Seminario Taller 1 1 100
diciembre | “Informacion Tributaria
en Medios
Electrénicos para la
DIAN Anos Gravables
2013y 2014”.

2 118, 19 vy | Seminario Nuevas 20 20 100
20 de | Tecnologias y
diciembre | Gobierno en Linea

3 |28, 29 de | Liderazgo institucional. 163 139 85.27
noviembre
y 2 de
diciembre
4 | 3,4y 9de | Sensibilizacion del 163 159 97,54
diciembre | autocontrol. ~

5 110, 11 vy | Clima Organizacional. 163 121 74,23
16 de
diciembre

Asi mismo, el dia 18 de diciembre se llevé a cabo la reinduccion de doce (12) servidores publicos, que
por razones de fuerza mayor, no asistieron a la jornada efectuada en el mes de septiembre del afio en
curso, cumpliendo asi con el 100% de asistencia a esta actividad académica.

Estilo de direccién.

El documento Estilo de Direccion fue actualizado en el segundo cuatrimestre de 2012 de acuerdo a las
directrices impartidas por la alta direccion, el cual se encuentra para consulta en el aplicativo
www.mecicalidad.com.

Planes y Programas.

En el mes de enero de 2014, se realizdé seguimiento y evaluaciéon con base en los resultados de los
indicadores de gestién y de los planes y programas con corte a diciembre 30 de 2013. La
autoevaluacién del PAA y del PGA del tercer cuatrimestre de 2013 se llevé a cabo por parte de la Oficina
de Planeacion con los siguientes resultados:

. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA GESTION




Para evaluar la gestion de los pfocesos se tomaron los 17 indicadores tacticos que estan orientados a
medir los objetivos de cada proceso, y los 45 operativos que permitieron medir su operacion en el
desarrollo y ejecucién de sus actividades documentadas en el Sistema Integrado MECI-SGC.

Los resultados de los nueve (9) procesos del Sistema Integrado MECI-SGC, es del 97% teniendo en
cuenta que de los 62 indicadores tacticos y operativos rendidos 60 alcanzaron la meta propuesta para la
vigencia 2013; resultado por encima del 95.3% alcanzado en el 2012. Los indicadores en los procesos
que no alcanzaron la meta son los siguientes:

_ INDICADOR PROCESO CI.ASIFICACIGN TIPO - META RESULTADO
Pro’cesos Decididos en el P5 Téctico Eficacia 30% 24%
periodo
Procesos Verbales de
Responsabilidad Fiscal P5 Operativo Eficacia 10% 7.9%
iniciados

La Contraloria General de Santiago de Cali presenta en el tercer cuatrimestre del 2013
un cumplimiento de los proyectos presentados en el Plan de Accién de acuerdo con o
programado, para el efecto; cada area reporté su cumplimiento a través del formato
cuadro de mando, lo que hace posible que los propdsitos en la politica de la calidad y
los objetivos corporativos se estén cumpliendo.

Administracién del riesgo

indice de Distribucién de Riesgos 2013

“Nivel de # Ngmero de Distribucién ; Patrén

el riesgos Patréon Variacién
ili . orcentual
aceptabilidad analizados P

Moderable “

Sin embargo los resultados, una vez cerrado el periodo de seguimiento y monitoreo para la presente
vigencia, no registran un mejoramiento considerable, principalmente en la Zona Extrema la cual se
incrementd pasado de nueves (9) riesgos en 2012 a 10 riesgos para 2013 con una distribucion
porcentual del 29%, con variacién de -29% dado que en esta zona no debe ubicarse ningln riesgo.

De otra parte se present6é una leve mejora en la zona Baja dado que de cuatro (4) riesgos en 2012, se
pasé a cinco (5) en 2013, situacion contraria a lo esperado debido a que la proporcion es minima frente
al Patron IDR, pues aqui se deben ubicar la mayoria de riesgos: en vez de acercarse al patron IDR el
riesgo presenta un comportamiento lejano al 60% para dicha zona.
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Con la zona Alta sucede lo mismo, los 13 riesgos registrados en esta zona en 2012 no presentaron
modificacién para 2013, siendo el ideal para esta zona disminuirlos en busca del Patrén IDR del 10%.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los criterios de evaluacién de nuestra politica de administracion de
riesgos, cabe sefalar que de la matriz de riesgos generada para la entidad de 34 riesgos en total,
solamente cinco (5) se ubican en la Zona Baja (P3R2, RI021-P3, P4R3, P6R1, P8R2), lo que implica
que se debe Aceptar el riesgo, esto es asumirlo porque su frecuencia es muy baja y no representa
ningun peligro para la entidad.

Seis (6) se ubican en la Zona Moderada (P9R4, P9R5, P9R6, P7R1, P5R6, P7R2) esto significa que se
debe Reducir el riesgo, lo que implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la frquenma con
medidas de prevencién, como reducir la gravedad del impacto adoptando medidas de proteccion.

13 en la Zona Alta (P2R2, P9R1, RIO15-P5, P1R2, P6R2, P9R2, RIO12-P4, P5R2, P4R2, RIO31-P2,
RIO51-P1, P8R1, P8R3), lo que implica igualmente tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
frecuencia con medidas de prevencién, como reducir la gravedad del impacto adoptando medidas de
proteccion. Lo anterior debido a que la Entidad no comparte ni transfiere ninguno de los riesgos
registrados en el Mapa de Riesgos.

Los restantes 10 riesgos, se ubican en Zona Extrema (P1R1, P9R3, RI013-P4, P5R5, RIO11 - P4, PSR3,
RIO32-P2, P4R1, RI022-P4, P5R4) lo que significa, que se debe Evitar o Eliminar el riesgo, cuando su
frecuencia y gravedad son altas. Dandole un manejo prioritario a las acciones y recursos que se
demanden para su gestion.

Cabe anotar que la materializacién no necesariamente esta relacionada con la ubicacion de los riesgos
en cada una de zonas de la matriz de evaluacién; debido a que hay riesgos no materializados que
presentan calificaciones altas en su probabilidad e impacto.

1No se identificaron dificultades en el desarrollo y aplicacion de este subsistema.

Politicas de operacion.

El documento "Politicas de operacion”, se encuentra actualizado y publicado para consulta en el
aplicativo www.mecicalidad.com.

Procedimientos.

En los procesos se estan llevando a cabo las actividades contenidas en los procedimientos y las
acciones de mejoramiento suscritas con la Oficina de Auditoria y Control Interno, evidenciado en la
auditoria realizada del 15 al 19 de abril al Sistema Integrado MECI-SGC y la del ICONTEC llevada a
cabo del 12 al 14 de agosto de 2013, donde se registraron dos no conformidades menores y como
conclusion del Ente certificador se recomendé mantener el certificado de calidad bajo las normas 1SO
9001:2008 y NTCGP 1000:2009.

Controles.




El documento que contiene las actividades de control de los procedimientos esta actualizado y fue
aprobado para la vigencia 2013, el mismo se ha actualizado cada vez que se presentaron cambios en
las actividades de los procedimientos. En el tercer cuatrimestre se actualizaron los procedimientos con
sus respectivos flujogramas, estos fueron enviados a los responsables de cada proceso para su
respectiva aprobacion.

Esta mejora permitira la optimizacion del tiempo y recursos a la hora de actualizar y proponer mejoras a
los procedimientos debido a que se suprimieron dos pasos; actualizacion y mejora de controles y
flujograma.

Los resultados de la medicion de la gestion del Plan Estratégico 2012-2015 para la vigencia 2013,
registré un resultado del 94.7%, permaneciendo constante en comparacion al 2012 donde obtuvo 95%

La rendicion de los indicadores para el tercer cuatrimestre del segundo afio es decir del 2013, del
periodo del contralor se rindi6 a la Oficina de Planeacion en el mes de enero de 2014, y se procedié a
elaborar el informe de autoevaluacién por indicadores de gestion de dicho periodo.

Manual de Operacion.

Se han llevado a cabo actualizaciones a los documentos que contienen el Manual de Procedimientos
(Manual de Operaciones) de acuerdo a las normas NTCGP 1000:2009, MECI 1000:2005 e 1SO
9001:2008. Dicho Manual se conserva en su version 5.0 desde su Ultima actualizacion en el mes de
mayo de 2012.

Informacion primaria, secundaria y sistemas de informacion.

La matriz de flujo de informacion de cada proceso esta actualizada y se da cumplimiento en cada uno de
estos, en cuanto a la informacion primaria como entrada, secundaria como salida de informacion propia
de la organizacion hacia las partes interesadas y los sistemas de informacion, que posee la Entidad
como herramientas para el procesamiento de los datos.

Comunicacion Organizacional.

En todos los procesos se utilizan: Carteleras, Intranet, Portal Web, docunet, oficios, memorandos, actas
de Comité de Coordinacion y Seguimiento, manejo de TRD, aplicativo www.mecicalidad.com. Es de
resaltar que la Oficina de Comunicacién presenté el Plan de Comunicaciones para el periodo 2012-2015,
donde se condensa una serie de acciones y directrices comunicativas a desarrollar al interior y al
exterior de la entidad, enmarcadas en el Plan Estratégico Institucional, “Transparencia, lealtad y
compromiso razén de ser en nuestra gestion de conirol fiscal’, en el mantenimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad, el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, y en el fin especifico de mejorar la
eficiencia operativa y la confianza ciudadana en el gjercicio del control fiscal.

Comunicacion informativa.

La Oficina de Comunicaciones sigue su dindmica de permanente contacto con los diferentes medios de
comunicacion, priorizandolos de acuerdo al impacto de los mismos en la comunidad y el beneficio para
la Contraloria por la difusion de la informacién suministrada. Las audiencias ciudadanas llevadas a cabo
en el tercer cuatrimestre se realizaron en las comunas 1, el 24 de septiembre con asistencia de 44
lipersonas y en la comuna 12, el 21 de octubre con asistencia de 105 personas, para un total de
asistencias a las audiencias ciudadanas en el segundo cuatrimestre de 149 personas.
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Medios de comunicacién.

Se utiliza la pagina web donde se publican todos los informes de las AGEIl, otros informes, el plan
estratégico, el PAA, el PGA, cddigo de ética, la gestion interna por indicadores y la contratacion entre
otros, ademas de boletines de prensa, comunicados y la rendicién de cuentas a la comunidad.

~ Subsistema de Control de Evaluacion -

lNo se identificaron dificultades en el desarrollo y aplicacién de este subsistema.

Autoevaluacion del Control.

La valoracion total de los controles por parte de los servidores publicos encuestados en cada uno de los
procesos realizada en octubre de 2013, arrojo un resultado total de 100% ubicandose en el nivel
adecuado en la escala establecida por el DAFP.

Este resultado obedece a que los tres subsistemas el de Control de Estratégico, Control de Gestion y de
Evaluacion fueron calificados por los servidores publicos encuestados con un 100%, 100% y 100%; con
similar resultado a la vigencia anterior. Observandose un comportamiento y tendencia estable; frente al
conocimiento y percepcién de la efectividad de la implementacion y aplicacion de cada uno de los
componentes

Lo anterior permite concluir que en la Entidad se da aplicacién al principio de autocontrol, reflejado en el
desarrollo y aplicacion del MECL.

Evaluacion al sistema de control interno.

Una vez realizada la evaluacion al sistema de control interno de la contraloria General de Santiago de
Cali vigencia 2013, como producto del direccionamiento del Departamento Administrativo de la funcion
publica, se pudo establecer que esta entidad esta aplicando con eficiencia el Modelo Estandar de
Control Interno MECI. Obteniendo como resultado diez fortalezas (10) y una debilidad, lo que
demuestra que la entidad esta siendo eficiente en la ejecucion de sus procesos, lo que permite a los
clientes internos y externos estar satisfechos con la gestion realizada en el periodo.

FORTALEZAS
Apropiacion y aplicacion de los principios y valores por cada uno de los empleados de la entidad.

El mapa de procesos permite identificar con claridad las actividades que lo conforman y su relacién
dinamica entre los mismos

La aplicacion en el sistema informatico MECI. calidad.com ha permitido realizar una gestion efectiva
minimizando costos y tiempo. '

Seguimiento y evaluacion permanente a los planes, programas y actividades de los procesos a través
de indicadores de gestion para detectar a tiempo desviaciones y hacer los correctivos pertinentes.
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El seguimiento y control a las acciones correctivas y preventivas por medio de los planes de
mejoramiento ha permitido ser efectivos en nuestra gestion fiscal.

Sistema de informacién adecuado para la generacién, orientacion y soporte eficiente de la gestion de
operacion en la entidad.

Monitoreo y evaluacién permanente de los riesgos, lo que permite identificar .de forma temprana la
probabilidad de ocurrencia de eventos adversos en la entidad.

El alcance del programa anual de auditoria interna permite auditar el 100% de los procesos fortaleciendo
la cultura del autocontrol y el mejoramiento continuo de los mismos.

Los convenios realizados con las contralorias territoriales han permitido por medio de capacitaciones
suministradas por la entidad coadyuvar en el fortalecimiento del MECI a las contralorias de este
orden.

El reconocimiento de la Auditoria General de la Republica como la mejor contraloria a nivel nacional del
orden territorial.

DEBILIDADES -

Fortalecer el seguimiento y control de las acciones suscritas por parte de los responsables de procesos.
Auditoria interna.

Se capacitaron 25 servidores publicos de las diferentes areas en técnicas de auditorias integrales MECI-
SGC, de los cuales un alto porcentaje participaron como auditores internos en la auditoria realizada del
15 al 19 de abril al Sistema Integrado MECI-SGC con la cual se dio inicio al programa. Las auditorias de

gestién a los procesos se iniciaron el 2 de julio (PAA ajustado) con el proceso de Participacion
Ciudadana y culmina con la Auditoria a la contratacién realizada afinales de diciembre de 2013.

¢ Planes de mejoramiento suscritos por la Entidad

La entidad suscribié a diciembre 31 de 2013 un total de ocho (8) planes de mejoramiento: uno (1)
Institucional con la Auditoria General de la Republica; uno (1) producto de la auditoria interna de calidad,
uno (1) con el ICONTEC y cinco (5) planes de mejoramiento producto de las auditorias internas al (P1,
P4,P5)); el porcentaje de cumplimento de los planes de mejoramiento es del 78% y el 22% de las
acciones restantes se encuentran abiertas y en término.

Analisis del mejoramiento institucional y por proceso suscrito en la vigencia, incluyendo su
porcentaje de cumplimiento

Al inicio de la presente vigencia se radico ante el DAFP el informe avance del sistema de control interno
con resultados del 100% en la implementacion de los elementos del MECI y de los numerales de la
norma NTCGP 1000:2009.

La autoevaluacion del control fue calificada de manera similar por los servidores publicos de la Entidad
en todos los componentes y elementos del MECI con indices; en el Subsistema de Control Estratégico
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del 100%, el de Control de Gestién con 100% y Control de Evaluacién 100%. Comparados los
resultados con la vigencia anterior, se observa que hay una tendencia estable en los resultados que
estan entre 99% y 100%, ubicandose en el rango ADECUADO.

Evaluados los nueve componentes del MECI, se evidencié que esta siendo aplicado y desarrollado en
un 100% por cada uno de los procesos, convirtiendo el modelo en una fortaleza de control y como
herramienta gerencial, con un Sistema Integrado MECI-CALIDAD efectivo, maduro y solido.

Analisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del sistema de control interno, es
decir impacto del control interno.

El mejoramiento continuo, también se evidenci6 en las 15 auditorias realizadas en la vigencia 2013,
incluyendo la del Sistema Integrado MECI-SGC, la del ICONTEC, la AGR vy las Auditoria internas de
calidad donde se suscribieron 76 aspectos por mejorary 39 no conformidades para un total de
115 hallazgos, de los cuales al culminar la vigencia fueron cerrados 90 que corresponden al 78%,
quedando abiertas 25 acciones equivalentes al 22%, toda vez que en el mes de diciembre se culminaron
auditorias a los procesos P4 (Auditor) y P6 (administrativo y financiero) suscribiendo nuevos planes de
mejoramiento con plazo de cumplimiento en el 2014,

Plan de mejoramiento individual.

En el tercer cuatrimestre de 2013, no se suscribieron planes de mejoramiento individual.

En la evaluacion se establecié que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- implementado en la
Entidad esta siendo aplicado y desarrollado institucionalmente por cada uno de los procesos de acuerdoj
a la naturaleza de sus actividades.

Llevar a cabo el seguimiento de las acciones correctivas y de mejora del Plan de mejoramiento por
procesos suscrito producto de la auditoria del ICONTEC llevada a cabo del 12 al 14 de agosto de 2013y
de las acciones que venian de la auditorfa al Sistema Integrado MECI-SGC.

; Firma

Dando aplicacion a la Ley 1474 de 2011 en su articulo 9°: "REPORTES DEL RESPONSABLE DE
CONTROL INTERNO... El jefe de la unidad de control interno debera publicar cada cuatro (4) meses en
la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad..."

De acuerdo al articulo mencionado de la Ley 1474 de 2011, se procede a publicar el presente informe en|,
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la pagina Web de la Entidad, por parte de la Oficina de Control Interno, de acuerdo a lo establecido por
el Proceso Informatico.




