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La Oficina de Auditoria y Control Interno llevo a cabo evaluacion al tramite de los
requerimientos de la ciudadania a la Contraloria General de Santiago de Cali, con
corte a 31 de diciembre de 2013, con los siguientes resultados:

En la auditoria interna realizada del 5 al 15 de noviembre de 2013; se verifico el
estado de los requerimientos ciudadanos en el SIPAC, expedientes y hoja de
calculo como control del proceso a octubre 23 de 2013; donde a la fecha se
habian radicado 576 requerimientos.

Se realiz6 visita de control interno a la Oficina de Control Fiscal Participativo el 10
de enero de 2013 con el propoésito de verificar el estado de los requerimientos de
la vigencia anterior con corte a diciembre 31 de 2013; encontrandose que se
atendi6 un total de 681 requerimientos y fueron anulados 3 para un total de 684.

De los 40 requerimientos abiertos; se evidencié que los mismos se encuentran en
termino para respuesta definitiva y que la entidad ha estado en contacto
permanente con los responsables en la administracion municipal y sus entes
descentralizados con el fin de dar solucion a los mismos; de estos 40
requerimientos 3 estan siendo atendidos por la Oficina de Control Fiscal
Participativo y 37 estan siendo tramitados por las Direcciones Téecnicas.

Es importante resaltar que el promedio de atencion de los requerimientos en la
oficina de control fiscal participativo es de 3.9 dias. Lo que demuestra una
eficiencia en la resolucion de los mismos.

En cuanto al traslado de requerimientos ciudadanos para tramite en el proceso
Auditor P4: se evidenci6 que al cierre de la vigencia 2013 se trasladaron por parte
de la Oficina de Control Fiscal Participativo a las direcciones técnicas 196
requerimientos distribuidos asi: a las direcciones técnicas ante Educacion 78
ante Fisico 31, ante Central 39 ante Salud 6, ante Emcali 19 y ante Recursos
Naturales 23.

De otra parte, 485 requerimientos fueron tramitados de forma directa por la Oficina
de Control Fiscal Participativo, de los cuales 154 requerimientos fueron analizados
y trasladados a entidades externas y otras entidades de control para su
diligenciamiento como, indica la ley.

Es asi que de los 681 requerimientos ciudadanos que se recibieron en la vigencia
evaluada, 42 corresponden a denuncias, 638 a peticiones y 1 a queja.

De igual forma Los mismos se recepcionaron por diferentes fuentes asi: por
solicitud personal 559, por correo electrénico 35 , audiencias ciudadanas 69
correspondencia 13, y medios de comunicacion 5.
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En la evaluacion llevada a cabo al tramite de los requerimientos de la ciudadania a
la Contraloria General de Santiago de Cali, se evidencié que dicho tramite cumple
con los requisitos de oportunidad y materialidad y que se realiza de acuerdo con
las normas vigentes y los procesos y procedimientos reglamentados por el
Sistema Integrado de Gestion y Control MECI-SGC; lo que permite concluir que se
esta dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular N° 001
de 2011 emitida por Consejo Asesor del Gobierno en Materia de Control Interno.
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