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Santiago de Cali, Agosto 05 de 2013

Doctora

CRISTINA ARANGO OLAYA

Directora

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Ciudad

Asunto: AGEI Especial al proceso de Recaudo del Impuesto de Industria y
Comercio y sus Complementarios de Avisos y Tableros de la vigencia 2012, en el
Municipio de Santiago de Cali.

1. CARTA DE CONCLUSIONES

La Contraloria General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constituciébn Politica, practic6 Auditoria
Gubernamental Especial con enfoque Integral al proceso de Recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio y sus Complementarios de Avisos y Tableros
vigencia 2012, a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad con que el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
— Subdireccién de Rentas y Tesoreria Municipal, administré los recursos puestos
a su disposicién y los resultados de su gestién en el proceso objeto de la AGEI en
mencion.

Es responsabilidad del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal —
Subdireccion de Rentas y Tesoreria Municipal, el contenido de la informacién
suministrada por esas dependencias y analizada por la Contraloria General de
Santiago de Cali. La responsabilidad de éste ente de control consiste en producir
el Informe de Auditoria Especial que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria General de Santiago de Cali, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacién y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
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cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria General de Santiago de Cali.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

Con base en la calificacion total de 75.2 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria General de Santiago de Cali conceptia que la gestion
adelantada por el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal -
Subdireccion de Rentas y Tesoreria Municipal para el Recaudo de Impuesto de
Industria y Comercio y sus Complementarios de Avisos y Tableros en el
Municipio de Santiago de Cali, durante la vigencia 2012, se califica como
desfavorable.

CUADRO No. 1 - EVALUACION DE LA GESTION
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

VIGENCIA AUDITADA 2012

Componente Calificacion Parcial | Ponderacion Calificacion Total
1. Control de Gestion 72,0 0,5 36,0
2. Control de Resultados 51,7 0,1 5,2
3. Control Financiero 85,0 0,4 34,0
Calificacion total 1,00 75,2
Concepto de la Gestion Fiscal DESFAVORABLE
RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto

80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo Auditor

Los fundamentos de este pronunciamiento se dan a conocer a continuacion:
1.1 Control de Gestion

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la Auditoria
realizada, conceptia que el concepto del Control de Gestion, es Desfavorable
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como consecuencia de la calificacion de 72.0 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacionan a continuacion:

CUADRO No. 2 - CONTROL DE GESTION

CONTROL DE GESTION

ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA 2012

Factores Calificacion Parcial | Ponderacién Calificacion Total
1. Legalidad 66,7 0,50 33,3
2. Control Fiscal Interno 77,3 0,50 38,7
Calificacion total 1,00 72,0
Concepto de Gestidon a emitir Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo Auditor

1.2 Control de Resultados

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la Auditoria
adelantada, conceptia que el concepto del Control de Resultados, es
Desfavorable, como consecuencia de la calificacion de 51.7 puntos, proveniente
de ponderar el factor que se relaciona a continuacion:

CUADRO No.3 - FACTOR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

CONTROL DE RESULTADOS

ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA 2012

. Calificacion L, Calificacion
Factores minimos . Ponderacién
Parcial Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 51,7
51,7
Calificacion total 1,00 51,7
Concepto de Gestion de Resultados Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Equipo Auditor

1.3 CONTROL FINANCIERO
La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la Auditoria

adelantada, conceptia que el concepto del Control Financiero, es Favorable,
como consecuencia de la calificacion de 85.0 puntos, proveniente de ponderar el

factor que se relaciona a continuacion:
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CUADRO No. 4 —= CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA 2012

. Calificacion ., Calificacion
Factores minimos . Ponderacién
Parcial Total
1. Gestidon presupuestal 100,0 0,70 70,0
2. Gestion financiera 50,0 0,30 15,0
Calificacién total 1,00 85,0
Concepto de Gestion Financiero y Favorable
Pptal

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo Auditor

PLAN DE MEJORAMIENTO

El Departamento Administrativo de Hacienda del Municipio de Santiago de Cali,
debe realizar el Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo y que permitan solucionar los
hallazgos contenidos en el Informe Final, dentro de los quince (15) dias héabiles
siguientes al recibo del mismo.

En cumplimiento de la Resolucion 0100.24.03.13.003 de marzo 19 de 2013, el
Plan de Mejoramiento, debe ser presentado a la Contraloria General de Santiago
de Cali, a través del aplicativo SIA, diligenciando el PM — CGSC y el anexo que se
encuentra disponible en el LINK -Guia para la rendicion de formatos”, , ubicados
en la pagina WEB de la Contraloria General de Santiago de Cali
www.contraloria.gov.co.

Atentamente,

LEONOR ABADIA BENITEZ
Director Técnico ante la Administracion Central
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2. RESULTADOS DE AUDITORIA

La Contraloria General de Santiago de Cali, en desarrollo de su Plan General de
Auditoria Territorial — PGAT vigencia 2013, programo la realizacion de Auditoria
Gubernamental con enfoque Integral en la Modalidad Especial, al Recaudo de
Impuesto de Industria y Comercio y sus Complementarios Avisos y Tableros
durante la vigencia 2012, aplicando la metodologia para el control fiscal contenida
en la “Guia de Auditoria Territorial”, bajo los siguientes parametros:

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Evaluar la eficiencia en el Recaudo del Impuesto de Industria y Comercio y sus
Complementarios Avisos y Tableros ICA.

COMPONENTES Y FACTORES

La Auditoria incluy6 el examen de los siguientes componentes y sus factores:

COMPONENTE FACTORES

Legalidad Financiera y Administrativa
CONTROL DE GESTION Control Fiscal Interno Especifico  al
procedimiento

CONTROL DE Cumplimiento de Planes y Proyectos
RESULTADOS
CONTROL FINANCIERO Gestion Presupuestal
Gestion Financiera

Antecedentes

El Impuesto de Industria y Comercio y su complementario de avisos y tableros
recaera en cuanto a materia imponible, sobre todas las actividades comerciales,
industriales y de servicios que se ejerzan o realicen directa o indirectamente, en el
Municipio de Santiago de Cali, por personas naturales, juridicas o sociedades de
hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles
determinados, con establecimiento de comercio o sin ello. EI municipio de
Santiago de Cali, cuenta con dos clases de contribuyentes que son: contribuyente
Inexacto: donde el contribuyente presenta datos o estimaciones equivocadas,
incompletas o desfiguradas y contribuyente Omiso: donde el contribuyente no ha
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cumplido con el deber formal de presentar las declaraciones y formularios a las
que esta obligado a presentar y en las fechas estipuladas.

La base de datos de contribuyentes fiscalizados fue:

INEXACTOS: 2.273
OMISOS: 2.180
TOTAL FISCALIZADOS: 4.453

Muestreo Estadistico

La Comisién de Auditoria tom6 una muestra de cincuenta y siete (57) expedientes
de fiscalizacibn de Omisos y cincuenta y siete (57) de fiscalizacién de Inexacto,
utilizando aplicativo calculo de muestra Guia de Auditoria Territorial.

2.1 CONTROL DE GESTION

2.1.1 Factor de legalidad financiera y administrativa

El siguiente andlisis corresponde a la evaluacion del proceso de fiscalizacién por
el impuesto de industria y comercio y sus complementarios avisos Yy tableros. Lo
cual arrojo lo siguiente:

PROCESO DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Y SUS COMPLEMENTARIOS DE AVISOS Y TABLEROS

Se procedio a realizar el analisis juridico financiero y administrativo en el siguiente
sentido:

El Municipio de Santiago de Cali, en materia del Impuesto de Industria y Comercio
y sus complementarios de Avisos y Tableros, se encuentra regulado por el
Acuerdo 321 del 2011, el cual derogé el Decreto 523 de 1999 expresamente el
articulo 5°, y como derogatoria tacita, todo lo que sea contrario a lo dispuesto en
el citado Acuerdo 321 de 2011.

Frente al impuesto de industria y comercio, es menester sefialar que esta definido
como un tributo de caracter municipal, el cual grava la realizacion de actividades
industriales, comerciales, y/o la prestacion de servicios dentro de la Jurisdiccion
del Municipio de Santiago de Cali, la cual se realiza de forma directa o indirecta,
de manera permanente u ocasional, con establecimientos de comercio o sin él.
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Igualmente es importante definir que las actividades industriales son las
dedicadas a la produccidn, extraccion, fabricacién, confeccion, preparacion,
trasformacion, manufactura y ensamblaje de cualquier clase de materiales o
bienes. Como actividades comerciales se tiene definido que son las destinadas a
la compraventa, o distribucion de bienes o mercancias, tanto al por mayor como
al por menor y las demas definidas como tales por el Cédigo de Comercio,
siempre y cuando no estén consideradas por el mismo Cddigo o por la Ley como
actividades industriales o de servicios, y por actividades por servicios se tiene que
son las dedicadas a satisfacer las necesidades de la comunidad como expendio
de bebidas, servicios de hoteles, formas de intermediacion, servicios de
publicidad, construcciones, reparaciones de electrodomésticos, mecénica.

De la muestra seleccionada se verificé la documentacién, encontrandose que se
sigue el procedimiento establecido en el Acuerdo No. 321 de 2011, en lo que a
tarifas a aplicar se trata, igualmente, en la revision a los documentos que soportan
el impuesto tributario de Industria y Comercio, se verificd que el mismo se
ajustara  al procedimiento de que trata el Decreto Extraordinario No.
411.0.20.0139 de febrero 28 de 2012, en lo referente a las notificaciones,
emplazamientos, términos para practicarse la correccion, contenido de la
liquidacion.

Frente al tema de fiscalizacion de inexactos de Industria y Comercio, es preciso
sefalar que el objetivo que se persigue por parte de la Administracion Municipal —
Departamento Administrativo de Hacienda, es analizar y verificar las cifras
declaradas en los formularios de declaracion y liquidacion privada de industria y
comercio.

El Procedimiento de fiscalizacién a inexactos, como a omisos, permitio revisar el
cumplimiento y existencia de los documentos que soportan cada una de las
gestiones administrativas asi:

Elaboracion del Auto de Apertura que es un documento mediante el cual la
administracion le esta comunicando al funcionario o al servidor publico que ha
sido designado para realizar la auditoria tributaria, situacion ésta, que se ajusta a
lo reglado por el régimen tributario en materia de notificaciones en los autos en
mencion.

Elaboracion del Auto de verificacidbn, documento mediante el cual la
administracion le comunica al contribuyente que ha sido designado un funcionario

para que realice la auditoria tributaria.
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En los expedientes revisados tanto en omisos como en inexactos, la comision
pudo evidenciar que la codificacion del auto de apertura y de auto de verificacion
lo identifican con el mismo cadigo, situacion que se presenta por cuanto obedece
a la clasificacion dada en la tabla de retencion documental, mas aun, es de anotar
gue la codificacidbn que tiene Rentas cubre sus necesidades en atencion al
principio de procedencia de los documentos, los cuales deben ir unidos.

Con la informacién contable y aportada por el contribuyente, se inicia la auditoria
tributaria por parte de la Subdireccion de Rentas, informacién que es revisada con
el fin de establecer la exactitud de la declaracion rendida, o por el contrario
establecer las diferencias que se presenten; es de anotar que en el ejercicio de la
revision a los documentos, se corrobord y verifico la informacion suministrada por
la DIAN, la cual se analizdé frente a la declaracion rendida al Municipio de
Santiago de Cali.

Una vez determinadas las diferencias por el auditor designado, el mismo plantea
la propuesta de correccion; si se corrige de acuerdo a lo propuesto, se archiva el
expediente, si no lo realiza de acuerdo a lo propuesto o no corrige, se profiere el
emplazamiento para corregir y el contribuyente tiene treinta (30) dias a partir de la
fecha de notificacion para dar respuesta o corregir.

Ahora bien, en lo relacionado con los emplazamientos, se pudo verificar por parte
de la comision que en los expedientes 2687376 y 2687379 los emplazamientos
tienen fecha de junio de 2011 y los autos de apertura y verificaciébn de agosto
31/2012, de conformidad al proceso administrativo de fiscalizacion, establecido
por parte de la entidad, los autos de apertura y autos de verificacién debe presidir
el acto de emplazamiento del proceso, situacion ésta que para el caso que nos
ocupa no se configura por cuanto se suscribe primero el auto de emplazamiento
(jJunio/2011).

Siguiendo con el procedimiento del proceso de liquidacién de omisos e inexactos,
una vez recibida la respuesta del contribuyente, se analiza y si es satisfactoria
junto con todos sus soportes se profiere el respectivo auto de archivo del
expediente, o si por el contrario la respuesta que da el contribuyente con sus
documentos anexos no desvirtla lo propuesto en el emplazamiento para corregir,
se procede a elaborar el requerimiento especial, el cual una vez notificado se da
traslado al Subproceso de determinacién y liquidacion teniendo en cuenta que el
contribuyente tiene tres (3) meses a partir de la fecha de notificacion para dar
respuesta al requerimiento especial, el cual es analizado para determinar archivar
el expediente o proferir la liquidacion oficial de revision.
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La revision al formato de liquidacion para la correccion ICA, permitié evidenciar
que en los expedientes: 2821123, 2820751, objeto de revision, no se consigna la
férmula o método que arrojo el valor detallado de los intereses liquidados, como
tampoco el valor de la sancion aplicada.

Por ultimo, el proceso de revision del recaudo del impuesto de Industria y
Comercio, y sus Complementarios de Avisos y Tableros, permitié evidenciar una
indebida gestion por parte del Municipio de Santiago de Cali, Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal, en el proceso de recibo de las carpetas o
expedientes que constituyen el impuesto en comento, toda vez que de un total de
3775 mandamientos de pago proferidos, solo se tiene el traslado por parte de
SICALI al Municipio de Santiago de Cali de 68 carpetas.

Asi mismo la comision verifico las prescripciones decretadas por el Impuesto de
Industria y Comercio y sus complementarios de avisos y tableros, analisis que
arrojo el presente resultado:

PRESCRIPCIONES DECRETADAS POR EL IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO

Pudo la comision auditora determinar que durante el afio 2012, la administracion
municipal — Departamento Administrativo de Hacienda — Subdireccion de Rentas
y Tesoreria profirid6 un total de catorce (14) resoluciones de prescripciones por
concepto de industria y comercio, actos administrativos que no fueron objeto de
revision por cuanto no hay existencia de los mismos en la dependencia, dado que
la Uniébn Temporal SICALI no hizo entrega de los expedientes que manejé
durante la vigencia del contrato DAHM — GAA — 015 — 05.

Es de anotar que el valor consolidado correspondiente a las prescripciones
decretadas desde el afio 2009 al 2012, el cual asciende a $12.748.569.001, se
encuentra incluido en la propuesta de liquidacién por mutuo acuerdo del contrato
DAHM — GAA - 015 — 05, suscrito entre el municipio de Santiago de Cali —
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal y la Unién Temporal
Servicios de Impuestos de Cali — UT SICALI, la cual sera objeto de controversia
judicial ante las instancias pertinentes.

Frente al nUmero de derechos de peticion por solicitud de prescripciones que han
sido recepcionados por parte del Municipio de Santiago de Cali — Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal o en su defecto por la Subdireccion de
Tesoreria de Rentas, durante la vigencia fiscal 2011y 2012, se obtuvo respuesta
por parte de la entidad mediante acta de visita fiscal No. 004, llevada a cabo el
dia 03 de julio de 2013, con la Directora de Hacienda Municipal y su equipo
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profesional, que “En lo referente al periodo comprendido entre el 1° de enero de 2011 a
30 de Octubre de 2012, no se tiene conocimiento de los derechos de peticion por
concepto de ICA, dado que el operador SI CALI era quien recepcionaba dichas
peticiones”, situacion ésta que no permitid llevar a cabo un analisis detallado de lo
presentado con los referenciados derechos de peticion, generandose deficiencias
en la gestion administrativa por parte del Municipio de Santiago de Cali,
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal frente a la confiabilidad y
oportunidad de respuesta a los derechos de peticion.

HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA No. 01

Se evidencié en la revision al formato de liquidacion para la correccion ICA, que
en los expedientes: 2821123, 2820751, no se consigna la férmula o método que
arrojo el valor detallado de los intereses liquidados, como tampoco el valor de la
sancion aplicada. Situacion que se presenta por la falta de control, verificacion y
seguimiento del diligenciamiento del formato antes sefialado. Conllevando a
dificultades para que la misma entidad, los érganos de control e interesados,
puedan determinar la veracidad o no de las cifras registradas.

HALLAZGO DE ANTURALEZA ADMINISTRATIVA No. 02

Se evidencia en los expedientes 2687376 y 2687379 que los emplazamientos
tienen fecha de junio de 2011 y los autos de apertura y verificacion de agosto
31/2012. De conformidad al proceso administrativo de fiscalizacion, los autos de
apertura y de verificacion deben presidir el acto de emplazamiento del proceso.
Situacion que se presenta por la falta de control y seguimiento a cada una de las
actuaciones que se deben seguir en el proceso de fiscalizacion. Conllevando a
riesgos en la legalizacién del proceso.

HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA No.03

Se observo una indebida gestion por parte del Municipio de Santiago de Cali,
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, en el proceso de recibo de
las carpetas o expedientes que constituyen el impuesto de industria y comercio y
sus complementarios de avisos y tableros, toda vez que de un total de 3775
mandamientos de pago proferidos, solo se tiene el traslado por parte de SICALI
de 68 carpetas. Situacién que se presenta por la falta de control y seguimiento en
la informacién que debia manejar el municipio frente a la base de datos “Data
Maestra” por el concepto en mencion. Conllevando a riesgos financieros en el
Recaudo del Impuesto de Industria y Comercio y sus Complementarios de Avisos
y Tableros.
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HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA No.04

Se evidencié deficiencias en la gestion administrativa por parte del Municipio de
Santiago de Cali, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal frente a la
confiabilidad y oportunidad de respuesta a los derechos de peticién en solicitud
de prescripcion y caducidad recepcionados entre el periodo enero de 2011 a
octubre de 2012. Situacion que se presenta por deficiencias en los mecanismos
de seguimiento y control de la informacion total. Conllevando a riesgos en el
recaudo del impuesto de industria y comercio y sus complementarios de avisos y
tableros.

2.1.2 Factor de Control Fiscal Interno Especifico al procedimiento

El Modelo Estandar de Control Interno que se establece para las entidades del
Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la
evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propoésito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines
esenciales del Estado. Se evidencio al analizar el sistema de control interno
especifico de la Subdireccion de Rentas que ésta cuenta con un adecuado grado
de madurez, catalogandose como un sistema de control eficiente.

Se pudo determinar que no se cumple con el componente Administracién del
Riesgo en la Subdirecciéon de Rentas lo cual no le permite interrelacionar
elementos a la organizacion para evaluar aquellos eventos negativos, internos
como externos que pueden impedir el logro de sus objetivos institucionales, y
visualizar los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para el
cumplimiento de los objetivos. También se determiné que la subdireccién de
Rentas no tiene implementado politicas de Administracion de Riesgo que le
permitan estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la entidad, y por lo tanto al
no existir una politica de la administracion del riesgo no se cuentan con acciones
de mejora.
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Se emite una opinion favorable con base en el siguiente resultado:

CONTROL FISCAL INTERNO

VARIABLES A EVALUAR calificacion | oo geracion| -untae
Parcial Atribuido
Evaluacion de controles (Primera
Calificacion del CFI) 86,7 0,30 26,0
Efectividad de los controles
(Segunda_Calificacion del CFI) 833 0,70 58,3
TOTAL 1,00 84,3

HALLAZGO CON NATURALEZA ADMINISTRATIVA No.05

Se evidenci6 que en la evaluacion de Control Interno en el componente
administracion del riesgo, la entidad, no cuenta con una politica para el mismo,
como lo contempla el Modelo Estandar de Control Interno -MECI 1000:2005.
Debido a la ausencia de criterios orientadores, para la construccion de la politica
de administracion de riesgos. Situacién que conlleva a que no se tomen los
correctivos necesarios frente a la materializacion de los riesgos, viéndose
afectada la consecucion de los objetivos y metas de la entidad.

HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA No.06

Se evidencid que los datos consignados en los documentos suministrados por la
Subdireccion de Rentas del Municipio, presenta un error numérico en la base de
datos de Excel, referente a inconsistencias en el valor del concepto de
fiscalizacion a Omisos ICA, por un valor de $15.588.977.301, cuando lo real
corresponde a $3.930.213.552. Los informes presentados por la Subdireccion de
Rentas del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal deben ser
coherentes y confiables. Deficiencias de verificacidn y monitoreo en la conciliacion
de la informacion y reportes que se generan. Generando incertidumbre y falta de
confiabilidad en la informacion suministrada a los diferentes actores.
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HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA No.07

Se evidencio que los formatos: Seguimiento indicador Mapa de Riesgos y Plan
Operativo no se encuentran normalizados y aprobados como documentos del
sistema de gestion de calidad, no tienen una codificacion y reportan datos en un
formato borrador. La Entidad debe cumplir con lo establecido en el sistema MECI
CALIDAD. Situacién que se presenta por la falta de control en los documentos del
sistema de calidad, por parte de la Direccion. Conllevando a las deficiencias en
el cabal diligenciamiento de los formatos que deben ser aprobados como
documentos de sistema de calidad.

2.2 CONTROL DE RESULTADOS
Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de

Resultados se cumple Parcialmente, como consecuencia de la evaluacion de las
siguientes variables:

PACTOINES Calificacién Parcial Ponderacion CellifEeEion
MINIMOS Total
Eficacia 51,7 1,00 51,7
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 51,7

El siguiente cuadro describe el grado de cumplimiento de los programas:

CALIFICACION 51,7
<§( EFICACIA
&
0] Cumplimiento de Metas
- Resultado
& Meta : %
Programada Meta Cumplida
Programa inexactos 2180 100 100
Programa omisos 2170 100 100
Nivel de Recaudo Cartera- Industriay
Comercio $135.420,00 $ 7.867,00 5,81
Nivel de Recaudo Cartera- Sanciones e
Intereses por no pago $ 676.694,00 $ 5.740,00 0,85
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2.3 CONTROL FINANCIERO
2.3.1. Gestion Presupuestal y Financiera

De acuerdo con el analisis realizado al procedimiento para calcular el ingreso
potenciado del impuesto de industria y comercio y sus complementarios de avisos
y tableros y el comparativo del comportamiento del recaudo se pudo evidenciar lo
siguiente:

Para el calculo del Ingreso Potencial del Impuesto de Industria y Comercio, se
debe tener en cuenta:

La proyeccion estimada a Diciembre de 2012 por concepto de vigencia anterior se
hizo tomando la variacion de enero a agosto de este afio con respecto al afio
anterior (-2.2%).

Para la proyeccion estimada a diciembre de 2012 por concepto de vigencia
actual se tomé el crecimiento de enero a agosto 2012 como base, resultando en
un incremento para el afio completo de 10.7%, conservando dicho
comportamiento significativamente superior al promedio de los Gltimos cinco afios.

Para la proyeccién de RETEICA se tomé igualmente como base el crecimiento
observado a agosto de 2012 (12.1%) para proyectar el recaudo del afio completo.

La proyeccion del afio 2013 por concepto de vigencias anteriores asciende a
$7.783 millones, consistente con los montos ya recuperados en los ultimos afios
gue indican que el nimero de contribuyentes con obligaciones al dia ha crecido
desde 2010.

Los componentes mas representativos del Impuesto de Industria y Comercio
muestran crecimientos asociados al comportamiento observado a agosto de
2012. De esta manera, la proyeccion del afio 2013 por concepto de vigencia
actual se incrementé con base en el comportamiento esperado para diciembre
2012 y fue del 10.7%.

De manera similar, la proyeccion del RETEICA en 2013 se estima con el
promedio de crecimiento de los afios 2010, 2011 y estimado para 2012, que
asciende a 9.6%.

El valor de $7.260 millones para cruce de cuentas se proyecta con base en el
cubrimiento esperado por prestacién de servicios publicos en la Administraciéon

Municipal, para la correspondiente conciliacion con EMCALI
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Cifras en millones de Pesos

IMPUESTO DE INDUSTRIA PRESUPUESTO
Y COMERCIO 2013
Vigencia Anterior 7.783
Vigencia Actual 133.358
Reteica 117.302
Cruce de Cuentas 7.260
TOTAL PRESUPUESTO 265.703

Fuente: S.G.F.T- SAP Ejecucién Presupuestal

AVISOS Y TABLEROS

Esta renta se proyecta con base en el recaudo del Impuesto Industria y Comercio,
teniendo en cuenta su participacion sobre este del 15%.

Cifras en millones de Pesos

IMPUESTO COMPLEMENTARIO PRESUPUESTO
AVISOS Y TABLEROS 2013
Vigencia Anterior 23.797
Vigencia Actual 888
TOTAL PRESUPUESTO 24.685

Fuente: S.G.F.T- SAP Ejecucién Presupuestal

Una vez evaluado el procedimiento para calcular el ingreso potenciado del
Impuesto de Industria y Comercio se concluye:

Para el célculo del ingreso potencial del Impuesto de Industria y Comercio en la
vigencia actual, se tiene en cuenta el comportamiento del grupo de Industria y
Comercio que presentd un crecimiento superior al promedio de los ultimos 5 afios.

La proyeccién por concepto de vigencia anterior, consiste en los montos ya
recuperados en los ultimos afios, donde se evidencia que el estimado del recaudo
vigencia actual crece y presenta mejor comportamiento del calculo del ingreso
potencial que los items de recaudo de vigencia anterior y el estimado de
RETEICA.
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IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO - ICA

Este Impuesto recae sobre todas las actividades industriales comerciales de
servicios y financieras, que se ejerzan en la jurisdiccion del Municipio de Santiago
de Cali, por personas naturales, juridicas o de sociedades de hecho, ya sea que
se cumplan en forma permanente u ocasional en inmuebles determinados, con

establecimiento o sin ellos.

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO FRENTE AL PRESUPUESTO VIGENCIA 2012
Cifras en Pesos

RECAUDO A %
PRESUPUESTO DICIEMBRE EJECUCION

DETALLE DEFINITIVO 2012 DEL PPTO
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO

Vigencia Actual 117,637,438,000 | 120,457,246,448 102.4
Vigencia Anterior 10,036,016,700 7,151,910,455 71.3
Rete-Ica 99,360,000,000 | 105,266,571,437 105.9

Cruce de Ctas Mpio - EMCALI-EMSIRVA 7,680,558,000 6,228,787,605 81.1
Cheques devueltos - 313,399,641)
TOTAL INDUSTRIA Y COMERCIO 234,714,012,700 | 238,791,116,304 101.7
SANCIONES INDUSTRIA Y COMERCIO
Vigencia Actual 875,938,000 18,323,356 18,323,356
Vigencia Anterior 3,642,580,000 1,842,887,030 50.6
TOTAL SANCIONES INDUSTRIA'Y
COMERCIO 4,518,518,000 1,861,210,386 41.2
COMPLEMENTARIO AVISOS Y
TABLEROS

Vigencia Actual 21,119,667,000 21,734,072,139 102.9
Vigencia Anterior 1,409,985,000 715,297,074 50.7
TOTAL COMPLEMENTARIO AVISOS Y
TABLEROS 22,529,652,000 22,449,369,213 99.6
Intereses por no pago Impuesto
Industriay Comercio 5,235,304,000 3,900,232,613 74.5
Vigencia actual 671,997,000 683,984,505 101.8
Vigencia anterior 4,563,307,000 3,216,248,108 70.5
Intereses por no pago
Complementarios de Avisos y Tableros 712,592,000 688,276,342 96.6
Vigencia actual 83,814,000 120,703,147 144.0
Vigencia anterior 628,778,000 567,573,195 90.3

Fuente: Depto. Admtivo de Hacienda- Subdireccion de Finanzas Publicas- Grupo Ejecucion Pptal y Subdireccion de

Rentas,
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El impuesto de Industria y Comercio, presentd el siguiente comportamiento en
cuanto al recaudo frente al Presupuesto definitivo de la vigencia 2011-2012:

Para la vigencia 2011, la ejecucién del recaudo con respecto al presupuesto
definitivo fue de 95.6% presenta un mejor comportamiento que el de la vigencia
anterior que se establecio en un 41.9%, resultado que se considera muy
significativo con las expectativas del recaudo esperado para este impuesto.

Para la vigencia 2012, la ejecucidon del recaudo con respecto al presupuesto
definitivo fue de 102.4% presenta un mejor comportamiento que el de la vigencia
anterior que se establecié en un 71.3%, resultado que se considera acorde con
las expectativas del recaudo esperado para este impuesto en la vigencia de
2012.

IMPUESTO RETEICA

En la vigencia 2012, la ejecucion del recaudo con relacién al presupuesto
definitivo fue del 105.9%, mientras que en la vigencia de 2011 se evidencia un
mejor recaudo que corresponde al 109.6%.

COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y TABLEROS

Es el impuesto generado en la exhibicién de vallas o avisos luminosos que hagan
mencidn en una empresa o0 un producto colocados en la via publica interior o
exterior de edificaciones 0 en cualquier establecimiento publico, o anuncio, sefial,
advertencia o propaganda que identifique una actividad o establecimiento publico
en el Municipio.

Para la vigencia 2011, la ejecucién del recaudo con respecto al presupuesto
definitivo fue de 99.9% presenta un mejor comportamiento que el de la vigencia
anterior que se establecio en un 75.5%, resultado que se considera acorde con el
recaudo esperado con respecto a lo presupuestado.

Para la vigencia 2012, la ejecucion del recaudo con respecto al presupuesto
definitivo fue de 102.9% presenta un mejor comportamiento que el de la vigencia
anterior que se establecio en un 50.7%, resultado que se considera acorde con el
recaudo esperado con respecto a lo presupuestado

Analizado el comportamiento del recaudo del impuesto de Industria y Comercio y

sus Complementarios Avisos y Tableros frente a la cartera en las vigencias 2011
y 2012 se evidencio lo siguiente:
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RECAUDO DE LA CARTERA
Cifras en Pesos

CARTERA 2011 RECAUDO %

DETALLE ANTERIOR VIGENCIA 2012 | RECAUDO
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 118,870,163,480 7,151,910,455 6.02
SANCIONES IMPTO INDUSTRIA'Y COMERCIO 389,716,347,392 1,842,887,030 0.47
INTERESES POR NO PAGO INDUSTRIA'Y COMERCIO |286,977,458,465 3,897,054,874 1.36
TOTAL INDUSTRIA Y COMERCIO 795,563,969,337 12,891,852,359 1.62
COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y TABLEROS 16,549,739,677 715,297,074 4.32
Ingresos no tributarios Formularios ICA 278,763,366
TOTAL COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y TABLEROS | 16,828,503,043 715,297,074 4.25

Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda- Subdireccién de Finanzas Publicas y Subdirecciéon de Tesoreria de
Rentas,

El impuesto de industria y Comercio frente a la cartera por concepto de capital del
impuesto de Industria y Comercio por $118.870163.430, se observa un recaudo
en la vigencia 2012 de $7.151.910.455 que representa el 6.02%, lo que evidencia
que al Municipio de Santiago de Cali le ha faltado gestion en el recaudo de su
cartera del Impuesto de Industria y Comercio, el recaudo de la vigencia de 2011
con respecto a la cartera, al compararlo con la vigencia 2010 se evidencié que el
recaudo alcanzé6 el 7.70%, toda vez que a la Administracion Municipal le falté
presentar politicas de recaudo para recuperar la cartera.

Complementario Avisos y Tableros

La cartera por concepto de capital del Complementario Avisos y Tableros por
$16.549.739.677, se observa un recaudo de en la vigencia 2012 de $715.297.074
gue representa el 4.32% lo que evidencia que al Municipio de Santiago de Cali le
ha faltado gestion en el recaudo de su cartera de su Complementario Avisos y
Tableros, mientras que el en la vigencia 2011 el recaudo fue del 9.94%
comparado con la cartera de 2010.

Analizada las variaciones del recaudo del Impuesto de Industria y Comercio y su
Complementario Avisos y Tableros, se observo lo siguiente:
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RECAUDO IMPUESTO INDUSTRIA'Y COMERCIO Y AVISOS Y TABLEROS

Cifras en Pesos

RECAUDO RECAUDO VARIACION | VARIACION
DETALLE VIGENCIA 2011 | VIGENCIA 2012 2012/2011 2012/2011

INDUSTRIA Y COMERCIO 8,138,541,037 7,151,910,455 -986,630,582 -12.12
SANCIONES INDUSTRIA'Y COMERCIO 2,394,620,479 1,842,887,030 -551,733,449 -23.04
INTERESES POR NO PAGO INDUSTRIA
Y COMERCIO y COMPLEMENTARIO
AVISOS Y TABLEROS 3,783,821,303 3,897,054,874 113,233,571 2.99
TOTAL INDUSTRIA Y COMERCIO 14,316,982,819 | 12,891,852,359 | -1,425,130,460 -9.95
COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y
TABLEROS 968,201,459 715,297,074 -252,904,385 -26.12
TOTAL COMPLEMENTARIO DE
AVISOS Y TABLEROS 968,201,459 715,297,074 -252,904,385 -26.12

Fuente: Subdireccién Tesoreria de Rentas

El Municipio de Santiago de Cali frente al recaudo por concepto de capital del
Impuesto de Industria y Comercio, mostr6 un decrecimiento del 12.12% al
compararlo con la vigencia 2011, igualmente sucede con su Complementario
Avisos y Tableros con una variacion negativa del 26.12%.

En cuanto al comportamiento del recaudo por concepto de Sanciones en la
vigencia 2012 con respecto a la vigencia 2011 presentd una disminucién del
23.04% en el items de la vigencia anterior, mientras que los Intereses por no pago
de Industria y Comercio y su Complementario Avisos y Tableros registr6 un
incremento del 2.99% al compararlo con la vigencia 2011.

Analizado el recaudo de la cartera Morosa por concepto de Industria y Comercio
y Su Complementario Avisos y Tableros, se observé lo siguiente:
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VARIACION DEL RECAUDO POR CARTERA MOROSA - VIGENCIAS 2011-2012

Cifras en Pesos

RECAUDO RESSSDO VARIACION VARIACION
DETALLE POR CARTERA 2012/2011 2012/2011
MOROSA 2011 CARTERA $ %
MOROSA 2012 °
IMPUESTO INDUSTRIA 'Y COMERCIO
Vigencia Anterior 8,138,541,037 | 7,151,910,455| (986,630,582) -12.1
SANCIONES INDUSTRIA Y
COMERCIO
Vigencia Anterior 2,394,620,479 | 1,842,887,030| (551,733,449) -23.0
Intereses por no pago Impuesto
Industria y Comercio
Vigencia anterior 3,216,248,108 | 3,312,496,644 96,248,536 3.0
TOTAL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO 13,749,409,624 | 12,307,294,129 | (1,442,115,495) -10.5
COMPLEMENTARIO AVISOS Y TABLEROS
Vigencia Anterior 968,201,459 715,297,074 | (252,904,385) -26.1
Intereses Por no pago
Complementario de Avisos y Tableros
Vigencia anterior 567,573,195 584,558,230 16,985,035 3.0
TOTAL AVISOS Y TABLEROS 1,5635,774,654 | 1,299,855,304 | (235,919,350) -15.4

Fuente: Subdireccidn Tesoreria de Rentas

El recaudo total del Impuesto de Industria y Comercio disminuyé el 10.5% con
relacion al afio anterior y su Complementario Avisos y Tableros presenta una
variacion negativa del 15.4% con respecto a la vigencia 2011.

El recaudo de la cartera morosa por concepto de capital de Industria y Comercio
mostré una disminucion del 12.1% al compararlo con la vigencia 2011, igualmente
sucede para su Complementario Avisos y Tableros que registr6 una variacion
negativa del 26.1%; lo que demuestra que al Municipio de Santiago de Cali, le ha
faltado gestion en el recaudo de su cartera morosa.
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA 2011- 2012
Cifras en Pesos

VARIACION
CARTERA 2011 | CARTERA 2012 VARIACION %
DETALLE ANTERIOR ANTERIOR 2012-2011 2012-2011

INDUSTRIA'Y COMERCIO 118,870,163,480 | 127,066,895,116 8,196,731,636 6.9
SANCIONES INDUSTRIA Y -
COMERCIO 389,716,347,392 1,453,091,736 | 388,263,255,656 -99.6
INTERESES POR NO PAGO -
INDUSTRIA Y COMERCIO 286,977,458,465 | 11,767,484,014 | 275,209,974,451 -95.9
TOTAL INDUSTRIA 'Y COMERCIO 795,563,969,337 | 140,287,470,866 | 655,276,498,471 -82.4
COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y
TABLEROS 16,549,739,677 | 14,465,115,519| -2,084,624,158 -12.6
TOTAL COMPLEMENTARIO DE
AVISOS Y TABALEROS 16,549,739,677| 14,465,115519| -2,084,624,158 -12.6

Fuente: Subdireccion Tesoreria de Rentas

El Municipio de Santiago de Cali, en cuanto al comportamiento del Impuesto de
Industria y Comercio por concepto de cartera capital presentd un aumento del
6.9% representado en el item de la vigencia actual, Su complementario avisos y
tableros disminuyd el 12.6% al compararlo con la vigencia 2011, lo que
demuestra el poco esfuerzo fiscal que ha realizado la Administracién Municipal
para la recuperacion de la cartera.

La cartera por concepto de sanciones del Impuesto de Industria y Comercio
disminuyd el 99.6% con respecto a la vigencia 2011, igualmente se observa en el
concepto de intereses por no pago de Industria y Comercio que disminuyé el
95.9% al compararlo con la cartera de la vigencia 2011.

HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINSITRATIVA No.08

Se observo que el Departamento de Hacienda Municipal, no realizd una gestion
eficiente en el cobro de cartera, que permitiera disminuir la cartera de capital del
impuesto de industria y comercio que para la vigencia 2012, aumento en un 6.9%.
Es deber de la Direccion de Hacienda establecer una politica de recaudo que le
permita evaluar su comportamiento periddicamente. Situacion que se presenta
por la falta de gestion en el cobro de la cartera del Impuesto de Industria y
Comercio. Lo cual conlleva a que el Municipio de Santiago de Cali, no aumente
Sus ingresos.
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HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA No.09

Se observo en la vigencia 2012, la falta de gestion o esfuerzo fiscal por parte del
Municipio de Santiago de Cali, para recuperar la cartera de capital del afio 2011,
por concepto de recaudo de industria y comercio y sus complementarios avisos y
tableros, la cual ascendio a $ 135.420 millones. Toda vez que el recaudado por
este concepto en el 2012, ascendié en la suma de $ 7.867 millones, que
representa el 5.81% de la gestion realizada. Situacion que se presenta por la
falta de una politica agresiva de recaudo de la cartera. Conllevando a una
deficiente gestion de inversion social que debe cumplir el estado a nivel territorial.
Evidenciandose escasa gestion para recuperar la cartera ocasionando que dicha
cartera siga incrementandose.

HALLAZGO DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA No. 10

En la vigencia 2012 la Direccion de Hacienda Municipal presenté deficiencias en
la gestion o esfuerzo fiscal, para recuperar la cartera de capital del afio 2011 por
concepto de sanciones de industria y comercio e intereses por no pago de
Industria y Comercio y su Complementario Avisos y Tableros, observandose un
recaudo del 0.85% de lo proyectado. Es obligacion de la Administracién
Municipal, implementar una politica de recaudo que permita cumplir con las metas
establecidas y que puedan ser evaluadas periédicamente. Por debilidades de
control que no permiten advertir oportunamente el bajo recaudo. Conllevando a
un riesgo de perdida de ingresos potenciales.
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3. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la auditoria objeto del presente informe, se establecieron diez
(10) Hallazgos Administrativos.

El Departamento Administrativo de Hacienda Municipal — Subdireccion de Rentas
Municipal debe realizar el Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo y que permitan solucionar los
hallazgos contenidos en el Informe Final, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo del mismo.

En cumplimiento de la Resolucion 0100.24.03.13.003 de marzo 19 de 2013, el
Plan de Mejoramiento, debe ser presentado a la Contraloria General de Santiago
de Cali, a través del aplicativo SIA, diligenciando el PM — CGSC y el anexo que se
encuentra disponible en el LINK -Guia para la rendicion de formatos”, , ubicados
en la pagina WEB de la Contraloria General de Santiago de Cali
www.contraloria.gov.co.

LEONOR ABADIA BENITEZ
Director Técnico ante la Administracion Central
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