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PRESENTACIÓN 

 
 

En cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019, “Vigilancia eficaz de la gestión 
pública, la clave para un mayor bienestar ciudadano”, el cual define en su 
estructura un Objetivo Superior, 5 Pilares Estratégicos y 19 Objetivos Específicos, 
ponen de manifiesto los compromisos y énfasis de la nueva dirección de la 
entidad, con la finalidad de lograr la misión y visión institucional. 
 
Para lo anterior se definieron los lineamientos para la aplicación de los planes de 
acción por procesos, estableciendo los resultados esperados por cada uno de los 
Objetivos Específicos. 
 
De igual forma, se formularon los lineamientos para la elaboración del Plan 
General de Auditorías – PGA, cuyo propósito es orientar el ejercicio del control 
fiscal, con la finalidad de garantizar un Control moderno, oportuno y de alto 
impacto. 
 
Así las cosas, el presente informe tiene como objeto dar a conocer los resultados 
alcanzados en la vigencia 2016, en el cual se evidencia el alto compromiso de 
todos los servidores públicos en el desarrollo de la gestión con el fin de cumplir 
satisfactoriamente los objetivos estratégicos.  
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LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 
 

Misión y Visión Institucional 

En el marco de la Constitución Política y del ordenamiento legal colombiano, la 
misión de la Contraloría General de Santiago de Cali se define así: 
 

“Garantizar un ejercicio de vigilancia y control fiscal moderno, oportuno 
y de alto impacto, que agregue valor y esté soportado por una 
Institución dinámica, con un talento humano idóneo, comprometido con 
una gestión que responda a estándares de calidad” 
 

En virtud de su naturaleza  y razón de ser, la visión de la Contraloría General de 
Santiago de Cali se define así: 
 

“La Contraloría General de Santiago de Cali es percibida por la 
ciudadanía como una Institución que genera confianza, promueve 
valores, fomenta la cultura de la legalidad y convoca a la defensa del 
patrimonio de todos. 

 
Política de la Calidad 
 

“La Contraloría General de Santiago de Cali, garantizará la vigilancia y 
control fiscal moderno, oportuno y de alto impacto, con servidores 
públicos competentes, medios tecnológicos, el mejoramiento continuo 
de los procesos, la vinculación de la comunidad, para la satisfacción de 
sus clientes y partes interesadas, actuando de conformidad con la 
Constitución y la Ley”.  

Uno de los objetivos estratégicos está relacionado con atender principios y 
estrategias de una gestión pública moderna, hacia el mejoramiento continuo de la 
Entidad bajo las normas ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009 y mantener la 
Certificación obtenida. En desarrollo de estos objetivos, establece los lineamientos 
por los cuales se controla la prestación del servicio, bajo los requerimientos de la 
norma en busca de precisar, sistematizar y controlar todas las actividades 
relacionadas con el ejercicio del control fiscal. 

La consolidación de la cultura del mejoramiento continuo forma parte de la 
dinámica de la Entidad. Por lo tanto, todos los servidores públicos de la Institución 
apropiarán con solidez esta cultura y su cristalización en el puesto de trabajo, 
orientándolo al cumplimiento de los objetivos corporativos y estratégicos. 

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realiza el 
seguimiento, la evaluación y la medición del impacto producido por el ejercicio de 
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la función de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permiten detectar 
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes. 

 
Informe de Gestión a diciembre 31 de 2016. 
 
La entidad cuenta con un Sistema de Gestión de la Calidad, según la Norma 
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2008 y la Norma de Calidad en la Gestión 
Pública NTCGP 1000:2009, lo cual constituye el fortalecimiento de la gestión 
adelantada por los procesos, con una política de mejoramiento continuo,  cultura 
de la calidad y con enfoque hacia los resultados, donde el Icontec determina la 
conformidad del Sistema de Gestión con los requisitos comunicando el 09 de junio 
de  2015, la aprobación de la Renovación del Certificado. Igualmente en julio de 
2016 el Icontec realizó auditoría de seguimiento, concluyendo que el alcance del 
sistema de gestión es apropiado frente a los requisitos de la Organización. 
 
Los diez procesos operan bajo un Sistema Integrado de Gestión, diseñado dentro 
de las características del Sistema Integrados de Calidad, contribuyendo al 
desarrollo y cumplimiento de las actividades que son fundamentales en el ejercicio 
del Control Fiscal, logrando resultados importantes, que nos llevan a conseguir el 
cumplimiento de los objetivos institucionales.  
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1. PROCESOS DE DIRECCIÓN 
 
Son los que ejecutan la planeación y garantizan el direccionamiento estratégico 
(Misión, Visión, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementación 
y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestión de la Calidad y el Modelo 
Estándar de Control Interno - Meci. Está constituido por los Procesos Gerencial y 
Planeación, Normalización y Calidad.   
 
1.1 Proceso Gerencial (P-1) 

 
El Proceso Gerencial (P1) conformado por las áreas: Despacho, Oficina Asesora 
Jurídica, Oficina Asesora de Comunicaciones, Subcontraloría, Secretaría General, 
Interno Control Interno Disciplinario, Oficina Asesora Jurídica, Oficina de 
Comunicaciones y Dirección Administrativa de Control Interno Disciplinario, 
dirigidas a que las actuaciones de la Contraloría General de Santiago de Cali, se 
desarrollen dentro del marco Constitucional y legal aplicable, observando los 
precedentes jurisprudenciales correspondientes. 
 
Despacho 
 
Reclamos: 
 

En el periodo de enero 1 al 31 de diciembre de 2016 se presentaron y tramitaron 8 
reclamos:  
 

Área Total reclamos % 

Dirección Técnica Ante Administración Central 3 37.5 

Dirección Técnica Ante Sector Educación 3 37.5 

Dirección Técnica Ante Sector Físico 1 12.5 

Oficina Control Fiscal Participativo 1 12.5 

TOTAL 8 100% 
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Descripción de los reclamos 
 

No Entidad Área Fecha producto Reclamo 
Tratamiento  

y/o acción Efectuada 

1 

Institución 
Universitaria 
Antonio José 

Camacho 

D.T. 
Sector 

Educación 
Ene – 13 

Informe de 
Auditoría a la I. 
U. Antonio José 

Camacho 

En el informe auditor 
dicen que los 
incrementos y 
ajustes de salario 
son los de Ley, pues 
fíjense bien: los 
salarios para el 2015 
fueron inflados. 

 
Mediante Oficio No. 
0100.08.02.16.090 se le dio 
respuesta al Señor Rodolfo 
García informando que la 
denuncia tiene nuevos 
elementos que serán 
tratados en la Auditoría 
Regular o como en un 
nuevo Requerimiento 

2 
E.S.E. SUR 
ORIENTE 

OCFP Feb – 02 
Requerimiento 
No. 561 – 2015 

La Contraloría tiene 
todas las pruebas y 
han archivado sus 
denuncias sin tener 
en cuenta las 
mismas. 

 
Se llevó a cabo el trámite  
entre la Oficina de Control 
Fiscal Participativo, Área 
que dio el número de 
Requerimiento 030-2016 a 
este reclamo y la Dirección 
Técnica ante el Sector 
Salud, Área que dio 
respuesta de fondo al 
Peticionario mediante el 
Oficio No. 
1700,23,02,16,073 del 21 
de abril de 2016. 

3 

Institución 
Universitaria 
Antonio José 

Camacho 

D.T. 
Sector 

Educación 
Feb – 10 

Informe de 
Auditoría a la I. 
U. Antonio José 

Camacho 

El equipo auditor con 
pruebas en la mano 
no encontró nada. 
Solicita revisar 
inversión con dineros 
del CREE, 
presupuesto y 
cierres  contables. 

 
Mediante Oficio No. 
0100.08.02.16.091 se le dio 
respuesta al Señor Rodolfo 
García informando que la 
denuncia tiene nuevos 
elementos que serán 
tratados como  un nuevo 
 Requerimiento. 

4 Corfecali 
D.T. 
Sector 
Educación 

Feb – 29 
Informe 
Auditoría a 
Corfecali 2015 

No está de acuerdo 
con la calificación 
dada a algunos 
hallazgos 
administrativos, 
considera que son 
de tipo disciplinario. 

 
Mediante Oficio se citó a la 
reclamante pero nunca 
compareció para explicar 
más en detalle su reclamo. 

5 

Dpto. 
Adtivo de 
Hacienda, 
Catastro y 
Tesorería 

D.T. 
Central 

Abr-25 
Requerimientos 
452 – 2015  y 
518 – 2015  

Existe complacencia 
del Organismo de 
Control ante las 
irregularidades y 
violaciones que la 
SIV continúa 
adelantando en 
contra de la acción 
de la prescripción del 
cobro de la 
valorización por las 
21 Megaobras. 

Esta Dirección proyectó 
Oficio y se remitió al 
despacho, el cual dio su 
aprobación y finalmente fue 
enviado al peticionario  
Francisco José Sardi 
Domínguez con oficio 
0100.23.02.16.185 del 5 de 
mayo de 2016. En dicha 
respuesta se hace recuento 
de los diversos derechos de 
petición impetrados y sus 
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respectivas respuestas. 
Concluyendo que el 
Municipio no ha decretado 
la prescripción de cobro y la 
contribución de valorización 
se está llevando de 
conformidad con el Acuerdo 
178 de 2006. 

6 

Centro de 
Diagnóstico 

Automotor del 
Valle Ltda 

D.T. ante 
Administra

ción 
Central 

Sept – 08  

Informe de 
Auditoría 

Regular al 
CDAV vigencia 

2015 

No comparte la 
decisión del órgano 
de control, con 
relación a las 
incidencias que se 
han mantenido en 
los hallazgos Nos. 6, 
10, 31 y 36 del 
Informe Final de la 
Auditoría. 

Se revisó la carpeta 
perteneciente a dicha 
auditoría y se evidenció que 
las actuaciones revisadas 
por esta dirección se 
ajustan a la ley, a la Guía 
de Auditoría Territorial y al 
Procedimiento vigente 
No aplica el reclamo 

7 

Subdirección 
de Recurso 
Físico y 
Bienes 
Inmuebles 

D.T. ante 
Administra

ción 
Central 

Oct – 12  

Auditoría 
exprés 
Contratos de 
arrendamiento 
obrantes en la 
Subdirección 
de Recurso 
Físico y Bienes 
Inmuebles del 
Municipio de 
Santiago de 
Cali en las 
vigencias 2013, 
2014 y 2015 

Inconformidad con el 
resultado de la 
auditoría exprés en 
las vigencias 2013, 
2014 y 2015. 

Las Comisiones analizaron 
los  reclamos con las 
evidencias aportadas, y 
agotadas todas las 
instancias se sostuvo los 
hallazgos detectados con 
igual incidencia 

8 
Metro Cali 

S.A. 

D.T. 
Sector 
Físico 

Dic – 02  

Informe de 
Auditoría a la 
Infraestructura 
y Operación del 
MIO, Vigencia 
2015-2016 

 

Manifiesta 
inconformidad por la 
confirmación de la 
observación No. 1 
como hallazgo con 
incidencia 
disciplinaria y penal 

Se efectuó un estudio al 
reclamo expresando que se 
analizaron los argumentos 
presentados por Metrocali 
S.A. Igualmente se 
concluye que se garantizó 
el debido proceso 
ofreciendo espacios 
necesarios que le permitiera 
a Metro Cali S.A. por lo 
anterior no se realiza 
modificación alguna al 
informe Final de la AGEI 
Especial a la Infraestructura 
y Operación del SITM MIO 
vigencia 2015 – 2016 ni al 
hallazgo No.1 
Administrativo con Presunta 
Incidencia Disciplinaria y 
Penal  
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Revisión Informes de Auditoría 

 
Durante la vigencia 2016, el Despacho revisó 70 informes, así: 
 

Detalle Cantidad 

Informes Macro de Ley 8 

Informes de auditorías (Regulares, Especiales y exprés) 47 

Informes de requerimientos ciudadanos 15 

Total 70 

 
Traslado de Hallazgos 
 
Se efectuó el traslado a las autoridades competentes de los siguientes hallazgos, 
producto del ejercicio auditor: 
 

Incidencia del hallazgo cantidad valor 

Fiscal 32 $7.651.562.442 

Disciplinario 217  

Penal 26  

Sancionatorio 8  

Total 258  

 
Circulares Emitidas 
 
Durante la vigencia 2016, el Despacho emitió 25 circulares, mediante las cuales se 
establecieron directrices que orientaron la ejecución de actividades en los 
diferentes procesos al interior de la Entidad. 
 
Subcontraloría.  
 
Rendición de Cuenta a la  A.G.R. 
 
Se rindió la Cuenta a la Auditoría General de la República, correspondiente a la 
vigencia 2015, la información contiene la gestión y resultados tanto administrativos 
como operativos de nuestro Órgano de Control. Es de anotar, que también se 
rindió en el mes de julio, la información requerida por el Ente de Control, del primer 
semestre de 2016. Previo a ello, se realizaron todas las reuniones necesarias, 
donde se verificó la información y se confrontó con los Informes de Gestión de 
cada uno de los responsables de la rendición. 
 
Igualmente, se atendieron y se tramitaron todos los requerimientos allegados por 
la A.G.R., con ocasión de las mencionadas rendiciones. 
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Grados de Consulta y Apelación 
 
Durante lo corrido de la presente vigencia, se recibieron veinticinco (25) Grados de 
Consulta provenientes de la Dirección Operativa de Responsabilidad Fiscal, de los 
cuales se han fallado en segunda instancia veinticuatro (24) dentro de los términos 
de ley.  Quedando a  la fecha uno (1) pendiente por fallar, que se encuentra aún 
dentro de los términos de ley. Así mismo, se recibieron dos (2) Recursos de 
Apelación, los cuales fueron fallados de igual manera atendiendo los términos 
establecidos en la Ley.  
 
Cabe anotar, que una vez sustanciados por los operadores jurídicos de la Oficina 
Asesora Jurídica, son revisados y analizados, con la finalidad de determinar que 
se encuentren fundamentados legalmente. 
 
Beneficios del Control Fiscal 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, durante la vigencia de 2016, 
determinó doce (12) beneficios cuantitativos en el Municipio de Santiago de Cali,  
por valor de $4.043.238.624, de los cuales once (11) por un valor de 
$3.076.571.628 correspondientes a Recuperaciones y Uno (1) por valor de 
$966.666.996 por Mejoras. Igualmente, se establecieron treinta y dos (32) 
beneficios cualitativos. 
 
Se ajustó la actual Metodología de los Beneficios del Control Fiscal (B.C.F.) con la 
finalidad que el Proceso Auditor pueda identificar y visibilizar de una manera más 
clara los mismos, otorgando importancia desde la fase de planeación de la 
Auditoría. De igual manera, entre los cambios a resaltar, se encuentra que los 
B.C.F. quedarán descritos en un acápite del Informe final de auditoría y serán 
aprobados por el “Comité Calidad Informes del Proceso Auditor”. 
 
Así mismo, se incluyó a los Procesos de Participación Ciudadana y 
Responsabilidad Fiscal, para que puedan reportar  B.C.F., cuando a raíz de las 
actuaciones adelantadas, se pueda evidenciar mejora en la gestión, recuperación 
y/o ahorro en alguna Entidad Sujeta de Control Fiscal.  
 
Contralor Escolar 
 
La Subcontraloría lideró el proceso de elección de  Contralor Escolar,  elaborando 
el proyecto de Acuerdo, el cual fue presentado al Concejo Municipal de Santiago 
de Cali, agotando los estudios en Comisión para su aprobación en sesión plenaria 
y ser sancionado por el Señor Alcalde de Santiago de Cali.  
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Acto Administrativo que fue objeto de socialización con los Rectores y docentes de 
Gobierno Escolar de las Instituciones Educativas Oficiales y privadas con 
ampliación de Cobertura. 
 
De igual manera, se sensibilizó a los estudiantes de los grados octavo y noveno,  
de más 50 Instituciones Educativas, con la finalidad que los jóvenes conozcan el 
Acuerdo y participen en la elección del Contralor Escolar. Una vez se surta el 
proceso de sensibilización y elección, se capacitará a quienes sean elegidos como 
candidatos a Contralor Escolar.  
 
La Secretaría General  
 
La Secretaria General durante la vigencia 2016, en cumplimiento del Pan 
Estratégico, desarrolló las actividades correspondientes a tres (3) Proyectos: 
 

 Diligencias de Notificación,  

 Administración del Parque Automotor y 

 Autenticación de Documentos, 
 
Actividades transversales a todos los Procesos, contribuyendo al desarrollo de los 
mismos con eficacia, eficiencia oportunidad y transparencia, en la búsqueda 
siempre del mejoramiento continuo del área y de la Entidad en general. 
 
Además le corresponde a la Secretaria General la elaboración de las Actas de 
Comité Directivo, proyección de las Actas de Contralor Escolar, creado mediante 
Resolución Nº. 0100.24.03.16.016 del 1º  de septiembre de 2016.  
 
El siguiente cuadro refleja de manera cuantitativa y cualitativa las actividades 
desarrolladas durante esta vigencia producto de nuestra gestión.    

 

 
PROYECTO 

 
ACTIVIDAD 

 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
 

ANÁLISIS 

AUTENTICACIÓN 
DE 

DOCUMENTOS 

Autenticar las 
copias y las 
envía al área o 
a la entidad 
solicitante y 
regresa el 
documento 
original al 
archivo. 

100% 

Se autenticaron 818 documentos 
requeridos por las  diferentes áreas 
de la entidad, con el fin de dar fe a la 
autenticidad de los documentos, 
reflejando la transparencia de los 
Actos Administrativos de la entidad. 

ADMINISTRACIÓN 
DEL PARQUE 
AUTOMOTOR 

Solicita al 
Secretario 
General 

100% 
Coordinamos el servicio de 
transporte para la realización de las 
diferentes diligencias administrativas 
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PROYECTO 

 
ACTIVIDAD 

 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
 

ANÁLISIS 

(Coordinar del 
área de 
transporte)  
asignación de 
vehículo  y 
conductor vía 
Docunet. 

y Operativas de los servidores 
públicos de las dependencias de la 
entidad. 
Se brindó apoyo a las áreas para 
facilitar el cumplimiento de sus 
objetivos institucionales y  metas 
propuestas por cada una de ellas, 
con total de 1.287 requerimientos  
dándose total cumplimiento. 

DILIGENCIAS DE 
NOTIFICACIÓN 

Publicar, 
comunicar y/o 
notificar a las 
instancias y/o 
partes 
interesadas, 
cuando así lo 
dicten los actos 
administrativos 
que emite el 
Contralor 

 
100% 

 
La Secretaria General realizó 
durante la vigencia 2016,  (10) 
Notificaciones correspondiente a los 
diferentes Actos Administrativos de 
las áreas de la entidad. 

 

 
Dirección Administrativa de Control Interno Disciplinario  
 
La Dirección Administrativa de Control Interno Disciplinario, en aplicación de la Ley 
734 de 2002, adelanta las investigaciones garantizando a la Contraloría General 
de Santiago de Cali, la administración de la acción disciplinaria, conservando los 
principios y las garantías Constitucionales y legales de los servidores públicos que 
la conforman. 
 
Se llevan a cabo procesos disciplinarios, respetando el derecho a la defensa y 
aplicando el debido proceso a los investigados, cumpliendo el procedimiento 
establecido por la Entidad conforme a las normas vigentes. Se adelantan 
actuaciones preliminares e investigaciones Disciplinarias de Primera Instancia a 
las denuncias recibidas en la Dirección que son puestos en conocimientos por 
quejosos o informantes. 
 
Se ingresa de manera permanente la información al sistema de información del 
área-SICODIN, el cual es alimentado con las actuaciones adelantadas en los 
procesos disciplinarios. 
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PROCESOS DISCIPLINARIOS 

  

 
NOMBRE 

 

 
PERIODO 

Enero 02 a Diciembre 31 de 2016 

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 7 

APERTURA INDAGACIÓN PRELIMINAR 3 

APERTURA INVESTIGACIÓN. DISCIPLINARIA 3 

*ARCHIVO INDAGACIÓN PRELIMINAR                                  7     

**ARCHIVO INVESTIGACIÓN. DISCIPLINARIA                                  5   

FORMULACION DE CARGOS - 

FALLOS SANCIONATORIOS - 

FALLOS ABSOLUTORIOS - 

***AUTOS DE TRAMITE                                11   

AUTOS INHIBITORIOS  1 

AUTOS PODER PREFERENTE - 

EDICTOS - 

 
* 07  archivos Indagaciones  así: (04) de la vigencia 2015  y (3) vigencia  2016  
 
**05  archivos investigaciones así:   (03) de la vigencia 2015  y  (02) de vigencia  2016   
 
***11 autos de Trámite así:  (02) de indagaciones vigencia 2015 y (09) de Indagaciones  vigencia 

2016. 
         

De otra parte, como representante del Proceso Gerencial (P1), se hizo presencia 
de en los diferentes Comités de Meci-Calidad, convocados por la Oficina Asesora 
de Planeación, cumpliendo con los lineamientos de consolidar los diferentes 
informes de Gestión, de Indicadores de Gestión, de Control de Riesgos y Planes 
de Mejoramiento.   
 
La Oficina Asesora Jurídica  
 
La Oficina Asesora Jurídica durante este lapso cumplió cabalmente con el ciento 
por ciento (100%) de las actividades, asistiendo al Contralor General de Santiago 
de Cali y demás servidores públicos de la entidad, brindando, dentro de los 
términos de ley, la asesoría solicitada para resolver asuntos que comprometen la 
posición jurídica institucional, garantizando la observancia de los principios de 
legalidad y debido proceso consagrados en los Artículos 6º y 29 de la Constitución 
Política, velando  por la correcta interpretación y aplicación de la normatividad 
vigente y los precedentes jurisprudenciales y demás regímenes complementarios 
aplicables a cada caso concreto, así como los lineamientos del Sistema de 
Gestión de la Calidad. Absolviendo trescientos ochenta y cuatro (384) 
requerimientos, dentro de los cuales se incluyen los conceptos emitidos. 
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De conformidad con lo establecido en el Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública y demás disposiciones que lo desarrollan o complementan, 
se proyectaron doscientos ocho (208) actos administrativos y minutas de 
contratos, los cuales fueron formalmente signados por el servidor público 
competente, en aras de alcanzar los fines generales y específicos pretendidos con 
la actividad contractual, con estricta sujeción a los principios que rigen la materia. 
 
En ejercicio de mandatos legalmente conferidos, se llevó la representación judicial 
y extrajudicial de la Entidad, defendiendo oportunamente los intereses de la 
Organización en setenta y ocho (78) actuaciones, adelantando las gestiones 
requeridas para comparecer a las respectivas audiencias, impugnar las 
demandas, proponer excepciones, aportar pruebas y solicitar el decreto y la 
práctica de las que se consideraron pertinentes, presentar alegatos de conclusión 
y recursos de ley, entre otras.  
 
Siguiendo el trámite prescrito por la Ley 610 de 2000 y demás cánones 
concordantes, se sustanciaron veinticuatro (24) grados de consulta en defensa del 
interés público, del ordenamiento jurídico y de los derechos y garantías 
fundamentales e, igualmente, dos (2) recursos de apelación, contribuyendo al 
desarrollo de una actuación procesal integral y objetiva, cubriendo todos los 
ámbitos y situaciones relevantes, tanto fácticas como jurídicas, para la 
determinación de la responsabilidad fiscal o la exclusión de la misma, según el 
caso, asumiendo una actitud ecuánime y ponderada. 
 
En este orden, las metas establecidas se cumplieron plenamente, alcanzándose, 
en idéntica proporción, el ciento por ciento (100%) de los resultados esperados, 
materializándose su labor con eficiencia, eficacia y efectividad.     
 
En cuanto a las controversias judiciales, su origen, cuantía y gestión, se detallan 
en el siguiente cuadro:   
 

PROCESOS EN CURSO A DICIEMBRE DE 2016 

RADICAC. 
PROCESO 

ORIGEN DE LA 
DEMANDA 

CUANTÍA 
INICIAL DE LA 

DEMANDA 

AUTORIDAD JUDICIAL DE 
ORIGEN 

ESTADO 

2011-0379 Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                   
150.000.000,00  

Juzgado 6 Adtivo. De 
descongestión. 

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
fallo de segunda 
instancia. 

2001-0227 Reparación 
Directa 

 2.921.648.000  Tribunal contencioso Adtivo. 
del Valle del Cauca. 

Sentencia de primera 
instancia adversa a la 
entidad. Para fallo de 
segunda instancia. 

2011-
05390 

Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

 S/C  Tribunal Contencioso Adtivo. 
del valle del cauca. 

Para fallo de primera 
instancia. 
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2003-
03837 

Ejecutivo 
Contractual  

                     
11.652.300,00  

Juzgado 5 Adtivo. de 
Descongestión. 

Sentencia definitiva a 
favor de la entidad. 
Pendiente de pago 
dentro del proceso de 
liquidación de Seguros 
Condor S.A. 

2014-0002 Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                   
151.100.000,00  

Juzgado 4 Adtivo. Oral del 
Circuito.  

Sentencia de primera 
instancia parcialmente 
adversa a la entidad. 
Para fallo de segunda 
instancia. 

2016-
00132 

Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                     
90.570.272,00  

Juzgado 21 Adtivo. Oral del 
Circuito. 

Pdte. Fijación fecha 
audiencia inicial.  

2016-430F Demanda de 
Fuero Sindical 

                     
20.000.000,00  

Juzgado 2 laboral del 
Circuito. 

Audiencia de conciliación 
y trámite 30 marzo 2017. 

2007-0152 Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

 s/c  Tribunal Contencioso Adtivo. 
Del valle del cauca. 

Sentencia de primera 
instancia adversa a la 
entidad. A despacho para 
sentencia de segunda 
instancia.  

11001-03-
15-000-
2016-
02559-00 

Acción de Tutela                    
247.784.588,00  

Consejo de estado - sala de 
lo contencioso administrativo 
- sección cuarta. 

El 14 de diciembre de 
2016 se profirió sentencia 
de primera instancia 
calendada 24 de 
noviembre del mismo 
año, negando las 
pretensiones de la parte 
actora. 

2008-0379 Acción Popular  s/c  Juzgado 19 Adtivo. Del 
Circuito Judicial de Cali. 

Etapa probatoria. 

2008-
00250 

Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                     
53.711.491,63  

Juzgado 3 administrativo de 
descongestión y 
posteriormente se dispuso 
su remisión al Tribunal 
Contencioso Adtivo. De 
Risaralda y luego el 07 de 
sep. de 2015 se envió al 
Tribunal Contencioso Adtivo. 
de Antioquia.  El 29 de abril 
de 2016, se envió al Tribunal 
Adtivo. Del Valle del Cauca, 
designándose como ponente 
a la Dra. María Andrea Taleb 
y en el mes de junio avocado 
el proceso y notificadas las 
partes se continúa con el 
proceso. No obstante el 22 
de junio dispuso su remisión 
al Tribunal Adtivo. de san 
Andrés.   

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
fallo de segunda 
instancia.   

2014-
00205 

Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                       
8.140.397,00  

Juzgado Adtivo 6    Oral del 
Circuito. 

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
sentencia de segunda 
instancia ante el Tribunal 
Contencioso 
Administrativo del Valle 
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del Cauca.  

2013-
00317 

Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                       
8.140.397,00  

Juzgado 13 Adtivo  Oral del 
Circuito. 

Se presentaron alegatos 
de conclusión. 

2008-0232 Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                     
24.706.733,65  

Tribunal Contencioso Adtivo, 
del Valle del Cauca 

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
sentencia de segunda 
instancia ante el Consejo 
de estado. 

2008-0059 Reparación 
Directa 

                       
1.357.900,00  

Juzgado 4 Adtivo,  de 
Descongestión 

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
sentencia de segunda 
instancia ante el Consejo 
de Estado. 

2005-5372 Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                     
15.000.000,00  

Juzgado 1  Adtivo, del 
Circuito 

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
sentencia de segunda 
instancia. 

2013-0261 Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                     
28.147.700,00  

Juzgado 5 Adtivo,  oral del 
Circuito. 

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
sentencia de segunda 
instancia ante el Tribunal 
Contencioso 
Administrativo del Valle 
del Cauca.  

2011-0069 Acción Popular  s/c  Juzgado 10 Adtivo, de 
descongestión. 

Etapa probatoria. 

2013-
00063 

Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                       
9.768.476,00  

Juzgado 11 Adtivo, Oral del 
Circuito 

Sentencia de primera 
instancia a favor de la 
entidad. A despacho para 
sentencia de segunda 
instancia ante el Tribunal 
Contencioso 
Administrativo del Valle 
del Cauca.   

2015-
00095 

Nulidad y 
Restablecimiento 
del Dcho. 

                     
24.000.000,00  

Juzgado 12 Adtivo, oral del 
Circuito 

Se corrió traslado de la 
demanda a la parte 
demandada La Previsora 
S.A.  
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La Oficina Asesora de Comunicaciones  
 
Comunicación organizacional. 

 
Boletín Interno. Se elaboraron: 
 

 10  boletines de Contraloría al Día. 
 31 boletines de la Contraloría en medios. 
 65 Monitoreo de Prensa. 

 
Se publicaron 106  Boletines Internos sobre: 
 

 Principios y Valores del Código de Ética. 
 Pilares del Plan Estratégico.  
 Actividades de COPASST y de Gestión Humana.  

 
Informes de Prensa- Se editaron 96  informes 
 

 Boletines de Monitoreo de Prensa y Contraloría en Medios.  
 
Buzón de Sugerencias: (15 registros y exhibición en carteleras permanente).  
: Se diseñaron piezas que socializaron los Pilares Estratégicos publicados en 14 
registros en el docunet  y publicación  boletines internos y carteleras  
 
Manual de Ética –se envió a través por el docunet a todos los funcionarios en 11 
registros además de las publicaciones en carteleras y boletines internos.  
 
Manual de Identidad Corporativa- Se diseñó y socializó por el docunet. 
 
Plan de Comunicaciones – Se realizó y difundió  (9 registros). 
 
Manual de Calidad - Se difundió internamente este manual a través del docunet. 
 
Encuesta de Medición y Valoración de la Comunicación. Funcionarios que 
aplicaron la encuesta 158, 59.5%, de los encuestados la definen como “Se cumple 
plenamente” la comunicación institucional. 
 
Comunicación informativa. 

 
Boletines de Prensa- Se emitieron 58 boletines  
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Actualización de la página WEB- Boletines de Prensa, 

 Invitación a las 37 audiencias ciudadanas,  
 Entrevistas del Señor Contralor,  
 Capacitaciones,  
 Figura del Contralor Escolar Videos y piezas publicitarias,  
 Actividades internas (Juegos Nacionales). 

 
En total 60 notas publicadas en la Web. 
 
Encuesta de Percepción Ciudadana 
 
Se encuestaron 369 personas, de las cuales el 90.9 % calificaron entre 3 y 5, con 
este resultado, se evidencia que la Contraloría promueve en la comunidad una 
buena gestión e imagen institucional.  
 
Avances de la Implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea 2016 
 

En cuanto a los medios virtuales de 
información 

En cuanto al fortalecimiento de la estructura del 
Comité anti tramites y de Gobierno en Línea 

Boletines  Electrónicos, Sondeos de 
Opinión, Zona Multimedia, Sección 
Niños, Foros, Videos Institucionales, 
PQRD, Actualización del Portal 
normas de Accesibilidad y Usabilidad, 
Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Interfaz Gráfica.   

Implementación Comité Anti trámites y de 
Gobierno en Línea (Resolución), Encuesta de 
Satisfacción de los Servicios en Línea, 
Elaboración Plan de Acción de GEL 2017, 
Caracterización de los servicios en Línea. 

 
 
1.2  Proceso de Planeación, Normalización y Calidad (P2) 
          

Plan Estratégico 2016 - 2019 
 
La Oficina de Planeación, Normalización y Calidad, teniendo en cuenta los 
Lineamientos, lideró la construcción del nuevo Plan Estratégico 2016- 2019, 
denominado “Vigilancia eficaz de la gestión pública, la clave para un mejor 
bienestar ciudadano”, labor efectuada con un grupo multidisciplinario de la 
Entidad.   
 
Siendo relevantes la evaluación y el logro de los resultados y objetivos propuestos, 
definiendo un conjunto de indicadores objetivamente verificables, que establecen 
en qué cantidad y con qué calidad se esperan los cambios propuestos, los tiempos 
de evaluación y las fuentes de verificación del cumplimiento de los mismos. 
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Plan de Acción 
 
Esta Oficina, con la finalidad de dar cumplimiento al Plan Estratégico 2016-2019,  
diseñó los lineamientos para la aplicación de los Planes de Acción por Proceso en 
el marco del citado plan, los cuales representan el quehacer institucional. Cada 
Plan de Acción operacionaliza la ejecución de la matriz del Plan Estratégico año 
por año, para alcanzar la eficacia en la Gestión Pública.  
 

Informes 

Se elaboraron y consolidaron los  siguientes Informes: 

Informes Contenido 
Informe de Gestión Interna - 2016 Evidencia resultados de la gestión y el  

cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Auto Evaluación de la gestión (Indicadores) 
– 2016 

Presenta los resultados del Plan Estratégico y de 
los Planes de Acción  

Evaluación a la Gestión de la Administración 
Central, Entidades Descentralizadas y 
Asimiladas del Municipio de Santiago de Cali 
–  primer semestre 2015 

Demuestra los resultados de la gestión por los 
administradores públicos del Municipio de 
Santiago de Cali   

Informe de la Evaluación Satisfacción 
Cliente Interno – 2016 

Refleja la satisfacción del Cliente Interno respecto 
a los productos y/o servicios prestados 

Informe de la Evaluación Cliente 
Satisfacción Externo - 2016 

Permite conocer la percepción y opinión que los 
clientes externos tienen del producto y/o servicio 
que presta la entidad   

Informe Producto No Conforme - 2016 Identifica el incumplimiento en las 
especificaciones  de los productos emitidos por la 
entidad  

Revisión por la Dirección – enero 1 a 
diciembre de 2015 

Evidencia el desempeño del sistema de gestión 
de la calidad en la entidad 

Evaluación a la Gestión de la Administración 
Central, Entidades Descentralizadas y 
Asimiladas del Municipio de Santiago de Cali 
–  Segundo semestre 2015 

Demuestra los resultados de la gestión por los 
administradores públicos del Municipio de 
Santiago de Cali   

 
 
Metodologías  
 
Para el normal funcionamiento y el mejoramiento de los procesos, se elaboraron 
las siguientes: 
 

 Lineamientos para la elaboración del Informe Revisión por la Dirección. 

 Presentación del Informe a la Evaluación de la Gestión del Municipio de 
Santiago de Cali, Entidades Descentralizadas y Asimiladas. 
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 Lineamientos Realización del informe de Cierre Fiscal del Municipio de 
Santiago de Cali y sus entidades Descentralizadas y Asimiladas. 

 Lineamientos para la elaboración del Informe de la Cuenta General del 
Presupuesto y del Tesoro. 

 Lineamientos para la elaboración del Informe de Gestión Interna. 

 Lineamientos para la Adopción de los Planes de Acción  

 Actualización de las Metodologías Evaluación Satisfacción Cliente Interno y 
Externo. 

 Políticas y Lineamientos para la elaboración del PGAT e Informes Macro de 
Ley – 2017. 

 
Comités 
 
De conformidad con las funciones del Comité de Gestión de la Calidad -  MECI, se 
veló por el cumplimiento y adecuación de los requisitos de la Norma NTCGP-
1000:2009, ISO 9001:2008 y MECI: 2014. 
 
Igualmente, se coordinó a través del Equipo de Gestión de la Calidad – MECI, 
reuniones bimestrales donde se realizaron actividades de soporte para el 
mantenimiento del Sistema de Gestión de la Calidad y del Modelo Estándar de 
Control Interno MECI – 2014 
 
Resoluciones 

 Resolución No. 0100.24.03.16.006 del 29 de marzo de 2016  y 
Resolución No. 0100.24.03.16.10 del 10 de junio de 2016, por medio de 
la cual se ajusta el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 

 Resolución No. 0100.24.03.16.025 del 9 de diciembre de 2016 por 
medio de la cual se modifica la reglamentación de los Comités que 
operan al interior de la Entidad.  

 Resolución por medio de la cual se modifica lo que hace referencia al 
SIA Observa 

 Resolución No. 0100.24.03.16.026 de actualización Norma ISO 90001- 
2015.  

 Resolución No. 0100.24.03.16.024 Por medio de la cual se define las 
nuevas competencias funcionales de las Direcciones Técnicas adscritas 
a la Contraloría General de Santiago de Cali, para el cabal 
funcionamiento del control fiscal. 

 
 Mantenimiento y Mejora del Sistema de Gestión de la Calidad MECI  
 

 Actualización de metodología y la política para la administración de los 
riesgos. 

 Levantamiento del Mapa de Riesgos.(Gestión y Anticorrupción). 
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 Asesoría para la identificación de los Riesgos 

 Automatización y actualización del aplicativo MECI Calidad, para 
generar el Nuevo Mapa de Riesgos.  

 Automatización de la Encuesta del Cliente Interno.  

 Atendió solicitudes de ajuste, creación y eliminación de los documentos 
requeridos por las Áreas, garantizando el mejoramiento continuo. 

 Se revisaron, formularon, crearon, validaron los indicadores del Plan 
estratégico y del Sistema de Gestión de Calidad.     

    
Transición a la ISO-9001:2015   
 
Para la transición a la NTC ISO 9001:2015 versión 2015 la Oficina de Planeación y 
la Oficina de Control Interno, se establecieron las siguientes  5 fases: 
     

 Fase de conocimiento.  
 Fase de diagnóstico.  
 Fase de planeación de la actualización.  
 Fase de ejecución y seguimiento.  
 Fase de cierre. 

 
De las anteriores fases se han desarrollado la de Conocimiento, Diagnóstico, 
Planeación de la Actualización y para el primer semestre de 2017, se tiene 
planeado la fase de Ejecución y Seguimiento.  
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2.  PROCESOS OPERATIVOS 
 
Llevan a cabo el cumplimiento de la Misión Institucional. Garantizan el uso 
adecuado de los recursos públicos, el resarcimiento del daño patrimonial causado 
y el enlace con la comunidad a través de los canales de participación ciudadana, 
igualmente, velan por la implementación y permanente mejoramiento del Sistema 
de la Gestión de la Calidad. 
 
2.1 Proceso Participación Ciudadana – (P3) 

 
La Oficina de Control Fiscal Participativo, juega un papel fundamental para 
fortalecer, promover, capacitar e informar permanentemente a la ciudadanía, con 
la finalidad de vincular el control social al control fiscal. 
 
En año 2016, se realizaron actividades, para estrechar las relaciones de confianza 
entre la Ciudadanía y el Ente de Control,  como las siguientes: 
  

 Audiencias ciudadanas en las 22 comunas y 15 corregimientos del Municipio de 
Santiago de Cali, 

 Auditorias articuladas, 
 Conferencias y foros relacionados con temas de interés, 
 Convenio con la Secretaría de Educación y la Alcaldía Municipal,  
 Seminario, 
 Capacitaciones dirigidas a la comunidad en general, 

 
La Oficina produce insumos que contribuyen con la sensibilización y vinculación 
de la comunidad al ejercicio del Control Fiscal, el siguiente cuadro permite 
observar el comportamiento de dichos productos en las dos últimas vigencias: 

 

 
Audiencias Ciudadanas Comunas y Corregimientos 

 
Con el propósito de promover y fortalecer la participación ciudadana en la 
promoción y articulación del Control Social al Control Fiscal, se realizó del 21 de 
junio al 06 de diciembre de 2016, 37 Audiencias Ciudadanas así: 22 visitas a las 
comunas y 15 a los corregimientos del Municipio de Santiago de Cali. 
 
 
 

Vigencia 
Requerimientos 

Atendidos 
Audiencias 

Auditorias 
Articuladas 

Conferencias     
y/o Foros 

Personas 
Capacitadas 

2015 620 8 3 1 265 

2016  956 37 2 2 666 
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Asistentes comunas 1067 

Requerimientos Comunas 207 

Asistentes Corregimientos 673 

Requerimientos corregimientos  102 

Total Asistentes comunas y corregimientos                                    1740 

Total Requerimientos Comunas y corregimientos                            309 

 
En estas audiencias, se escuchó las inquietudes y denuncias de aproximadamente 
1.740 ciudadanos de las comunas y corregimientos quienes allegaron a este Ente 
de Control 309 requerimientos, respecto a la gestión que adelanta la 
Administración Municipal, a los cuales se les dio el trámite respectivo. 
 
¿Por qué están inconformes los caleños? 

 
Se evidencia que para la vigencia 2016, la Secretaría que generó mayor 
inconformidad fue la de Infraestructura y Valorización Municipal, con 147 
denuncias cuya tendencia fue la calidad y ejecución irregular de las obras, 
contratación, mantenimiento de Vías y Megaobras entre otros. Obteniendo el 
segundo lugar la Secretaría de Bienestar Social y Desarrollo Territorial, con 92 
denuncias cuya tendencia muestra los conflictos generados entre las Juntas de 
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Acción Comunal, información en ejecución de proyectos, contratación y obras en 
sedes comunales. 
 
En el  2015, la Secretaría que presentó mayores denuncias fue la de Educación 
con 41, en su mayoría por irregularidades administrativa y en segundo lugar lo 
ocupo EMCALI con 40 requerimientos sobre la contratación. 
 
El siguiente cuadro muestra el consolidado por Secretaría y temas, de aquellas 
que superaron las 21 denuncias en el 2016:  
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Secretaría N° denuncias % Tema 

Infraestructura y 
Valorización 

48 32% 
Mala Calidad de Obra y Ejecución Irregular 

de la obra. 

16 11% Contratación. 

15 10% Mantenimiento de vías. 

11 7% Megaobras. 

57 39% Otros. 

Total 147 100% 
 

Bienestar Social y 
Desarrollo Territorial 

21 23% 
Conflictos Juntas de Acción Comunal 

(J.A.C). 

11 12% Información en Ejecución de Proyectos. 

7 8% Contratación. 

7 8% Obras en sedes comunales. 

46 50% Otros. 

Total 92 100% 
 

EMCALI  

18 19% 
Mantenimiento de canales y obras en 

colectores. 

16 17% 
Irregularidades en contratación y ejecución 

de las mismas. 

10 11% Cobro de servicios públicos. 

50 53% Otros. 

Total 94 100%  

Secretaría de 
Educación 

31 38% Irregularidades administrativas. 

8 10% Obras en escuelas. 

7 9% Contratación. 

8 10% Cobertura educativa. 

5 6% Contratación desayunos escolares. 

22 27% Otros. 

Total 81 100% 
 

Secretaría de Deporte 
y Recreación 

16 27% Manejo de escenarios deportivos. 

12 20% Contratación. 

6 10% Obras escenarios deportivos. 

26 43% Otros. 

Total 59 100% 
 

Secretaría de 
Gobierno, 

Convivencia y 
Seguridad 

40 67% Irregularidades Administrativas. 

8 13% Contratación. 

4 7% Ejecución de obras. 

8 13% Otros 

Total 60 100% 
 

DAGMA  

11 24% Problemas Ambientales y zonas verdes. 

9 20% Contratación. 

4 9% Poda de árboles. 

22 48% Otros. 

Total 46 100% 
 

Secretaria de Vivienda 
Social 

9 26% Titulación de predios. 

5 14% Irregularidades administrativas contratación. 

21 60% Otros. 

Total 35 100% 
 

Secretaría de Salud 

9 38% Contratación. 

7 33% Irregularidades Administrativas. 

8 29% Otros. 

Total 24 100%  
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 Medición nivel satisfacción “Cliente Quejoso”  
 

La Oficina de Control Fiscal Participativo aplicó la encuesta que mide el nivel de 
Satisfacción por la atención a los 956 requerimientos ciudadanos allegados desde 
el 1ro de enero hasta el 31 de diciembre de 2016, a 43 clientes quejosos, que 
solicitaron la intervención de la Entidad.  
 
El resultado de la encuesta permite observar una calificación promedio de 4 
puntos sobre 5 posibles, lo que representa un nivel de satisfacción  muy bueno por 
parte de los clientes quejosos. 

 

 Atención, Control y Seguimiento de Requerimientos: 
 
Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre ingresaron 962 requerimientos, de los 
cuales 816 fueron atendidos por la Oficina de Control Fiscal Participativo, 140 por 
las Direcciones Técnicas y 6 se anularon, tal como se muestra a continuación: 
 

 
Requerimientos Ciudadanos 2015 – 2016 

Requerimientos 2015 2016 Incremento % 

Atendidos por la OCFP 620 956 35 

Trámite Directo de la OCFP  500 816 39 

Trasladados a las Direcciones Técnicas 120 140 14 

Trasladados a más de una Dirección Técnica 3 5 40 

Trasladados a otras entidades  169 322 48 

Requerimientos por Dirección Técnica 

Dirección Técnica Educación 38 47 19.5 

Dirección Técnica Central 26 25 -4.0 

Dirección Técnica Emcali 11 18 39.0 

Dirección Técnica Físico 20 24 16.67 

Dirección Técnica Salud 6 10 40 

Dirección Técnica Recursos Naturales 19 16 -18.75 

Tipo Requerimiento 

Peticiones 513 779 56 

Quejas 4 0 -100 

Denuncias 103 177 64 

Canal de Recepción 

Personal 499 784 57 

Audiencias Ciudadanas 52 309 494 

Página Web 120 35 -71 

Capacitaciones 0 3 3 
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Requerimientos Ciudadanos 2015 – 2016 

Requerimientos 2015 2016 Incremento % 

Correo electrónico 0 114 114 

Correo Físico 0 44 44 

Teléfonos 0 5 5 

Medios de Comunicación 0 3 3 

Redes Sociales 1 0 -100 

Estado de los Requerimientos 

En trámite 16 121 656 

Cerrados 604 835 38 

Promedio días de Atención en la OCFP 2.6 6.8 162 

 
Los requerimientos se atendieron de manera oportuna y pertinente, con la mayor 
información posible, precisa y orientadora, resolviendo al ciudadano sus 
solicitudes. 
 

 Mesas de trabajo  
 
Se efectuaron entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, un total de 36 
mesas de trabajo, 32 en las comunas y 4 en los corregimientos del Municipio de 
Santiago de Cali, para tratar temas relacionados con la Gestión de la 
Administración Municipal, y plasmados en los requerimientos, radicados y 
tramitados en esa Oficina.    
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Encuesta de satisfacción sobre audiencias ciudadanas 
 
Para medir el nivel de satisfacción de los ciudadanos asistentes a las audiencias, 
se aplicó encuesta a las comunas 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y  22, y a los 
corregimientos Hormiguero, Pance, Buitrera, Villacarmelo, Andes, Pichinde, 
Saladito, Elvira y la Castilla.  La cual arrojó los siguientes resultados: 
 
A la pregunta sobre qué medio se enteró,  del evento que realiza la contraloría se 
observó, que el mayor porcentaje (44%) por invitación directa, el (22%) por 
WhatsApp y el restante (34%) por otros medios de comunicación, en la comunas. 
 
Respecto a los Corregimientos  el mayor porcentaje (53%) por invitación directa, el 
(16%) por Aviso Publicitario y el restante (31%) por otros medios de comunicación,    
 
Igualmente, de un total de 140 encuestados en las Comunas y 120 en los 
Corregimientos; consideran que la Contraloría General de Santiago de Cali, debe 
seguir realizando las audiencias ciudadanas, porque sirven para hacerle 
seguimiento a la inversión realizada por el Municipio de Santiago de Cali, teniendo 
clara la función constitucional desempeñada por este Ente de Control.  
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Auditorías Articuladas 
 
En la vigencia 2016, la Oficina de Control Fiscal Participativo realizó dos (2) 
Auditorías Articuladas; para efectuar estas auditorías, la oficina convocó a los 
grupos organizados y/o veedores interesados en los temas objeto de la auditoría, 
después de verificar su experticia y capacidad de aportar en el proceso auditor. En 
la Auditoría al Programa de Alimentación Escolar (PAE) y Primera Infancia, se 
realizó la presentación y articulación con el Comité de Veeduría Ciudadana 
Especializada “El Barranquero” y el equipo de la Dirección Técnica Ante 
Educación. 
 
Para la Gestión Contractual al primer Semestre 2016 de EMCALI., se convoco al 
“Comité de Desarrollo y Control Social de los Servicios Públicos Domiciliarios de 
Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Gas Domiciliario y Energía Eléctrica”; 
correspondiéndole al proceso auditor delimitar el alcance de la participación de la 
comunidad en las mencionadas auditorias y asignar sus roles. 
 

 
Conferencia y Foro: 

 
 
 
Actividades de capacitación: 
 
La oficina de Control Fiscal Participativo en la vigencia 2016, capacitó un total de 
666 ciudadanos. 
 
 
 
 
 

No. Temas 
Fecha  
inicio 

Fecha  
Final 

Dirección 
Técnica 

1 
 

Programa de alimentación escolar (PAE) y 
primera infancia, Secretaría de Cultura, 
Educación y Deporte de la vigencia 2015. 

Mayo 25 Agosto 08 Educación 

2 
Gestión Contractual primer semestre 2016 a 
Emcali. 

Septiembre 28 Diciembre 16 EMCALI 

Actividad Tema Fecha Asistentes 

Conferencia 
“Patrimonio Público Ejidal y 
antiguos baldíos cedidos por Ley al 
Municipio de Santiago de Cali”. 

12 de abril de 2016 232 

Foro 
“Las 21 Megaobras 8 años 
después”. 

25 de octubre 209 
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Encuesta de satisfacción sobre capacitaciones. 
 
Para medir el nivel de satisfacción de los ciudadanos asistentes a las 
capacitaciones, se aplicó la correspondiente encuesta, la cual arrojó los siguientes 
resultados: 
 
Se observó al evaluar las encuestas que el 64% de los encuestados, hacen parte 
de la comunidad en general y el 23% de la JAC y el 13 % restante de otras  
comunidades organizadas. De otra parte el 59% de los capacitados manifestaron 
estar satisfecho  con la capacitación recibida, considerando en un 86% la 
importancia de capacitar a la Comunidad en temas relacionados con la 
participación ciudadana y el Control Social. 
   
 
 

N° Actividad Dirigido a Inscritos Certificados Jornada 

1 

Seminario de 
Fortalecimiento del ejercicio 
de Control Fiscal, dirigido a 
Veedores Ciudadanos en 
cumplimiento al artículo 121 
de la Ley 1474 de julio de 
2011. 

Veedores 
Ciudadanos 

45 40 

 
Un (1) mes 

(lunes, 
miércoles 
y viernes). 

2 

Capacitación: Ley 1755 de 
2015 (Derechos de Petición) 
y Ley 1757 de  2015 
(Promoción y Protección del 
derecho a la participación 
democrática. 

Comunidad en 
general y 

organizaciones 
sociales 

105 89 
Dos (2) 
días. 

3 

Capacitación: Contratación 
Estatal EL AIU su origen, 
determinación y uso. 

Comunidad en 
general y 

organizaciones 
sociales 

105 64 Un (1) día. 

4 

Convenio de cooperación 
Contraloría General de 
Santiago de Cali y la 
Secretaría de Educación 
Municipal para el 
fortalecimiento del Control 
Fiscal Participativo entre 
estudiantes de secundaria. 

Profesores y 
Estudiantes 

42 42 
Media 

jornada. 

5 

 
Capacitación: Control Fiscal 
Participativo. 
 
 

Ciudadanía en 
General,  estudiantes, 
docentes, periodistas, 

red de usuarios. 

431 431 
Media 

jornada. 
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Organizaciones Sociales:  
 

De los 956 requerimientos a las Organizaciones Sociales le corresponden: Juntas 
de Acción Comunal 182; Juntas Administradoras Locales 39; Comités de Veeduría 
36;  Sindicatos 16 y de manera individual 683, tal como se observa a continuación: 

 
Junta de 

Acción 

Comunal 

Comités de 

Veeduría 

Junta  

Administradora 

Local 

Sindicatos 
De manera 

individual 
Total 

182 36 39 16 683 956 

 

Significando  que de las organizaciones sociales, las más participativas fueron las 
Juntas de Acción Comunal con 182 radicaciones. 

 

 
De otra parte, el canal más utilizado para instaurar los requerimientos por parte de 
la Comunidad, es personalmente, mientras que los menos utilizados son Redes 
Sociales, por lo cual se programarán jornadas de sensibilización para motivar a la 
ciudadanía al uso de los mismos. 
 
Al final de la vigencia se pudo observar una mayor cobertura de la CGSC hacia la 
comunidad, ya que a través de las audiencias ciudadanas se llegó a lugares 
donde ni siquiera conocían la existencia del Ente de Control. 
 
De igual forma, la satisfacción de los clientes quejosos, evidencia que las 
actividades realizadas tendientes a atender sus requerimientos, quejas, denuncias 
y peticiones, han buscado examinar las causas de los mismos y evidenciar la 
presunta responsabilidad de la Administración Pública con relación a sus 
actuaciones. 
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2.2 Proceso Auditor (P4) 

 
Este proceso evalúa la gestión de los sujetos de control fiscal del Municipio de 
Santiago de Cali, sus entidades descentralizadas y asimiladas, determinando el 
cumplimiento de la normatividad legal vigente, así como los planes, programas y 
proyectos encaminados a generar bienestar colectivo a la sociedad caleña. 
 
El Proceso Auditor a través del ejercicio de auditoría, estuvo encaminada a una 
vigilancia eficaz de la gestión pública, buscando en el desarrollo de las auditorías 
determinar el impacto de la gestión de sus sujetos de control en procura de un 
mejor bienestar y mayor calidad de vida para la ciudadanía caleña, cumpliendo 
con los pilares estratégicos que la rigen, como son contribuir al crecimiento y 
desarrollo de la Institucionalidad Pública, fortalecer la transparencia y eficiencia 
institucional de los sujetos de control producto del ejercicio del Control, 
contribuyendo al fortalecimiento de las Políticas Públicas, buscando acercarse a 
su visión para que la Contraloría se  perciba como una Institución que genera 
confianza, promueve valores, fomenta la cultura de la legalidad y convoca a la 
defensa del patrimonio de todos. 

 
Está conformado por seis (6) Direcciones Técnicas que vigilan los sectores: 
Central Municipal, Educación, Emcali EICE ESP (Acueducto, Alcantarillado, 
Energía y Telecomunicaciones), Físico, Salud, Recursos Naturales y Aseo, el 
resultado de sus acciones se reflejan en cuarenta y siete (47) auditorías de las 
cuales, dieciséis (16) corresponden a Auditorías Regulares, veinticuatro (24) 
Auditorías Especiales y siete (7) Auditorías Exprés; como se detalla a 
continuación: 

 
Auditorías Realizadas vigencia 2016 

Dirección Técnica  Modalidad No.  Programadas Ejecutadas 

EMCALI  

Regular 1 1 1 

Especial 5 5 5 

Exprés  2 2 2 

Subtotal EMCALI   8 8 8 

CENTRAL 

Regular 3 3 3 

Especial 5 5 5 

Exprés  2 2 2 

Subtotal Central   10 10 10 

EDUCACIÓN  

Regular 3 3 3 

Especial 6 6 6 

Exprés  1 1 1 

Subtotal Educación    10 10 10 

FISICO 

Regular 3 3 3 

Especial 3 3 3 

Exprés (*) 1 1 1 
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Auditorías Realizadas vigencia 2016 

Subtotal Físico   7 7 7 

RECURSOS NATURALES  

Regular 0 0 0 

Especial 3 3 3 

Exprés ( 0 0 0 

Subtotal Recursos  
Naturales 

  3 3 3 

SALUD  

Regular 6 6 6 

Especial 2 2 2 

Exprés  1 1 1 

Subtotal Salud   9 9 9 

Subtotal  Regular    16 16 16 

Subtotal Especial    24 24 24 

Subtotal Exprés    7 7 7 

TOTAL    47 47 47 

 

2.2.1  COMPORTAMIENTO   PRESUPUESTO  DE   AUDITORIAS  REGULARES 

 

Análisis comparativo entre presupuesto definitivo, presupuesto de gastos  

ejecutado de la entidad objeto de control fiscal y presupuesto auditado. 

Comportamiento Presupuestos  de Gastos (PGAT 2016) 

Vigencia 2015 

Dirección 
Técnica 

Auditorías    
Regulares 

Presupuesto 
definitivo de 

gastos 

Presupuesto 
ejecutado de 

gastos 

Presupuesto 
auditado  de 

gastos 

Ppto auditado/ 
ejecutado 

Ppto 
ejecutado/ 
definitivo 

(millones)   (millones)  (millones) (%) (%) 

EMCALI EICE 
ESP 

AGEI Regular a 
EMCALI (*) 

2.145.674 1.971.973 1.971.973 100 91,90 

Administración 
Central 

Municipio de Santiago 
de Cali (Incluye  
Corporación Concejo 
Municipal) 

3.017.746 2.674.476 2.674.476 100 88,62 

Centro de Diagnóstico 
Automotor del Valle 
"CDAV" 

35.170 16.792 16.792 100 47,75 

Personería Municipal 12.602 11.943 11.943 100 94,77 

Sector Físico 

Metro Cali S.A. 388.088 228.115 228.115 100 58,78 

Fondo Especial de 
Vivienda 

33.425 5.316 5.316 100 15,90 

Empresa de 
Renovación Urbana 
"EMRU" 

3.041 2.635 2.635 100 86,65 

Educación 
Institución Educativa 
Escuela Nacional del 
Deporte 

33.871 28.196 28.196 100 83,12 
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Comportamiento Presupuestos  de Gastos (PGAT 2016) 

Vigencia 2015 

Dirección 
Técnica 

Auditorías    
Regulares 

Presupuesto 
definitivo de 

gastos 

Presupuesto 
ejecutado de 

gastos 

Presupuesto 
auditado  de 

gastos 

Ppto auditado/ 
ejecutado 

Ppto 
ejecutado/ 
definitivo 

(millones)   (millones)  (millones) (%) (%) 

Instituto Popular de 
Cultura  "IPC" 

5.018 4.513 4.513 100 89,93 

Institución 
Universitaria Antonio 
José Camacho 

33.442 30.472 30.472 100 91,12 

Salud 

Red de Salud Centro  32.888 31.859 31.859 100 96,87 

Red de Salud Ladera 39.982 39.908 39.908 100 99,82 

Red de Salud Norte 26.938 25.440 25.440 100 94,44 

Red de Salud Oriente  
E.S.E.  

67.076 61.463 61.463 100 91,63 

Red de Salud Sur 
Oriente  E.S.E.  

11.205 10.727 10.727 100 95,73 

Hospital Geriátrico y 
Ancianato San Miguel 

6.111 5.777 5.777 100 94,55 

Recursos 
Naturales 

EMSIRVA en 
liquidación Especial (*) 

37.454                                 15.081  
              

15.081  
100 40,27 

TOTAL     5.929.731       5.164.686 5.164.686             100 87,10 

Fuente: Auditorías Regulares de conformidad con el PGAT  2016.   (*) Recursos Naturales Auditoría Especial Emsirva 

Proceso Liquidación.       

Para la vigencia 2016 en desarrollo de dieciséis (16) Auditorías Regulares y una 
Especial a EMSIRVA en liquidación, se evaluó el presupuesto vigencia 2015, a 
diecisiete  entidades  con  un  presupuesto  definitivo  de  $5.929.731  millones y  
una  ejecución de $5.164.686 millones, auditándose  el  100%  del  presupuesto  
ejecutado y el 87.10% del presupuesto ejecutado definitivo.  

  
2.2.2 Relación de Hallazgos y Naturaleza 
 

En desarrollo del Plan General de Auditorías, a través de cuarenta y siete (47) 
Informes de Auditorías,  ocho (8) Informes Macro de Ley y quince  (15) Informes de 
Requerimientos se determinaron setecientos cuarenta y ocho (748) hallazgos de 
carácter Administrativo de los cuales treinta y dos (32) con incidencia Fiscal por valor 
de $7.651.562.442; doscientos diecisiete  (217) con incidencia Disciplinaria, veintiséis 
(26) con incidencia Penal y ocho (8) con incidencia Sancionatoria, en las entidades 
públicas del Municipio de Santiago de Cali, Entidades Descentralizadas y 
asimiladas. 
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Origen Informes 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 2016 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 
Sanciona 

torios 
Plan General de 
Auditorías (incluye 
auditorías exprés)* 

47 659 31 188 23 8 

Plan de Informes Macros 
de Ley 

 8   25   0    7  0 0 

Requerimientos y/o 
solicitudes 
 

15   64   1   22  3 0 

TOTAL  70 748 32           217 26 8 

Fuente: PGAT 2016 e Informes de Requerimientos Direcciones Técnicas. 

     

      

2.2.3 Hallazgos por Auditorías 

 
EMCALI  

No. 
SUJETO O ENTE DE 

CONTROL  

 CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios  

1 
AGEI   Regular a la 
Gestión de EMCALI EICE 
ESP,  Vigencia 2015 

31 3 26 3 0 

2 

AGEI Especial a la 
Implementación  y 
Operación del Modelo de 
Abastecimiento 
Estratégico en EMCALI 
EICE ESP. 

15 0 8 2 0 

3 

AGEI  Especial 
Seguimiento  a los Planes 
de mejoramiento 
vigencias 2012 - 2014 

1 0 1 0 1 

4 

AGEI Especial  cartera  
grandes clientes de 
acueducto y energía, 
vigencias 2014 - 2015 

13 0 12 0 0 

5 

AGEI Especial  a la 
Gestión de Emcali EICE 
ESP en la continuidad de 
la Prestación del Servicio 
de Agua Potable - 
Vigencia a auditar 2014 - 
Junio 30 de 2016 

9 0 7 1 0 

6 

AGEI Especial Articulada  
a la Gestión Contractual  
Julio 01/2015  Junio 
30/2016 

26 2 18 4 1 
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EMCALI  

No. 
SUJETO O ENTE DE 

CONTROL  

 CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios  

7 

AGEI Exprés al programa 
TIC´S Expansión 
Regional- Cable 
Submarino, vigencia 
2012-al I Primer 
Cuatrimestre de 2016. (*) 

6 1 6 1 0 

8 

AGEI Exprés a la 
Evaluación del Plan de 
Desarrollo 2012-2015 
Componente Servicios 
Públicos. 

5 0 5 0 0 

Sub Total 106 6 83 11 2 
Fuente: Informes de Auditorías efectuadas y publicados en la vigencia 2016. 

 

CENTRAL  

No.  
SUJETO O ENTE DE 

CONTROL  

CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios 

1 

AGEI Regular a la Gestión 
Fiscal del Municipio de 
Santiago de Cali (Incluye  
Corporación Concejo 
Municipal)- vigencia 2015 

98 1 13 0 0 

2 

AGEI Regular a la Gestión 
Fiscal del Centro de 
Diagnóstico Automotor del 
Valle  

37 1 6 1 1 

3 
AGEI Regular a la Gestión 
Fiscal de la Personería 
Municipal. 

5 0 0 0 0 

4 

AGEI Especial 
Intersectorial  a la 
Evaluación del Plan de 
Desarrollo del Municipio 
de Santiago de Cali 

51 0 2 0 0 

5 

AGEI Especial a las  
exenciones de Tesorería 
del Municipio de Santiago 
de Cali 

5 0 0 0 1 

6 
AGEI especial  
seguimiento a los planes 
de mejoramiento  

1 0 1 0 0 

7 

AGEI Especial a la 
Contratación de la 
Secretaría de Tránsito 
Municipal   

26 2 12 5 0 

8 
AGEI Especial Licencias 
Urbanísticas 

8 0 2 0 0 
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CENTRAL  

No.  
SUJETO O ENTE DE 

CONTROL  

CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios 

9 

AGEI modalidad Exprés a 
la Ejecución de recursos 
del convenio 
interadministrativo 
suscrito entre el Municipio 
de Santiago de Cali y el 
CDAV, vigencias 2014 y 
2015. 

18 2 3 0 0 

10 

Auditoría Gubernamental 
con Enfoque Integral en la 
Modalidad Exprés 
Contratos de 
Arrendamiento Obrantes 
en la Subdirección de 
Recurso Físico y Bienes 
Inmuebles del Municipio 
Santiago de Cali en las 
Vigencias 2013, 2014 y 
2015. 

3 1 1 0 0 

Sub Total 252 7 40 6 2 

 
 

FISICO 

No. 
SUJETO O ENTE DE 

CONTROL 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios 

1 
AGEI Regular a la Gestión 
Fiscal de Metro Cali S.A. 

5 1 1 0 0 

2 
AGEI Regular a la Gestión 
Fiscal del Fondo Especial 
de Vivienda -FEV-. 

15 0 6 0 1 

3 

AGEI Especial  a la 
Infraestructura y 
Operación del SITM MIO 
del Municipio de Santiago 
de Cali 

6 0 4 1 0 

4 

AGEI Regular a la Gestión 
Fiscal de la Empresa de 
Renovación Urbana 
EMRU 

16 0 0 0 0 

5 
AGEI Especial al Proyecto 
Corredor Verde 

15 0 5 0 0 

6 
AGEI Especial  al 
Proyecto ''Plan 21 
Megaobras'' - 2da Fase. 

11 0 1 0 1 

7 
Proyecto Altos de Santa 
Elena 

5 0 1 0 0 

Sub Total 73 1 18 1 2 
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EDUCACIÓN  

No.  
SUJETO O ENTE 

DE CONTROL  

CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios  

1 
AGEI Regular a la 
Gestión Fiscal del 
IPC. 

12 0 1 0 0 

2 
AGEI Especial a la 
Contratación de 
Corfecali. 

15 1 1 0 0 

3 

AGEI Especial 
Articulada al 
Programa de 
Alimentación Escolar  
(PAE)  Primera 
infancia Secretaría de 
(Educación, Cultura y 
Deporte). 

12 0 3 0 0 

4 

AGEI Especial 
Calidad, oferta y 
acceso servicio 
cultural. 

7 4 5 4 0 

5 

AGEI Especial a los 
contratos de obra 
para la conservación, 
adecuación y 
mejoramiento de las 
bibliotecas públicas 
comunitarias - 
vigencia 2015. 

3 1 1 0 0 

6 

AGEI Regular  a la 
Gestión Fiscal del IU 
Antonio José 
Camacho. 

8 0 0 0 0 

7 

AGEI Regular a la 
Gestión Fiscal de la 
IU Escuela Nacional 
del Deporte. 

6 0 0 0 0 

8 

AGEI Especial    a   la 
Administración, 
mantenimiento e infra-
estructura escenarios 
deportivos. 

14 0 7 0 0 

9 

AGEI Especial a la 
Calidad, Acceso y 
permanencia servicio 
educativo. 

13 1 5 0 0 

10 
Auditoría Modalidad 
Exprés  a los 
Contratos 

9 3 3 0 0 



INFORME DE GESTIÓN INTERNA -   VIGENCIA   2016                                                                                PÁG. 40 DE 98 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!  

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

  

EDUCACIÓN  

No.  
SUJETO O ENTE 

DE CONTROL  

CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios  

4143.0.26.631-2014 y 
4143.0.26.317-2016. 

Sub Total 99 10 26 4 0 

 

SALUD  

No.  
SUJETO O ENTE 

DE CONTROL  

CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios  

1 
AGEI Regular a la 
Red de Salud Ladera 
ESE 

12 0 2 0 
1 

2 
AGEI Regular a la 
Red de Salud Centro 
ESE 

8 0 0 0 0 

3 
AGEI Regular a la 
Red de Salud Norte 
ESE 

5 0 1 0 0 

4 
AGEI Regular a la 
Red de Salud Sur 
Oriente ESE 

4 0 0 0 0 

5 

AGEI Regular al 
Hospital Geriátrico y 
Ancianato San Miguel 
ESE 

23 1 6 0 1 

6 

AGEI Especial a la 
Contratación de las 
ESE Oriente y Norte 
con las 
Agremiaciones  
Sindicales  

5 0 0 0 0 

7 

AGEI Especial a la 
Contratación de las 
ESE Ladera, Centro y 
Sur-Oriente con las 
Agremiaciones 
Sindicales  

3 0 0 0 0 

8 
AGEI Regular a la 
Red de Salud Oriente 
ESE 

23 0 3 0 0 

9 

Seguimiento al 
Informe Especial a los 
descuentos 
relacionados con la 
liquidación y 
deducción de 
gravámenes 
Tributarios de los 
Contratos suscritos 
con las ESES 

11 6 6 1 0 
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SALUD  

No.  
SUJETO O ENTE 

DE CONTROL  

CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios  

Sub Total 94 7 18 1 2 

 
 
 
 
 

RECURSOS NATURALES  

No.  
SUJETO O ENTE 

DE CONTROL  

CANTIDAD DE HALLAZGOS  

Administrativos  Fiscales  Disciplinarios  Penales  Sancionatorios  

1 

AGEI Especial al 
Proceso Liquidatorio 
de EMSIRVA ESP en 
Liquidación 

12 0 0 0 0 

2 

AGEI Especial a la 
prestación del 
Servicio de Aseo en el 
Municipio de Santiago 
de Cali 

16 0 1 0 0 

3 

AGEI Especial a la 
Gestión de la 
Contratación del 
DAGMA    del 1o. 
Enero al 31 de agosto 
de 2016. 

7 0 2 0 0 

Sub Total 35 0 3 0 0 

GRAN TOTAL 
HALLAZGOS 

659 31 188 23 8 

    Fuente: Informes de Auditorías efectuadas y publicados en la página web  PGAT vigencia 2016.  
 

 
 
2.2.4 Hallazgos por Plan de Informes Macro de Ley  
 
En ejercicio del control fiscal que le compete, la Contraloría General de 
Santiago de Cali, realizó en la vigencia 2016, ocho (8) Informes Macro de Ley:  
 

No.  Nombre del Informe 

1 
Cierre Fiscal de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali y entidades 
descentralizadas y asimiladas 

2 
Informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro del Municipio de Santiago de 
Cali y entidades descentralizadas y asimiladas 
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No.  Nombre del Informe 

3 
Informe sobre el control y seguimiento de los programas de saneamiento fiscal y financiero 
de los sujetos de control, incluye diagnóstico financiero, incluido el cálculo de indicadores, 
medidas y metas 

4 Informe de la Deuda de los sujetos de control. 

5 
Reporte de hallazgos de auditoría y copia dictamen sobre la razonabilidad de los estados 
financieros al cierre del 31 dic. 

6 
Informe sobre el control |y seguimiento del Programa de Ajuste Fiscal y Financiero (Planes 
de Desempeño). 

7 Informe Anual de recursos Naturales 

8 
Informe a la evaluación Integral de la gestión Fiscal del Municipio de Santiago de Cali y sus 
Entidades Descentralizadas y Asimiladas.(*) 

 
Producto del Informe de Cierre Fiscal, se determinaron veinticinco (25) Hallazgos 
Administrativos de los cuales siete (7) con Incidencia Disciplinaria 
 

Nombre del Informe 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 

Cierre Fiscal de la Administración Central del 
Municipio de Santiago de Cali y entidades 
descentralizadas y asimiladas 

25 0 7 0 

Total  25 0 7 0 

 Fuente: Informe Macro de Ley Cierre Fiscal  

 
2.2.5. Hallazgos por Requerimientos, Solicitudes e Informes Especiales  
 
De los requerimientos enviados por la Oficina de Control Fiscal Participativo, 
quince (15) requerimientos generaron sesenta y cuatro (64) Hallazgos 
Administrativos, de los cuales uno (1) presenta incidencia Fiscal por valor de 
$17.074.168, veintidós (22) con Incidencia Disciplinaria y tres (3) con Incidencia 
Penal.  
 

 

Dirección 
Técnica 

N° 
Requerimientos 
y/o solicitudes 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 

Administración 
Central 
Requisitos 505 
/2015, 322-406-
298-239 /2016  

5   27 0   5 0  

 Educación 
Requisitos 517 
/2015, 117, 120, 
213, 308, 611. 
605-612 /2016 

 7 28 0 14 2 
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Dirección 
Técnica 

N° 
Requerimientos 
y/o solicitudes 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 

Físico Requisito 
595-2016  

 1  1  0   0   0 

Recursos 
Naturales 
Requisitos 118-
155-490 /2016 

 2  8  1 3  1 

Total   15 64  1  22  3 

Fuente: Informe de Requerimientos Direcciones Técnicas. Nota: Los requerimientos 118 y 155 se atendieron en               
Conjunto  por  tratarse del mismo asunto, de lo cual se generó un informe con hallazgo fiscal que asciende a la               
Suma de $17.074.168. 

 
 
 
 
 
 
2.2.6 Relación de Fenecimiento de la cuenta (Auditorías Regulares) 

Ítem Sujeto de control 
Concepto sobre la 
Gestión y 
Resultados  

Opinión estados 
contables 

Fenece 

Si No 

1 
Municipio de Santiago de 
Cali 

Favorable  Con Salvedad  X   

2 Personería Municipal Favorable  Sin Salvedad  X   

3 
Centro de Diagnóstico 
Automotor del Valle 
"CDAV" 

Desfavorable  Con Salvedad    X 

4 EMCALI EICE.  Desfavorable  Con Salvedad    X 

5 Metro Cali S.A Favorable  Sin Salvedad  X   

6 
Empresa de Renovación 
Urbana EMRU EICE 

Favorable  Con Salvedad  X   

7 
Fondo Especial de 
Vivienda  

Desfavorable  Sin Salvedad    X 

8 
Red de Salud del Norte 
ESE 

Favorable  Sin Salvedad  X   

9 
Red de Salud Centro 
ESE  

Favorable  Sin Salvedad  X   

10 
Red de Salud de Ladera 
ESE  

Favorable  Sin Salvedad  X   

11 
Red de Salud del Oriente 
ESE  

Favorable  Con Salvedad  X   

12 
Red de Salud de Sur 
Oriente ESE 

Favorable  Sin Salvedad  X   
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Ítem Sujeto de control 
Concepto sobre la 
Gestión y 
Resultados  

Opinión estados 
contables 

Fenece 

Si No 

13 
Hospital Geriátrico 
Ancianato San Miguel  

Desfavorable  Sin Salvedad    X 

14 
Institución Universitaria 
Antonio José Camacho  

Favorable  Sin Salvedad  X   

15 
Institución Universitaria 
Escuela Nacional del 
Deporte 

Favorable  Sin Salvedad  X   

16 
Instituto Popular de 
Cultura IPC 

Favorable  Sin Salvedad  X   

 Fuente Informes de Auditoría Regular Direcciones Técnicas   
 

Durante la vigencia 2016 la Contraloría General de Santiago de Cali, llevo a cabo 
dieciséis (16) Auditorías Regulares; Feneciendo a doce (12) sujetos y dejando de 
Fenecer a cuatro (4) como son: El Centro de Diagnóstico Automotor,  Emcali, el 
Fondo Especial de Vivienda y el Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel. 

 
 
 
 

2.2.7 Beneficios de Control Fiscal  (Cualitativos y Cuantitativos). 

 
El Proceso Auditor para la vigencia 2016, determinó doce (12) Beneficios 
Cuantitativos, por valor de $4.043.238.624, de los cuales once por 
$3.076.571.628, corresponden a Recuperaciones y uno por $966.666.996 por 
Mejoras, así: 

 
Beneficios Cuantitativos  

 

BENEFICIOS CUANTITATIVOS - VIGENCIA 2016 

BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR 

DIRECCION TECNICA ANTE SECTOR EDUCACIÓN VALOR BENEFICIOS 

Ahorros   

Recuperaciones 12.453.660 

Mejora   

SUB -TOTAL BENEFICIOS EDUCACIÓN  12.453.660 

DIRECCION TECNICA ANTE SECTOR SALUD VALOR BENEFICIOS 

Ahorros   

Recuperaciones 2.921.063.006 

Mejora 966.666.996 
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SUB -TOTAL BENEFICIOS SALUD  3.887.730.002 

DIRECCION TECNICA ANTE SECTOR CENTRAL  VALOR BENEFICIOS 

Ahorros   

Recuperaciones 137.182.761 

Mejora   

SUB -TOTAL BENEFICIO CENTRAL  137.182.761 

DIRECCION TECNICA ANTE SECTOR FÍSICO VALOR BENEFICIOS 

Ahorros   

Recuperaciones 5.872.201 

Mejora   

SUB -TOTAL BENEFICIOS FÍSICO  5.872.201 

TOTAL BENEFICIOS CUANTITATIVOS 4.043.238.624 
Fuente: Informe Beneficios de Control Fiscal vigencia 2016 

 
Las Recuperaciones y Mejoras, fueron producto de Seguimiento a Planes de 
Mejoramiento, Visitas Fiscales y Atención a Requerimientos, como se detalla a 
continuación:  
 
Sector Educación 
 
El Instituto Popular de Cultura, adelantó las gestiones tendientes a resarcir el daño 
patrimonial detectado por la Contraloría, mediante solicitud ante la Dirección de 
Desarrollo Administrativo del Municipio de Santiago de Cali, para hacer efectiva la 
Póliza de Manejo de Entidades Estatales, siendo reconocida y reembolsada 
mediante transacción No.810103832 del Banco de Bogotá, por valor de 
$9.319.200, contabilizado en el IPC según recibo de caja No. 000105 del 28 de 
agosto de 2015. 
 
Igualmente, se logró la recuperación de $3.134.460 equivalente a dos (2) días de 
viáticos pagados en exceso a la Rectora del IPC.  
 
Sector Salud. 
 
La Red de Salud Ladera, efectuó la recuperación de cartera por concepto de 
incapacidades médicas,  evidenciándose recibos de caja de los años 2015 y 2016 
por valor de  $44.479.006 
 
Recuperaciones por pago estampillas así: ESE Centro $529.853.000, ESE Norte              
$516.528.000, ESE Sur Oriente $106.347.000, ESE Ladera $518.185.000 y          
ESE Oriente $1.205.671.000. 
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Mejoras o Inversiones en el Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel 
$966.666.996, en uso de la Función de Advertencia 0100.08.02.14 de Octubre de 
2014 "Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel" emitida por la Contraloría 
General de Santiago de Cali, se logró que la Entidad suscribiera Convenio 
Interadministrativo No. 4145.027.1.025-2015 con la Secretaria de Salud Municipal 
por $966.666.996 y en cumplimiento del convenio se suscribieron tres contratos: 
Mejoramiento y Optimización de los Recursos Energéticos - Agua y Energía- 137-
2015 por $283.221.317, Habilitación de Hospitalización 138-2015 por 
$299.895.207, Obras de Mejoramiento y Modernización Infraestructura de la Sala 
San José 139-2015 por $299.908.515.  
 
Sector Administración Central 
 
En la Secretaria de Tránsito y Transporte, se evidenció una vez evaluado el 
contrato No.4152.0.26.1.217, cuyo objeto es la “construcción de 34 reductores de 
velocidad en material asfáltico y el suministro e instalación de 68 señales 
verticales de acuerdo a solicitudes aprobadas en los consejos comunitarios”, por 
$64.260.000, que no se construyeron 7 reductores y 27 no cumplen con el ancho 
de 3,70 metros estipulado contractualmente, así mismo, faltaron 15 señales, no 
obstante el supervisor haber indicado en su informe final recibo a satisfacción. El 
beneficio se debió a la cesación de la Acción Fiscal y el archivo del Proceso en 
contra del Ex Secretario de Tránsito y Transporte y el Supervisor del Contrato 
teniendo en cuenta que se recuperó el presunto daño patrimonial. 

 
Recuperación relacionada con el pago de seguro a vehículos rematados, las 
Compañías Aseguradoras realizaron devolución por concepto de primas de 
vehículos que fueron excluidos de la póliza de seguro por valor de $72.922.761. 
 
Sector Físico 
 
Se logró la devolución por parte de (3) funcionarios de la EMRU, del mayor valor 
pagado en la vigencia 2015 por concepto de prestaciones sociales de prima de 
navidad, vacaciones y prima de vacaciones, por valor de $ 5.872.201. 
 
Beneficios Cualitativos 

 
El Proceso auditor determinó treinta y dos (32) Beneficios Cualitativos producto de 
los planes de mejoramiento, visitas fiscales y atención a requerimientos, los cuales 
estuvieron relacionados con mejoras en los procesos, acciones en beneficio del 
medio ambiente y adecuaciones locativas como se relacionan a continuación.  
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No. 
DIRECCIÓN 

TÉCNICA 
SUJETO ORIGEN HECHO BENEFICIO 

1 CENTRAL 
Municipio de 
Santiago de 

Cali 

AGEI 
Regular al 
Municipio 

Santiago de 
Cali 

Vigencia 
2014 

 
Se evidenció  que  el 
Municipio  de Santiago de  
Cali, no contaba  con un plan 
Estratégico de TICs, lo que 
llevó a la suscripción de un  
plan  de mejoramiento, acción 
que se encuentra en 
construcción  bajo la 
denominación  PETI “Plan 
Estratégico de Tecnología de 
la Información”. 

Se actualizaron los 
decretos referentes a las 
TIC (Conformación -
comité Tecnológico 
Operativo). 
 
Se actualizaron los 
Planes de Tecnología 
PRTI (Plan Estratégico 
de Tecnologías de la 
Información). 
 
Se fortaleció la Asesoría 
en la parte estratégica 
(Creación del 
subproceso "Planeación           
Estratégica de las TIC" 
dentro del proceso 
"Planeación 
Institucional". 
 
Se mejoraron los 
puntajes obtenidos en 
los índices de Gobierno 
en Línea e Índice de 
Gobierno Abierto. 
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No. 
DIRECCIÓN 

TÉCNICA 
SUJETO ORIGEN HECHO BENEFICIO 

2 CENTRAL 

MUNICIPIO 
DE 

SANTIAGO 
DE CALI 

 

ACTA DE 
VISITA 
FISCAL 

 

En el Túnel de la Avenida 
Colombia, se evidencio que 
de las 28 cámaras que 
existen sólo 20 están 
funcionando, esto debido a 
robo de cables, originando 
que quedaran fuera de 
servicio y que no existe el 
mantenimiento adecuado. 

La Secretaría de 
Tránsito y Transporte 
procedió a adelantar las 
gestiones y labores para 
la recuperación de las 
Cámaras de Video, 
permitiendo ello el 
control al interior del 
Túnel de la Avenida 
Colombia. Así mismo, 
se adelantaron labores 
de señalización, 
demarcación y 
recuperación de 
iluminarias al interior del 
citado túnel 

3 CENTRAL 

Municipio de 
Santiago de 

Cali - 
Subdirección 
de Recurso 

Físico y 
Bienes 

Inmuebles 

Plan de 
Mejoramient

o 
AGEI 

Especial 
seguimiento 
a Planes de 
Mejoramient
o vigencias 
2013-2014-

2015 

A la actividad del Plan de 
mejoramiento, referida a la 
atención de solicitudes de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo del Parque 
automotor, se evidenció que 
no se documenta cada tarea 
del procedimiento manejo y 
control del parque automotor 
y maquinaria. 

A través de la intranet, 
en el cual las diferentes 
dependencias realizan 
sus requerimientos a 
través de tikets y estos 
se responden a través 
del sistema 
http://172.18.1.37/parqu
e_help optimizando  la 
comunicación y el flujo 
de la información, 
mejora los tiempos de 
respuesta, reduce 
costos operativos, 
ahorrando tiempo y 
dinero, incrementa la 
creatividad y la 
innovación, aumenta la 
eficiencia y 
productividad y 
construye una cultura de 
colaboración. 

4 CENTRAL 

Municipio de 
Santiago de 

Cali - 
Subdirección 
de Recurso 

Físico y 
Bienes 

Inmuebles 

AGEI 
Especial 

seguimiento 
a Planes de 
Mejoramient
o vigencias 
2013-2014-

2015 

En el sistema de información 
SAP, no se han descargado 
los siguientes vehículos 
dados de baja: HQP-67A 
SUZUKI, HLU-75A HONDA, 
HQN-81A SUZUKI, HOW-50A 
SUZUKI, HOV-22A SUZUKI. 

Se implementó el 
módulo de automotores 
en el sistema SAP, para 
identificar las placas de 
los vehículos que se han 
dado de baja y poder 
actualizar la 
información. 
Sistema de Información, 
actualizado, donde se 
pueden consultar en 
tiempo real, todo lo 
relacionado con el 
automotor.  
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5 CENTRAL 

Municipio de 
Santiago de 

Cali - 
Subdirección 

De 
Ordenamiento 

Urbanístico 

AGEI 
Especial 

seguimiento 
a Planes de 
Mejoramient
o vigencias 
2013-2014-

2015 

Se evidenció que en las 
acciones encaminadas a 
controlar la publicidad exterior 
visual, se encontraron 
debilidades en la información 
reportada. 
.-presentando inconsistencias 
en sus datos. 
 - Errores de nomenclaturas y 
cuando se reporta una valla 
Irreglamentaria por parte de 
la Subdirección de 
Ordenamiento Urbanístico y 
se realiza el operativo por la 
Secretaría de Gobierno, 
Convivencia y Seguridad 
Ciudadana, la valla ya cuenta 
con registro, entre otros. 

Integridad de la 
información entre 
Rentas, Gobierno y la 
Subdirección de 
Ordenamiento 
Urbanístico, permitiendo 
coherencia de 
información 
Implementación de la 
aplicación SAUL 
(Sistema automatizado 
en línea) 

1 SALUD 
Red de Salud 
Ladera E.S.E. 

AGEI 
Regular a la 

Red de 
Salud 

Ladera 2014 
-  Hallazgo 
Administrati

vo No. 8 

Se evidenció la existencia de  
incapacidades que datan 
desde la vigencia 2009, 2012, 
2013 que aún no han sido 
radicadas ni pagadas, debido 
a que no se reúnen las 
condiciones exigidas por la 
EPS, demostrando falta de 
control y autocontrol en la 
gestión.  

Se generó un 
procedimiento único 
estandarizado donde se 
determina el desarrollo, 
de las actividades de  
radicación y pago de las 
incapacidades. 
Permitiendo mejorar la 
recuperación de cartera 
por concepto de 
incapacidades médicas. 

2 SALUD 
Red de Salud 
Ladera E.S.E. 

AGEI 
Regular a la 

Red de 
Salud 

Ladera 2014 
-  Hallazgo 
Administrati

vo No.11 

Se pudo evidenciar que 
existe cartera pendiente por 
radicar con FIDUFOSYGA, 
con una antigüedad entre 61-
92 días por $653.120 y 
cartera entre 91 -180 días, 
por $9.611.050,  debido a que  
no se reúnen las condiciones 
exigidas para que la 
documentación sea aceptada, 
aprobada y radicada por 
FIDUFOSYGA. Lo anterior, 
originado por la falta de 
efectividad en el proceso de 
radicación.  

Se logró efectividad en 
el manejo de la 
radicación de cuentas, 
identificación, registro y 
contestación de glosas, 
al FOSYGA, derivadas 
de accidentes de 
tránsito, estableciendo 
requisitos y tiempos,  
acorde con la 
normatividad aplicable,  

3 SALUD 

Hospital 
Geriátrico y 
Ancianato 
San Miguel 

 

AGEI 
Regular 
vigencia 

2014-2015 
 

 
Se evidenció la presencia de 
caracoles africanos, siendo 
reportada esta situación al 
Gerente de la entidad,  

Beneficio ambiental por 
la erradicación del 
Caracol africano por 
parte del DAGMA.  
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4 SALUD 
Red de Salud 
Sur Oriente 

AGEI 
Regular 
vigencia 

2015 
 

Se evidenció en los Informe 
de Auditoría Interna que se 
había extraviado la Unidad 
Odontológica código 1445 sin 
Nit color azul, 1544, Ni 936  

Se hacen gestiones 
para  ubicar la Unidad 
Odontológica código 
1445 sin Nit color azul, 
1544, Ni 936, lo cual se 
logró   

 

1 EDUCACIÓN 
Instituto 

Popular de 
Cultura IPC 

AGEI 
Regular 
vigencia 
2014 - 

Hallazgo 
Administrati

vo Nº 1: 

Se evidenció  que se  utiliza  
un formato  de terminación   y 
liquidación  del contrato,  sin 
que antes  haya  evidencia  
formal  del  recibo  del  bien  
y/o  el  servicio,  cuando   la 
terminación  y liquidación  
corresponde  a dos etapas  
contractuales  distintas. Es 
decir, se hace una 
certificación  anticipada a la 
entrega del bien y el  servicio. 

El Instituto Popular de 
Cultura, reglamentó los 
formatos y listas de 
chequeo con los cuales 
minimiza los riegos al 
interior de la entidad en 
el proceso de 
contratación, 
supervisión e 
interventoría  

2 EDUCACIÓN 
Instituto 

Popular de 
Cultura IPC 

AGEI 
Regular 
vigencia 
2014 - 

Hallazgo 
Administrati

vo Nº 9: 

Se evidenció que no se está 
cumpliendo, con  la aplicación   
'de  las  Tablas  de Retención   
Documental- TRD, no se 
identifican   o se registran con 
inconsistencias los  
documentos  que hacen  
parte del  archivo de gestión 
de las diferentes   áreas, en 
lo relacionado   con  las 
series  y subseries   y tipos   

Se logró el control en la 
gestión documental,  por 
la implementación de las 
acciones correctivas, 
entre las cuales están, 
la creación del Comité 
de Archivo, la 
elaboración y 
aprobación de las TRD.  



INFORME DE GESTIÓN INTERNA -   VIGENCIA   2016                                                                                PÁG. 51 DE 98 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!  

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

  

No. 
DIRECCIÓN 

TÉCNICA 
SUJETO ORIGEN HECHO BENEFICIO 

3 EDUCACIÓN 
Instituto 

Popular de 
Cultura IPC 

AGEI 
Regular 
vigencia 
2014 - 

Hallazgo 
Administrati

vo Nº 9: 

Se evidenció que  los activos  
fijos,  en  la cuenta No.1670 
(maquinaria y equipo,   
muebles enseres,  equipo   
de  oficina y equipo de 
comunicación), no se lleva 
conforme a la Circular 
Externa No. 011 de 1996,  de  
la  Contaduría  General  de  
la  Nación. 
Las depreciaciones   
mensuales  consolidadas  se 
están haciendo   en 
contabilidad   por grupos  en 
forma  global y no  en   el 
aplicativo  de inventario  en 
forma  individual.  
No se evidenció la asignación  
de los   devolutivos  a los 
responsables  que los tienen  
en    custodia.     
En  el  aplicativo   no  se  
pueden  generar  reportes  de  
los registros  de elementos  
de consumo, devolutivos  que 
están  en la bodega  de 
almacén, inservibles  y los  
que están para dar de baja. 
 
 

Se suscribió contrato, 
cuyo objeto fue realizar 
el licenciamiento e 
instalación de la 
plataforma tecnológica 
(software) SIAFI GRP, 
para el apoyo de los 
procesos estratégicos, 
administrativos, 
operativos y financieros. 
Lo que permite la 
interface entre 
contabilidad e 
inventarios. 

4 EDUCACIÓN 
Secretaría de 

Deporte y 
Recreación 

Requerimie
nto No. 445-

2015 
ventanilla 

Única 11436 
de 2015 

Mediante visita,  en atención 
al requerimiento No. 445-
2015 ventanilla Única 11436 
de 2015, se evidenció que la 
cubierta del Escenario 
Deportivo del Corregimiento 
el Hormiguero tenía una 
altura libre de 5,1 metros, 
siendo muy pequeña, lo que 
no permitía  la práctica 
optima de las disciplinas 
deportivas. 

Se realizó el 
levantamiento de la 
cubierta del Escenario 
Deportivo del 
Corregimiento el 
Hormiguero en 1,9 
metros, alcanzando los 
7 metros 
reglamentarios, 
permitiendo con ello 
realizar las prácticas 
deportivas de manera 
óptima. 

5 EDUCACIÓN 
Secretaría de 

Deporte y 
Recreación 

Requerimie
nto No. 555-

15 V.U. 
14252 de 

noviembre 4 
de 2015 

Se evidenció que en el salón  
recreativo Quintas de 
Salomia, existe dilatación del 
andén contra la pared 
perimetralmente en forma de 
L en sentido sur-norte  y la 
puerta de acceso se 
encontraba desplomada. 

Se mejoró la seguridad 
del salón recreativo 
Quintas de Salomia, por 
cuanto el contratista 
corrigió el problema de 
la dilatación del andén, 
protegiendo toda la 
estructura, de igual 
manera, se arregló la 
puerta de acceso lateral. 
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6 EDUCACIÓN 
Secretaría de 

Deporte y 
Recreación 

Requerimient
o No. 313 de 

2016 VU 
7525 de 

mayo 25 de 
2016 

 

Se evidenció que existían  
unas partes de la grama de la 
cancha en mal estado o 
"Peladas"  

El contratista reemplazó 
las gramas deterioradas 
quedando la cancha en 
buen estado. 
 

1 

RECURSOS 
NATURALES Y 

ASEO 
 

DAGMA 
 

Pronunciamie
nto 

 

En la Planta de tratamiento 
de Lixiviados Navarro, se 
evidenció que la laguna No. 8 
donde se almacenan los 
lixiviados a tratar se 
encuentran perforaciones en 
la geomenbrana que la aísla 
lo que puede generar 
filtraciones al terreno, 
además que los insumos 
están a la intemperie 

Se logró la reactivación 
de la operación de la 
planta de tratamiento de 
lixiviados  

2 

RECURSOS 
NATURALES Y 

ASEO 
 

DAGMA 
 

Observación 
Informe 

Preliminar de 
la AGEI 

Especial a la 
Gestión de la 
Contratación 
del DAGMA 
de enero 1 a 
31 de agosto 

de 2016 

En la ejecución del  convenio 
No4133.0.27.2.005-2016, 
para la construcción del 
parque La Arboleda en el 
Barrio Potrero Grande, se 
evidenció falta de  
empradización, pintura y 
limpieza del área 
administrativa. 

Se mejoraron las 
debilidades encontradas 
con una debida 
empradización, pintura y 
limpieza del área 
administrativa 
estipuladas en el 
convenio. 
 

3 

RECURSOS 
NATURALES Y 

ASEO 
 

DAGMA 
 

Observación 
Informe 

Preliminar de 
la AGEI 

Especial a la 
Gestión de la 
Contratación 
del DAGMA 
de enero 1 a 
31 de agosto 

de 2016 

Analizado el contrato No. 
4133.0.26.1.568-2016, se 
evidenció que los reportes de 
los mantenimientos no se 
encontraban debidamente 
diligenciados.  

La Entidad procedió a 
corregir los reportes - 
soportes de los 
mantenimientos a los 
aires acondicionados, 
para lo cual implementó  
mecanismos de control 
por parte del supervisor 
del contrato, que 
permitan dar cuenta de 
dichos mantenimientos. 

1 EMCALI EMCALI 

Informe AGEI 
Modalidad 
Regular a 

EMCALI EICE 
ESP Vigencia 

2014 

Se evidenció riesgos en la 
conservación de los 
documentos del archivo 
Central Histórico sede 
Alterna, por falta de 
conocimiento de requisitos.  

Se suscribió el Contrato 
No. 800-GA-C0-0954-
2014, cuyo objeto fue 
realizar adecuaciones 
locativas en el Centro 
Operativo Navarro y 
Archivo Central de 
EMCALI.  

2 EMCALI 
EMCALI 

 

AGEI 
Especial a la 
Implementaci

ón y 
Operación del 

Modelo de 
Abastecimient
o Estratégico 
de EMCALI 

EMCALI EICE ESP.  Definió 
una  metodología enfocada 
en la reducción del costo total 
de los materiales, bienes y 
servicios contratados. Para 
lograr identificar las  mejores 
oportunidades de 
abastecimiento, al menor 

EMCALI creó la 
Gerencia de 
Abastecimiento 
Empresarial, 
modificando las 
responsabilidades de 
otras dependencias 
relacionadas con la 
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EICE ESP 
 

costo total, con el menor 
riesgo posible, con una visión 
clara de las innovaciones de 
productos y de mercado, la 
mejor calidad y mediante la 
selección de los proveedores 
idóneos y mejor calificados 
del mercado.  Contemplando 
la creación del área 
"Gerencia de 
abastecimiento", que 
facilitaría el logro de este 
objetivo, asunto aplazado en 
dos ocasiones por lo que este 
ente de control, se manifestó 
al respecto 

contratación y compras 
en la empresa, así 
mismo, adoptó una 
estructura 
organizacional y señaló 
sus  funciones.  

3 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

Mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenció que se cumple 
parcialmente con lo establecido  
en el reglamento interno de 
transporte, por cuanto no se lleva 
un archivo completo como lo 
estipula la Resolución No.00399 
de 2005 Art. 34 generando 
registros pocos útiles e inexactos 
de la información. 

Base de datos actualizada 
de planta de personal de 
conductores y funcionarios 
autorizados para conducir 
los vehículos de EMCALI 
EICE ESP y Plan de 
Capacitación en Normas de 
Tránsito y Seguridad Vial, 
permitiendo contar con ello 
un adecuado control y 
supervisión. 

4 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenció que en el informe  
LANDESAT S.A EN 
LIQUIDACIÓN: El valor reportado 
en este informe en libros es de 
$4.825.221 y en el informe de la 
Dirección de Contabilidad es de 
$0, porque tiene una provisión; • 
PLAZA DE TOROS S.A: Se 
relaciona el porcentaje de 
participación de 2.21% y el valor 
real es 2.120%. Se relacionan 
5.816.000 acciones, cuando el 
número real de acciones es 436; 
En el informe se registra que el 
valor nominal es de $0 y en los 
documentos revisados se 
observa que el valor nominal es 
de $1.000.000. Se evidencia que 
la entidad no tiene análisis 
financiero 

Actualmente, EMCALI 
EICE ESP registra 
adecuadamente en libros el 
valor de las inversiones 
patrimoniales y sus 
rendimientos, de igual 
forma, se tienen definidos 
criterios para la 
contabilización de 
información  de las 
inversiones patrimoniales, 
logrando contar con un 
adecuado análisis 
financiero. 

5 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidencia que la Entidad pagó 
intereses por mora por valor de 
$117.429.726,   correspondientes 
a siete (7) procesos judiciales. 
Por demora en el pago de las 
sentencias 

La Entidad estableció  
instructivo para determinar 
los trámites relacionados 
con los pagos de 
sentencias y gestionó 
actividades para verificar si 
los pagos de sentencias se 
podían realizar a través del 
Banco Agrario como 
depósito judicial,  logrando 
disminuir el  gasto por 
concepto de pago de 
intereses por mora 
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correspondientes a 
procesos judiciales. 

6 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

Mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se detectó que  el procedimiento 
Nº 263P02, versión Nº 1.0 
denominado “Atender Proceso 
Judiciales “.en el paso Nº 12 se 
determina que se debe apelar la 
sentencia en la primera instancia. 
Se evidenció que en el proceso 
Nº 2007-457 el apoderado 
judicial, presentó el recurso de 
apelación contra la sentencia de 
primera instancia, pero no fue 
sustentada en el término legal, 
declarándose desierto dicho 
recurso. 

La Entidad emitió circular 
para los abogados que 
tenían a su cargo  procesos 
judiciales con el fin de que 
las decisiones adoptadas 
para los mismos tengan el  
aval del Coordinador de 
Defensa Judicial,  las 
cuales deberán ser 
coherentes con las políticas 
generales de la empresa en 
materia Jurídica. Así 
mismo, inició la realización 
de comités con los 
abogados para determinar 
directrices a seguir en lo 
concerniente a defensa 
judicial., fortaleciendo el 
control de las actuaciones 
legales y defensa de sus 
intereses. 

7 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenciaron  situaciones en 
la administración y seguimiento 
de los procesos judiciales: 2010-
00331. 

La entidad formalizó la 
realización de  Comités de 
Defensa Jurídica con 
agendamiento y 
cronograma de actividades.  
Implementó la realización 
de Comité Laboral para 
determinar y socializar las 
responsabilidades y el 
seguimiento a las 
actuaciones judiciales 
evitando que se generen 
inconvenientes con las 
sustituciones de poderes y 
en general en el proceso. 

8 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

En los OTROSI 3 y 5 de los 
contratos 800-GA-PS-452-2010 y 
800-GA-PS-453-2010, se 
modificaron los precios unitarios 
estipulados en el formulario de 
precios y cantidades. 

EMCALI EICE ESP corrigió 
y ajustó el texto específico 
y completó qué deben 
llevar las minutas en caso 
de prohibición de reajuste 
de precios durante la 
ejecución del contrato. Se 
evidenció la socialización 
de circulares y directrices 
específicas sobre reajuste 
de precios. 

9 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenció que no se contestó 
de forma oportuna el derecho de 
petición radicado con el 
No.526588, 127175,661537, por 
lo que se configuró el Silencio 
Administrativo Positivo y la 
consecuente expedición de la 
sanción por incumplimiento por la 
Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios (...)". 

EMCALI solicitó pruebas de 
la recepción de las 
peticiones (aplicando 
condiciones y 
restricciones). Aplicó 
verificación a solicitud de 
pruebas en la instancia del 
reparto de las peticiones. 
Realizó control (manual) a 
la emisión de la prueba 
solicitada, logrando 
mejoras significativas en la 
atención y respuesta 



INFORME DE GESTIÓN INTERNA -   VIGENCIA   2016                                                                                PÁG. 55 DE 98 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!  

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

  

No. 
DIRECCIÓN 

TÉCNICA 
SUJETO ORIGEN HECHO BENEFICIO 

oportuna a los Derechos de 
Petición. Se verificó informe 
donde se evidencia 
disminución de sanciones 
pagadas, transfiriendo 
mediante pólizas la 
responsabilidad al 
contratista. 

10 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

La Gestión Comercial de EMCALI 
EICE ESP, es calificada como 
critica en los resultados de la 
encuesta NSU 2012, para el 
segmento de mercado residencial 
o regulado, dadas las deficiencias 
en las variables Fiabilidad, 
Capacidad de Respuesta, 
Elementos Tangibles en la 
atención, considerados 
deficientemente prestados, 
significando un retroceso con 
respecto al 2011.Deficiente 
capacidad de respuesta por el 
medio telefónico. Debilidades por 
cambios en el operador del 
Contact Center (línea 177) Falta 
de Políticas que otorguen mayor 
importancia al cliente. 

EMCALI EICE ESP 
acondicionó una opción en 
el menú principal del IVR 
de las líneas 177 y 899 82 
00 para la programación de 
citas para Administradores 
de Unidades Residenciales, 
Constructoras y Grandes 
Clientes Empresariales, 
con designación del 
recurso humano necesario, 
dando prioridad y 
relevancia a los Grandes 
Clientes de Energía. 

11 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenció las siguientes 
irregularidades: 
No se fijaron Metas para las 
Estrategias Financieras, 
Comerciales, de Procesos y de 
Aprendizaje Organizacional. La 
Metodología de evaluación del 
Plan Estratégico con la debida 
ponderación de las perspectivas 
estratégicas se expidió al término 
de la vigencia 2010, de manera 
inoportuna fallando en cuanto la 
concepción del mismo. 
• Existe poca articulación entre 
las actividades planteadas en los 
Planes de Acción, al considerar 
en esta, actividades que no 
inciden en el cumplimiento de los 
objetivos propuestos. 

EMCALI estableció la 
metodología para 
elaboración del Plan 
Estratégico,  utilizando el 
análisis estratégico (DOFA, 
PESTA, MATRICES EFI, 
EFE, MPC, MPYEA, 
MATRIZ  DE PERFIL 
COMPETITIVO. ETC). 

12 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenció que  "No se dispuso 
de línea base para los 
indicadores de clima 
organizacional hasta finales de 
2012, por lo tanto la entidad no 
tuvo referencia para medir dicha 
actividad, incumpliendo con el 
lineamiento 3 literal a del Plan 
Estratégico 2008-2012. 

EMCALI EICE ESP  
intervino adecuadamente 
su clima organizacional y  
cuenta actualmente con 
línea base de Medición de 
clima organizacional, se 
realizan análisis de 
diagnóstico y riesgo 
psicosocial, permitiendo 
evidenciar los factores que 
inciden de manera 
negativa, con la finalidad de 
tomar decisiones 
adecuadas frente al tema 
en beneficio del personal 
de la Entidad. 
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No. 
DIRECCIÓN 

TÉCNICA 
SUJETO ORIGEN HECHO BENEFICIO 

13 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

Mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenció que para la 
ejecución de la Alianza 
Estratégica con Credivalores - 
Crediservicios SAS, suscrita el 17 
de diciembre de 2005, no atiende 
ni soluciona los reclamos 
generados en la facturación de 
las cuotas de financiación de 
manera directa en sus centros de 
atención, contraviniendo lo 
establecido en  el numeral 3.4 
referente a la atención y solución 
de reclamos del citado convenio 

Determinó las 
modificaciones en conjunto 
con el aliado, tendientes a 
atender y solucionar los 
reclamos generados en la 
facturación de las cuotas 
de financiación de manera 
directa. Como 
consecuencia de la 
implementación de dicha 
acción, EMCALI EICE ESP 
a partir del mes de marzo 
de 2016, presta atención 
integral de créditos y 
seguros a los usuarios de 
Credivalores, en el Centro 
de Atención CAM. 

14 EMCALI 
EMCALI 

 

Auditoría Plan 
de 

Mejoramiento 
en la vigencia 

2016 

Se evidenció que en las facturas 
de los usuarios no separa en la 
casilla final del total a pagar, el 
valor correspondiente a la cuota 
de financiación (crédito).  

EMCALI EICE ESP aprobó 
el diseño y modificación de 
factura en convenio con la  
Financiera Credivalores. 

Fuente Informe Beneficios de Control Fiscal vigencia 2016 
 
 
 

2.2.8  Análisis y comportamiento de las finanzas de los sujetos de control.  
 
EMCALI   
 
Evaluados los indicadores financieros se concluye que la gestión operativa de 
EMCALI EICE ESP continúa siendo  deficiente y que la utilidad neta que refleja el 
Estado de Actividad Financiera, Económica, Social y Ambiental  a diciembre 31 de 
2015, se ve influenciada por el efecto de aspectos meramente contables como son  
la recuperación de la provisión como consecuencia del inventario y avalúo de la 
propiedad, planta y equipo; la recuperación de la provisión del impuesto de renta y 
sobretasa del impuesto CREE y la recuperación por disminución en el cálculo 
actuarial. Igualmente, tal como ha ocurrido en los  últimos años, los resultados 
netos  de su ejercicio continúan dependiendo en gran parte del comportamiento de 
los  ingresos no operacionales provenientes principalmente de los  rendimientos 
financieros generados por  los recursos que  en cumplimiento del Convenio de 
ajuste financiero EMCALI EICE E.S.P. debe mantener en encargos fiduciarios  y  
de los ingresos obtenidos por concepto de dividendos.  Esta deficiente gestión 
operacional impide que  la empresa pueda realizar las inversiones estratégicas 
necesarias para su sostenimiento y fortalecimiento.   

 
A la difícil situación financiera de la Entidad, se agrega el pago  del tramo D de la 
deuda reestructurada (deuda con la Nación), cuyo saldo a diciembre 31 de 2015 
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por $1.119.385.472.756, la cual empezó a cancelarse a partir del 5 de marzo de 
2016, en cuarenta (40) cuotas trimestrales, iguales y consecutivas, con una tasa 
de interés del DTF (T.A) + 2 puntos porcentuales, pagándose  en la  primera cuota 
trimestral la suma de $47.513 millones, de los cuales $27.984 millones 
corresponden a capital y $19.529 millones a intereses, proyectándose para la 
vigencia 2016 desembolsos de aproximadamente $200.000 millones para el 
cumplimiento de dicha obligación, lo cual impacta de forma negativa el flujo de 
caja de la empresa.    

 
La Unidad Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP, 
continúa siendo el componente que presenta los resultados operacionales más 
deficientes, que tienen en riesgo inminente su sostenibilidad y continuidad, sin que 
a la fecha se observen decisiones estratégicas efectivas por parte de la alta 
Gerencia, tendientes a subsanar la crítica situación financiera por la que atraviesa. 
 
Con el resultado de las auditorias del segundo semestre de 2016, practicadas a 
EMCALI EICE ESP,  se concluye que la gestión operativa  de la misma es 
deficiente, el modelo de abastecimiento estratégico no se ha implementado 
conforme a lo planeado, ya que no contó con la estructura organizacional, 
sistemas de información unificados, que permitan complementarse a nivel 
corporativo, cada unidad de negocio contrata separadamente, no como lo concibe 
el modelo, ni aplicó sistemáticamente a todos los procesos de contratación la 
metodología y procedimientos que permitieran cumplir con los objetivos del Plan 
Estratégico 2013-2017. EMCALI EICE ESP, al no centralizar el sistema de 
compras y abastecimiento, no ha disminuido los costos, ni reducido el gasto.  
 
El cumplimiento de los Planes de Mejoramiento, si bien la entidad cumple con las 
acciones de mejoras planeadas, estas  no están impactando eficientemente el 
cumplimiento de los objetivos institucionales. Se continúa evidenciando en las 
auditorías las mismas deficiencias,  lo que generó un hallazgo sancionatorio.    
  
La continuidad de la Prestación del Servicio de Agua Potable está comprometida 
por la deficiencias en la planeación, la falta de gestión gerencial, insuficiencia de 
personal y de maquinaria,  restricción de los recursos financieros,  ocasionando 
retrasos en la reparación de daños en la red de acueducto y poniendo en riesgo la 
operación del proceso, impidiendo el cumplimiento de los programas y proyectos 
formulados.  
 
La gestión contractual continúa presentado deficiencias en la oportunidad de la  
contratación, planeación de los términos contractuales y técnicos; situación que 
conlleva a la modificación de lo pactado y por ende al incumplimiento de los 
objetivos propuestos.   
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Evaluado el Plan Estratégico de EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2015, se  
evidencia deficiencias en la gestión para el cumplimiento de metas en: 
 
• La reducción del Índice de Agua No Contabilizada (IANC). 
 
• Disminución de la carga contaminante por lodos provenientes del 
tratamiento de  las aguas residuales. 
 
• Estudios para garantizar fuentes de suministro de agua a  largo plazo y 
sistema de manejo biosolidos del alcantarillado y lodos de plantas de tratamiento. 
 
• Deficientes en los mecanismos de seguimiento, articulación y monitoreo 
entre las diferentes dependencias encargadas de la ejecución y seguimiento del 
Plan de Desarrollo, sumado al bajo compromiso de la Entidad para la inversión de 
recursos en cumplimiento de los diferentes proyectos. 
 
El programa TIC´s expansión regional no ha logrado los objetivos planteados, los 
cuales básicamente se enfocan en el aumento de la base de clientes mediante la 
expansión regional  y el incremento de los ingresos. No obstante lo anterior,  con 
la instalación del cable submarino se ha obtenido una importante reducción de 
costos en el uso del cable y acceso IP, beneficios que no están contemplados 
como objetivo del proyecto.  
 
La entidad no ha logrado el ingreso al mercado de las telecomunicaciones como 
Carrier de Carries en la Región Pacífico y que la capacidad adquirida para ofrecer 
los servicios de datos e internet a nivel internacional será comercializada por un 
tercero, situación que dejaría a EMCALI EICE ESP sin la opción de convertirse en 
un proveedor de servicios mayoristas y dejando parte de los descuentos obtenidos 
en dicho contrato en manos del tercero con quien se haga la negociación. 
 
 
SECTOR CENTRAL 
 
Evaluada la Gestión financiera del Municipio de Santiago de Cali se concluye que 
la misma, presentó buen comportamiento presupuestal y financiero, el cual se 
analiza así: 
 
Los ingresos Totales del Municipio de Santiago de Cali, presentaron una ejecución 
del 98.77% frente al presupuesto definitivo, la cuenta de mayor participación le 
corresponde a los ingresos corrientes con 85.73 %, de los cuales el Impuesto 
Predial tiene la mayor participación con el 16.33%. Los ingresos totales 
presentaron una variación del 11.96% con relación a la vigencia 2014, 
representados básicamente por los ingresos tributarios. 
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Los Gastos Totales mostraron una ejecución del 88.62%, constituidos 
básicamente por la ejecución de sus tres (3) componentes.   
 
El concepto de Inversión, participó con el 79.83%, la cual sigue siendo la cuenta 
más representativa del total de los gastos. 
 
Todas las cuentas del componente del gasto, expresaron variación de crecimiento, 
siendo la de mayor aumento la del servicio de la deuda pública con el 23.44%, 
producto de cumplir con las obligaciones financieras pactadas en el acuerdo de 
restructuración de la deuda. 
 
Frente a los indicadores financieros se encontró que cumplieron con las metas 
establecidas en cuanto a presentar indicadores óptimos y eficientes que 
conllevaron a que el Municipio presentara superávit y se le feneciera la cuenta.   
 
Con relación al CDAV, se observó un mejoramiento en los indicadores financieros, a 
excepción de la utilidad neta que muestra una disminución de $1.608.3 millones 
equivalente al 23.58% al pasar de una utilidad neta en la vigencia 2014 de $ 6.820.2 
millones a $5.211.9 millones en el 2015 con relación a la vigencia 2014 y la utilidad 
operacional que presenta una disminución en la vigencia 2015 del 22.28% con 
relación al año 2014, al pasar de 9.425.7 millones a 7.326.0 millones observando que 
el comportamiento de los ingresos se disminuyeron por $1.354.3 millones y los 
costos de venta se incrementaron en 590.4 millones al igual los Gastos 
operacionales se incrementaron en 154.8 millones. 
 
En Cuanto a la Personería Municipal, se evidenció que de un presupuesto inicial 
de $12.602.154.043, el cual no tuvo variaciones, por lo tanto la apropiación 
definitiva fue por el mismo valor, de los cuales se ejecutó el 94.8% por 
$11.942.892.422  siendo destinados para  financiar los gastos de funcionamiento. 
En servicios personales se ejecutó el 88.3% y en gastos generales 11.7%. 
 
Se emitió un Concepto Eficiente, no obstante hay que tener en cuenta que por la 
naturaleza de la entidad, que está direccionada a cumplir con un fin 
eminentemente social, los indicadores financieros, en este caso no son de gran 
utilidad.   
 
SECTOR EDUCACIÓN 
 
Instituto Popular de Cultura – IPC 

Evaluada la Gestión financiera del Instituto Popular de Cultura - IPC se concluye 
que la Institución presentó buen comportamiento presupuestal y financiero, el cual 
se analiza así: 
 



INFORME DE GESTIÓN INTERNA -   VIGENCIA   2016                                                                                PÁG. 60 DE 98 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!  

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

  

Los ingresos operacionales para la vigencia 2015 incluyen ingresos por servicios 
educativos, que corresponden a los valores consignados por matrículas, el pago 
de los cursos de extensión, servicios conexos, con una participación del 9.8% 
sobre el total recaudado. Para esta vigencia se superó el presupuesto definitivo 
con un porcentaje de cumplimiento de 126% conforme lo evaluado en el cierre 
fiscal, lo cual denota la importancia que tiene el mayor control ejercido por medio 
de la implementación de la plataforma académica y su articulación a las matrículas 
financieras. 
 
En los recursos de los aportes según el Acuerdo No.0313 de 2011, 
correspondiente a recursos de Estampilla Pro Cultura y Sistema General de 
Participaciones – Sector Cultura, con una participación del 65.6% sobre el total de 
los ingresos operacionales. 
 
Los recaudos por proyectos correspondientes a recursos por convenios o 
contratos y/o convenio interadministrativos que se celebraron durante la vigencia 
2015, representan el 24.7% del total de los ingresos. 
 
Los Ingresos Operacionales presentan una disminución porcentual del 15.17% 
respecto de la vigencia 2014, situación que se presenta por el menor valor 
contratado en convenios interadministrativos y los recursos del situado fiscal.  

Al comparar los gastos por vigencias, se evidencia una disminución de 
$514.726.000 lo que representa un 10.63% de variación, los conceptos de gasto 
más representativos están en los gastos generales con una participación del 
53.0% y una ejecución de $2.285.914.898 sobre el total de los Gastos de 
Administración, dentro de los cuales se encuentran los Gastos de Personal por 
$349.478.754 y los Gastos Comisiones, honorarios y servicios por 
$1.318.946.403, es decir estos dos componentes comprenden los contratos de 
prestación de servicios de personal docente y administrativo, al igual que los 
funcionarios de planta, los cuales conforman el 72.99% del total de los gastos 
generales.  
 
El otro componente con mayor participación en los Gastos de la Entidad, es el 
Gasto Público Social con una ejecución de $1.485.412.608, lo que representa un 
29.20% del total de los gastos, anotando que este valor corresponde al pago de 
docentes vinculados por contrato de trabajo. 
 
El Instituto Popular de Cultura durante la vigencia 2015, realizó proceso de 
conciliación y ajustes a los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la entidad 
entre las vigencias 2012 y 2015, depreciando dichos bienes en cuantía de 
$320.502.042 y registrando su valor en la cuenta de Patrimonio Institucional. 
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La variación patrimonial del Instituto Popular de Cultura presentó un aumento de 
$253.918.352, equivalente a un 7.56% de variación, explicada en un incremento 
en la cuenta del resultado del ejercicio con respecto al año anterior de 
$105.755.332. 
 
 
Institución Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC 
 
Evaluada la Gestión financiera de la Institución Universitaria Antonio José 
Camacho – UNIAJC, se concluye que la Institución presentó buen comportamiento 
presupuestal y financiero, el cual se analiza así: 
 
La Institución Universitaria Antonio José Camacho presentó en la vigencia 2015  
unos ingresos corrientes por concepto de servicios educativos de   
$26.047.822.880  de los cuales se ejecutaron $ 26.590.748.650 alcanzando una 
ejecución de $102%, esto debido a que se recaudó por este concepto un mayor 
valor de lo presupuestado, igualmente ocurrió con los recursos de capital que 
presentaron un presupuesto definitivo de $ 4.838.725.591 y se ejecutó 
$5.049.734.533, alcanzando un porcentaje de ejecución de 104% y  los  ingresos  
por el proyecto CREE, los cuales  son transferencias de la Nación para ampliación 
de cobertura tuvieron un presupuesto definitivo de $2.555.177.120, donde se 
ejecutaron el 100%  de estos recursos. 
 
La ejecución presupuestal de Ingresos de  la institución Universitaria en la vigencia 
2015, se evidencia que tuvo un comportamiento positivo ya que se recaudó un 
mayor valor de lo que se tenía proyectado.  
 
En los Ingresos, la cuenta de mayor participación en el estado de Actividad 
Económica y Social  es la 4305 servicios educativos,  presentó un incremento en 
el 2015 del  21%. La mayor captación está en las carreras de índole tecnológica y 
de ciclo profesional. 
 
La ejecución presupuestal del gasto de la Institución Universitaria  se divide en dos 
sectores  que corresponden a  gastos de Funcionamiento y gastos de Inversión, 
donde  los gastos de funcionamiento   presentaron un presupuesto definitivo de 
$10.395.325.000 y se ejecutó $9.527.765.091, alcanzando una ejecución del 92%; 
los gastos de Inversión presentaron un presupuesto definitivo de $21.969.400.591 
y presentaron un presupuesto ejecutado de $19.931.893.197, alcanzando una 
ejecución del 91%, dentro de estos gastos de inversión están incluidos los 
recursos CREE, los cuales son transferencias de la Nación para cobertura 
educativa fueron asignados a finales de la vigencia 2014 y se ejecutaron en la 
vigencia 2015. 
 



INFORME DE GESTIÓN INTERNA -   VIGENCIA   2016                                                                                PÁG. 62 DE 98 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!  

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

  

Al comparar  la ejecución del gasto  de la vigencia 2014  y  2015 observamos que 
los gastos de funcionamiento aumentaron en un 84%, debido a que la Institución 
Universitaria aplicó la Ley de Carrera Administrativa y los salarios se ajustaron a la 
normatividad establecida en la Ley 909 de 2004, los gastos de Inversión 
aumentaron en la vigencia 2015, en un 24%,  debido a que los recursos del 
proyecto CREE que no fueron ejecutados en el 2014 y se ejecutaron en el 2015. 
 
Los gastos administrativos con relación al año anterior  crecieron en un 7%, los 
gastos de personal aumentaron en un 2%, los gastos generales crecieron en un 
21%. 
 
Los costos por servicios educativos, representan en el año 2014 el 67% y en 2015 
el 73%,  en la vigencia 2015 presentó un incremento del  25%. 
 
El excedente del ejercicio represento en el 2014 el 15%, y en el 2015 el 10%,  la 
utilidad en la vigencia 2015 disminuyó en un 21%. Porque la Institución  
Universitaria realizó mayor inversión en lo concerniente a la  prestación de servicio 
educativo, mejorando la infraestructura física. 
 
 
Institución Universitaria Escuela Nacional del Deporte 
 
Evaluada la Gestión financiera de la Institución Universitaria Escuela Nacional del 
Deporte, se concluye que la Institución presentó buen comportamiento 
presupuestal y financiero, el cual se analiza así: 
 
Los ingresos de la entidad educativa están representados por las cuentas de venta 
de servicios, transferencias y otros ingresos. La cuenta de mayor participación fue la 
venta de servicios educativos, con un porcentaje del 51.98% del total de los ingresos, 
producto del proceso de restructuración administrativa. Igualmente por  
transferencias recibidas de COLDEPORTES, con el fin de atender  programas de 
formación de personal y extensión e investigación en preparación y participación 
deportiva, las transferencias para la vigencia 2015 presentaron un aumento de 
22.28% en comparación con la vigencia 2014, los otros recursos recibidos 
corresponden a rendimiento financiero, intereses por cartera educativa, recuperación 
de cartera, recuperación al valor agregado IVA. 
 
En la vigencia 2015 se registraron costos y gastos por valor de $18.475.923.631, los 
cuales representan los sueldos, horas extras, festivos, y prestaciones sociales del 
personal administrativo y docente, igualmente el acondicionamiento y adecuación de 
las aulas de clase y mantenimiento de la infraestructura física de la institución 
universitaria. 
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El  excedente del ejercicio representó en el 2014 el 20.45%, y en el 2015 fue de 
21.91%, representando un incremento de $ 880.363.464,9. 
 
SECTOR FÍSICO  
 
Fondo Especial de Vivienda.  
 
El concepto sobre el control financiero y presupuestal es favorable,  arrojando una 
opinión de los Estados Contables, del Estado de la Actividad Financiera 
Económica, Social y Ambiental, los Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre 
de 2015, sin salvedad, de conformidad con los principios y normas de contabilidad 
generalmente aceptados en Colombia y demás normas emitidas por la Contaduría 
General de la Nación. 
 
En lo que respecta los activos de la entidad decrecieron en $4.854 millones de 
pesos y representan el -4%, como resultado de la disminución principalmente de 
los grupos de Deudores a largo plazo. Así mismo, el total de pasivos de la entidad 
disminuyeron en $11.780 millones de pesos, representados en el -33% como 
resultado de la disminución de las cuentas por pagar a corto plazo. Por su parte, el 
Patrimonio  de la entidad  muestra un crecimiento positivo en $6.926 millones de 
pesos, representado en el 8%, principalmente por el impacto en la reclasificación 
de las rebaja de intereses  de mora de los programas propios del FEV de Cali. 
 
Los ingresos  para la vigencia 2015 de la entidad crecieron en un 6% respecto al 
2014 y los  gastos de la entidad crecieron en 67% respecto al 2014. 
 
Empresa Municipal de Renovación Urbana E.I.C. 
 
La venta de servicios en la vigencia 2015, constituida principalmente en gerencia 
de convenio interadministrativo, consultoría y asesoría, presentó disminución, en 
la medida que los contratos celebrados desde vigencias anteriores, se han ido 
agotando.  
 
Otros ingresos, de menor cuantía disminuyeron en un 87,84%, sin embargo 
crecieron en otros conceptos como ingresos financieros por depósitos en cuentas 
de ahorros EMRU EIC y de Fiducias. Se obtiene ingresos extraordinarios por 
recuperaciones en reclamaciones a pensiones y cesantías por liquidación de 
aportes pagados de más en periodos anteriores. Los Gastos Operacionales a 
diciembre 31 de 2015 muestran incremento en $208’404 miles, equivalente al 
11.16% con relación a diciembre 31 de 2014, compuestos principalmente por 
gastos generales.  En el ejercicio de la vigencia 2015, la entidad arrojó déficit de 
$68.818.947, que representa una disminución del 112.83% respecto al superávit 
de la vigencia 2014. 
  



INFORME DE GESTIÓN INTERNA -   VIGENCIA   2016                                                                                PÁG. 64 DE 98 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!  

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

  

 
Metrocali S.A.  
 
A diciembre 31 de 2015 los activos de la entidad presentaron un decremento de 
$16.679.704.000, generado por la disminución del Activo no corriente en 
$19.807.477.000. 
 
La cuenta de Inversiones, relacionada en el Balance General a diciembre 31 e 
2015  registró pérdida total de esta inversión de Girasol E.I.C.E, como resultado de 
la liquidación de la entidad. 
 
El Activo más representativo a diciembre 31 de 2015, corresponde a la cuenta 
Deudores con el 15.99% del total de los activos. 
 
Así mismo para la vigencia 2015, los Pasivos de la entidad decrecieron en 
$19.077.108.000, como resultado de la cancelación del total de la deuda Pública 
en $16.633.333.333. 
 
El Pasivo Corriente presentó un incremento de $2.605.512.000, originado en su 
mayoría, por el aumento de los pasivos estimados y provisiones en 
$3.240.766.000. 
 
El Patrimonio de la Entidad, presentó un aumento en de $2.798.818.000, como 
resultado de la utilidad del ejercicio para este año. La cuenta más representativa 
del Patrimonio de la entidad, a diciembre 31 de 2015 corresponde al superávit por 
valorizaciones, con una participación del 67.74% del total de éste. 
 
A diciembre 31 de 2015,  la entidad registra utilidad neta  continuando con la 
tendencia de la vigencia anterior que igualmente registro utilidad neta del ejercicio. 
 
La entidad no presenta saldo de Deuda Pública a 31 de diciembre de 2015, por 
haberse cancelado de manera anticipada en el mes de diciembre.  
 
 
SECTOR RECURSOS NATURALES  
 
EMSIRVA E.S.P en Liquidación  
 
EMSIRVA ESP en liquidación se rige en materia presupuestal por el Decreto 
Nacional 115 enero 15 de 1996. 
 
La ejecución presupuestal de EMSIRVA E.S.P en liquidación, presentó a 
diciembre 31 de 2015 un superávit presupuestal de $9.624 millones, derivado esto 
de que los ingresos presupuestados fueron mayores que los gastos en dicha 
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vigencia; es de anotar que los gastos de la empresa están asociados al proceso 
liquidatorio.  
 
EMSIRVA ESP en liquidación para la vigencia fiscal 2015 apropió un presupuesto 
definitivo de $3.305 millones, para el pago de la masa liquidataria, a diciembre 31 
este presupuesto no fue ejecutado.  
 
Comparando los indicadores de las vigencias 2014 y 2015 se observa una mejora 
porcentual del 12.8% en su razón corriente, sin embargo al término de la vigencia 
2015, la empresa auditada no posee la capacidad financiera para cumplir con sus 
obligaciones. Con respecto a la capacidad de endeudamiento, hay una 
disminución del 18.89% frente a la vigencia 2014, siendo esto positivo para la 
empresa a pesar de no contar con la solidez para cubrir sus deudas, igualmente 
esto continua generando riesgo a sus acreedores.   
 
Es evidente que la gestión financiera de EMSIRVA ESP en liquidación es 
deficiente, ya que pasados siete (7) años del inicio del proceso liquidatorio, ya que 
no se muestra gestión en la disminución y/o cancelación de la masa liquidatoria, la 
cual es su mayor pasivo, aunque ha adelantado la venta de activos para recaudar 
recursos destinados a este fin, estos dineros se han destinado al pago de la deuda 
que posee con el Fondo Empresarial. 
 
Dado que EMSIRVA ESP en liquidación capta sus recursos de los contratos la 
gestión de servicios públicos, es decir el pago de la retribución de los operadores, 
las cifras que pagan los operadores por este concepto en algunos de los contratos 
resultan siendo poco significativas al fondeo del pasivo pensional, situación está 
que amerita el análisis e intervención por parte Administración Municipal. 
 
 
SECTOR SALUD 
 
Red de Salud Centro  E.S.E. 

La tendencia de los grupos contables para las vigencias auditadas mostró 
crecimiento en los activos debido al incremento en la facturación por venta de 
servicios, compra de equipos y obras de infraestructura financiadas con recursos 
del Ministerio de Salud y la Protección Social- Proyectos del Plan Bienal, los 
cuales se reflejan en el patrimonio. 
 
La Cartera es superior a los $ 2.984 millones y la de difícil cobro asciende a $ 
2.676 millones, concentrada en entidades ya liquidadas como Calisalud y Cóndor. 
Las principales deudas corresponden a las EPS del régimen subsidiado. Otros 
valores pertenecen al contributivo y al SOAT. 
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Los Pasivos están representados en litigios y demandas por 5.645 millones, 
obligaciones laborales y de seguridad social estimadas en 1.429 millones, 
especialmente destinadas a cesantías    
 
El crecimiento de los ingresos se explica por la transferencia directa de los 
recursos del Sistema General de Participaciones S.G.P., por el aumento de 
actividades de mediana complejidad que fueron ofrecidos sin que mediara 
autorización y por la adquisición de equipos médicos nacionales adquiridos a 
menor precio que los importados. 
 
97% de los gastos pertenecen a erogaciones por funcionamiento. Se presentó 
superávit presupuestal y de tesorería. 
 
En general, el comportamiento financiero de la empresa es aceptable 
permitiéndole en corto plazo cumplir con sus compromisos y obligaciones. 
 

Red de Salud Ladera  E.S.E. 

La tendencia de los grupos contables mostró crecimiento en los activos debido a la 
construcción de la I.P.S. Siloé, la facturación por venta de servicios, compra de 
equipos y obras de infraestructura financiadas con recursos del Ministerio de 
Salud y la Protección Social- Proyectos del Plan Bienal, los cuales se reflejan en el 
patrimonio. 
 
La Cartera es superior a los $ 6.000 millones y la de difícil cobro asciende a $ 
2.000 millones. El mayor valor es de EMSSANAR. Las principales deudas 
corresponden a las EPS del régimen subsidiado. Otros deudores pertenecen al 
régimen contributivo y SOAT. 
 
Los Pasivos están representados  en cuentas por pagar para el funcionamiento de 
la ESE, en litigios y demandas $ 1.500 millones, obligaciones laborales y de 
seguridad social estimadas en $ 1.992 millones, destinadas a cesantías. 
    
En la vigencia 2015 el aumento en los ingresos se debe a la transferencia directa 
de los recursos del Sistema General de Participaciones S.G.P., al incremento de la 
unidad per cápita U.P.C, mayor facturación por los servicios de la I.P.S. Siloé y  
donaciones destinadas a la construcción de esta I.P.S.  

Los gastos han aumentado por las deudas generadas en dicha construcción como 
también los costos de funcionamiento. Los mayores gastos están representados 
en los honorarios, mantenimiento y arrendamientos.  

Se presentó un déficit de tesorería y presupuestal, producto de ingresos menores 
al total de los compromisos adquiridos.  
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De continuar esta situación la Red podría a futuro presentar una crisis financiera. 

 
Red de Salud Sur Oriente E.S.E 
 
La tendencia de los grupos contables para mostró crecimiento en los Activos 
debido a la actualización de los avalúos y la valorización de los inmuebles 
ajustados por el IPC de cada vigencia. 
 
La entidad efectuó conciliaciones con las EPS, que permitieron lograr  un recaudo 
efectivo por $467.128.935 del total de la cartera proyectada, mejorando el recaudo 
con respecto al año anterior.   

La Red de Salud Suroriente recibió del Municipio de Santiago de Cali, 
transferencia de recursos para mejoramiento de infraestructura por  $535.5 
millones lo que aumentó la cuenta Edificaciones. Así mismo, realizó la adquisición 
de Equipo Médico  Científico por $135 millones. En Muebles - Enseres - Equipo de 
Oficina y Equipo de comunicación y cómputo se presentó una variación   de $ 23 
millones y $ 53 millones respectivamente. 
 
El aumento en los Pasivos, se presentó por dos situaciones: Por el incremento en 
el saldo de las cuentas por pagar, por la causación de una Sentencia Judicial, 
dentro del proceso administrativo ordinario que condena al Hospital Carlos 
Carmona Montoya al pago de $257 millones, como también el incremento de las 
provisiones de obligaciones laborales, debido a la ampliación de la planta de 
cargos tanto en la parte asistencial como administrativa y personal del servicio 
social obligatorio (médicos rurales). 

Al analizar las variaciones de los Ingresos por servicios, entre las vigencias 2014 y 
2015, se presentó un incremento  del 177%, representado especialmente por los 
servicios de urgencias –consultas y procedimientos.  
 
Las transferencias disminuyeron en un  58,42% respecto al año 2014, lo que 
significó reducción en el valor de los contratos interadministrativos aprobados por 
el Municipio de Santiago de Cali, para inversión de infraestructura y equipos 
biomédicos, los cuales fueron menores. 
 
El Déficit del ejercicio durante el año 2015, se ocasionó por la cuenta Otros Gastos 
Ordinarios, que presentó un incremento  del 33% entre los años 2014 y 2015,  
siendo la más significativa la cuenta Margen en la Contratación debido a la 
diferencia entre el valor contratado con las diferentes EPS y el servicio prestado, 
ya que en la facturación de los diferentes servicios,  el valor de los contratos de 
capitación y de atención a vinculados supera el valor de  los contratos con las 
diferentes EPS.  
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Red de Salud Oriente E.S.E 
 
La tendencia de los grupos contables presentada en el Balance General, muestra 
un crecimiento constante, lo que se evidencia en los activos y por ende se refleja 
en el Patrimonio institucional. Estas condiciones que generan buena rentabilidad,  
solidez financiera y un nivel de endeudamiento mínimo.  
 
La Red de Salud Oriente E.S.E., dispone de los recursos  necesarios para poder 
operar, así como capital de trabajo no comprometido, concepto que comúnmente 
se conoce como activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e 
inventarios).  
 
La Red de Salud Oriente E.S.E., está en condiciones de pagar la totalidad de sus 
Pasivos a corto plazo sin tener que vender sus inventarios y sin afectar su 
Patrimonio institucional. 
 
La Red de Salud Oriente en la vigencia 2015, no efectuó las conciliaciones 
respectivas de cuentas con las áreas de facturación, cartera, y jurídica lo que 
conllevó a dictaminar los estados financieros con salvedades, al presentarse las 
diferencias de los saldos al cierre del periodo. 
 
Con base en  la medición de los indicadores financieros de liquidez y rentabilidad 
financiera, la entidad tiene garantizada la supervivencia y la adecuada gestión 
ambiental. 
 
A pesar del riesgo externo, que representa  el no pago a tiempo de las EPS y la 
competencia frente a las otras entidades prestadoras del servicio de salud del 
sector privado, la Red de Salud cuenta con una solidez económica, que le 
garantiza el cumplimiento de las metas financieras. 
 
El valor de los ingresos netos durante la vigencia  2015 fue de $55.170.802.937 
presentando una disminución del 10% con respecto a la vigencia 2014, esto  
debido al cierre por remodelación del área de Consulta Externa del Hospital Carlos 
Holmes Trujillo y a la disminución en la contratación de los servicios de Caprecom. 
 
 
Red de Salud Norte E.S.E 
 
Los activos presentan un incremento del 14%, ocasionado principalmente por el 
reconocimiento contable del valor comercial  de los terrenos de acuerdo al avalúo 
realizado durante esta vigencia. 
 
De acuerdo con el comportamiento del indicador Capital de Trabajo, se evidencia 
que la Red de Salud Norte E.S.E., no está en capacidad de cumplir con sus 
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obligaciones financieras, deudas  o pasivos a corto plazo, ya que por cada peso 
que se adeuda, la entidad tiene 0,9 pesos para respaldar dicha deuda. 
 
Los ingresos por servicios de salud, con mayor participación porcentual durante la 
vigencia 2015, correspondieron a los siguientes servicios: servicios ambulatorios- 
promoción y prevención-, apoyo diagnóstico, laboratorio y urgencias- consultas y 
procedimientos. 
 
Al analizar la participación de los Ingresos en la vigencia 2015, se observa que el 
servicio con mayor participación es el de servicios  ambulatorios  - promoción  y 
prevención, con un porcentaje de 25,63%. En cuanto a transferencias, se presentó 
una disminución del 63,95%, lo que ocasionó que los contratos 
interadministrativos aprobados por el Municipio de Santiago de Cali, para inversión 
de infraestructura y equipos biomédicos, fueron  menores para el año 2015. 
 
 
Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel E.S.E. 
 
En las vigencias auditadas presentó aumento en los Activos, generados por la 
disponibilidad de efectivo en los bancos, por la gestión en cartera y especialmente 
por transferencias en la vigencia 2015 de los Convenios Interadministrativos 
suscritos con la Secretaría de Salud Pública Municipal  y Bienestar Social. 
 
En los Inventarios, el incremento se originó por la compra de mobiliario clínico 
(camas, tensiómetros, puntilleros, etc.) y la compra de medicamentos para la 
prestación de los servicios de los residentes. 
 
En cuanto a “Propiedad Planta y Equipo”, el incremento se presentó debido al 
mejoramiento en la infraestructura física de la Entidad y a la adquisición de 
equipos biomédicos, mobiliario clínico, y la implementación de la estrategia de 
hospitales verdes, con recursos girados por la Secretaria de Salud Pública 
Municipal. 
 
En la cuenta “Otros deudores no corrientes”, se presentó un incremento 
significativo debido a los aportes  del Sistema General de Particiones, por 
concepto de los pagos de  parafiscales de los empleados adeudados a los fondos 
de pensiones y cesantías.  
 
El incremento de las cuentas por pagar corresponden a los descuentos efectuados 
en las causaciones de las obligaciones originadas en la adquisición de bienes y 
servicios efectuados durante el mes de diciembre de 2015, pendientes de pagar 
en el mes de enero de 2016. 
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En la vigencia 2015, se presentó disminución de las obligaciones laborales, 
corrientes y no corrientes, correspondientes a anticipo de cesantías y abono al 
Seguro Social por pago de cuotas partes. 
 
Los Ingresos Operacionales para la vigencia 2015 presentaron un crecimiento del 
119.17%, principalmente originado por los recursos recibidos por la Entidad  a 
través de convenios interadministrativos suscritos con distintas entidades: con 
Secretaría de Salud Municipal y Pública Municipal para la vigencia del 2015, 
contrató la prestación de  servicios de atención integral a 147 adultos mayores en 
condiciones de vulnerabilidad sin capacidad de pago residentes habituales.  
 
Con el Municipio de Villa Rica Cauca  con el fin de implementar el Centro Día para 
250 adultos mayores, atención en casa a 59 adultos mayores y 818 de adultos de 
la tercera edad. 
 
Con la Secretaría de Bienestar Social  se realizó contrato interadministrativo  para 
albergar 147 adultos mayores que se encuentran en estado de vulnerabilidad en el 
Municipio de Santiago de Cali. 
 
Las transferencias se incrementaron debido a los giros realizados por el Consorcio 
Colombia Mayor, destinados a brindar atención a un número determinado de 
adultos mayores, residentes en el Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel ESE. 
 
Durante los años 2014 y 2015 el Superávit de la Entidad, se presentó por 
exoneración del impuesto predial por parte de la Subdirección de Rentas-
Departamento Administrativo de Haciendas Municipal. 
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2.3  PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL COBRO COACTIVO Y 

SANCIONES –P5 
 
Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la 
gestión fiscal,  buscar el resarcimiento del daño causado, sustanciar los procesos 
sancionatorios, y ejercer la jurisdicción coactiva. 
 
El siguiente es el resumen de la gestión adelantada por la Dirección Operativa de 
Responsabilidad Fiscal durante la vigencia 2016, con corte a 31 de diciembre: 
 

CONCEPTO/VIGENCIA 2016 

TOTAL EXPEDIENTES TRAMITADOS 122 

Indagación Preliminar 28 

Proceso Responsabilidad Fiscal Ordinario 32 

Procesos Responsabilidad Fiscal Verbal 2 

Proceso de Cobro Coactivo 52 

Proceso Administrativo Sancionatorio 8 

 

Durante el período se recibieron 30 hallazgos fiscales, de acuerdo con la siguiente  
información: 
 

 
Los 26 hallazgos remitidos por el proceso auditor una vez estudiados y 
examinados permitieron el inicio de 7 procesos de responsabilidad fiscal y 17 
indagaciones preliminares; dos de los hallazgos remitidos, se encuentran en 
estudio para su definición, dentro de los términos establecidos, por haberse 
recibido a finales del mes de diciembre.  

CONSOLIDADO HALLAZGOS  2016 

DETALLE 
HALLAZGOS 
EXAMINADOS 

DECISION 
EN 

ESTUDIO 

HALLAZGOS 
RECIBIDOS 

30 26 19 (I.P.)- 7 (P.R.F.) 4 

REMITIDOS DEL 
PROCESO AUDITOR 

26 24 17 (I.P.) - 7 (P.R.F.) 2 

DE OFICIO 1 1 1 I.P. 0 

DESPACHO DEL 
CONTRALOR 

1 1 1 I.P. 0 

REMITIDOS POR CGR 2 0 0 2 
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Los hallazgos se remitieron por las Direcciones Técnicas conforme al siguiente 
cuadro: 
 

 
DIRECCION TECNICA HALLAZGOS 

REMITIDOS 
INDAGACIONES 

INICIADAS 

PROC. 
RESP. 

FISCAL 
INICIADOS 

EN 
ESTUDIO 

ADMON. CENTRAL 5 3 2 0 

EMCALI 4 4 0 0 

EDUCACION 9 3 4 2 

FISICO 1 0 1 0 

SALUD 6 6 0 0 

RECURSOS NATURALES 1 1 0 0 

TOTALES 26 17 7 2 

 
Conforme al resultado de la medición y rendición de los indicadores de la gestión 
del proceso, la eficacia y la eficiencia se incrementaron en razón a la disminución 
del término del trámite de los procesos de responsabilidad fiscal, cobro coactivo y 
sanciones, iniciados durante la vigencia 2016, el siguiente cuadro resume el total 
de decisiones tomadas en el período: 
 

CONCEPTO/VIGENCIA 2016 

P.R.F. DECIDIDOS Y EJECUTORIADOS 14 

ARCHIVOS 10 

POR NO MERITO 8 

POR PAGO 2 

FALLOS 4 

F. CON R.F. 0 

F. SIN R.F. 4 

I.P. DECIDAS Y CONFIRMADAS 13 

ARCHIVOS 11 

ARCHIVOS POR IMPROCEDENCIA 9 

ARCHIVOS POR PAGO 2 

  

APERTURA P.R.F. 2 

PROCESOS DE COBRO COACTIVO 
ARCHIVADOS POR PAGO 

5 

CUANTIA DE PROCESOS ARCHIVADOS $40.052.075 
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
SANCIONATORIOS DECIDIDOS 

 
03 

ARCHIVOS 01 

CON RESOLUCION SANCIONATORIA 02 

TOTAL VR. MULTAS IMPUESTAS $5.361.878 

 
El recaudo de la cartera que se encuentra a cargo de la Subdirección de Cobro 
Coactivo, se muestra a continuación: 
 

CONCEPTO/VIGENCIA 2016 

TOTAL RECAUDO $19.492.033 

 
Durante el trámite del proceso de responsabilidad fiscal y de la indagación 
preliminar se ha conseguido el resarcimiento de $499.508.967. Dineros que fueron 
devueltos a las entidades afectadas: 
 

Recuperación durante el trámite del 
P.R.F. 

2016 

 
$499.508.967 

 
El Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones participa con 
su gestión, en el cumplimiento del Objetivo Estratégico No.2: “El Control Fiscal 
contribuye al crecimiento y desarrollo de la Institucionalidad Pública”, y al Objetivo 
Específico No.2.2: “Mayor optimización de la instrucción y desarrollo del Proceso 
de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones” de nuestro Plan 
Estratégico 2016-2019. 
 
Durante la vigencia 2016, se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

 El 64%  de los procesos de responsabilidad fiscal tramitados durante la 
vigencia fueron decididos,  ejecutoriados, el 41%; 

  
 El 100% de los estudios de hallazgos fiscales fueron realizados a la luz de 

los criterios de la lista de chequeo y del Estudio Plan de Trabajo;  
 

 El 93% de los procesos de responsabilidad fiscal con providencias 
ejecutoriadas, se han definido en un término inferior a tres (03) años;  
 

 El 62% de las las indagaciones preliminares se han concluido en un término 
<= a 5 cinco meses;  
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 El 100% de los procesos administrativos sancionatorios decididos, se 
tramitaron en un plazo <= a dos (02) años; 
 

  Se consiguió el recaudo del 101%  del valor fijado como meta, de los 
Procesos de Cobro Coactivo clasificados como cartera de posible cobro.  
 

 Al terminar la vigencia, se cuenta con un proyecto del modelo de trabajo 
articulado entre los Procesos Auditor y Responsabilidad Fiscal, presentado 
por ésta Dirección Operativa en compañía de los Asesores del Despacho, 
que está siendo evaluado por el Proceso Auditor para su aprobación.  
 

 También se consiguió que el 57% de los Procesos de Responsabilidad 
Fiscal decididos y ejecutoriados en la vigencia no superaran un (01) año en 
trámite y el 64% los dos (02) años. De conformidad con la ejecución del 
Plan de Contingencia 2016, tres (03) expedientes se definieron después de 
transcurridos más de tres (03) años en trámite; uno quedó ejecutoriado y los 
dos restantes prosiguen su trámite ante la Segunda Instancia.  

  

RESUMEN TRÁMITES REALIZADOS EN LA DIRECCION OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD 
FISCAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

Procesos de Responsabilidad Fiscal tramitados  
34 

Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados  
0 

Fallos sin Responsabilidad Fiscal ejecutoriados  
04 

Fallos con Responsabilidad Fiscal sin ejecutoriar 01 

Procesos de Responsabilidad Fiscal caducados  
0 

Procesos de Responsabilidad prescritos  
0 

Cuantía de Procesos Res. Fiscal en auto de apertura durante la vigencia  
$50.930.014.729 

Cuantía de Fallos con Responsabilidad  Fiscal ejecutoriado  
$0 

Cuantía de Fallos con Responsabilidad Fiscal sin ejecutoriar 
 

$17.731.667,77 

Procesos de Responsabilidad con auto de archivo ejecutoriado  
10 

Indagaciones Preliminares realizadas y archivadas  
11 

Indagaciones Preliminares que originaron procesos de responsabilidad fiscal  
02 

Procesos Administrativos Sancionatorios  
08 

Procesos de Jurisdicción Coactiva  
52 
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Procesos de Jurisdicción Coactiva  Archivados por pago  
05 

Títulos Ejecutivos  
52 

Cuantía por Recaudo 
       

$19.492.033 

Cuantía por medidas cautelares 
 

$9.264.918.075 

Recuperación durante el trámite del P.R.F. $499.508.967 
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3. PROCESOS DE APOYO 

 
Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin 
de que cumplan con la misión institucional y con los requisitos establecidos para 
cada uno de estos. Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnológicos, 
financieros y logísticos, igualmente, velan por la implementación y permanente 
mejoramiento del Sistema de Gestión de la Calidad. 
 
3.1 Proceso Administrativo y Financiero 
 
Para la vigencia 2016, se contó con un presupuesto de $19.510 millones, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 2 de la Ley 1416 de 2010 y aprobado 
en el Acuerdo Municipal No.0390 de diciembre de 2015, adicionado en $329 
millones, diferencia presentada entre la meta de inflación y la inflación causada, 
para un aforo definitivo de $19.839 millones, los cuales fueron recaudados en su 
totalidad. 
 
Este presupuesto de $19.839, fue distribuido para cubrir los gastos de nómina y 
contribuciones inherentes a ella, al igual que para la adquisición de bienes y 
servicios que permitieran el cumplimiento de nuestras actividades misionales, 
dando de esta forma cumplimiento a los diferentes planes suscritos. En la 
siguiente tabla se puede observar el comportamiento general de los gastos de 
funcionamiento. 
 

CONCEPTO 
PRESUPUESTO 

(millones) 
EJECUCION 
(millones) 

% 

Gastos de personal   18.103 18.098 99.97% 

Gastos Generales 1.736 1.711 98.56% 

TOTAL  19.839 19.809 99.85% 
     Fuente: ROCL Ejecución Presupuesto Vigencia 2016 CGSC a 31/12/2016 sin cierre.  

 
El valor ejecutado por concepto de gastos de personal $18.098 millones, 
corresponde al pago de nómina y sus gastos asociados, como son salarios, 
prestaciones sociales, seguridad social y parafiscal, conforme a la normatividad 
vigente, del personal vinculado a la Entidad; es de anotar que el gasto de personal 
representa el 99.97% del presupuesto. También este valor incluye los del personal 
vinculado para apoyo a la gestión de las diferentes áreas de la Entidad. 
 
Los gastos generales corresponden a la adquisición de bienes y servicios 
tendientes a la satisfacción de las necesidades de las áreas con el fin que 
desarrollen cabalmente sus funciones y el fortalecimiento de las habilidades y 
competencias laborales del personal vinculado, estas apropiaciones ascienden a 
$1.736 millones, cifra que incluye el 2% ($397 millones) establecido en el artículo 
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4 de la Ley 1416 de 2010 para brindar capacitación a los servidores públicos y a 
los sujetos. 
 
La Entidad cuenta con mil setecientos noventa y tres (1.793) bienes devolutivos, 
de los cuales mil seiscientos cuarenta y cuatro (1644) se encuentran en custodia 
de los servidores públicos y en bodega ciento cuarenta y nueve (149), cuyo costo 
histórico es de tres mil doscientos veintiocho millones de pesos ($3.228 millones). 
Su mayor representación corresponde a equipos de cómputo, software y equipo 
de transporte. 
 
Respecto a la contratación efectuada en la vigencia, adicional a los realizados 
para los conceptos de servicios profesionales y de apoyo, se suscribieron los 
contratos de: 
 

- Suministro de Combustible  
- Mantenimiento de Vehículos 
- Adquisición de Papelería 
- Adquisición de Útiles de Aseo 
- Adquisición de Elementos de Cafetería 
- Adquisición Software (aplicativos)  
- Base de Datos Oracle 
- Capacitaciones PIC 
- Servicio de Internet 
- Servicio de Mensajería 
- Servicio de Impresión y Fotocopiado 
- Servicio de Apoyo Logístico Actividades de Bienestar Social 
- Digitalización (PINAR) 
- Fumigación 
- Avalúos de bienes 
- Mantenimiento de aires acondicionados 
- Licencias antivirus 
- Adquisición de computadores 

 
Se efectuaron compras a través de la página virtual del estado colombiano 
“COLOMBIA COMPRA EFICIENTE” las cuales se describen a continuación: 
 

- Licencia ORACLE 
- Disco Duro 
- Grecas 
- Computador portátil 
- Celular 
- Cartuchos para impresora Xerox 
- Impresora Tipo Zebra 
- Licencias Microsoft 
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- Dotación brigada de emergencia 
- Elementos de protección personal 
- Extintores 
- Computadores portátiles 
- Elementos de oficina 
- Refrigerios para audiencias 
- Cámaras de fotografía 
- Equipo de sonido 
- Aires acondicionados 

 
Es de anotar la transparencia en la adquisición al igual de los precios de compra, 
evidenciando ahorro, así como también agilidad del proceso. 
 
Es así como en el Encuentro de Contralores, efectuado en la Ciudad de Armenia, 
se exalto, la gestión y uso de la herramienta Colombia Compra Eficiente, la cual 
contiene políticas unificadas que sirven de guía a los administradores de compras, 
que permiten monitorear y evaluar el desempeño del Sistema generando mayor 
transparencia en las compras. 
 
3.2 Proceso de Gestión Humana  

 
La Entidad cuenta con una propuesta de reorganización que define claramente 
niveles de autoridad y responsabilidades; con perfiles ajustados a las necesidades 
funcionales de la Organización en términos de cantidad y calidad. 
 
Con respecto a la organización y funcionamiento del talento humano de la Entidad, 
durante el período comprendido entre enero y diciembre de 2016, se efectuaron 
los nombramientos en período de prueba, para cubrir las vacancias definitivas de 
los empleos de carrera administrativa detallados a continuación: 
 

DENOMINACIÓN DEL EMPLEO CÓDIGO GRADO No. CASILLAS 

Operario 487 01 2 

Secretaria 440 04 9 

Conductor 480 03 4 

Auxiliar Administrativa 407 07 1 

Técnico Operativo 314 06 1 

Secretaria Ejecutiva 425 06 1 

Profesional Universitario 219 04 3 

TOTAL CASILLAS:   21 

 
Así mismo, se efectuaron veinticuatro (24) nombramientos en propiedad en cargos 
de libre nombramiento y remoción y ocho (8) nombramientos provisionales para la 
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provisión de empleos de carrera administrativa que se encuentran en vacancia 
temporal. 
 
Promociones de Personal: 
 
Durante la vigencia 2016, se realizaron las siguientes PROMOCIONES EN 
ASCENSO a los siguientes servidores públicos: 
 

NOMBRE EMPLEO INICIAL EMPLEO EN ASCENSO 

Yury Paola Molina 
Córdóba 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 02 

Jefe de Oficina  

Carlos Alfonso Lozano 
Caicedo 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 01 

Jefe de Oficina  

Amparo Pinto Zambrano Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 01 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 02 

Alina María Arévalo 
Claro 

Jefe Oficina Asesora Directora Técnica 

Carmen Elena Anacona 
Ortiz 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 01 

Jefe Oficina Asesora 

Melba Lorena Aguas 
Bastidas 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 01 

Directora Técnica 

Nayibe Cataño Ágredo Jefe de Oficina Directora Técnica 

Claudia María Duque 
Botero 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 03 

Jefe de Oficina 

Alex Ferney Alegría 
Loango 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 01 

Auditor Fiscal de 
Contraloría, Grado 02 

 
Encargos: 
 
Para el fomento y promoción del talento humano, se desarrolló una propuesta que 
definió los criterios de evaluación a tener en cuenta para para la escogencia de los 
aspirantes con derecho preferencial a ser encargado en un empleo de carrera 
administrativa de nivel jerárquico superior, a fin de ofrecer un documento que 
proporcionara objetividad, igualdad y transparencia en su selección, misma que se 
materializó a través de la Resolución No. 0100.24.02.16.281 del 4 de mayo de 
2016. 
 
Teniendo en consideración las pautas establecidas en dicho Acto Administrativo, 
se  efectuaron durante el año 2016, veinticuatro (24) encargos con efectos fiscales 
para la provisión de empleos de carrera administrativa en vacancia definitiva y 
temporal. 
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Adicionalmente, en lo corrido del presente año, se efectuaron dos (2) encargos 
con efectos fiscales en empleos de carrera administrativa, dando cumplimiento a 
la alternativa escogida por dos servidores públicos seleccionados como los 
“Mejores servidores Públicos”, en los niveles Profesional y Técnico. 
 
También, se efectuaron cinco (5) encargos con efectos fiscales en empleos de 
libre nombramiento y remoción, mientras los mismos fueron ocupados en 
propiedad. 
 
Con las gestiones anteriores, al finalizar la vigencia 2016, sólo quedó pendiente 
por proveer una (1) casilla del empleo de carrera administrativa de Profesional 
Universitario, Código 219, Grado 04, hasta tanto la Comisión Nacional del Servicio 
Civil remita el nombre de la persona que por méritos continúa en lista de elegibles.  
Por lo tanto, el cubrimiento de la planta de personal al cierre de la vigencia fue del 
99,49%.   
 
Con relación al MANUAL DE FUNCIONES, REQUISITOS MÍNIMOS DE CARGOS 
Y COMPETENCIAS LABORALES, se procedió al ajuste del contenido funcional y 
requisitos de los empleos, de tal manera que los mismos sean concordantes con 
la realidad institucional y la normatividad vigente. Su revisión, estudio y validación 
se ejecutó en el primer semestre de 2016 y quedó aprobado por el Comité de 
Calidad en el mes de junio del año en curso. 
  
Se dispone de una Política de Incentivos y de Bienestar en el trabajo, ajustada a la 
normatividad vigente, difundida a todo el personal a través del aplicativo Meci-
Calidad. 
 
En este orden, durante la vigencia 2016, se realizaron las siguientes actividades 
de bienestar social, en aras de mantener un ambiente laboral adecuado y de 
satisfacción para los servidores públicos vinculados a la Entidad: 
 
Actividades sociales: 
 

 Día de la mujer  

 Día de la secretaria  

 Día de madre y padre  

 Día del servidor público 

 Vacaciones constructivas para los hijos de los servidores públicos 

 Novenas de navidad 

 Actividad de informe de gestión de fin de año 

 Actividad de fin de año para los hijos de los servidores públicos 

 Reconocimiento de antigüedad por quinquenio 

 Taller de preparación a prepensionados 
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 Mensajes de reconocimiento por el día de cada profesión 
 
Actividades Recreativas y Deportivas: 
 
Se realizó contrato de acondicionamiento físico para los servidores públicos con la 
firma bodytech.   
 
Participación en los X Juegos Nacionales de Empleados de Control Fiscal, en 
Guatapé (Antioquia) del 15 al 20 de noviembre de 2016, con 100 servidores 
públicos en las siguientes disciplinas: Ajedrez Femenino y Masculino, Atletismo 
Femenino y Masculino, Baloncesto Femenino y Masculino, Billar, Fútbol, Fútbol 
Salón Masculino y Femenino, Natación Femenino y Masculino, Tejo, Minitejo, 
Tenis de Mesa Mixto, Rana Femenino y Masculino, Voleibol Mixto, Voleibol playa 
Mixto y Domino Mixto 
 
Plan de Incentivos: 
 
Mediante Resolución No. 0100.24.03.16.012 del 20 de junio de 2016, se adoptó el 
Plan Anual de Incentivos para los servidores públicos de la Entidad, a través del 
cual se estableció un nuevo procedimiento para la selección de los mejores 
empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remoción, basado 
en criterios objetivos, equitativos y verificables, que garantizara una transparente 
selección, la cual se dio a conocer a todos los servidores públicos por los medios 
internos de la Entidad: Docunet y aplicativo Meci-Calidad. 
 
Beneficios Educativos: 
 
Se reconoció el beneficio educativo para el financiamiento de la educación 
superior de cuatro (4) servidores públicos y el fomento de educación formal de la 
familia de veintiocho (28) funcionarios. 
 
Implementación de las Normas del Sistema de Seguridad y Salud en el 
Trabajo - SST vigentes. 
 
Se adelanta la implementación e integración del SST al sistema de gestión y 
control de la Entidad, durante este proceso se han socializado las nuevas políticas 
del SST y se ha presentado a los servidores públicos la matriz de peligros, 
igualmente se han aplicado encuestas para determinar los perfiles 
sociodemográficos y estado de salud de los funcionarios de la Entidad para 
diseñar los programas de vigilancia epidemiológica para mitigar los riesgos 
identificados. 
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Los casos de accidentes de trabajo, ocurridos y tipificados de acuerdo a la norma 
durante la vigencia 2016, se disminuyeron en un 20.83% con relación a la vigencia 
2015. 
 
En cumplimiento del Plan Anual establecido, se realizaron las siguientes 
actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo: 
 
 

1) Capacitaciones: 
 

 Riesgos de Exposición en la Contraloría General de Santiago de Cali  

 Divulgación y socialización de la política de prevención al no consumo de 
alcohol y sustancias psicoactivas 

 Socialización del SG-SST 

 Divulgación y socialización del reglamento de Higiene y Seguridad Industrial 

 Divulgación y socialización de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Capacitación Estilos de vida saludable 

 Capacitación Actualización COPASST 

 Capacitación personal servicios generales y de aseo sobre el manejo de 
sustancias químicas 

 Realización del día de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Investigación de accidentes e incidentes laborales 

 Reinducción en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Inspecciones a puestos de trabajo 

 Seguimiento a servidores públicos con restricciones médicas ocupacionales 

 Aplicación de encuesta de desorden musculo esquelético.  

 Realización de Exámenes médicos ocupacionales con ayudas clínicas 
(antígeno prostático, glicemia, perfil lipídico, audiometría, optometría). 

 
2) Elaboración de cronograma de actividades de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 
 

3) Elaboración de la Política de Prevención de alcohol, tabaco y sustancias 
psicoactivas. 

 
4) Elaboración de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 
5) Elaboración del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. 

 
6) Coordinación del día de la Salud y la Seguridad en el Trabajo. 

 
7) Aplicación de encuestas socio demográficas  grupales y en los puestos de 

trabajo. 
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8) Elaboración procedimiento de Entrega de Elementos de Protección 

Personal. 
 

9) Elaboración del procedimiento de Investigación de Accidentes e Incidentes 
Laborales. 
 

10)  Aplicación de encuesta de desórdenes musculo esqueléticos DME 
 

11)   Jornada de reinducción de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

Actividades Riesgo Psicosocial: 
 
Se han realizado las siguientes actividades de tipo preventivo como son:  
 
1) Capacitaciones 
 

 Proyecto de vida 

 Riesgo Psicosocial. 

 Prevención consumo de SPA. 

 Inducción a Contratistas sobre prevención del riesgo psicosocial 

 Capacitación prevención del acoso laboral dirigida a COPASST y al Comité 
de convivencia 

 Capacitaciones sobre  Manejo de estrés 

 Capacitación Estilos de vida saludable 

 Diagnóstico de Riesgo Psicosocial 

 Socialización Semana de la salud y la seguridad-actividad dirigida al 
COPASST. 

 Semana de la seguridad y salud en el Trabajo 
 
2) Diseño de la Campaña de Socialización de Factores de Riesgo psicosocial. 
 
3) Elaboración de la presentación sobre Diagnóstico del Riesgo Psicosocial. 
 
4) Reunión con Positiva ARL para coordinación de actividades de Riesgo 

Psicosocial-planeación, operatividad, logística y asesoría de la Empresa 
Consultora ACCENDO. 

 
5) Diseño del formato Consentimiento Informado. 
 
6) Inicio en la elaboración documento investigativo sobre Riesgo Psicosocial. 
 
7) Consultoría psicológica a Servidores. 
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8) Visitas domiciliarias a Servidores y sus familias. 
 
9) Socialización implementación programa de Riesgo Psicosocial. 
 
10) Aplicación en línea de Batería de Riesgo Psicosocial. 

 
 
Clima organizacional para su equipo humano de trabajo. 
 
La CGSC realizó en el mes de diciembre de 2016, el diagnóstico del clima laboral, 
en este se determinó el estado del funcionamiento del Comité de Convivencia y se 
identificaron  los temas críticos de análisis del Comité de Convivencia. Este 
diagnóstico permitirá formular el Plan de Intervención con los eventos críticos 
identificados en la medición para las vigencias 2017 y 2018. 
 
Realizado la investigación de clima organizacional en la Institución se llega a las 
siguientes conclusiones: 
 

 Los servidores públicos están motivados con su trabajo, con el salario 
percibido y las prestaciones.  

 Son colaboradores ante situaciones, problemas por los que estén pasando 
los compañeros de trabajo.  

 El nivel de satisfacción del clima laboral es alto, corresponde al 82% y el 
nivel de involucramiento es adecuado con relación a la Institución porque 
los servidores públicos poseen un alto sentido de pertenencia. 

 Se les toma en cuenta para participar en reuniones y en la planeación 
institucional, por lo que la actitud es positiva. Sin embargo, se presentan 
dificultades en las relaciones interpersonales, situaciones de conflicto y alto 
nivel de estrés. 

 
Sin embargo siendo el Clima laboral evaluado en la Contraloría como favorable en 
un 82%; es necesario potencializar los siguientes aspectos teniendo en cuenta 
que el clima organizacional es cambiante: 
 

 Implementar las estrategias que permitan el fortalecimiento de la dimensión 
liderazgo asertivo. 

 Fomentar adecuadas Relaciones Interpersonales. 

 Crear espacios para la relajación y manejo del estrés. 
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Sistema de evaluación de desempeño ajustado, objetivo y razonable. 
 
Mediante Resoluciones Nos. 0100.24.03.16.007 y 0100.24.03.16.008 del 30 de 
marzo de 2016, la CGSC adoptó el Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño 
Laboral para el período comprendido entre el 1º de febrero de 2016 y el 31 de 
enero de 2017, para los servidores públicos de carrera administrativa y de libre 
nombramiento y remoción, respectivamente, atendiendo los lineamientos 
estipulados en la Ley 909 de 2004.  
 
Así mismo, en la vigencia 2016, se realizó capacitación sobre el nuevo Modelo 
Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral, propuesto por la Comisión Nacional 
de Servicio Civil, con el propósito de implementarse en la vigencia 2017, a la cual 
se convocó tanto a evaluadores como a evaluados. 
 
Fortalecimiento de la Escuela de Capacitación para el desarrollo del control 
fiscal – ECADECOF 
 
Con el propósito de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el Plan 
Estratégico 2016-2019, se realizó un ajuste al Plan Institucional de Capacitación 
de la presente vigencia, el cual fue aprobado por el Comité de Bienestar Social y 
Capacitación y registrado a través de las Actas Nos. 0900.19.01.16.001 del 29 de 
abril de 2016 y 0900.19.01.16.002 del 22 de julio de 2016. 
 
Frente al nuevo Plan Institucional de Capacitación, se dio cumplimiento al mismo, 
con la ejecución de veinte (20) capacitaciones del PIC, a saber: 
 

1. Estrategia Gobierno en Línea 
2. Congreso Derecho Ambiental 
3. Análisis financiero, presupuestal y contable 
4. COPASST 
5. Modelo Estándar De Control Interno y Sistema De Gestión De La Calidad 
6. Reflexiones Sobre Responsabilidad Disciplinaria del Servidor Público 
7. Derecho Disciplinario 
8. Negociación Colectiva 
9. Hacienda Pública y Fiducias 
10. Seminario Nacional  Actualización en Contratación Pública 
11. Contratación Estatal 
12. Implementación Nuevo Marco Normativo NICSP 
13. Actualización en Salud 
14. NICSP 
15. XIV Congreso de Acción por la Salud 
16. Evaluación del Desempeño 
17. Ley 1437 de 2011, Ley 1564 de 2012 Responsabilidad Fiscal 
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18. Impuestos Territoriales 
19. Derechos de Petición, Quejas y Reclamos 
20. Gestión Documental 

 
Adicionalmente, se efectuaron treinta y seis (36) capacitaciones extra plan. 
 
3.3. Proceso de Informática 
 
La Oficina de Informática, durante la vigencia 2016, lideró actividades que 
proporcionaron a la Contraloría General de Santiago de Cali, herramientas 
tecnológicas ajustadas a sus necesidades, permitiendo así, mejorar la calidad en 
sus procesos misionales y administrativos. Adicionalmente se dio total cubrimiento 
a los requerimientos de los usuarios internos y externos, en materia de 
administración, mantenimiento y operación de hardware y software, en 
concordancia con los objetivos específicos establecidos en el Plan de Acción 
2016-2019. 
 
Como base en lo anterior y en atención a los objetivos y estrategias establecidas, 
encaminados a: Desarrollo Tecnológico, Infraestructura Tecnológica y 
Mantenimiento de los bienes Informáticos, se cumplió con los siguientes objetivos 
específicos: 
 

 Identificar y tramitar respuesta a las necesidades de soporte tecnológico 

 Elaborar y tramitar propuesta de apoyo tecnológico para la gestión de los 
productos informativos 

 Analizar opciones de mejora de los actuales aplicativos y/o de adquisición 
de nuevos desarrollos  

 Realizar los ajustes y/o adquisiciones de aplicativos identificados 

 Actualizar el diagnóstico de necesidades de mantenimiento preventivo y 
correctivo. 

 Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo. 

 Presupuestar los costos requeridos para el mantenimiento preventivo y 
correctivo 

 Atender las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo 
(Instalaciones y equipos). 

 Realizar seguimiento y evaluación del cumplimiento del plan preventivo y de 
atención a las solicitudes de correcciones 

 Actualizar el diagnóstico de las necesidades de modernización y 
mejoramiento locativo, tecnológico y mobiliario. 

 Establecer canales informáticos y telemáticos a nivel interno y externo, que 

permitan acceder a la información de manera ágil y oportuna. 

 



INFORME DE GESTIÓN INTERNA -   VIGENCIA   2016                                                                                PÁG. 87 DE 98 

¡Mejor gestión pública. Mayor calidad de vida!  

 
Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 

  

DESARROLLO DE LA GESTIÓN 

Las actividades adelantadas por la Oficina de Informática estuvieron direccionadas 
a la adquisición y sostenimiento de herramientas informáticas para el 
robustecimiento de la infraestructura de TIC, Mantenimiento y actualización a la 
plataforma de hardware, software y comunicación existente, Establecimiento de 
canales informáticos, telemáticos y de comunicación  a nivel interno y externo, que 
permitieran acceder a la información de manera ágil y oportuna, generación de 
cultura informática al interior de la Contraloría General de Santiago de Cali y 
Soporte Tecnológico.   
  
En este escenario, los proyectos se desarrollaron encaminados a:  
 

 Adquisición de herramientas o bienes informáticos que permitieran agilizar 
los procesos de Información en las diferentes áreas de la Contraloría 
Municipal. 

 Actualizar los sistemas de información existentes,  de acuerdo a los 
requerimientos de los usuarios y normativos. (SIA Contralorías, SIREL, 
DOCUNET, SRH, SIA OBSERVATORIO Y SICIS). 

 Establecer canales informáticos, telemáticos y de comunicación a nivel 
interno y externo, que permitieran acceder a la información de manera ágil y 
oportuna. 

 Generar una cultura informática al interior de la Contraloría General de 
Santiago de Cali. 

 Propender por el mejoramiento continuo a través de los diferentes 
proyectos que lleva a cabo el proceso. 

 
Producto de las actividades encaminadas al mejoramiento, la Oficina de 
Informática ha realizado acciones que favorecen el desarrollo institucional, dentro 
de las cuales destacamos: 
 

 Compra de servidor de Base de Datos Lenovo RD350: 
El servidor de base de datos con que contaba la entidad, fue adquirido en el 
año 2004, razón por la cual presentaba una obsolescencia tecnológica de 12 
años, razón por la cual las debilidades en lo que se refiere a procesamiento, 
almacenamiento y memoria RAM frente a las necesidades actuales era muy 
grande. 
 

 Modernización Base de datos:  
 
La Contraloría General Santiago de Cali contaba con la base de datos Oracle 
9i, una base de datos que estuvo bajo corrección de errores hasta el año 2003 
pero se le presto soporte extendido hasta el 2006, razón por la cal llevaba 10 
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años de obsolescencia, para este año se adquirió la última base de datos de la 
compañía: Oracle 12c.  
Esta compra se llevó a cabo por medio del portal Colombia Compra Eficiente 
que nos conectó directamente con Oracle para realizar la compra. Para la 
implementación de este cambio debía instalarse la nueva base de datos en  el 
servidor adquirido que se mencionó en el punto anterior.  
 

 Software CORE de la empresa:  
 
Se contaba con 3 aplicativos, los cuales para interactuar unos con otros, se 
realizaba mediante interfaces manuales, esto hacía inseguros y muy 
demorado los procesos (FPL, para la parte financiera, SRH, para el recurso 
humano y SRF para el recurso físico). 
 
Se llevó a cabo un estudio en compañía de todos los implicados en la decisión 
sobre cuál era la mejor opción para remplazar a estos software en cuanto a 
ficha técnica, con la ficha técnica clara se llevó a cabo un proceso de menor 
cuantía en el que salió favorecida la empresa SINAP Ltda. que cumplió con los 
requerimientos de la ficha técnica. 
 

 Modernización de planta de computadores:  
 

Se finalizó el proceso de compra de 66 computadores de escritorio y 7 
portátiles, los cuáles entraran a reemplazar equipos de cómputo que 
presentaban obsolescencia, 
 

 Adquisición de software antivirus:  
 
Se llevó a cabo el proceso de compra e implementación de 300 licencias de un 
nuevo software antivirus kasperky, las cuales serán instaladas en cada equipo 
de cómputo de la entidad. 

 Ampliación del contrato de banda ancha con Emcali hasta junio de 2017, y 
pasando de  20 a 30 MB. 
 

 Soporte y Mantenimiento Aplicativo Docunet: 
 

Se realizó la actualización de los exploradores organizacional y documental, 
usando como insumo las tablas de retención documental que fueron 
actualizadas en al año en cuestión y se realizó la capacitaron a personas 
indicadas por los jefe de área para comenzar el proceso de archivo electrónico 
y a las secretarias de las áreas en el manejo del ACROBAT XI.  
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En este proyecto también se firmó un contrato de digitalización con la empresa 

SINVA en el cual se les dio el soporte en la instalación de equipos y apoyo en 

el manejo de la herramienta para darle comienzo a dicha digitalización.  

 Implementación del Aplicativo SIA Observa: 

Se realizó la implementación de este aplicativo, lo cual representa un 
acompañamiento permanente en jornadas laborales y extra laborales y 
consiste en: 
 

1. Creación de  usuarios y  representantes legales: este acompañamiento 
se lleva a cabo estando prestos a la recepción de la notificación vía 
correo electrónico en el cual debe ir toda la información del usuario a 
crear y el perfil a asignar y posteriormente la creación y configuración 
en el aplicativo, en la actualidad se cuenta con 378 usuarios. 

2. Soportes a usuarios: el sistema se encuentra todavía en etapa de 
desarrollo, por esta razón son constantes las preguntas de tipo técnico 
y conceptual de los usuarios respecto a cómo se debe proceder, el 
ingeniero Néstor López Silva se mantiene presto a los cambios y a los 
procederes del aplicativo para notificárselos a los diferentes usuarios, 
en este período se prestaron 926 soportes. 
 

 Gestión de Convenios: 
 
Se firmaron convenios interadministrativos de cooperación tecnológica con 
las Contralorías Municipales de Yumbo y Palmira y  se encuentra en 
proceso de firma con la Contraloría Departamental del Valle del Cauca y se 
actualizaron los convenios con 5 contralorías (Buenaventura, Cauca, 
Montería, Vichada y Tuluá), estos convenios consisten en la entrega de los 
sistemas de información desarrollado por la Oficina de Informática. 
 

 Soportes a funcionarios internos, externos y de convenios: 

Los soportes a estos usuarios son de diferente índole, la cantidad de 

soportes que se prestaron el año anterior fue de 2.572 soportes, cuadro 

consolidado que se anexa al presente documento. 

REPORTE 
TIPO DE 

SOPORTE 
VALORES % ANÁLISIS DE DATOS 

 
 

1. 
Comparativo 
de soportes 

 Hardware 439 17,07% 

 La cantidad de soportes de 
Software y Sistemas de 
Información, es de una cantidad 
mayor, debido a que estos se 
refieren a la cantidad de ítems de 
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de Hardware 
vs Software 
y Sistemas 

de 
Información. 

actividades de soporte a programas 
de base y sistemas de información 
con que cuenta la entidad, en 
especial la implementación del 
sistema SIA OBSERVA,  mientras 
que las actividades de hardware en 
su mayoría se relacionan con el 
mantenimiento preventivo realizado 
a los equipos de cómputo 
realizados en el año 2016. 

 

Soportes prestados a las actividades del tipo 
Hardware. 

440 

Soportes a Sistemas de Información 1.399 

Soportes a entidades externas 976 

 

 Sensibilización Uso de Herramientas Informáticas: 

Se realizaron actividades buscando sensibilizar a los usuarios de la 
Contraloría General de Santiago de Cali, en el uso de las herramientas 
tecnológicas y de las Políticas de Uso de los Bienes Informáticos. 
Adicionalmente, se realizaron campañas de sensibilización a funcionarios 
de las diferentes Contralorías del país que suscribieron convenios con la 
Contraloría General de Santiago de Cali, para el uso de las herramientas 
informáticas que han sido diseñadas por la Oficina de Informática; así como 
campañas de socialización sobre el manejo de las herramientas para 
rendición (SIA CONTRALORÍAS y SIA OBSERVATORIO), a Sujetos de 
Control y funcionarios de la entidad. 

 
Cumplimiento de metas  y resultados de la gestión 

El Plan Anual Informático para la vigencia 2016, contemplaron actividades 
programadas para ser ejecutadas entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2016.  
Estas metas  han sido cumplidas de manera satisfactoria, contribuyendo con ello 
al Plan Estratégico de la Contraloría General de Santiago de Cali.  

 
3.4 Proceso Gestión Documental 
 
El Proceso de Gestión Documental. P9 adscrito La Secretaria General durante la 
vigencia 2016, en cumplimiento del Plan Anual  Administrativo, desarrollo 2 
Proyectos tales como: Plan Institucional de Archivo y el Programa de Gestión 
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Documental, los cuales recogen la función archivística dispuesta por el Estado a 
través de la normatividad vigente y políticas institucionales.  
 
Tales proyectos se implementaron y aplicaron de Manera transversal a los demás 
procesos de la entidad, contribuyendo a facilitar el acceso a la información, 
modernizar, optimizar y apoyar  la gestión de estos y a otras entidades que nos lo 
requieren,  como se puede observar con el  apoyo al Proceso Auditor en la 
ejecución de las  auditorias, brindando asesoría y acompañamiento a la 
evaluación del Proceso de Gestión Documental, como es el caso de la Dirección 
Técnica ante el Sector Salud, en la ejecución de la Auditoría Regular al Hospital 
Geriátrico y Ancianato San Miguel,  el cual permitió identificar 1 hallazgo de 
carácter disciplinario, También  apoyamos con capacitación y/o asesoría en 
gestión documental  a otras entidades, en este año apoyamos a Buenaventura 
Yumbo. 
 
De igual manera hacemos parte de la Mesa Sectorial y Comité Ejecutivo de 
Gestión Documental de archivos a nivel nacional en representación de la entidad.    
 
De acuerdo a lo anterior, el Proceso de Gestión Documental P9, cumplió con sus 
funciones conforme al Plan  Anual Administrativo dando continuidad a la aplicación 
de los 8 procesos  de Gestión documental mediante  la implementación del 100% 
del  Plan Institucional de Archivo y los 8 programas específicos contenidos en el 
Programa de Gestión Documental, de los cuales se identifican las siguientes 
actividades:  
 
 

PROYECTO ACTIVIDAD 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
ANÁLISIS 

PLAN 
INSTITUCIONAL 

DE ARCHIVO 

Plan 
Conservació

n 
Documental 

 
 
 

100% 

 Capacitación y sensibilización. 

 Asignación de un nuevo depósito de 
archivo, Inspección y mantenimiento 
de los sistemas de almacenamiento 
y condiciones ambientales, dotación 

de instrumentos de control y 
monitoreo: higrómetro,  detector de 

humo,  extintores, dotación de 
herramientas informáticas. Scaners. 

Conversión de documentos 
electrónicos a formatos protegidos. 

 Intervención del 50% del Fondo 
acumulado, lo cual equivale a 1125 

de 3750 documentos, lo cual 
contribuye a  la descongestión del 
Archivo Central, a la conservación 

del acervo documental y patrimonio 
histórico de la entidad. 
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PROYECTO ACTIVIDAD 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
ANÁLISIS 

Plan de de 
mejoramient

o de la 
estructura 
orgánica 

Mayor asignación de personal al 
proceso contribuyó a mejorar la 

gestión del mismo. 

Plan de 
Riesgos del 

Proceso 
Gestión 

Documental 

Se realizó identificación, análisis, 
evaluación y seguimiento de los 
riesgos de GD, mes a mes y se 

rindió información a la Oficina de 
Control Interno. 

Plan de 
Preservación 

a Largo 
Plazo 

Elaboración Políticas de seguridad 
de la información física y electrónica, 

garantizando la seguridad, 
veracidad, autenticidad, fiabilidad de 

la información. 
Digitalización, implementaron 
estrategias como refreshin, 

conversión documentos a  formatos 
Pdf- Pdf A, copias seguridad, 
Implementación del plan de 

documento electrónico de archivo. 
 

PROGRAMA DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

Programa de 
normalizació
n de formas 
y formularios 
electrónicos  

 
100% 

 

 Control de la producción documenta: 
Recepción, gestión y trámite de 

correspondencia, la cual 
correspondió a 11568 documentos. 

 Normalización de formas y 
formularios 

 Elaboración del banco terminológico, 
mediante el cual los servidores 

públicos de la entidad y comunidad 
en general se identifican con el 

glosario y temas relacionados de la 
gestión Documental que se aplican 

en la entidad. 

 Control de documentos del Sistema 
Gestión de la Calidad: Se 

socializaron a las áreas un total de 
219 documentos, permitiendo 

ejercer el control de los documentos 
producidos en la entidad  evitando el 

uso de documentos obsoletos. 
 

Programa de 
documentos 

vitales 
esenciales 

 Determinan el tipo de información sin 
la cual la entidad no podría operar 

normalmente, en caso de su 
perdida. 

 

Programa de 
gestión de 

 Recepción, revisión  y organización 
de las transferencias documentales 
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PROYECTO ACTIVIDAD 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
ANÁLISIS 

documentos 
electrónicos 

Fase 2 

del 100% de las dependencias de la 
entidad. 

 Realización del Proceso de 
disposición de documentos. 

 Ejecución 2 fase. Documento 
electrónico de archivo: . Elaboración 
de los  Índices de consulta para  la 

estructuración del sistema de 
información de gestión documental 

DOCUNET, y  la capacitación de los 
servidores públicos de la entidad 

para su aplicación, con lo cual  
obtendremos organización técnica 

de la producción documental a nivel 
electrónico conforme a las tablas de 
retención documental de tal manera 

que se  garantice el acceso ágil y 
oportuno a la información. 

 

Programa de 
reprografía: 
Gestión y 

Trámite de 
documentos, 
Actualización 

Proyecto 
digitalización 

a través de este programa, se aplica 
la estrategia uso racional del papel y 
demás recursos pertinentes al tema, 

se lleva a cabo el control de 
reproducción de documentos por 

impresión o fotocopias digitalización 
de Historias laborales que garantiza 

la preservación de la información 
laboral a largo plazo 

 

Programa de 
documentos 
especiales 

 Integración de soportes especiales al 
sistema de gestión documental. 

Soportes audiovisuales, 
archivamiento web, intranet, redes 

sociales, Visualización de la 
información. Actualización y 

aplicación de TRD. 
 

Plan 
Institucional 

de 
Capacitación 

Elaboramos el Plan Institucional de 
capacitación en Gestión Documental. 
PIC. mediante este plan brindamos 

la oportunidad a los servidores 
públicos de la entidad de participar 

en la selección de los temas de 
gestión documental que de acuerdo 

a sus necesidades se deben 
fortalecer, a través de procesos de 

capacitación y /o formación 
 

Programa de 
auditoría y 

Se llevó a cabo control y seguimiento 
a las actividades del proceso a 
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PROYECTO ACTIVIDAD 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
ANÁLISIS 

control través de herramientas de 
seguimiento, auditorías internas, de 

calidad, Icontec. 
 

Programa de 
gestión del 

cambio. 

Durante la vigencia se realizaron 
procesos de sensibilización a través 

de correos internos, impulsaron 
buenas prácticas de gestión 

documental 
 

Programa de 
gestión del 

conocimiento 
 

A través de la Dirección 
Administrativa y Financiera se 

realizaron jornadas de capacitación y 
talleres de aplicación de la Gestión 

documental 
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4. PROCESOS DE EVALUACIÒN 
 

 
Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno, la 
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecución de 
los planes y programas, los resultados de la gestión, detectar desviaciones, 
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de 
mejoramiento de la entidad.  

 
4.1 Proceso de Auditoría y Control Interno 
 
En aras de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y fortalecer el 
Sistema de Control Interno, esta Oficina realiza evaluaciones periódicas, con el fin 
de establecer los niveles de implementación de las normas ISO-9001:2008, 
NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005, garantizando que los procesos operen en 
el marco de los requisitos establecidos por las citadas normas y en el 
cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales referenciadas en el Plan 
Estratégico 2016-2019. 

 

 Resultado de las autorías internas de calidad 
 
La Auditoría Interna de Calidad de la vigencia 2016 practicada a los diez procesos 
del Sistema Integrado MECI-SGC, cuya ejecución se llevó a cabo del 16 al 20 de 
mayo, con la participación de 37 servidores públicos, previamente capacitados por 
la entidad como Auditores Internos de Calidad en el sistema integrado MECI-SGC, 
arrojó como resultado: 
 
14 Aspectos Relevantes: iniciativa del proyecto del "Contralor Estudiantil" a cargo 
del Sub-Contralor. Optimización de recursos. Mayor difusión de la información a 
través de los boletines de prensa en los diferentes medios: prensa, radio y 
televisión. Existencia de un  manual, una metodología y una política articulada 
para la formulación y administración de los riesgos. Elevar a proceso la gestión 
documental, incluyéndolo como proceso de apoyo en el mapa de procesos 
institucional. La construcción de una planilla de referenciación por cada Auditoría 
en hoja electrónica como fortalecimiento del auto-control para la realización del 
producto. La mejora notable del acceso al internet, ya que se efectuó un convenio 
interadministrativo con las Empresas Municipales de Cali - EMCALI EIC ESP. 
 
29 Aspectos por mejorar, relacionados con: Fortalecer el concepto en la 
codificación y utilización de la Tabla de Retención Documental  y del “Instructivo 
para el manejo de la Gestión Documental en el proceso Auditor .En las direcciones 
técnicas, Las observaciones registradas en los papeles de trabajo y que son 
desvirtuadas por la comisión de auditoría en el acta de determinación de 
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observaciones, no son sustentadas. Las Actas de Comité de Coordinación y 
Seguimiento deben ser suscritas por los servidores públicos que participaron en 
ellas. Mayor control en los documentos que soportan la contratación de acuerdo a 
estudios previos y minuta o carta de aceptación. Continuar con la socialización e 
impulso de las políticas de eficiencia y austeridad del gasto, además del 
establecimiento de controles que permitan el uso racional de sus recursos 
fortalecer la identificación, análisis y valoración de riesgos relacionados con el 
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. 
 
07 no conformidades así: en el aplicativo SIREF, se registra información diferente 
a la consignada para la Rendición de la Cuenta. No se suministraron los 
elementos de protección personal que requieran el puesto de trabajo, de acuerdo 
al artículo 2.2.4.2.4.2 del Decreto 1072 de 2015; debido a que no se ha levantado 
diagnóstico de necesidades. Materialización del riesgo “Obsolescencia 
Tecnológica”. No existen medidas de seguridad en la utilización del hardware y 
software para los contratistas de la entidad. Para un total de 36 hallazgos y 14 
aspectos relevantes. 
 

 Seguimiento efectuado a los  planes de mejoramiento por procesos 
 
Posterior a la realización de la auditoría integrada MECI-SGC, se realizaron al 31 
de diciembre de 2016, 12 auditorías internas de seguimiento a los procesos, en las 
cuales se identificaron 17 No conformidades y 51  aspectos por mejorar para un 
total de 68 durante la vigencia 2016. Se realizó seguimiento y cierre con un 
resultado de eficacia de las acciones correctivas del 59%, debido a que se 
quedaron abiertas y en términos siete (7) de las 17 suscritas y los aspectos por 
mejorar una eficacia del 65% debido a que  de los 51 aspectos por mejorar 
suscritos se cerraron 33 quedando abiertas y en termino dieciocho (18). 
 

 Seguimientos eventuales a los procesos. 
 
Durante la vigencia 2016 se realizaron seguimientos  a los procesos:  
 
P3 - resultados en requerimientos producto de audiencias ciudadanas de los 
requerimientos recibidos en las audiencias ciudadanas en el periodo de 
seguimiento ninguno ha generado hallazgos; 175 han sido archivados. Se 
sugiere realizar actualización al aplicativo SIPAC con el propósito de consolidar las 
descripciones de los requerimientos, para facilitar la identificación de las causas 
más comunes de los requerimientos por dependencia. 
 
P4 se revisó  la AGEI Especial a la contratación de EMCALI  con corte  al 30 de 
junio de 2016, verificando que  está conforme al procedimiento Auditor. 
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P6 revisión a contratos suscritos, en donde en el transcurso del seguimiento se 
realizaron las correcciones detectadas como suscripción de firmas, foliación, orden 
cronológico de las carpetas. 
 
P9 Adecuación Depósitos Archivo general, encontrando que se debe suspender el 
traslado de los documentos al  nuevo depósito  general  hasta  que no se adecuen 
las instalaciones eléctricas y  evitar  así un posible riesgo de incendio  de la 
documentación de la entidad. Se encuentra represado el traslado de los 
documentos de la tabla de retención documental  año 2015 desde las diferentes 
áreas de la entidad  al archivo central por no haber espacio suficiente para ubicar 
los mismos. 
 

 Análisis de los informes de gestión y resultados 
 
Para todos los procesos, los indicadores de gestión y  de resultados, se deben 
rendir y reportar en enero de 2017. Lo anterior teniendo en cuenta que la 
reformulación de los indicadores de gestión y la creación de los indicadores de 
resultados del nuevo Plan Estratégico 2016 – 2019, fueron  objeto de validación 
con cada uno de los procesos entre los meses de mayo a julio y aprobados en 
agosto 22 de 2016. 
 
Con base en lo anterior el análisis de la Gestión institucional a través de 
Indicadores, se culminará el 27 de enero de 2017, una vez todos los procesos  
hayan  reportado el resultado de sus respectivos seguimientos. 
 
Se realizó seguimiento a la eficacia del 100% de las acciones correctivas, 
preventivas y de mejora propuestas en los planes de mejoramiento suscritos, 
destacándose como la fuente principal para identificar las acciones, las auditorías 
internas de calidad y de seguimiento a los procesos; además la auditoría del 
ICONTEC, las no conformidades entre procesos, la revisión por la dirección y la 
administración de riesgos.  
 

 Planes de mejoramiento suscritos por la Entidad 
 
La entidad suscribió a diciembre 31 de 2016 un total de  diez (10) planes de 
mejoramiento: uno (1) Institucional con la Auditoria General de la República; uno 
(1) producto de la auditoría interna de calidad,  uno (1) con el ICONTEC y siete (7) 
planes de mejoramiento producto de las auditorías internas al P1, P2, P3, P4, P5, 
P6, P7, P8, P9 y P10 con un porcentaje de cumplimento del 65%. 
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 Análisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del 
sistema de control interno, es decir impacto del control interno. 

 
El mejoramiento continuo, también se evidenció en las 13 auditorías realizadas en 
la vigencia 2016, incluyendo la del Sistema Integrado MECI-SGC, donde se le hizo 
seguimiento a 68 acciones (51 aspectos por mejorar y 17  no conformidades), por 
debajo de las 72 acciones  del  2015, (19 no conformidades y 53 aspectos por 
mejorar). 
 
El seguimiento realizado  a dichas acciones se encuentra registrado en el 
aplicativo www.mecicalidad.com; así como el seguimiento  a los riesgos. 
 
CONCEPTO DEL  EQUIPO AUDITOR 
 

PROCESOS 
ACCIONES DE MEJORA  ACCIONES CORRECTIVAS 

Abiertas Cerradas Total  

  

Abiertas Cerradas Total 

Gerencial 3 7 10 0 1 1 

Planeación, Normalización  
y Calidad 3 0 3 1 0 1 

Participación ciudadana 0 9 9 0 2 2 

Auditor 4 1 5 2 3 5 

Responsabilidad Fiscal 1 5 6 0 0 0 

Administrativo y Financiero 2 3 5 2 2 4 

Gestión Humana 3 5 8 1 1 2 

Informático 1 0 1 0 0 0 

Gestión Documental 1 3 4 0 1 1 

Auditoría y Control Interno 0 0 0 1 0 1 

Total Hallazgos 18 33 51 07 10 17 

 
La Oficina de Auditoría y Control Interno realizó seguimiento a las acciones 
suscritas en los planes de mejoramiento por procesos obteniendo como resultado 
el cierre de treinta y tres (33) acciones de Mejora y diez (10) no conformidades, 
para un total de cuarenta y tres (43) acciones cerradas. 
 
Con un resultado de eficacia de las acciones correctivas del 59%, debido a que se 
quedaron abiertas y en términos  siete (7) de las 17 suscritas y los aspectos por 
mejorar una eficacia del 65% debido a que  de los 51 aspectos por mejorar 
suscritos se cerraron 33 quedando abiertas y en termino dieciocho (18). 
 
La Contraloría para la vigencia 2017, debe seguir continuando con el proceso de 
despliegue y mejoramiento continuo de sus procesos y su sistema integrado de 
gestión MECI-CALIDAD, con el fin de lograr el cumplimiento de su Plan 
Estratégico acorde a los lineamientos de la actual administración.  

http://www.mecicalidad.com/

