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1. ANTECEDENTES

Mediante escrito calendado el 1 de junio de 2021, los sefiores ENRIQUE WOLFF
MARULANDA, EDUARDO BELLINI AYALA, GLORIA PATRICIA VELEZ, JOSE
GUILLERMO RAMIREZ, en calidad de Gerentes de las Empresas de Transporte
GIT MASIVO S.A., BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A., EMP. DE TRANSPORTE
MASIVO ETM S.A., UNIMETRO S.A., respectivamente solicitan a la Contraloria
Delegada para el Sector de la Infraestructura de la CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA,; la intervencién de la Contraloria.

El 2 de julio de 2021, Maria Cristina Sandoval Mayorga Tecnologo Grado 01 (E)
de la Division de Vigilancia Fiscal de Infraestructura, por instruccidon de la Directora
de la citada Direccion de Contraloria General de la Republica, efectua traslado por
Competencia del Derecho de Peticion 2021-211499-82111-SE a la Contraloria
General de Santiago de Cali, con radicado 2021ER0069478 del 01/06/2021.

2. SOLICITUD

Los mencionados gerentes de las Empresas de Transporte GIT MASIVO S.A,,
BLANCO Y NEGRO MASIVO S.A., EMP. DE TRANSPORTE MASIVO ETM S.A,,
UNIMETRO S.A. efectian la peticion de intervencién de este Ente de Control
referido a los contratos de Concesion No. 1 y 4 de 2006, que tienen por objeto la
operacion del Sistema MIO, manifestando que esta debe de ser de forma
concurrente o posterior, con la emision de las advertencias respectivas, funcional
oficiosa o excepcional, o por fuero de atraccion por cofinanciacion, si fuese el
caso, a fin de adoptar las medidas de vigilancia y fiscalizacibn que considere
aplicables, asi como el inicio de los procedimientos administrativos sancionatorios
fiscales.

3. ANALISIS

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales conferidas al ejercicio
del control fiscal, modificadas por el Acto Legislativo 04 de 2019, el Decreto 403
de 2020 de marzo 16 “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal”, y demés disposiciones que las desarrollan y complementan, la Contraloria
General de Santiago de Cali, dara respuesta al Requerimiento Ciudadano No.266-
2021
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Consideramos necesario precisar a los peticionarios, que nuestra responsabilidad
es el ejercicio del control fiscal, el cual se encuentra definido por el Decreto
No0.403 del 2020: “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, en los
siguientes términos

“ARTICULO 2. Definiciones. Para los efectos de la vigilancia y el control fiscal se tendran
en cuenta las siguientes definiciones:

Vigilancia fiscal. Es la funciéon publica de vigilancia de la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos,
que ejercen los érganos de control fiscal de manera autonoma e independiente de
cualquier otra forma de inspeccién y vigilancia administrativa. Consiste en observar el
desarrollo o ejecucion de los procesos o toma de decisiones de los sujetos de control, sin
intervenir en aquellos o tener injerencia en estas, asi como con posterioridad al ejercicio
de la gestion fiscal, con el fin de obtener informacion util para realizar el control fiscal.

Control fiscal: Es la funcion publica de fiscalizacion de la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos,
que ejercen los érganos de control fiscal de manera auténoma e independiente de
cualquier otra forma de inspeccion y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la
gestién fiscal y sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas,
proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la
consecucioén de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter
valorativo sobre la gestién examinada y el adelantamiento del proceso de responsabilidad
fiscal si se dan los presupuestos para ello.

El control fiscal serd ejercido en forma posterior y selectiva por los érganos de control
fiscal, sin perjuicio del control concomitante y preventivo, para garantizar la defensa y
proteccion del patrimonio publico en los términos que establece la Constitucién Politica y
la Ley.”

3.1 ACCIONES DE CONTROL ADELANTADAS POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

Asi las cosas, es importante conocer las actuaciones de caracter fiscal efectuadas
por la Contraloria General de Santiago de Cali y que hacen relacion a
METROCALI S.A., y al SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE
SANTIAGO DE CALI:

1.-INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD ESPECIAL COMPETENCIA CONCURRENTE METROCALI S.A. —
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE SANTIAGO DE CALI
2006-2007- de diciembre de 2008.

En la cual se desarroll6 la Linea de Auditoria Proceso de Contratacion para
analizar la gestion administrativa ejercida en los aspectos legales, técnicos,
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ambientales y financieros en términos de eficacia, eficiencia, equidad y economia,
para las vigencias 2006 y 2007; de igual manera se evaluaron las gestiones
realizadas durante 2008 en desarrollo de la contratacion celebrada y ejecutada
durante las vigencias objeto del examen. Se evalud la gestion adelantada para la
reduccion de la sobreoferta de vehiculos de servicio publico colectivo en virtud del
proyecto.

Con base en el analisis efectuado al proceso de contratacion administrativa
examinado en los aspectos técnico, legal, financiero y ambiental, el concepto
sobre la gestion es desfavorable sustentado en la recurrencia de las debilidades
reportadas en auditorias anteriores y nuevas actuaciones irregulares
contempladas en los hallazgos enunciados en el informe.

En desarrollo de la auditoria, se establecieron 92 actuaciones irregulares las
cuales fueron consolidadas en 20 hallazgos Administrativos que totalizan
$431.708 millones, de los cuales ocho (8) tienen alcance fiscal por cuantia de
$16.102 millones, diez y ocho (18) tienen alcance disciplinario, diez (10) tienen
alcance penal, un (1) proceso administrativo sancionatorio y se reportara Beneficio
de Auditoria por $1.690 millones.

2,-INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR METROCALI S.A. VIGENCIA 2008 de mayo de 2009.

Se examinaron las siguientes Lineas de Auditoria:

° Evaluacion Financiera.

° Gestion y Resultados (Evaluacién Plan de Desarrollo, Evaluacion Plan de
Accién, MECI, Sistema de Gestion de Calidad y MCICO).

° Sistema de Control Interno.

° Gestion Ambiental

° Concesiones (Legalidad y Técnica)

La opinion sobre los Estados Financieros arriba mencionados, tomados fielmente
de la situacién financiera de Metro Cali S.A., a 31 de diciembre de 2008 y los
Resultados de sus Operaciones y los Cambios en el Patrimonio por el afio
terminado en esa fecha y de conformidad con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente, presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2008.

Con base en el concepto sobre la Gestion de las lineas auditadas y la Opinion
sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria General de Santiago de
Cali, NO FENECE la cuenta de Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal
correspondiente al 2008, clasificandola en el cuadrante concepto de gestion
desfavorable y opinion de los Estados Contables limpia.
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En desarrollo de la auditoria se establecieron 12 hallazgos administrativos, de los
cuales 2 tienen alcance Fiscal por valor de $994.307.575 y 10 disciplinarios, que
se trasladaron a la autoridad competente.

3.- INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
EVALUACION A LA GESTION PREDIAL VIGENCIA 2004-2009 MODALIDAD
ESPECIAL. Septiembre de 2009.

Se analizo la gestion administrativa ejercida en los Aspectos Financiero, Legalidad
y Gestion y Resultados de la Gestion Predial.

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron 7 hallazgos administrativos,
de los cuales 1 con alcance disciplinario.

4.- INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL CONCURRENTE SITM
2006-2007 MODALIDAD SEGUIMIENTO. Noviembre de 2009.

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoria
adelantada con corte al 30 de septiembre de 2009 y con plazo de culminacién de
las metas a 31 de diciembre de 2009, determind que el Plan de Mejoramiento de
Metro Cali S.A., en los 13 hallazgos evaluados, se presenté un avance del 76.19%
y un cumplimiento del 76.19%.

De las 51 acciones evaluadas, 22 acciones correctivas fueron efectivas en la
solucién de las deficiencias reveladas por la Contraloria en sus informes de
auditoria, 28 acciones fueron cumplidas parcialmente y una accion correctiva por
verificar, teniendo en cuenta que su la fecha de cumplimiento corresponde a 31 de
diciembre de 2009.

5.-INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2009 del 26 de mayo de
2010.

Se examinaron las siguientes Lineas de Auditoria:

) Evaluacion a los Estados Contables.
° Evaluacion a la Gestion y Resultados de Planes y Programas
° Contratacién (Contrato de Licitacion Troncal de Aguablanca

La opinion sobre los estados Financieros arriba mencionados, tomados fielmente
de la situacion financiera de METRO CALI S.A. a 31 de diciembre de 2009 y los
Resultados de sus Operaciones y los Cambios en el Patrimonio por el afio
terminado en esa fecha y de conformidad con las normas de contabilidad
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generalmente aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente, presentan
razonablemente la situacion Financiera de la Empresa al 31 de diciembre de 2009.

Con base en el concepto sobre la Gestidon de las lineas auditadas y el dictamen a
los Estados Financieros, la Contraloria General de Santiago de Cali, FENECE la
cuenta de Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal correspondiente al 2009,
clasificandola en el cuadrante concepto de gestion Favorable con Observaciones y
opinion de los Estados Contables Limpia.

Determinando 4 hallazgos administrativos.

6.- INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD ESPECIAL CONTRATACION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
— VIGENCIA 2007-2009, del 10 de marzo de 2011.

La Contraloria General de Santiago de Cali como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestibn en la contratacion de obras de
infraestructura, no cumplié con los principios del control fiscal como Economia,
Eficiencia y Eficacia; como también con los principios de Moralidad, Economia,
Eficacia, Eficiencia, Transparencia y Responsabilidad de la funcion administrativa
y contratacion estatal.

La evaluacion de legalidad realizada a la muestra seleccionada en el alcance de la
auditoria, no cumplié con los principios del control fiscal y los principios de la
funcién administrativa.

Revisada la informacion financiera correspondiente a los contratos se establecié
que la entidad realiz6 los pagos cumpliendo con los requisitos de caracter
presupuestal exigidos para tal fin, de acuerdo con lo pactado contractualmente.

Estableciendo 4 hallazgos Administrativos, de los cuales 3 con alcance
Disciplinario y 1 con alcance Disciplinario, Penal y Fiscal por valor de
$114.966.730.

7.-INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2010 de 20 de mayo de
2011

Se examinaron las siguientes Lineas de Auditoria:

) Financiera

° Legalidad

° Gestidon y Resultados.

° Seguimiento Planes de Mejoramiento
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La opinidn sobre los estados Financieros arriba mencionados, tomados fielmente
de la situacion financiera de Metro Cali S.A. a 31 de diciembre de 2010 y los
Resultados de sus Operaciones y los Cambios en el Patrimonio por el afio
terminado en esa fecha y de conformidad con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente, presentan
razonablemente la situacion Financiera de la Empresa al 31 de diciembre de 2010.

Con base en el concepto sobre la Gestidon de las lineas auditadas y el dictamen a
los Estados Financieros, la Contraloria General de Santiago de Cali, FENECE la
cuenta de Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal correspondiente al 2010,
clasificandola en el cuadrante concepto de gestién Favorable con Observaciones y
opinion de los Estados Contables Limpia

8.- INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD ESPECIAL GESTION A LA CONTRATACION — VIGENCIA 2011 del
7 de octubre de 2011.

Se evaluo la gestion administrativa ejercida en los aspectos Financiero, Legalidad
y Gestion y Resultados de la Contratacion.

La evaluacion financiera dio como resultado que los 13 contratos de Prestacion de
Servicios, Ordenes de Compra y Ordenes de Servicio, enunciados en el Alcance
de la Auditoria, se han ejecutado de acuerdo con lo pactado contractualmente es
asi como la a gestion financiera aplicada a los procesos contractuales realizados
por Metro Cali S.A. durante el primer semestre del aflo en curso, se considera
aceptable, puesto que la entidad ha cumplido con sus obligaciones econémicas
pactadas contractualmente.

En la evaluacién de legalidad se dio una Accién Preventiva.

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 3 hallazgos
Administrativos, 2 con alcance Disciplinario y 1 con alcance Disciplinario y Fiscal
por valor de $153.526.000.

9.- INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD ESPECIAL A LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO VIGENCIA 2011 del 15 de diciembre de 2011.

El alcance fue la evaluacion de los contratos de los concesionarios GIT MASIVO,
BLANCO Y NEGRO MASIVO, ETM S.A. y UNIMETRO S.A.; contratos de
publicidad del SITM; la etapa postcontractual de los patios y talleres Calima
Sameco y Puerto Mallarino y la etapa precontractual contractual de las
Concesiones para la Adquisicion de predios, disefio y construccion de los Patios y
Talleres Aguablanca y Valle de Lili; reducciéon de la oferta de vehiculos; flota
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vinculada al SITM y Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la AGEI
Proceso Planeacion Transporte Concesion Operadores Material rodante vigencia
2008-2009 y Otros Informes - Seguimiento Ambiental a los Contratos de
Concesion para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Masivo de
Pasajeros dentro del SITM de Santiago de Cali, Nos, 1, 2, 3y 4 y de Actividades
Ambientales que realiza Metro Cali S.A. en desarrollo del SITM-MIO.

Se conceptua que la gestion y resultados de la Operacion del Sistema vigencia
2011, cumplié con los principios del control fiscal como Economia, y Eficiencia y
de la funcion administrativa y contratacion estatal con los principios de Moralidad,
Economia, Eficiencia; no cumpliendo con el principio de control fiscal de Eficacia y
con los principios de la funcion administrativa y contratacion estatal, de
Transparencia y Responsabilidad.

Estableciendo 9 hallazgos Administrativos, 5 con alcance Disciplinario.
10.-INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2011 del 15 de mayo de
2012.

Se examinaron las siguientes Lineas de Auditoria:

° Financiera

° Legalidad

° Gestion y Resultados.

° Seguimiento Planes de Mejoramiento

La opinibn sobre los Estados Contables Bésicos Consolidados arriba
mencionados, tomados fielmente de la situacion financiera de Metro Cali S.A, a
diciembre 31 de 2011 y los resultados de sus operaciones y los cambios en la
situacién financiera por el periodo contable terminado en esa fecha y de
conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Colombia aplicadas uniformemente, presentan razonablemente la situacion
financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2011, excepto por el hallazgo
establecido en la evaluacion financiera.

Con base en el concepto sobre la Gestion de las lineas auditadas y la opinién de
los Estados Contables basicos, la Contraloria General de Santiago de Cali,
FENECE la cuenta Metro Cali S.A, por la vigencia fiscal del 2011, clasificandola en
el cuadrante concepto de gestion FAVORABLE CON OBSERVACIONES y opinion
de los Estados Contables Basicos LIMPIA

Como resultado 8 hallazgos Administrativos, de los cuales uno tiene incidencia
Fiscal ($27.750.000) y cuatro con alcance Disciplinario.
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11.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL A LA CONTRATACION PRIMER SEMESTRE- VIGENCIA 2012 de
octubre 4 de 2012.

La Auditoria, relacionado con la contratacion del primer semestre vigencia 2012,
como también los contratos de obra de las vigencias 2010 y 2011: MC-OP-06-210,
MC-OP-07-210 y MC-5.4.7.08.09 adicional No. 2.

Se conceptud que la gestidén y resultados de la contratacién del primer semestre
de 2012, cumplié con los principios del control fiscal como Economia y Eficiencia;
no cumplié con los principios de la funcion administrativa y contratacion estatal,
como: eficiencia, eficacia, celeridad, publicidad, moralidad, transparencia y
responsabilidad. De igual manera, no se cumplid con el plazo establecido en el
contrato adicional No. 2 al contrato No. 5.4.7.08.09 de 2009.

Determinando 5 hallazgos administrativos, de los cuales 4 tienen incidencia
disciplinaria.

12.-INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2012 del 24 de mayo de
2013.

Con base en la calificacion total de 90.4 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria General de Santiago de Cali, Fenece la cuenta de
Metro Cali S.A. por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2012.

El control de Gestibn se conceptia que el concepto del Control de Gestion, es
Favorable, como consecuencia de la calificacion de 91.3 puntos.

El Control de Resultados, es Favorable, como consecuencia de la calificacion de
84.8 puntos, y el Control Financiero y Presupuestal, es Favorable, como
consecuencia de la calificacién de 96.7 puntos

Los Estados Contables fielmente tomados de los libros oficiales, al 31 de
diciembre de 2012, asi como el resultado del Estado de la Actividad Financiera
Economica y Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio que termind en esta
fecha, de conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia y deméas normas emitidas por la Contaduria General de la
Nacion, son limpios.

Estableciendo 5 hallazgos Administrativos, de los cuales tres con presunta
incidencia disciplinaria.

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.
Pé&gina 12 de 88

13.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL A LA OPERACION DEL SITM VIGENCIA 2012 A 30 ABRIL DE 2013,
de agosto 26 de 2013.

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la Gestion en la operacion del SITM, no cumple con
los principios evaluados.

El concepto del Control de Gestion, es Desfavorable, como consecuencia de la
calificacién de 64.9 puntos, la opinion de la gestion contractual es desfavorable,
como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la calificacion de 57.3.

En lo relacionado con el registro contable de los contratos por concepto de
prestacion de servicios necesarios para la Operacion del sistema se examinaron
los soportes contables y las deducciones de Ley, determindndose que éstos se
ajustan a las normas contables y tributarias.

Concluyendo con 7 hallazgos Administrativos, de los cuales 5 con presunta
incidencia disciplinaria.

14.-INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2013 del 30 de mayo de
2014.

Con calificacion total de 72.69 puntos, sobre la Evaluacion de la Gestion Fiscal, la
Contraloria General de Santiago de Cali, No Fenece la cuenta de Metro Cali S.A.
por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2013.

El Control de Gestion, es Desfavorable, como consecuencia de la calificacion de
75.2 puntos, el Control de Resultados, es Desfavorable, como consecuencia de la
calificacion de 56.4 puntos y el Control Financiero y Presupuestal, es Favorable,
como consecuencia de la calificacion de 86.7 puntos.

Determinando 7 hallazgos Administrativos, de los cuales cuatro con presunta
incidencia disciplinaria.

15.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL A LA OPERACION DEL SITM-MIO A METRO CALI S.A. VIGENCIA 1
DE JUNIO DE 2013 A 30 DE ABRIL DE 2014. Agosto 29 de 2014.

El objetivo general de esta auditoria consistié en evaluar la gestién y resultados de

la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali, aplicando los
procedimientos del proceso auditor, con el propdsito de conceptuar sobre la
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calidad del SITM-MIO, para la vigencia 1 de junio de 2013 hasta el 30 de abril de
2014.

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoria
adelantada, conceptla que la Gestion en la operacion del SITM, es Desfavorable,
debido a que no cumple con los principios evaluados.

Como resultado de la auditoria, se detectaron 7 hallazgos, de los cuales: tres (3)
tienen presunta incidencia disciplinaria y uno (1) con presunta incidencia penal.

16.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL A LA CONTRATACION ENERO - JULIO DE 2014 A METRO CALI
S.A. VIGENCIA ENERO - JULIO DE 2014 de diciembre 2 de 2014.

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoria
adelantada, conceptlta que el Control de Gestidon y Resultados en la contratacion,
es Favorable, como consecuencia de la calificacion de 93.2 puntos de la
evaluacion del control de Gestion y del Control de Resultados.

En el desarrollo de la presente auditoria se detectaron 4 Hallazgos
Administrativos, de los cuales uno tiene presunta incidencia disciplinaria.

17.-INFORME AGEI A LA GESTION FISCAL DE METRO CALI S.A.- VIGENCIA
2014- MODALIDAD REGULAR METRO CALI S.A. VIGENCIA 2014 del 31 de
agosto de 2015.

La calificacion total sobre la Evaluacién de Gestion y Resultados de Metro Cali
S.A. es de 80,3 puntos. En consecuencia, la Contraloria General de Santiago de
Cali FENECE la cuenta para la vigencia fiscal 2014.

El Control de Gestion es favorable, dada la calificaciéon de 89,8 puntos; el Control
de Resultados es desfavorable con un puntaje de 56,5, y Componente de Control
Financiero, es favorable, con una calificacion de 92,5.

La opinibn sobre los Estados Contables de METRO CALI S.A., con corte a
diciembre 31 de 2014, es SIN SALVEDAD con un puntaje atribuido de 100.0
conforme a la matriz implementada en la nueva Guia de Auditoria Territorial. Dicha
calificacion obedece a que la entidad no incurrio en sobreestimaciones,
subestimaciones e incertidumbres establecidas en el andlisis practicado a las
cuentas en general.

Sefnalando 9 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta incidencia
fiscal ($ 923.032) cuatro con presunta incidencia disciplinaria.

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica
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18.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA
INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DE METRO CALI S.A. VIGENCIA MAYO
01 DE 2014 A JUNIO 30 DE 2015 MODALIDAD ESPECIAL — ARTICULADA. de
diciembre 2 de 2015.

El objetivo consisti6 en evaluar la gestion y resultados de la operacién e
infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali, aplicando los
procedimientos del proceso auditor, con el propdsito de conceptuar sobre la
calidad del SITM-MIO, para la vigencia mayo 01 de 2014 hasta el junio 30 de
2015.

Se conceptia que la Gestion en la operacién e infraestructura del SITM, es
DESFAVORABLE, como consecuencia de la evaluacion del Control de Gestion,
Control de Resultados y el Control Financiero al obtener una calificacion de 68.5
puntos, debido a que no cumple con los principios evaluados.

Estableciendo 10 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta
incidencia fiscal ($1.120.775.946) tres con presunta incidencia disciplinaria.

19.- INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A
LA GESTION FISCAL DE METRO CALI S.A. VIGENCIA 2015-MODALIDAD
REGULAR- del 30 de agosto 2016.

El objetivo general de esta auditoria el cual era proferir un dictamen integral
conformado por la opinién de los estados contables y el concepto sobre la gestidn
y los resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento
sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

La calificacion total de 86,8 sobre 100 puntos, sobre la evaluacion de los
componentes de Gestidn, Resultados y Financiero, la Contraloria General de
Santiago de Cali, FENECE la cuenta de Metro Cali S.A. para la vigencia fiscal
2015.

El Control Financiero es favorable, y el componente gestion financiera no lo fue,
originado en el cumplimiento parcial de la inversion para la vigencia 2015 que solo
alcanzo el 55.61% de lo presupuestado no obstante haber recaudado el 80.50%
de sus ingresos presupuestados, en la pérdida operacional por haberse
disminuido los ingresos operacionales con respecto a la vigencia 2014 y que la
entidad no alcanza el punto de equilibrio operacional, por cada $100 de ingresos
operacionales utiliza $131.42 para su generacion.

El Control de Gestion, es favorable, como consecuencia de la evaluacion de
gestion contractual, revision de la cuenta, legalidad, gestion ambiental, tecnologias
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de la comunicacién y la informacion - TICS, plan de mejoramiento y control fiscal
interno, lo que arrojo una calificacion de 94,1 sobre 100 puntos.

El Control de Resultados es desfavorable, como consecuencia de la evaluacion de
los aspectos misionales consignados en planes, programas y proyectos, lo que
arrojo una calificacion de 69,9 sobre 100 puntos y el Control Financiero es
favorable, como resultado de la evaluacion de los estados contables, la gestion
presupuestal y financiera, lo que arrojé una calificacion de 93,6 sobre 100 puntos.

Constituyendo 5 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta
incidencia fiscal ($ 6.037.746) y uno con presunta incidencia disciplinaria.

20.- AGEI ESPECIAL A LA INFRAESTRUCTURA Y OPERACION DEL SITM MIO
VIGENCIA 2015 — 2016 (a 20 de octubre) de noviembre 18 de 2016.

La evaluacion de los componentes de Gestidn, Resultados y Financiero, la
Contraloria General de Santiago de Cali, conceptia como favorable las gestiones
adelantadas por la entidad frente a la infraestructura y operacion del SITTM MIO.

Estableciendo 6 hallazgos Administrativos, de los cuales cuatro con presunta
incidencia disciplinaria y uno con presunta incidencia penal.

21.- INFORME AGElI A LA OPERACION DEL SITM-MIO, MODALIDAD
ESPECIAL, VIGENCIA noviembre 01 de 2016 a junio 30 de 2017; del 28 julio de
2017

Teniendo como objetivo general de la auditoria evaluar la gestion y resultados de
la Operacion del SITM MIO, aplicando el procedimiento auditor, con el propdsito
de conceptuar sobre las actuaciones adelantadas por Metro Cali S.A. frente a la
calidad de la operacion del SITM MIO, durante la vigencia comprendida entre el 01
de noviembre de 2016 al 30 de junio de 2017.

Con base en la calificacion total de 80,4 puntos, la evaluacion de los componentes
de Gestion, Resultados y Financiero, la Contraloria General de Santiago de Cali,
determina como favorable.

Se conceptia como desfavorable, la gestion adelantada por Metro Cali S.A., con
miras a dar cumplimiento a la normatividad aplicable, tanto interna como externa,
en la implementacion un Plan de Choque que permitiera revertir el deterioro del
SITM MIO, determinando una calificacion de 73,0 puntos. Y el concepto del
Control de Resultados es favorable, toda vez que se cumplieron los objetivos
propuestos en el Plan de Choque con miras a revertir el deterioro del SITM MIO,
determinandose asi una calificacion de 89,5 puntos. el Control Financiero fue
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desfavorable, como resultado de la evaluacién a la gestion presupuestal y
financiera, lo que arrojé una calificacion de 70,0 puntos.

Estableciendo 4 hallazgos Administrativos, de los cuales tres con presunta
incidencia disciplinaria.

22.- AGEl AL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE UTILIZACION DE VIAS Y
OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE CALI
MODALIDAD ESPECIAL. VIGENCIA ENERO 01 DE 2014 A AGOSTO 31 DE
2017 del 10 de octubre de 2017.

El objetivo general de esta auditoria consisti6 en evaluar el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por la Secretaria de Transito Municipal (ahora Secretaria
de Movilidad) y Metro Cali S.A. en la ejecucion del Convenio Interadministrativo de
Utilizaciobn de Vias y Operacion del SITM de Cali.,, durante la vigencia
comprendida entre enero 01 de 2014 y agosto 31 de 2017.

Con base en la calificacion total de 87,2 puntos, sobre la evaluacion de los
componentes de Gestion y Resultados y Financiero, la Contraloria General de
Santiago de Cali determina como favorable las gestiones adelantadas por las
entidades, frente al cumplimiento de las obligaciones asumidas por éstas, en el
marco del Convenio Interadministrativo de Utilizacién de Vias y Operacién del
SITM de Cali.

Se conceptia como favorable las gestiones adelantadas, tanto por Metro Cali S.A.
como por la Secretaria de Movilidad, con miras a dar cumplimiento a la
normatividad aplicable (interna y externa), dentro de la ejecucién del convenio
motivo de evaluacion; determinando una calificacion de 92,5 puntos.

El concepto de Resultados es favorable, toda vez que se cumplieron los objetivos
propuestos en el Convenio Interadministrativo de Utilizacién de Vias y Operacion
del SITM de Cali; determinandose asi una calificacion de 81,9 puntos.

En desarrollo de la citada auditoria, se establecieron 2 hallazgos Administrativos.

23.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA
OPERACION DEL SITM MIO Vigencia julio 01 de 2017 a febrero 28 de 2018
MODALIDAD EXPRES. De abril 9 de 2018.

Se origind por solicitudes enviadas a la Contraloria General de Santiago de Cali
por parte del Alcalde Municipal y del Presidente de Metro Cali S.A., con el fin de
realizar una Auditoria Exprés a la prestacion del servicio de transporte masivo, por
parte de los concesionarios de transporte del SITM - MIO, los dos peticionarios
aducian, de forma idéntica, que “... los concesionarios de operacién de transporte

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.
Pé&gina 17 de 88

han incurrido en conductas o0 acciones vulneradoras de los derechos
fundamentales de la ciudadania y de las obligaciones contractuales existentes y
reguladoras de la relacion que Metro Cali S.A. sostiene con ellos (...),
referenciandose en la peticion, incumplimiento de las obligaciones bajo
responsabilidad de los Concesionarios Operadores de Transporte — COT, en virtud
del numeral 8.1.1. de la clausula 8 del contrato de concesion.

Como resultado de la presente auditoria se detectaron dos (2) hallazgos
administrativos con presunta incidencia disciplinaria.

24.- INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A
LA GESTION FISCAL DE METRO CALlI S.A., MODALIDAD REGULAR,
VIGENCIAS 2016-2017 del 9 de mayo de 2018

El objetivo general de la presente auditoria el cual era proferir un dictamen integral
conformado por la opinion de los estados contables y el concepto sobre la gestidon
y los resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento
sobre el fenecimiento o no de la cuenta, se cumplié para las vigencias 2016 y
2017.

Con base en la calificacion total de 89,6 y 80,1 sobre 100 puntos para las
vigencias 2016 y 2017 respectivamente, sobre la evaluacion de los componentes
de Gestion, Resultados y Financiero, la Contraloria General de Santiago de Cali,
para las vigencias fiscales 2016 y 2017, Fenece la cuenta de la entidad.

El Control de Gestion es Favorable, como consecuencia Informe Final AGEI a la
Gestion Fiscal de Metro Cali S.A., Modalidad Regular, Vigencias 2016 y 2017
Pagina 10 de 109 jMejor gestion publica, mayor calidad de vida! Centro
Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali
www.contraloriacali.gov.co de la evaluacion de gestién contractual, revision de la
cuenta, legalidad, gestibn ambiental, tecnologias de la comunicacion y la
informacion - TIC, plan de mejoramiento y control fiscal interno, lo que arrojé una
calificacion de 97,3 y 93,5 sobre 100 puntos en las vigencias 2016 y 2017. Y el
Control de Resultados es Desfavorable, como consecuencia de la evaluacion de
los aspectos misionales consignados en planes, programas y proyectos, lo que
arrojo una calificacion de 71,1 y 45,7 sobre 100 puntos en las vigencias 2016 y
2017 respectivamente.

Por ultimo, el Control Financiero es Favorable, como resultado de la evaluacion de
los estados contables, la gestion presupuestal y financiera, o que arrojé una
calificacion de 97,9 y 97,9 sobre 100 puntos en las vigencias 2016 y 2017
respectivamente.
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En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 6 hallazgos
Administrativos.

25.- AGEI ESPECIAL AL PROGRAMA DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI
Vigencia 2016-2017 del 28 de agosto de 2018.

Esta auditoria centralizé todo su proceso auditor en el componente de Movilidad
sostenible, saludable, segura y accesible el cual contiene programas y proyectos
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Movilidad
y Metro Cali S.A, que han sido objeto de inversiones para la vigencia 2016 y 2017
con el &nimo de contribuir el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos
en el Plan de desarrollo 2016 — 2019.

Se conceptud que el Control en la evaluacién de la gestion fiscal, es Desfavorable,
como consecuencia de la calificacion de 74.1 puntos y dio origen a un hallazgo
Administrativo.

26.-INFQRME AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA
GESTION FISCAL DE METRO CALI S.A., MODALIDAD REGULAR, VIGENCIA
2018 del 26 de abril de 2019.

El objetivo general de la presente auditoria el cual era proferir un dictamen integral
conformado por la opinion de los estados contables y el concepto sobre la gestion
y los resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento
sobre el fenecimiento o no de la cuenta de Metro Cali S.A.

La calificacion total fue de 82,5 sobre 100 puntos para las vigencias 2018
respectivamente, sobre la evaluacion de los componentes de Gestion, Resultados
y Financiero, la Contraloria General de Santiago de Cali, Fenece la cuenta de la
entidad para la vigencia fiscal 2018.

Determinando 4 hallazgos Administrativos, de los cuales dos con presunta
incidencia fiscal ($ 7.044.961.702) penal, disciplinaria y penal.

27.- AGEl A LA OPERACION DEL SITM - MIO - FESDE 3, MODALIDAD
ESPECIAL, VIGENCIA DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019.
De junio 28 de 2019.

Su objetivo era evaluar la gestion y resultados de la operacion del SITM MIO,
aplicando el procedimiento auditor con el propésito de conceptuar sobre las
actuaciones realizadas por Metro Cali S.A., frente a la calidad del servicio.

La calificacion total de 86,7 sobre 100 puntos para el periodo comprendido entre el
1 de marzo de 2018 y el 31 de marzo de 2019, sobre la evaluacion de los
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componentes de Gestion, Resultados y Financiero, la Contraloria General de
Santiago de Cali, determina como favorable las gestiones adelantadas por la
entidad frente a la operacion del SITTM MIO dentro del periodo evaluado.

No se detectd ningun hecho relevante que constituyera un resultado negativo
determinante que se consolidaran en hallazgos, al comparar la operacion del
Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali - SITM MIO y el uso de los
recursos FESDE con la normatividad que lo rige.

28.- AGElI A LA CONTRATACION DE METRO CALI S.A. MODALIDAD
ESPECIAL PERIODO DE ENERO 1 A JUNIO 30 DE 2019. De noviembre 15 de
2019.

El objetivo fue evaluar la gestidon y resultados de la contratacion aplicando el
procedimiento auditor, con el propdsito de conceptuar sobre la eficiencia, eficacia
y efectividad de la ejecucién de los recursos.

La calificacion total de 95,86 sobre 100 puntos, sobre la Evaluacién de Gestion y
Resultados, la Contraloria General de Santiago de Cali conceptia gque la gestion
adelantada por Metro Cali S.A., sobre la Gestidn Fiscal de la contratacion, se
califica como Favorable.

Concluyendo con 4 hallazgos Administrativos, de los cuales uno con presunta
incidencia disciplinaria.

29.- AUDITORIA REGULAR GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A
LA GESTION DE METROCALI S.A. VIGENCIA 2019 del julio 22 de 2020

El objetivo general de esta auditoria era proferir un dictamen integral conformado
por la opinion de los estados financieros y el concepto sobre la gestion y los
resultados, aplicando el procedimiento auditor, para emitir el pronunciamiento
sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

Con base en la calificacion total de 88,19 sobre 100 puntos, sobre la evaluacién de
los componentes de Gestion, Resultados y Financiero, la Contraloria General de
Santiago de Cali, Fenece la cuenta de METRO CALI S.A., para la vigencia fiscal
20109.

El Control de Gestion, es favorable, como consecuencia de la evaluacién de
gestion contractual, revisibn de la cuenta, legalidad, tecnologias de la
comunicacién y la informacion - TIC, plan de mejoramiento, gestibn ambiental y
control fiscal interno, lo que arrojé una calificacién de 95,80 sobre 100 puntos. El
concepto del Control de Resultados es desfavorable, como consecuencia de la
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evaluacion de los aspectos misionales consignados en planes, programas y
proyectos, lo que arrojé una calificacion de 77,5 sobre 100 puntos. Y el Control
Financiero es favorable, como resultado de la evaluacion de los estados
financieros, la gestion presupuestal y financiera, o que arrojo una calificacion de
80,19 sobre 100 puntos.

La opinion sobre los estados financieros fielmente tomados de los libros oficiales
al 31 de diciembre de 2019 de conformidad con los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demés normas emitidas por
la Contaduria General de la Nacion, es con salvedad.

En su desarrollo se establecieron 11 hallazgos Administrativos, de los cuales
cuatro con presunta incidencia disciplinaria.

30.- VISITA FISCAL No. 005-2020 EVALUACION PLNAES DE MEJORAMIENTO
A METRO CALI S.A. de octubre 16 de 2020.

El objetivo fue la evaluacion al cumplimiento y la efectividad de los planes de
mejoramiento se realiz6 con base en lo establecido en la Resoluciéon Nos.
0100.24.03.19.011 de marzo 4 de 2019 “Por la cual se reglamenta la metodologia
de los planes de mejoramiento y los avances que de los mismos deben presentar
los sujetos y/o puntos de control fiscal a la Contraloria General de Santiago de
Cali”.

Metro Cali debié suscribir un nuevo plan de mejoramiento con las acciones no
cumplidas cuyo plazo maximo no superara el treinta por ciento del inicialmente
pactado.

31.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA
EVALUACION DE LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO Y GESTION DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE
ESTABILIZACION Y SUBSIDIO A LA DEMANDA — FESDE; VIGENCIA DE ABRIL
01 DE 2019 A MAYO 31 DE 2020, MODALIDAD ESPECIAL del 17 de diciembre
de 2020.

El objetivo fue la evaluacion a la operacion del SITM MIO, a través de la gestion
de los recursos del Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la Demanda — FESDE,
con el propodsito de conceptuar sobre las actuaciones adelantadas por Metro Cali
S.A. frente a la calidad de la operacion del sistema, en procura de revertir el
deterioro del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Se emitié6 un concepto DESFAVORABLE frente a los resultados de la operacién

del SITM MIO que se adelanta con recursos FESDE, dada la calificacion de 76.90
sobre 100.
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Estableciendo 3 hallazgos Administrativos, de los cuales dos con presunta
incidencia disciplinaria.

32.- INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A METROCALI
S.A. VIGENCIA 2020 de mayo 10 de 2021.

El objetivo fue proferir un dictamen integral que permita determinar si los estados
financieros y el presupuesto de Metro Cali S.A., reflejan razonablemente los
resultados y si la gestion fiscal se realiz6 de forma econdmica, eficiente y eficaz;
informando sobre la adecuada utilizacion de los recursos publicos y el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en beneficio de la comunidad;
determinando el fenecimiento, mediante la opinibn a los estados financieros,
opinién al presupuesto y el concepto sobre la gestién de la inversion y del gasto,
en la vigencia 2020.

Los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales y los resultados de sus operaciones la situacion financiera de Metro
Cali S.A., a 31 de diciembre de 2020, de conformidad con el marco normativo para
las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico (Resolucion 414 de 2014 y sus modificatorias) que
contempla los principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria
General de la Nacion, conllevando a una opinion Limpia.

No obstante, la anterior calificacion que llevé al fenecimiento de la cuenta, es
importante resaltar las siguientes situaciones:

° Metro Cali. S.A., revela en cuentas de orden acreedoras — pasivos
contingentes — litigios y mecanismos alternativos de solucién de conflictos, las
demandas interpuestas por terceros; también incluye las pretensiones econémicas
originadas en conflictos o controversias que se resuelven por fuera de la justicia
ordinaria, correspondiente a obligaciones presentes, surgidas a raiz de sucesos
pasados, pero no reconocidas en los estados financieros.

° Pérdidas recurrentes durante los periodos contables 2018, 2019 y 2020;
ocasionadas principalmente por la disminucién en la demanda de pasajeros con
efecto en la reduccién del ingreso por concepto de la participacion tarifaria

° Patrimonio negativo durante dos periodos contables, originado por el
reconocimiento del pago de capital e intereses a favor de GIT Masivo S.A. y
Consorcio C.C., ordenado por el Consejo de Estado el 28 de junio de 2019,
situacion que conllevé a la Asamblea de Accionistas, mediante acta No. 3 de 24
de septiembre de 2019 a autorizar a la presidencia para llevar a cabo las
actuaciones necesarias ante la Superintendencia de Transporte para acogerse al
proceso de reestructuracion de pasivos dispuesto por la Ley 550 de 1999.
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) Los costos de los pasivos sobrepasan el de los activos, o que evidencia
que en un determinado momento no se podrian usar para cubrir los pasivos y la
dependencia de Metro Cali S.A de los terceros, situacion ésta que se refleja en el
grado de endeudamiento.

Los hechos o condiciones anteriores generan dudas significativas sobre la
capacidad de Metro Cali. S.A., de continuar operando bajo la hipotesis de negocio
en marcha o principio contable de empresa en funcionamiento.

La Contraloria General de Santiago de Cali como resultado de la Auditoria
adelantada, Fenece la cuenta rendida por Metro Cali S.A de la vigencia fiscal
2020, como resultado de la Opinion Financiera limpia, la Opinion Presupuestal
limpia y el Concepto sobre la gestion favorable, dando como resultado una
calificacién consolidada de 99,4 puntos.

33.- ACTUACION DE FISCALIZACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE
LA VIGENCIA 2020 “METRO CALI S.A, SECRETARIAS DE INFRAESTRUCTURA
Y MOVILIDAD” de agosto 6 de 2021.

El objetivo general fue Emitir un concepto sobre el cumplimiento y la efectividad de
las acciones implementadas en los planes de mejoramiento de las entidades
Metro Cali S.A., Secretarias de Infraestructura y Movilidad, en la vigencia 2020.

Una vez realizado el seguimiento a las acciones de mejora implementadas por
Metro Cali S.A. para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos
asociados al Plan de Mejoramiento en cuestion, se emite un concepto
FAVORABLE, producto de la calificacion de cumplimiento de 100 puntos, para los
planes de mejoramiento de los siguientes ejercicios auditores:

° Requerimiento 575 de 2019

° Visita Fiscal No. 005 — 2020

° AGEI a la Contratacién de Metro Cali S.A. Modalidad Especial, Periodo de
Enero 1° a junio 30 de 2019

° AGEI a la operacién del SITM a Metro Cali S.A., Modalidad Especial,
vigencia 2013

En el Plan de Mejoramiento de la Visita Fiscal Ciclo infraestructura Calle 9 entre
Carreras 15 y 66 se emite un concepto DESFAVORABLE, producto de la
calificacion de cumplimiento de 0,0 puntos, dando origen a Hallazgo No.1 de
Naturaleza Administrativa con solicitud de inicio de proceso administrativo
sancionatorio fiscal.
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34.- AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA OPERACION DEL SITM Y
GESTION DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE ESTABILIZACION Y
SUBSIDIO A LA DEMANDA, FESDE, PERIODO 1 DE JUNIO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020.

Como resultado de la presente auditoria se concluye que los controles
establecidos por Metro Cali S.A. para mitigar los riesgos identificados por el equipo
auditor frente a la gestion en la Operacion del SITM-MIO, consecucion y ejecucion
de los recursos para el Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la Demanda, FESDE
para cubrir el diferencial entre tarifa técnica del Sistema MIO y la tarifa usuario,
establecidos en los Decretos modificatorios No. 4112.010.20.0758 del 12
diciembre de 2018 y No. 4112.010.20.0039 del 14 de enero de 2019, son efectivos
de acuerdo a los criterios evaluados.

En la operacion del sistema, la prestacion del servicio, la distribucion de los
recursos entre los diferentes concesionarios, el monitoreo de la operacion de los
buses, la generacion de novedades por los concesionarios, el proceso de reportes
y generacion de casos en la Bitdcora Operativa, registros aleatorios de novedades
operativas del SITM-MIO en el archivo de registros, las actas de conciliacion de
kilbmetros cumplen con los procedimientos en el control de la operacion que
soporta el pago del diferencial tarifario del FESDE.

De la evaluacion presupuestal se deduce que el Distrito Especial de Santiago de
Cali como Ente Territorial y Metro Cali. S.A., como administrador del Fondo de
Estabilizacion Subsidio a la Demanda — FESDE del SITM MIO, han realizado la
gestiéon de los recursos para que haya las disponibilidades econémicas y cubrir el
diferencial tarifario, la distribucién y transferencia de estos a cada uno de los
Concesionarios Operadores de Transporte — COT, para que financien sus costos y
gastos operativos y cumplir con el principio de sostenibilidad del SITM MIO.

Igualmente la Contraloria de Santiago de Cali, adelant6 las siguientes Funciones de
Advertencia

> 0100.08.02.08.0175 de marzo 31 de 2008 ACCION PREVENTIVA Concesion
del Sistema de Informacion Unificado de Registro - SIUR - del Sistema Integrado de
Transporte Masivo - MIO — a través de un Convenio Interadministrativo entre las
Empresas Municipales de Cali - EMCALI E.I.C.E. E.S.P., la Empresa de Teléfonos de
Bogota - ETB - y Metrocali.

> Funcion de Advertencia de riesgo de dafio al Patrimonio publico en la
viabilidad y sostenibilidad del Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO, en
desarrollo del Convenio de Cofinanciacién suscrito en 1998. 2013, por la
Contraloria General de la Republica Contralor Delegado Sector Infraestructura y el
Contralor de Santiago de Cali
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> Funcion de Advertencia sobre la Tarifa Técnica del SITM MIO, del 8 de
octubre de 2013.

> Oficio No 0100.08.02.14.151 del 8 de mayo de 2014 Funcion de
Advertencia - Pirateria Transporte

Los anteriores informes pueden ser consultados en la pagina WEB
www.contraloriacali.gov.co, en el Link publicaciones e informes, Informes de
Auditoria, seleccionando el afio del informe, Tipo de Informe y Area Direccion
Técnica Ante el Sector Fisico. Es decir, la Contraloria General de Santiago de
Cali, en ejercicio de su funcidn Fiscalizadora, ha estado atenta a las diferentes
actuaciones de METROCALI SA.

3.2 RESPUESTA DE METROCALI A PETICION EFECTUADA POR LOS
PETICIONARIOS ANTE LA PROCURADURIA Y CONTRALOR

La Contraloria General de Santiago de Cali, con el propésito de dar respuesta al
Requerimiento, consult6 a METROCALI S.A para obtener informacién, es asi
como se efectud reunion virtual con representantes de METROCALI, en donde se
pudo establecer que la peticion gue nos ocupa, igualmente habia sido radicada en
la Procuraduria Regional del Valle del Cauca y mediante Oficio No.
911.106.7.1786.2021 del 18 de agosto del 2021, se dio respuesta al Ministerio
Pudblico, en los siguientes términos:

1.1. El Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) NIiO del Municipio de
Cali, fue estructurado de acuerdo con la politica nacional del servicio publico
urbano de transporte masivo de pasajeros, bajo principios de equilibrio y
autosostenibilidad, de sustitucion del Transporte Puablico Colectivo (TPC) y la
existencia de un Ente Gestor y Titular del Sistema y sus agentes y componentes,
que, en su momento, fueron un requisito forzoso para la cofinanciacion de la
Nacion.

El Sistema de Transporte Masivo de pasajeros, fue concebido por la necesidad de
reorganizar a nivel nacional los sistemas de transporte publico colectivo de
pasajeros, que en cada ciudad se habia tornado cadtico, y con un alto costo social
para los usuarios, que en su gran mayoria son personas de menores recursos y
de estratos socioeconémicos uno, dos y tres.

En 1992, a través del Decreto 2171, se transforma el Ministerio de Obras Publicas
y de Transporte en el Ministerio de Transporte, encargado de definir, orientar y
vigilar la politica nacional en materia de transito y transporte. Dicha cartera define
lo siguiente:

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co


http://www.contraloriacali.gov.co/

INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.
Pé&gina 25 de 88

. Ley 105 de 1993, las normas basicas sobre el transporte, redistribuye
competencias y recursos entre la Nacion y las entidades territoriales y reglamenta
la planeacion del sector transporte y otras disposiciones.

. Ley 130 de 1996, la operacion de los sistemas de transporte masivo
municipales en el ambito nacional, teniendo en cuenta los aportes maximos y
minimos que efectuaran la Nacion y el manejo de las diferentes concesiones
privadas que vayan a hacer o hagan parte del sistema de cada uno de los
municipios, asi como define las politicas a adoptar en los procesos licitatorios y de
contratacion. Algunos requisitos para la financiacion del SITM son (Art. 2 Ley 130
de 1996):

1. Que se constituya una sociedad por acciones, que sera la titular de este
tipo de sistemas de transporte.

2. Que el proyecto respectivo tenga concepto previo del Conpes mediante un
estudio de factibilidad y rentabilidad técnico-econémico, socio-ambiental y fisico-
espacial.

3. Que el plan integral de transporte masivo propuesto sea coherente con el
respectivo plan integral de desarrollo urbano.

4. Que el presupuesto esté debidamente registrado en el Banco de Proyectos
de Inversion de la Nacion.

5. Que esté formalmente constituida una autoridad Unica de transporte para la
administracion del sistema de servicio publico urbano de transporte masivo de
pasajeros propuesto.

Bajo este marco normativo y teniendo en cuenta que en 1990 se realiza el estudio
del Plan Vial y de transporte en Santiago de Cali, en el que se registraron las
encuestas origen - destino, que permiten conocer las necesidades de demanda de
los ciudadanos, dando inicio al estudio de prefactibilidad del Sistema de
Transporte Publico Colectivo de la ciudad, terminando en 1991, se firma el
documento CONPES 2932 de 1997, el cual presenta la alternativa del tren ligero
como medio de transporte masivo de pasajeros para la ciudad, basado en
estudios técnicos, legales y financieros, realizados por la firma Cal y Mayor de
México.

Es asi como el Concejo Municipal de Santiago de Cali, mediante el Acuerdo N°
016 de 1998 autoriza al Alcalde para la creacion de la empresa que fungiria como
ente gestor del Sistema, constituyéndose Metro Cali S.A en febrero de 1999,
mediante escritura publica No. 0580, como una sociedad por acciones en la que
participan el Municipio de Santiago de Cali y otras entidades descentralizadas del
orden Municipal, cuyo objeto es desarrollar el Sistema Integrado de Transporte
Masivo SITM del Municipio Santiago de Cali, disefio, construccion y puesta en
marcha, a partir de las definiciones técnicas, legales y financieras impartidas, de
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acuerdo a los CONPES 3166 de 2002 y los siguientes, asumiendo un doble reto:
construccion y operacion.

La operacion del SITM contaba con diferentes premisas importantes, entre ellas:
se debia reducir la oferta del Transporte Publico Colectivo y se basaba en el
concepto de Autosostenibilidad estipulada en la normatividad de la época’,
definido como: ‘Las tarifas que se cobren por la prestacion del servicio de
transporte masivo deberan ser suficientes para cubrir los costos de operacion,
administracion, mantenimiento y reposicion de los equipos. En ningin caso el
Gobierno Nacional podra realizar transferencias para cubrir estos costos”. Es
decir, que la operacion de los SITM no requeriria la inyeccion de recursos de
origen publico, en tanto que los costos asociados a ésta, deben ser cubiertos
exclusivamente con el recaudo por venta de “pasajes” o ‘tiquetes”.

Empero, después de multiples aprendizajes en el pais sobre los SITM, en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, soportado en la Ley
1753 de 2015, se introdujo por primera vez el concepto de “Sostenibilidad” de los
sistemas de transporte en el sentido de “contar con diferentes fuentes de
financiamiento complementarias a las tarifas en donde se generen recursos para
cubrir costos de operacion, administracion, mantenimiento (...)"y se definieron las
nuevas fuentes alternativas de financiacién, con el objetivo de que las entidades
territoriales pudieran aportar recursos de cofinanciacion para la operacion.
Asimismo, la ley en mencion inauguré la posibilidad de que los entes territoriales
adelantaran las gestiones administrativas necesarias para la aprobacion de las
fuentes alternativas de financiacion de los sistemas de transporte, en
concordancia con las competencias de los Concejos Municipales o Distritales.

Es asi como, el ente gestor y la Alcaldia de Santiago de Cali, basados en la ley,
definen la creacion de un Fondo de estabilizacion y subsidio a la demanda del
Sistema de Transporte Masivo de Occidente, para contribuir a la sostenibilidad del
SITM-MIOQ, lo cual se materializa con el Acuerdo 0400 y Decreto 0594 de 2016 v,
ademds, se crean otras fuentes de financiacion mediante el Acuerdo 0452 de
2018, por el cual se establecen, modifican y destinan unas rentas dirigidas al
financiamiento integral del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM-MIO, se
conceden autorizaciones y se dictan otras disposiciones, comprometiendo un
porcentaje de la sobretasa a la gasolina, entre otros.

1.2. En el caso del Municipio de Cali, METRO CALI S.A. (en adelante “METRO
CALl’) fue el Ente Gestor, en quien también concurre la construccion de la
infraestructura necesaria para la operacion del Sistema, y la gestion con el
Municipio y sus entidades para el retiro del Transporte Publico Colectivo (TPC),
entre otras.
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R/ En lo que corresponde al retiro del TPC, es importante resaltar que el proceso
de reduccion de oferta se encuentra establecida en el contrato de concesion de la
operacion, desde el pliego de condiciones en su numeral 4.3, hasta la clausula 58,
y los apéndices 4 y 7 de los contratos, en los que se ha previsto inequivocamente
la obligacion de los Concesionarios de la Operacion, de realizar la reduccion de
oferta a través de, entre otras alternativas, el proceso de desintegracion fisica de
los vehiculos de transporte colectivo (chatarrizacion).

Ahora bien, atendiendo la baja demanda de usuarios que presentd el sistema y
que desencadend en una dificil situacidén financiera para todos sus agentes, los
concesionarios de operacion no pudieron destinar los recursos que, en principio,
debian ser utilizados para dar cabal cumplimiento a su obligacion de reduccion de
oferta, ello sumado a la contingencia tarifaria determinada por el no incremento de
la tarifa en algunas vigencias, que llevaron a que via modificatorio, se estableciera
la realizacion de las gestiones necesarias por parte de este ente gestor ante el
sector financiero, con el fin de obtener recursos que permitieran a los
concesionarios cumplir con su obligacion contractual de reduccién de oferta a
través del perfeccionamiento de un crédito sindicado por valor de
$90.000.000.000, que fue otorgado a un patrimonio autdbnomo constituido por los 4
concesionarios; crédito que seria cubierto con la participacion econdémica de los
patios y talleres que no habian sido adjudicados en concesion y los ingresos
directos de los concesionarios.

Sobre dicho crédito sindicado denominado ‘DEBCA”, se logro un primer
desembolso a favor de los concesionarios para cumplir con su obligacién de
reduccion de oferta, por la suma de $40.593.880.613, y en su momento no fue
posible acceder a un segundo desembolso del crédito, dado que no se logro
cumplir las condiciones de servicio de deuda, por lo que se suspendié el cupo. Es
de precisar que el monto total de la operacion del crédito sindicado es una
obligacion a cargo exclusivo de los concesionarios y por ello, los ingresos
provenientes de la participacion de patios y talleres, debia ser reembolsada al
sistema directamente por los concesionarios.

Posteriormente, en el marco del Plan de Reestructuracion Integral para la
Sostenibilidad del SITM-MIO que se llevo a cabo en el 2018, respecto de la
reestructuracion técnico-financiera de los Contratos de Concesion, consiste en la
modificacion condicionada de la obligacion de reduccion de oferta pactada en la
clausula 58 de los Contratos de Concesion que se encuentra a cargo de los
Concesionarios, acordando que los recursos necesarios para continuar con el
proceso de reduccion de oferta provendrian ya no de las concesiones vigentes,
sino de la adjudicacién e implementacion de la flota adicional definida para el
SITM en el marco del “MIO Extendido”, consistente en la vinculacion de 377 buses
adicionales y determinados como necesarios para la operacion del sistema.
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La vinculacion de la nueva flota seria dentro del plazo establecido de 24 meses a
partir del modificatorio de 2018, por lo que, dentro de este plazo, Metro Cali llevo a
cabo el proceso de apertura de la licitacion para la operacion de transporte de flota
adicional, fijando en los pliegos de condiciones que el proveedor de la flota nueva
del SITM MIO, debia invertir aproximadamente 37 mil millones de pesos para
cumplir 'y culminar este compromiso de chatarrizacién, sin embargo,
lamentablemente el proceso se declara desierto, o que impidié financiar los pagos
de reduccion de oferta con esta otra alternativa gestionada por Metro Cali.

En dichos modificatorios de 2018 se acordd la siguiente condicion para
implementar la modificacion a la clausula 58 que se refiere a la reduccion de
oferta:

“PARAGRAFO TERCERO: Si transcurridos veinticuatro (24) meses de la entrada
en vigencia del presente otrosi no ha sido adjudicada a un nuevo (0 varios)
concesionario(s) del Sistema MIO la operacion de transporte de flota adicional a la
de las Concesiones actuales, no aplicara el esquema previsto en la presente
clausula. En este evento, Metro Cali S.A. se obliga con los Concesionarios de
la Operacion de Transporte que suscriban el presente Otrosi _a culminar_el
esquema _crediticio DEBCA en los términos previstos en el Contrato
Modificatorio (li.,e., a lograr e/ sequndo desembolso por parte de los
acreedores del crédito DEBCA)”. (Resultado fuera del texto).

En consecuencia, al no haberse adjudicado la nueva concesion para la vinculacién
de flota adicional dentro del plazo pactado, no se dio aplicacion al esquema
previsto en el modificatorio de 2018, por lo que la obligacion de reduccion de
oferta persiste exclusivamente a cargo de los concesionarios, de tal suerte que
Metro Cali Unicamente tiene la obligacién consistente en culminar el esquema
crediticio DEBCA previsto inicialmente y que habia suspendido mientras
transcurria el plazo de los 24 meses previstos en el modificatorio de 2018.

Frente a este panorama, una medida para gestionar recursos para chatarrizacion
por parte de este ente gestor, consiste en gestionar ante las entidades financieras
nuevos créditos y para ello, se han promovido comunicaciones al respecto con las
entidades, sin embargo, las medidas adoptadas en el marco de la emergencia
sanitaria que han repercutido gravemente en los ingresos del sistema, imponen
mayores dificultades para gestionar los recursos mediante nuevos créditos.
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A la fecha el estado del proceso de reduccion de oferta se encuentra en el
siguiente estado:
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A la fecha se encuentra pendiente de reduccién de oferta, aproximadamente el
16% de los buses pactados inicialmente en la formula del Contrato de Concesion y
después de la renegociacion de los contratos de concesion en el 2014, con la
nueva formula, el faltante es del 5%.

Es importante ademas indicar que el estudio del sistema complementario para la
zona de ladera, liderado por la Direccion de Planeacion de la entidad, planted una
solucién para reorientar los vehiculos del TPC para que operen en algunas rutas
en la zona oeste. Hoy se adelantan reuniones con la Secretaria de Movilidad para
tratar el tema de la integracion con el sistema complementario con las empresas
de camperos y se tiene previsto tratar la integracion con el sistema
complementario con vehiculos del TPC.

Es claro que tanto los concesionarios, como Metro Cali y la Secretaria de
Movilidad de Santiago de Cali, tienen a su cargo una serie de obligaciones de
orden legal y contractual, para efectos de lograr una adecuada implementacién del
SITM-MIO en la ciudad y con ello

Dentro de las actividades relacionadas con la linea estratégica “Integracion” y
particularmente con la estrategia de “Reorganizacion transporte publico distrital”,
se encuentra la de “Reestructuracion de rutas MIO — TPC — Camperos Ladera”.
En este sentido se determind que para lograr la captura de demanda, ademas del
control de la pirateria y el transporte ilegal, es necesario reorganizar el transporte
publico de la ciudad, como lo es el remanente de Transporte Publico Colectivo,
que hoy opera de manera legal, de modo que no exista paralelismo con el
Sistema, pues dadas las condiciones actuales en el marco de la pandemia y del
sistema mismo, no era conveniente la salida del TPC, pudiendo plantearse como
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una oportunidad la posibilidad de que este se volviera un aliado del Sistema,
atendiendo sectores que hoy el MIO no esta en capacidad de atender, sin permitir
claro esta, que exista paralelismo en los sectores que atiende el sistema.

Lo anterior evidencia que tanto el ente gestor como la administracion municipal
han estado comprometidos con el retiro del TPC y continda en la busqueda de
acciones que permitan culminar el proceso de la mejor manera para el sistema, la
ciudad y los propietarios de los vehiculos.

1.3. El Gobierno Nacional financié el multimillonario costo de la infraestructura
del Sistema, para lo cual exigi6 como contraprestacion la constitucion de un Ente
Gestor.

R/ Tal como se indicé en el punto 1.1., la Ley 310 de 1996 establece que la Nacién
y sus entidades descentralizadas participaran en la financiacion de proyectos de
servicio publico de transporte de pasajeros, en aquellas é&reas urbanas,
suburbanas y municipios que:

- Constituyan una sociedad por acciones que a su vez se convierta en la
titular de este tipo de sistema de transporte.

Obtengan la aprobacién del CONPES.

- Presenten coherencia entre el plan integral de transporte masivo propuesto
y el respectivo plan integral de desarrollo urbano.

- Tengan registrado el proyecto en el banco de proyectos de inversiéon
nacional.

Cuenten con una autoridad Unica de transporte formalmente constituida para la
administracion del sistema de transporte masivo de pasajeros propuesto.

1.4. EI 15 de diciembre de 2006 METRO CALI y los Concesionarios suscribieron
los Contratos de Concesién No. 1 al 4 que tienen por objeto la operacion del
Sistema MIO (en adelante “los Contratos”).

R/ Los contratos de concesion para la operacion del SITM-MIO se suscribieron el
15 de diciembre de 2006 entre Metro Cali S.A. y los Concesionarios de Operacion
de Transporte Git Masivo S.A., Blanco y Negro S.A., ETM S.A. y Unimetro S.A.,
los mismos con sus respectivos modificatorios.

1.5. METRO CALI ha incumplido, entre otras, sus principales obligaciones
legales y contractuales referidas a:

1.5.1. El pago de la remuneracién a que los Concesionarios tienen derecho, pues
histéricamente no ha pagado la Tarifa Licitada por Kildbmetro, sino Unicamente una
parte de lo que recibe por el recaudo con base en la Tarifa al usuario fijada por el
Alcalde Municipal, asunto agravado ain mas con la emergencia sanitaria.
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R/ Los contratos de concesion para la operacion del SITM-MIO se suscribieron el
15 de diciembre de 2006 entre Metro Cali S.A. y los Concesionarios de Operacion
de Transporte Git Masivo S.A., Blanco y Negro S.A., ETM S.A. y Unimetro S.A.,
los mismos con sus respectivos modificatorios.

Los Contratos de Concesion se estructuraron bajo la premisa esbozada en el
articulo 14 de la Ley 86 de 1989, la cual implicaba que solo con las tarifas que se
cobraran por la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros (i.e., la
Tarifa al usuario) debia “ser suficiente para cubrir los costos de operacion,
administracion mantenimiento y reposicion de los equipos”, es decir, debian ser
autosostenibles, y por tanto cubrir plenamente los costos de operacién y adquisicion
de los vehiculos y equipos.

La regulacién relacionada con los sistemas de transporte masivo en Colombia ha
experimentado cambios significativos que han buscado mecanismos “que permitan
la continuidad y sostenibilidad de los mismos”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Ley 1753 de 2015) introdujo una
modificacion con relacion a uno de los principios rectores de la concepcion de los
sistemas de transporte masivo en Colombia. Definié en su articulo 31 que estos
sistemas debian ser “sostenibles”, lo cual, en sus palabras significa lo siguiente:

“Para ello las tarifas que se cobren por la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros, sumadas a otras fuentes de financiacién de origen territorial
si las hubiere, deberan ser suficientes para cubrir los costos de operacion,
administracion, mantenimiento, y reposicion de los equipos.

En desarrollo del mencionado principio, el articulo 33 de la aludida Ley 1753 de
2015 indico que:

“Con el objeto de contribuir a la sostenibilidad de los sistemas de transporte y
contar con mecanismos de gestion de la demanda, las entidades territoriales
podran determinar, definir y establecer nuevos recursos de financiacion publicos
ylo privados que permitan lograr la sostenibilidad econémica, ambiental, social e
institucional de los sistemas SITM, SETP, SITP y SITR, a través de los siguientes
mecanismos:

1. Fondos de estabilizacion y subsidio a la demanda. En desarrollo de una
politica de apoyo y fortalecimiento al transporte publico en las ciudades del pais,
los alcaldes de los municipios, distritos o areas metropolitanas, donde se
implementen o estén en operacién sistemas de transporte publico, podran
establecer fondos de estabilizacion o compensacion tarifaria, que cubran el
diferencial entre la tarifa técnica y la tarifa al usuario.
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2. Contribucion por el servicio de garajes o zonas de estacionamiento de
uso Publico.
3. Cobros por congestion o contaminacion”.

Adoptando los referidos elementos de las bases del Plan Nacional de Desarrollo y
el Plan mismo, el dia treinta (30) de septiembre de 2016, el Ministerio de
Transporte, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Superintendencia de
Puertos y Transportes, la Procuraduria General de la Nacion y el Departamento
Nacional de Planeacion (en adelante, las “Autoridades Competentes”), dirigieron
una circular denominada “Circular Conjunta — Sostenibilidad de los Sistemas de
Transporte Masivo, integrado y Estratégico” (en adelante, la “Circular Conjunta”) a
los alcaldes municipales y a los entes gestores de dichos sistemas, por medio de
la cual promulgaron una serie de directrices que tienen como norte la

“continuidad”, “sostenibilidad”, “acceso y calidad del servicio publico de transporte
terrestre de pasajeros” brindado por estos sistemas.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, acat6 las recomendaciones emitidas
en los documentos de seguimiento a la Circular Conjunta, relacionadas con la
interpretacion legal del concepto de sostenibilidad de los sistemas de transporte
(i.e., “una autorizacién para que los entes territoriales puedan utilizar varias
fuentes de financiacion, si ello es requerido, para garantizar el cumplimiento del
principio de sostenibilidad del sistema, en atencién a que la tarifa del servicio al
usuario no permite cubrir con suficiencia los costos de operacion, administracion,
mantenimiento y reposicion de los equipos™) y en consecuencia las partes
modificaron los contratos de concesién de operacion en el 2018, con el fin de
incluir el cambio de regulacion arriba descrita y lograr los fines pretendidos en el
numeral 1 del articulo 14 de la Ley 80 de 1993, articulo 3 de la Ley 105 de 1993, el
articulo 3 de la Ley 336 de 1996, y el 31y 33 de la Ley 1753 de 2015. Razo6n por
la cual, a partir a partir del 28 de septiembre de 2018, El ingreso total del
CONCESIONARIO j en la quincena q del periodo i esta determinado por la
siguiente expresion:

ITiq = (KmArt, o ¢ TarArty,, + Km Pad;, , + TarPad;; + Km Com,, + TarComy )+ G« FNS;,,

1.5.2. La compensacion por no entrega de la infraestructura en el término
convenido, particularmente del Patio Taller a uno de los concesionarios (GIT
MASIVO).
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R/ En cuanto al supuesto incumplimiento en la entrega de la infraestructura a Git
Masivo S.A., se informa que desde el pasado 30 de octubre de 2020 fue realizada
la entrega del Patio y Taller Valle del Lili.

Ahora bien, para dar cumplimiento a la entrega de la infraestructura, en el
paragrafo de la clausula 7.19 y el anexo 3 del otrosi 8, se precisaron tres
situaciones con absoluta claridad que hacian referencia a circunstancias
excluyentes de responsabilidad para Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion,
por los retrasos que pudieran suceder en la terminacion de las obras pactadas.

La primera, por causa de decisiones judiciales y administrativas; la segunda por
causa de hallazgos arqueoldgicos y; la tercera por causa de acciones u omisiones
de los concesionarios.

En este sentido, y tal como se le ha informado en muchos comunicados a Git
Masivo S.A., el cronograma de entrega fue afectado por las demoras del mismo
concesionario en las obras de adecuacion, dotacion e intervencion, al igual que en
la obtencién de licencias y permisos medio ambientales para su operacion.
También se afect6 por la imposicion del tramite de levantamiento de Veda ante el
Ministerio del Medio Ambiente que hace parte de las decisiones administrativas
gue excluyen responsabilidad.

Frente a esta Ultima causa, fue convocada Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuraciéon por Sainc Ingenieros Constructores S.A. en Reorganizacion,
para surtir un tramite de Amigable Composicion bajo el expediente AC-
20210204/013, precisamente por la demora causada en el marco de los tramites
ambientales para el levantamiento de Veda ante el Ministerio del Medio Ambiente,
gue se considera, afectaron el cronograma de obra, encontrdndose ya en etapa de
alegaciones y con fecha maximo para proferir decision el dia 4 de noviembre de
2021.

En cuanto a las acciones y omisiones de Git Masivo S.A. que afectaron el
cronograma para la entrega de la obra, es importante mencionar que desde el afio
2012, el Concesionario participé en los ajustes y nuevos planteamientos de tipo
funcional y arquitectonico del Patio y Taller, teniendo como obligacion la entrega
de los disefios de las obras civiles asociadas para la adecuada operacion de los
equipos suministrados por el mismo, para el correcto desempefio de los procesos
de mantenimiento y gestion de la flota, obligacion que fue cumplida de forma
tardia; asimismo, sucedié con los disefios para la construccion del sistema de
tratamiento de aguas residuales del lavado externo de la flota, actividad para la
cual el Concesionario solicito a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
mediante comunicado GITM-SITM-0796-2019 de fecha 7 de noviembre de 2019,
un plazo adicional de 45 dias para la entrega, es decir, que la entrega de los
disefios la realiz6 el dia 22 de diciembre de 2019, faltando solamente ocho (08)
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dias para la finalizacién del Contrato, siendo entonces necesario ampliar el plazo
del Contrato de Obra MC-OP-02-2016, para efectos de ejecutar las obras civiles
gue garantizaran la puesta en marcha y el buen funcionamiento del Proyecto.

De otro lado, durante la ejecucion del Proyecto, el Concesionario de manera
permanente, solicitd6 modificaciones y adiciones de obra, que ademas de incidir
notablemente en el presupuesto, tuvieron afectacion directa en el cronograma de
obra, como, por ejemplo:

. Construccion de dos fosos adicionales en el Edificio de Carcamos. De
nueve fosos iniciales, se construirdn un total de 11 solicitados por GIT MASIVO
S.A.

. Contar con puntos eléctricos regulados y puntos de datos en diez areas

. Solicita la entrega de los disefios de redes humedas, liquidos lubricantes y
de aceite que se tienen proyectados para los fosos de los carcamos del area de
mantenimiento.

Solicitud de adecuaciones requeridas por GIT MASIVO en el Edificio de
Servicios. Edificio de Lavado Exterior, Urbanismo y Espacio Publico y Cuartos de
Apoyo.

Solicita cambios de tipo arquitectonico y la inclusion de puntos eléctricos e
hidraulicos para la operacion de las areas.

Solicita no construir el foso denominado lavado de piezas mecénicas ubicado
en el Edificio de Servicios Industriales.

El operador del patio entrega la ubicacibn de las unidades de aire
acondicionado que seran instalados por el operador en el patio.

Instalacion del ascensor en el Edificio de Administracion, a partir del 3 de julio
de 2020, con una duracion de la actividad de 20 dias.

Suministro e instalacion del neopreno para la losa de apoyo de la planta de
emergencia, la cual fue fundada el 19 de junio de 2020.

Tampoco se puede pasar por alto el incumplimiento de Git Masivo S.A., con las
obligaciones de entrega de los disefios y planos para construccién de las obras
requeridas para los equipos de dotacion del Patio, que garantizaban la
funcionabilidad del mismo, incidiendo en la ejecucion del cronograma de obra del
Proyecto. Incumplimientos que fueron expuestos a través de las comunicaciones
No. 915.104.10.1673.2015 de fecha 5 de mayo de 2015, Oficio No.
915.104.10.1833.2015, de fecha 15 de mayo de 2015, Oficio No.
915.104.10.2332.2015, de fecha 24 de junio de 2015, Oficio No.
915.104.10.2802.2015, de fecha 18 de agosto de 2015, etc.

Al respecto, valga precisar que, el Consejo de Estado, en sentencia del 4 de

septiembre de 2013, con ponencia del Consejero Alier Eduardo Hernandez
Enriquez establecio lo siguiente:
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La esencia de los contratos sinalagmaticos es la interdependencia de las
obligaciones reciprocas. Esto es, ‘a obligacion asumida por uno de los
contratantes constituye la causa de la obligacion impuesta al otro contratante, de
donde se deduce que uno esté obligado con el otro porque este esta obligado con
e/ primero’ (...) ‘Admitir que uno de los contratantes esta obligado a ejecutar,
mientras que e/ otro no eiecuta, seria romper la interdependencia de las

obligaciones que es la esencia del contrato sinalagmatico’ y por ello se
autoriza la aplicacion de prerrogativas como la de la resolucién del contrato
o la Exceptio non adimpleti contractus’ Subrayas fuera del texto.

En ese sentido, de acuerdo con los oficios GITM-SITM-0746-2019 del 9 de octubre
de 2019 y GITM-SITM-0796-2019 del 7 de noviembre de 2019, fue Git Masivo S.A.
quien solicitd plazo adicional para la entrega del disefio del sistema de tratamiento
de recirculacion de agua para lavado externo de la flota, de 30 y 45 dias
adicionales, respectivamente, en virtud de la negacion recibida por parte de la
CVC, mediante oficio 0630-647052019, del permiso de construccion de un pozo
de agua subterranea, por lo que, en este evento, estamos de igual forma ante
“acciones u omisiones de los concesionarios para la construccion y dotacién de los
patios y talleres” que exoneran de todo incumplimiento a Metro Cali S.A. en la
entrega definitiva del Patio y Taller Valle del Lili, o, si se quiere, de aquellas
decisiones administrativas que impiden ejecutar las obras dentro del cronograma
aludido, pero que, en todo caso, tal ampliacibn en el plazo a solicitud del
concesionario, cualquiera sea la razon, finalmente repercute de manera directa en
el cronograma de entrega de obras previamente fijado.

Fuera de las afectaciones en el cronograma en la entrega del Patio y Taller Valle
del Lili ocasionadas por las demoras de Git Masivo en las obras de adecuacion,
dotacion e intervencidn, al igual que en la obtencion de licencias y permisos medio
ambientales y para su operacion y la imposicion del tramite de levantamiento de
Veda ante el Ministerio del Medio Ambiente, el cronograma sufri6 también
afectaciones por las decisiones administrativas derivadas del estado de
emergencia sanitaria que impusieron restricciones en la ejecucion de obras, que
obligaron a Metro Cali S.A. a ordenar la suspension de los contratos de obra,
interventoria y consultoria del Patio y Taller Valle del Lili, desde el 24 de marzo de
2020 al 13 de abril de 2020, decision que adopté mediante Resolucion No.
012.110.108, del 24 de marzo de 2020. Una vez reanudados los contratos se
estableci6 como requisito de los contratistas la adopcién de los respectivos
protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional, y estos pudieron
ser implementados y aprobados apenas hasta el 4 de mayo de 2020, con las
exigencias impuestas en la Resolucion 666 y 679 del 24 de abril de 2020 del
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Ministerio de Salud y Proteccion Social que impusieron restricciones en las areas,
horarios y turnos de trabajo, al igual que en el transporte de carga, suministro de
INSuMos, equipos y maquinaria y otras medidas.

De igual manera el DAGMA con oficio 202041330100004552 del 5 de mayo de
2020, ordend la suspension de permiso de emision de ruido en cumplimiento del
Decreto Municipal 4112.010.20.0846 de 2020 lo que impide ejecutar actividades
de construccion en horario extendido y dias festivos.

En este orden de ideas, es claro entonces que de la lectura de la clausula 7.19 del
otrosi numero 8, y su anexo numero 3, se desprende que se dieron las
condiciones contractuales para eximir a la entidad del cumplimiento en el plazo
previsto y, en consecuencia, no le asiste obligacibn de compensar al
concesionario.

1.5.3. La entrega de la ampliacion del Patio Taller a uno de los concesionarios
(BLANCO Y NEGRO).

Se debe precisar que no existe incumplimiento a cargo del ente gestor, en
atenciéon a que, de conformidad con en el Otrosi Niumero 5 al Contrato de
Concesion Parcialmente Cedido, suscrito entre el Concesionario Blanco y Negro
Masivo S.A. y Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion el dia 11 de
septiembre de 2019, el tiempo de entrega de las obras de ampliacion fenece el 11
de septiembre de 2021

“...) que el término estimado para adelantar el proceso contractual y de ejecucion
y entrega de las obras de ampliacién del Patio Taller Calima del Sistema MIO sera
de hasta 24 meses a patrtir de la suscripcion del presente modificatorio.”

Pues tal como se menciona en el mencionado Modificatorio, Metro Cali S.A. a
través de su oficina de Estudios y Disefios conjuntamente con personal de Blanco
y Negro Masivo S.A., han desarrollado mesas de trabajo, en las cuales entre otras
se determind lo siguiente:

“No obstante lo anterior, y a efectos de que en la infraestructura existente fuese
posible incorporar la nueva flota provisionalmente, hasta tanto se realizara la
ampliacion en cuestion, se encontré6 de comun acuerdo con el concesionario una
manera temporal de optimizar el espacio disponible en el patio y taller de modo
que este siga siendo operativo aun con la inclusiéon de la nueva flota, evitando
afectaciones a la prestacion del servicio”.

Ahora bien, en atencion a los acontecimientos que se generaron a inicios del 2020

como consecuencia de los efectos de la declaratoria de emergencia sanitaria
(COVID-19) y posteriormente los bloqueos, las gestiones previas necesarias para
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adelantar el proceso de contratacion, se vieron afectadas por situaciones ajenas y
no imputables a la entidad.

1.5.4. El no retiro del Transporte Publico Colectivo (TPC), respecto del cual tiene
exclusividad el transporte masivo.

R/ Se remite a la respuesta del punto 1.2

1.5.5. El no dimensionamiento de la demanda del servicio del Sistema MIO
considerando la demanda de transporte publico.

R/ Respecto a la dimension de la demanda conforme lo consignado en el
paragrafo 4 de la clausula 4 del otrosi No. 4 al Convenio Interadministrativo de
Utilizacion de Vias y Operacion del SITM MIO, se aclara que, con posterioridad a
dicha estipulacién, ocurrié el fenédmeno de la pandemia decretada por el COVID
19, que ya lleva 14 meses, y se estima que continie por un buen tiempo. A lo
anterior se suman los hechos acaecidos durante el paro nacional que se adelanta
desde el pasado 28 de abril de 2021, que en conjunto han impactado de manera
significativa la magnitud de la demanda, y l6gicamente los ingresos del Sistema,
incrementando de manera importante la necesidad de recursos del FESDE, que
de por si no eran suficientes para cubrir la operacién estimada para el afio 2021,
puesto que a la fecha solo se han aforado recursos que alcanzarian a cubrir solo
hasta el mes de julio de 2021, a lo sumo.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, realiza el seguimiento permanente
al comportamiento de la demanda del Sistema MIO para cada una de las rutas en
cada una de las franjas horarias para los dias tipo que se tienen (habil, sabado y
domingo); esto se realiza a través de la consolidacion, procesamiento y analisis de
la informacion de recaudo y de la operacion diaria del Sistema MIO en suma con
la retroalimentacién del Centro de Control de la Operacién. Es por esto que, Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, ha adelantado a traves de los diferentes
Planes de Servicio de Operacidén ajustes al nivel de oferta especifico para un
esquema operacional de rutas teniendo en cuenta factores como la estacionalidad
y las necesidades de la demanda de acuerdo con la politica de prestacion de
servicio definida por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion y la
Administracion Distrital.

Es responsabilidad de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion realizar la
planeacion de la operacion Troncal, Auxiliar y Alimentadora teniendo en cuenta el
comportamiento dinamico que presenta la demanda de usuarios del Sistema MIO,
las necesidades y el nivel de servicio que Metro Cali determine para el mismo, en
funcién de la flota existente y del nivel de ocupacion maximo permitido de los
autobuses por parte de las Autoridades.

Ahora bien, con el fin de revisar alternativas y estrategias que permitan incentivar
la demanda del sistema, se llevo a cabo el “Taller de Recuperacion Integral del
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MIQ”, con la participacion del Alcalde Distrital, los concesionarios de transporte, el
ente gestor, y otros actores importantes como el Secretario de Movilidad, el
Director de Hacienda y el Secretario de Seguridad y Justicia del Distrito, el cual se
desarroll6 en tres jornadas, los dias 19 de febrero, 3 y 15 de marzo de 2021.
Producto del taller, y luego de haber realizado un diagnostico de las principales
causas y consecuentes efectos en la situacion actual del Sistema, se definieron de
manera conjunta tres lineas estratégicas de accién: Servicio, Sostenibilidad e
Integracién, asi como las estrategias y actividades necesarias dentro de cada una
de ellas.

Dentro de las actividades relacionadas con la linea estratégica “Integracion” y
particularmente con la estrategia de “Reorganizacion transporte publico distrital”,
se encuentran.

. Articulacién con Palmira / Jamundi (STA).
. Reestructuracion de rutas MIO — TPC — Camperos Ladera.
. Reestructuraciéon de rutas zona plana MIO.

En este sentido se determin6 que para lograr la captura de demanda, ademas del
control de la pirateria y el transporte ilegal, es necesario reorganizar el transporte
publico de la ciudad, como lo es el remanente de Transporte Publico Colectivo,
que hoy opera de manera legal, de modo que no exista paralelismo con el
Sistema, pues dadas las condiciones actuales en el marco de la pandemia y del
sistema mismo, no era conveniente la salida del TPC, pudiendo plantearse como
una oportunidad la posibilidad de que este se volviera un aliado del Sistema,
atendiendo sectores que hoy el MIO no esta en capacidad de atender, sin permitir
claro esta, que exista paralelismo en los sectores que atiende el sistema.

1.5.6. Por el contrario, la reduccién de la demanda durante la emergencia
sanitaria con base en criterios diferentes a la necesidad del servicio.

R/ En el marco de la Emergencia Sanitaria, declarada desde el mes de marzo de
2020, el Gobierno Nacional a través de la Presidencia de la Republica, el
Ministerio de Proteccion y Salud Social y el Ministerio de Transporte expidieron
normativas y lineamientos para que los Gobernadores y Alcaldes decretaran, entre
otras, disposiciones que tienen incidencia en la demanda de transporte: (1)
limitacion parcial o total de la libre circulacion de personas (2) restringir el nivel de
ocupacion de los vehiculos de publico colectivo y masivo (3) modificar el
calendario de actividades académicas y formativas (4) definir modelos alternancia
para la asistencia a centros educativos y de formacion (5) restringir la asistencia a
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eventos deportivos y escenarios masivos (6) propender por el desarrollo de
actividades de manera virtual o con un nivel asistencial con aforo restringido (7)
reactivar de manera gradual el desarrollo de actividades econdmicas y productivas
(8) establecimiento de protocolos de bioseguridad para el desarrollo de cualquier
actividad; teniendo en cuenta que las medidas adoptadas no tiene precedente
alguno, el Sistema MIO logré de manera expedita aplicar, en conjunto con los
demas actores del Sistema, acciones encaminadas a atender las nuevas
condiciones de viajes y la operacion.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, realiza el seguimiento permanente
al comportamiento de la demanda del Sistema MIO para cada una de las rutas en
cada una de las franjas horarias para los dias tipo que se tienen (h&bil, sabado y
domingo); esto se realiza a través de la consolidacion, procesamiento y analisis de
la informacion de recaudo y de la operacion diaria del Sistema MIO en suma con
la retroalimentacion del Centro de Control de la Operacién. Es por esto que, Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, ha adelantado a través de los diferentes
Planes de Servicio de Operacion ajustes al nivel de oferta especifico para un
esquema operacional de rutas teniendo en cuenta factores como la estacionalidad
y las necesidades de la demanda de acuerdo con la politica de prestacion de
servicio definida por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion y la
administracion distrital.

En este escenario, desde el mes de marzo de 2020 se realizaron ajustes a la
oferta de servicios a partir de lineamientos en términos de servicios (cobertura) y
econémicos, soportados a partir del andlisis permanente de la demanda, la
operacion del Sistema MIO y la retroalimentacion del Centro de Control de la
Operacién. Para todos los casos en los que se modificé el Plan de Servicios, se
solicité flota de reserva en diferentes puntos de la ciudad con el objetivo de
atender de manera inmediata cualquier sobredemanda que durante la operacién
se presente. Inicialmente, se mantuvo la cobertura del Sistema MIO para lo cual
se revisaron, en primera instancia, los recorridos paralelos entre rutas,
suspendiendo temporalmente algunos servicios y activandolos conforme el
comportamiento de la demanda, asi como intervalos promedio maximo por tipo de
servicio y atendiendo lo dispuesto en cuanto al nivel maximo de ocupacion de los
vehiculos, se incluyd también un ajuste en el horario de operaciéon del Sistema
MIO.

1.5.7. La asignacion de rutas al Transporte Publico Colectivo (TPC).

R/ Es necesario aclarar que la implementacion de dichas rutas por parte de la
Secretaria de Movilidad, ha sido una decision absolutamente ajena y sorpresiva
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también para Metro Cali

S.A. Acuerdo de Reestructuracion, a quien no se le informé previamente sobre la
misma, y por ello, mediante oficio 911.202.2.1161.2021 del 24 de mayo de 2021,
se ha requerido a la autoridad de transito del Distrito, con el proposito de que
dichas decisiones administrativas no desconozcan el Convenio Interadministrativo
de Utilizacién de Vias y Operacion del SITM- MIO del 11 de febrero de 2003, ni los
contratos de concesion que ha suscrito el ente gestor.

1.5.8. Omisiones relacionadas con el conocimiento previo que tuvo de acciones
vandalicas sin que realizara gestion alguna.

R/ De acuerdo con la convocatoria adelantada por distintas agremiaciones para el
miércoles 28 de abril para la realizacion de marchas y protestas, desde la
Direccibn de Operaciones se tomaron en consideracion entre otros, los
antecedentes o experiencias obtenidas producto de eventos previos como son:

. 19y 20 de marzo de 2013.

. 10 de mayo 2017.

. 15 de mayo 2017.

. 8 de noviembre de 2018.

. 25 de abril de 2019.

. 21y 22 de noviembre de 2019.

Experiencias anteriores, han permitido que se cuente con un Manual de
Contingencias (GO- M-01) en el que se definen de forma clara y sencilla las
acciones que deben llevar a cabo los diferentes agentes que hacen parte del
sistema de transporte, en especial Metro Cali S.A., los Concesionarios Operadores
de Transporte, El concesionario Union Temporal de Recaudo y Tecnologia -
UTRYT y la Asociacion Cable Aéreo Manizales - ACAM, en coordinacién con las
autoridades de la ciudad, a traves del Puesto de Mando Unificado - PMU , con el
fin de minimizar el impacto de las contingencias que se puedan presentar durante
la operacion y que puedan afectar la integridad de las personas, infraestructura y
la continuidad del servicio del SITM—MIO, garantizando de esta manera los
mecanismos de informacion y reporte de las novedades durante la operacion,
escalando cada uno de estos eventos a la alta direccion de la entidad y los
Concesionarios Operadores de Transporte[1l], asi como en coordinacion con el
Concesionario del Sistema de Informacién Unificado de Respuesta del Sistema
MIO- SIUR (la Unién Temporal de Recaudo y Tecnologia UTR&T) para la gestion
frente a las autoridades competentes de las novedades. Se combina lo anterior,
con la informacion permanente a la comunidad y usuarios a través de los distintos
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canales de atencion.

Teniendo en cuenta la convocatoria para el 28 de abril, la Direccion de
Operaciones participé en la Reunion de Coordinacion Proyecto ¢fe Paro Nacional,
convocada para el jueves 22 de abril en el Complejo Policial de la Metropolitana
Santiago de Cali, sala CIEPS 3 Piso, ubicado en la calle 21 No. 1N — 65 barrio El
Piloto; en donde las centrales convocantes al paro manifestaron la necesidad de
contar con el acompafiamiento por parte de la autoridad para el desarrollo de la
jornada. Por otro lado, dentro de la reunidon mencionada se solicitdé que alguien de
Metro Cali S.A, acuerdo de Reestructuracion, debia estar presente en el Puesto de
Mando Unificado (PMU) durante la Jornada del paro, para efectos de facilitar la
coordinacion entre el PMU vy la operacion del sistema MIO. Al respecto, durante
todo el tiempo que ha permanecido el paro en la ciudad hasta la fecha ha estado
presente alguien de Metro Cali S.A. desempeiiando esta labor.

De otro lado, previo a la jornada convocada, desde la Direccidon de Operaciones se
manifestd a la alta direccién la gestion en el acompafamiento por parte de la
autoridad especialmente en la entrada y salida de los vehiculos de los patios, se
confirmé la asistencia de una persona de la Direccion de Operaciones (Lider de
los supervisores de la Oficina de Control de la Operacién), al Puesto de Mando
Unificado PMU. Se acord6 también, tomando como referencia jornadas de
movilizacion previas, establecer la suspensién de una ruta en el momento en el
que se presente alguna agresion o vandalismo en el mismo, a efectos de
salvaguardar la seguridad de los usuarios.

De igual forma, se definié adelantar la operacién del MIO teniendo en cuenta los
corredores disponibles para operar, recomendando la suspension del servicio en
el momento en el que no se permita la movilizacion de los mismos, de acuerdo
con la informacion que tenga el centro de control y el PMU, para retornar
rapidamente los autobuses a los patio-talleres o bien estacionarlos en las
principales Terminales y Estaciones del Sistema para retornar el servicio,
conforme se despejen los corredores.

Es importante precisar que el articulo 3° de la Ley 769 de 2002, establece que las
autoridades de transito, en su orden, son: el Ministro de Transporte, los
Gobernadores y los Alcaldes, los organismos de transito de caracter
departamental, municipal o distrital, entre otras; por lo que se debe tener claro
que, en el Distrito de Santiago de Cali, la autoridad de transito esta representada
en el Alcalde y en la Secretaria de Movilidad, como organismo de transito a la luz
del art. 6° de la precitada norma, no ostentando Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion autoridad en la materia. La entidad no recibio instruccion de NO
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operar para la jornada de Paro Nacional.

El miércoles 28 de abril de 2021, en el desarrollo de la jornada convocada a través
del Paro Nacional, el Sistema de Transporte Masivo de Pasajeros — MIO, en sus
componentes troncal, pretroncal, alimentador y MIO Cable, inicié sus actividades
desde las 05:00 a.m., informando todas las novedades al Puesto de Mando
Unificado -P.M.U.

Ante el reporte de las primeras afectaciones al sistema, se procedié de forma
inmediata por parte de la entidad, a reportar al P.M.U., lo acontecido,
determinando de forma mancomunada y como primera medida, la alteracion
temporal de determinadas rutas, las cuales garantizaban la prestacion del servicio
intermodal de pasajeros.

Conforme avanzaban las protestas, sobre las 06:00 am, teniendo en cuenta las
condiciones de operacion, se procedié a la suspension de los primeros servicios,
especialmente, rutas alimentadoras. No obstante, se continué realizando la
respectiva operacion en su componente pretroncal y troncal.

Sobre las 08:00 am al realizar un balance del estado de la operacién desde el
Centro de Control informando a la alta direccion de la entidad y a continuacion al
sefior Alcalde sobre el grado de afectacion en la prestacion del servicio por el
bloqueo en los corredores tanto de trafico mixto como exclusivos del Sistema, se
toma la decisién por parte del Presidente previa aprobacion del sefior Alcalde, de
suspender el servicio del MIO en todos sus componentes, toda vez que no existian
garantias para la adecuada prestacién del servicio, previendo que, como en
situaciones anteriores, conforme avanzaba la jornada se pudiera realizar un
restablecimiento gradual de la operacion frente a esta contingencia.

Asi las cosas, parte de la flota de autobuses, que por cierres en las vias no
pudieron llegar a los Patio Talleres debido al desarrollo de las protestas en
determinados sectores de la ciudad, fueron estacionados al interior de las
principales Terminales y Estaciones del Sistema MIO. Adicionalmente, se
determiné el cierre de las estaciones y taquillas que conforman el sistema.

No obstante, dadas las serias alteraciones de orden publico, un numero
significativo _de los vehiculos no pudo ser trasladado ni a los talleres ni a las
estaciones colindantes, razén por la cual, el resto de los vehiculos que no llegaron
a los patios. quedaron en medio de las manifestaciones.

Sobre las 08:00 pm al realizar un balance de la situacién entre las que se incluye:

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.
Pé&gina 43 de 88

el estado preliminar de la infraestructura (registrado desde el Centro del Control
del SIUR), el estado en el cual quedo la flota del sistema MIO, la logistica que se
requiere para el retorno de los vehiculos hacia los patios y talleres y el posterior
retorno del personal operativo hacia sus hogares; la evaluacion y reparacion de los
vehiculos del Sistema MIO y la necesidad de retirar de la via los vehiculos
incinerados, y ademas, teniendo en cuenta el anuncio de la continuidad de la
convocatoria de la jornada de manifestacion para el iueves29 de abril de 2021, se
llega a la conclusion de que no existen las garantias operativas y de seguridad
para el personal asociado a la operacion y servicio asi como de los usuarios del
MIO, que permitan restablecer la operacion del Sistema MIO en todos sus
componentes.

Por lo anterior, se hace la solicitud de autorizacién de suspensién del servicio a la
Secretaria de Movilidad, la cual es aprobada mediante resolucién
4152.010.21.0.0496 de 2021, en donde se resuelve autorizar a Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion (en adelante Metro Cali) a suspender el servicio
publico de transporte masivo de pasajeros entre el jueves 29 de abril y el 02 de
mayo de 2021.

De otro lado, Metro Cali también ha gestionado con la autoridad el
acompafamiento permanente durante la operacion, lo que incluye ademas
presencia permanente en Estaciones y Terminales. Monitoreo de los corredores
por donde el Sistema esta transitando conforme los recursos disponibles por parte
de la autoridad para este fin, y Metro Cali mantiene su participacion activa en el
Puesto de Mando Unificado (PMU) establecido en el marco de la situacién de
orden publico desde el 28 de abril en atencién a la convocatoria del Paro Nacional,
para lo cual, en suma con el esquema de seguridad y operacion del Concesionario
del SIUR (la Union Temporal de Recaudo y Tecnologia-UTR&T) se han
adelantado los reportes de manera oportuna (en el instante en el que ocurren) al
Puesto de Mando Unificado y la Policia Metropolitana para su rapida accion frente
a situaciones de seguridad para los usuarios, la operacion y la infraestructura
fisica y rodante del Sistema. De igual forma, a través de este mecanismo se han
acatado recomendaciones frente a la seguridad fisica de la operacion. Anexo:
Manual de Contingencias.

1.6. Por ende, METRO CALI esta obligada a la indemnizacion de los perjuicios
causados a los Concesionarios.

R/ En este punto, debe tenerse en cuenta que, la queja que se promueve en
contra de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién, se interpone en el marco
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del derecho disciplinario y sancionador, mas no es el escenario para promover
pretensiones econdémicas, ni de ningun otro tipo, provenientes de controversias
contractuales; al igual que tampoco es competente et Ministerio Publico, ni la
Oficina de Control Interno, para entrar a determinar un juicio de responsabilidades
contractuales.

Bajo este contexto, debe tenerse en cuenta que, en este punto 1.6., los
concesionarios concluyen, por una serie de circunstancias, que Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion esta obligada a la indemnizacion de perjuicios a ellos
ocasionados, siendo que, el juez natural para dirimir estas controversias, de
acuerdo con el régimen del contrato (Ley 80/93) y la naturaleza de las partes, es el
Juez Contencioso Administrativo o, si se quiere, la Justicia Arbitral, de acuerdo
con el pacto establecido en el contrato para desplazar temporalmente al Juez
Contencioso. Asi las cosas, de cara a este punto, debe tenerse en cuenta que, por
fuera del Laudo Arbitral del 29 de noviembre de 2018, no existe ningun
pronunciamiento judicial o arbitral que declare el incumplimiento aducido por los
concesionarios, gozando asi Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion de la
presuncion de inocencia a la que alude el art. 29 de la Constitucion Politica, en
relacion con los supuestos incumplimientos que se le atribuyen.

A. Incumplimiento en el pago de la remuneracion a los Concesionarios

1.7. Particularmente, respecto del primero de los incumplimientos, el 11 de
febrero de 2003, la Secretaria de Transito y Transporte de Santiago de Cali y
Metro Cali suscribieron el Convenio Interadministrativo de Utilizacion de Vias y
Operacion del Sistema integrado de Transporte Masivo de Cali (en adelante “el
Convenio"), y sus modificaciones, los cuales contemplan responsabilidades
concretas a cargo del Municipio y de Metro Cali y procedimientos concretos para
la utilizacion del Fondo de Contingencias (previsto en los contratos de concesion),
el cual ‘resulta insuficiente para cubrir contingencias derivadas de diferencias
tarifarias”.

R/ Con respecto a la insuficiencia del Fondo de Contingencias para cubrir las
contingencias derivadas de diferencias tarifarias ante el no reajuste de la tarifa al
usuario, es importante precisara que, a partir del afio 2018, cuando se suscribieron
los modificatorios de reestructuracion de los contratos de concesion de trasporte,
mediante los cuales se implemento el criterio de sostenibilidad de los Sistemas de
Transporte, el diferencial tarifario es asumido a través del Fondo de Estabilizacion
y Subsidio a la Demanda —FESDE-.
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1.8. Enresumen, METRO CALI suscribié un Convenio Interadministrativo con el
Municipio en virtud del cual, este habria de situar los recursos necesarios para el
pago completo y oportuno de la remuneracién de los Concesionarios, como se
detalla en los proximos numerales.

R/ En efecto, es a través del “Convenio Interadministrativo de Utilizacion de vias y
Operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali”, suscrito entre la
Alcaldia — Secretaria de Movilidad y Metro Cali S.A Acuerdo de Reestructuracion,
gue se integro en los contratos de concesion los recursos destinados para cubrir el
diferencial tarifario, como una de las fuentes principales de ingresos para financiar
la operacion, segun lo autoriza también el art. 33 de la Ley 1753 de 2015, que
introdujo el concepto “sostenibilidad” de los sistemas de

transporte masivo, posibilitando la adopcién de otras fuentes de financiacion de
origen territorial, adicionales a la tarifa at usuario, para poder financiar el sistema,
cuando esta no fuera suficiente para cubrir sus costos de operacion.

No obstante, lo anterior, en la clausula primera del Otrosi N. 4 al Convenio de
Vias, se estipula lo siguiente:

“Primera.- Recursos Para Cubrir El Diferencial Tarifario: EI Municipio se obliga a
disponer de los recursos economicos apropiados en el presupuesto para cada
vigencia fiscal, conforme a los valores proyectados para atender el “PLAN DE
ACCION PARA LA ESTABILIZACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SITM-MIO’,
consignado el capitulo “IV ACCIONES Y MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS” del marco fiscal de mediano plazo presentado para cada
vigencia riscal por medio del FESDE, para cubrir el diferencial entre la tarifa
técnica del sistema MIO y la tarifa al usuario.

Lo anterior de acuerdo con los términos prefijados en los articulos 31 y
numeral 1 de/ articulo 33 de la ley 1753 de 2015.”

Asi las cosas, la destinacion de tales recursos atienden a la capacidad financiera
del Distrito, de acuerdo con el criterio de sostenibilidad fiscal que predica el
numeral 1 del art. 33 de la Ley 1753/15, la cual, actualmente es eKcepcional por
los efectos de la pandemia decretada por el COVID 19 en los ingresos del ente
territorial y la demanda de otros recursos destinados para contener la propagacion
del virus en diferentes sectores sociales, tal como ha sido informado por la
Secretaria de Movilidad.

1.9. La clausula Primera del Otrosi No. 1 al Convenio (del 10 de octubre de
2003) se encontrd necesario adicionar “disposiciones en materia de respeto a la
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tarifa que llegue a preverse en los contratos de concesién de operacion que llegue
a celebrar Metro Cali” establece que: “(...) El municipio de Cali y la Secretaria
serdn_responsables patrimonialmente cuando el incumplimiento _de la
obligacion aqui prevista genere eeriuicios a Metro Cali 0 a cualquiera de los
concesionarios de la operaciéon del SITM.” (Resaltado fuera del original).

R/ Efectivamente el texto citado se encuentra estipulado en el otrosi No.l al
Convenio de Utilizacion de vias y Operacion, sin embargo, se aclara que para la
fecha de suscripcion del mismo no estaba en vigencia el criterio de Sostenibilidad
introducido por la Ley 1753 de 2015.

1.10. El Oftrosi No. 2 (del 6 de junio de 2006) establece: “16. Que se hace
necesario que conjuntamente la Secretaria de Transito y Transporte y Metro Cali
S.A. recomienden a la Autoridad Municipal los ajustes a la tarifa del SITM,
conforme a la estructura financiera y técnica definida en los estudios que en este
sentido inicialmente se realizaron”.

R/ Al igual que para el otrosi No. 1, para la fecha de suscripcion de este otrsi, no
estaba en vigencia el criterio de Sostenibilidad introducido por la iey 1753 de 2015

1.11. El Otrosi No. 3, suscrito por METRO CALI, la Secretaria y la Alcaldia (el 22
de diciembre de 2014) reitera la obligacién de responsabilidad prevista en el Otrosi
No. 1 (ver consideraciones 16, 17 y 18), asi:

“16. Que, por otro lado, la clausula 29.2.1. de los contratos de concesion de
transporte, establece que el Fondo de Contingencias del Sistema MIO tiene como
fin “Cubrir contingencias especificas relacionadas con la estructura de la tarifa al
usuario, que puedan poner en riesgo la estabilidad y viabilidad del Sistema MIO”.

17. Que el Fondo de Contingencias tiene como una de sus fuentes principales
de los ingresos los superdvits por tarifa y que teniendo en cuenta que la Tarifa al
Usuario no se ha reajustado en los ultimos afios, dicho Fondo de Contingencias
resulta insuficiente para cubrir contingencias derivadas de diferencias tarifarias.

18. Que segun lo dispuesto para el ultimo inciso de la Clausula Primera del
Otrosi_No. 1 “El Municipio de Cali v _la Secretaria, seran responsables
patrimonialmente cuando el incumplimiento de la obligacién aqui prevista genere
perjuicios a Metro Cali 0 a cualquiera de los concesionarios de la operaciéon del
SITM(resaltado fuera del original).
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R/ Frente a estos puntos es importante indicar que, dado los costos de operacion
del SITM y la tarifa que se cobra al usuario, el SITM no presenta Superavit por
tarifa. Ahora bien, en to relacionado con el Fondo de Contingencias y las
contingencias tarifarias, en el afio 2014 se definié una contingencia tarifaria por el
no incremento de la tarifa desde el afio 2009. En ese momento se suscribieron
otrosies modificatorios a los contratos de concesion de operacion, en los cuales se
establecio o siguiente:

1.1.1. Que frente al segundo mecanismo acordado (numeral 2.4.7.2 del Contrato
Modificatorio) la clausula 3.40.4. del Contrato Modificatorio estipuld que “La suma
restante, sera desembolsada del Fondo de Contingencias en los términos
anteriores, hasta que se complete el monto de ciento veintidés mil trescientos
cincuenta y un millones cuatrocientos cincuenta y seis mil seiscientos veinticuatro
pesos ($122.351.456.624), a medida que vayan ingresando a dicho fondo los
dineros pagados por el Concesionario a/ patrimonio autébnomo “DEBCA” .

1.1.2. Que frente al segundo mecanismo acordado (hnumeral 2.4.7.2) la clausula
3.40.5 del Contrato modificatorio estipulé que “El pago al Concesionario de la
contingencia por diferencia tarifaria aqui declarada, estara sujeto al cumplimiento
de las siguientes condiciones:

0] Que existan recursos disponibles en el Fondo de Contingencias
provenientes del pago de la deuda del crédito “DEBCA” por parte del
Concesionario.

fii) Que el Concesionario se encuentre al dia en el pago de la deuda a su cargo
del crédito “DEBCA .

1.1.3. Que el crédito “DEBCA” tiene como fuente de pago el excedente de la
remuneracion prevista de los Patios Talleres Sur y Aguablanca (luego de cubrir el
costo de los Patios Talleres provisionales).

1.1.4. Que hasta el momento los Concesionarios de la Operacion de Transporte
considerados no han pagado sus obligaciones correspondientes al crédito
‘DEBCA”, motivo por el cual no han entrado recursos de los Concesionarios de la
Operacion de Transporte al patrimonio autonomo ‘DEBCA” ni tampoco
devoluciones del patrimonio autbnomo “DEBCA” al Fondo de Contingencias.

1.1.5. Que a la fecha, los Concesionarios han utilizado cuarenta mil quinientos

noventa y tres millones ochocientos ochenta mil seiscientos trece pesos (COP
40.593.880.613) del crédito “DEBCA”,
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1.1.1. Que habida cuenta de que a la fecha no existe certeza sobre: i) el
desembolso restante del “DEBCA”, ii) el pago que los Concesionarios de la
Operacion de Transporte considerados deben hacer para la deuda del crédito
‘DEBCA’,° y, iii) sobre la Reduccion de Oferta pendiente de los Concesionarios de
la Operacién de Transporte; por medio del presente Otrosi, las partes elaboraran
un esquema que permita i) pagar la compensacion pendiente acordada en el
Contrato Modificatorio (a pesar de que para Metro Cali no ha surgido la obligacién
de hacerlo ya que las condiciones precedentes previstas en el numeral 2.4.7.2 del
Contrato Modificatorio no han acaecido); ii) cubrir el monto del crédito “DEBCA” no
desembolsado; vy, iii) extinguir la obligacion de Reduccion de Oferta de los
Concesionarios que definan suscribir el presente Otrosi.

1.1.2. Que para facilitar que se pueda dar el mencionado esquema, se requiere
permitir que si alguno de los Concesionarios de la Operacién de Transporte queda
debiendo un saldo, este autoriza a Metro Cali S.A. a descontarle de su ingreso
Total de la quincena q hasta pagar la totalidad del saldo.

1.1.3. Que para que esto suceda se hace necesario modificar el derecho de
pignoracion de los ingresos futuros de los Concesionarios de la Operacion de
Transporte contenido en el numeral 7.5. de los Contratos de Concesion.

1.1.4. Que en caso de que no todos los Concesionarios de la Operacion de
Transporte definan suscribir el presente Otrosi y tras pagar todo el saldo haya
recursos adicionales sin destinatario (i.e., en el cruce de cuentas se pague a todos
los que tienen un saldo a favor y, una vez pagado, sobren recursos), el
CONCESIONARIO aceptara que dichos recursos adicionales entren a un nuevo
fondo que se creara en el PA FIDUMIO, con el fin de que sean destinados para
Reduccion de Oferta.

Por lo anterior, hasta no cumplirse las condiciones anteriormente nombradas, no
se podran utilizar estos recursos para otra contingencia, dado que ya
estdn comprometidos como fuente de pago de esta obligacién financiera adquirida
con los Bancos Davivienda, Occidente y Banco de Bogota.

1.12. También establecié un procedimiento en la clausula Segunda en relacién
con las contingencias por diferencia tarifaria, asi:

“Segunda.- Contingencia por diferencia tarifaria: En el evento en que no hubiere
en el Fondo de Contingencias del SITM MIO, recursos suficientes para cubrir la
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totalidad de las diferencias tarifarias que se llegaren a presentar a futuro, por el no
reajuste de la tarifa al usuario, dicha insuficiencia o diferencia, segun sea el caso,
seran cubiertas por El Municipio a través del traslado de recursos al Fondo de
Contingencias del patrimonio autonomo FIDUMfO, de la siguiente manera:

1. Presentada y declarada una contingencia par diferencia tarifaria, al
vencimiento del mes en que se presente la misma, Metro Cali S.A. grocedera a
comunicar _el monto de dicha diferencia tarifaria _a El Municipio, previo
cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 31 del Contrato de Concesién y, una
vez verificado que el Fondo de Contingencias no cuenta con la totalidad de los
recursos para cubrir la aludida contingencia por diferencia tarifaria.

2. Desde el recibo de la comunicacion arriba mencionada, El _Municipio
gestionard la consecucion de los recursos nhecesarios para atender dicha
obligacién, dentro de la vigencia fiscal correspondiente, con destino al Fondo de
Contingencias del patrimonio FIDUMIO. Lo anterior, con excepcion de la
contingencia por diferencia tarifaria que se pueda llegar a presentar para los
meses de noviembre y diciembre de cada afio, la cual sera atendida con recursos
de la siguiente vigencia fiscal.

3. Paragrafo. - Metro Cali S.A. a través del comité fiduciario del FIDUMIO,
hard seguimiento permanente de la suficiencia o insuficiencia de los recursos del
Fondo de Contingencias, con el fin de informar periddicamente de los resultados a
El Municipio." (resaltado fuera del original).

R/ Se aclara que, con el cambio de marco legal de los contratos, en desarrollo del
principio de sostenibilidad de los Sistemas, el articulo 33 de la aludida Ley 1753 de
2015 indic6 que:

“Con e/ objeto de contribuir a la sostenibilidad de /os sistemas de transporte y
contar con mecanismos de gestion de la demanda, las entidades territoriales
podran determinar, definir y establecer nuevos recursos de financiacién publicos
y/o privados que permitan lograr la sostenibilidad econdmica, ambiental, socia/ e
institucional de los sistemas SITM, SETP, SITP y SITR, a trav5s de los siguientes
mecanismos:

1. Fondos de estabilizacion y subsidio a la demanda. En desarrollo de una
politica de apoyo y fortalecimiento al transporte publico en las ciudades del pais,
los alcaldes de los municipios, distritos o areas metropolitanas, donde se
implementen o estén en operacion sistemas de transporte publico, podran
establecer fondos de estabilizacion o compensacion tarifaria, que cubran el
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diferencial entre la tarifa técnica y la tarifa al usuario.

2. Contribucion por el servicio de garajes o zonas de estacionamiento de uso
publico.
3. Cobros por congestién o contaminacion.

Por lo anteriormente expuesto, en el otrosi No.4 al convenio interadministrativo de
utilizacion de vias y operacion del SITM MIO se establece que:

“Primera.-Recursos Para Cubrir El Diferencial Tarifario: EI Municipio se obliga a
disponer de los recursos economicos apropiados en el presupuesto para cada
vigencia fiscal, conforme a los valores proyectados para atender el “PLAN DE
ACCION PARA LA ESTABILIZACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SITM-MIO"
consignado en el Capitulo IV ‘ACCIONES Y MEDIDAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS" del Marco Fiscal de Mediano Plazo presentado
para cada vigencia fiscal, por medio del FESDE, para cubrir el diferencial entre la
Tarifa técnica del Sistema MIO y la Tarifa al Usuario."

1.13. En el Acuerdo No. 400 de 2016, el Concejo de Santiago de Cali, autorizé “al
alcalde para realizar un aporte al Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la
Demanda del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali, MIO,
el cual podra ser establecido por la administracion municipal conforme a las
disposiciones contenidas en el numeral 1, del articulo 33 de la ley 1753 de 2015,
como apoyo a dicho sistema”, por 512.500 millones para la vigencia fiscal. El
FESDE se cre6 mediante Decreto No. 411020.594 de 2016.

R/ Lo anterior se hizo en virtud de la Ley 1753 de 2015 y la circular conjunta del
dia treinta (30) de septiembre de 2016, suscrita por el Ministerio de Transporte,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Superintendencia de Puertos y
Transportes, la Procuraduria General de la Nacién y el Departamento Nacional de
Planeacion “Sostenibilidad de los Sistemas de Transporte Masivo, Integrado y
Estratégico”, por medio de la cual se logra la reestructuracion técnica, legal y
financiera de los contratos de concesion, se expide el acuerdo No0.400 de 2016.

1.14. En desarrollo de lo anterior, en diciembre de 2016, el Municipio, la
Secretaria de Transito y Transporte y Metro Cali suscribieron Convenio
Interadministrativo para el apoyo al Fondo de Estabilizacién y Subsidio a la
Demanda del Sistema Integrado de Transporte Masivo - MIO de la ciudad
Santiago de Cali, en el que se considero entre otras que:
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En virtud de lo dispuesto por el articulo 7° del Decreto 411-020.0594 del 16 de
noviembre de 2016, el 12 de diciembre de 2016 se suscribié el convenio
interadministrativo para el apoyo al fondo de estabilizacion y subsidio a la
demanda del SITM MIO- de la ciudad de Santiago de Cali en lo cual se consider6
lo mencionado anteriormente.

1.15. En virtud de dicho Decreto, METRO CALI actia como administrador de los
recursos que el Municipio le aporte al Sistema (FESDE) y “dispondra los
desembolsos que se deban efectuar con cargo a los mismos actuando por cuenta
de tercero, en los términos del articulo 2142 del Codigo Civil”.

Alli también se dispuso que “el presente convenio no tiene cuantia por tratarse de
un mandato que no generara ninguna remuneracion o retribucion para el
mandatario por la administracion de los recursos del FESDE”.

R/ Es cierto, en virtud del Convenio Interadministrativo de Utilizacion de Vias y
Operacién del SITM- MIO suscrito entre Metro Cal S.A., Secretaria de Movilidad y
la Alcaldia, en su CLAUSULA CUARTA — RESPOSABILIDAD: “Para todos los
efectos, Metro Cali S.A actuara como administrador de los recursos que el
Municipio le aporte al sistema, y dispondra los desembolsos que se deban
efectuar con cargo a los mismos actuando por cuenta de tercero en los términos
del articulo 2142 del Cadigo Civil.

Asi mismo, en la CLAUSULA QUINTA - VALOR DEL CONVENIO- establece que:
“El presente convenio no tiene cuantia por tratarse de un mandato que no
generard ninguna remuneracion o retribucion para el mandatario por la
administracion de los recursos FESDE” y en tal sentido el ente gestor no percibe
ninguna remuneracion adicional a su retribucidén correspondiente al 7% del ingreso
por tarifa.
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1.16. EIl Otrosi No. 4 suscrito por METRO CALI, la Secretaria y la Alcaldia (el 20
de marzo de 2018) reiter60 la responsabilidad patrimonial del Municipio con
METRO CALLI, y de ésta con los Concesionarios (ver consideraciones 2.3.y 2.22.),
asi:

“2.3. Que en virtud de lo dispuesto en la Clausula Primera del mencionado Otrosi
No. 1, el Municipio se obligd con Metro Cali a lo siguiente: fijar las tarifas "al
publico del Servicio Publico de Transporte Masivo”; “a hacer efectiva mediante la
expedicion de los actos administrativos a que haya lugar, la tarifa al publico de
Servicio Publico de Transporte Masivo, de conformidad con las disposiciones que
al respecto se consignen en los contratos y concesion para la operacion del
SITM"; y a “responder patrimonialmente cuando el incumplimiento de la obligacién
aqui prevista genere perjuicios a Metro Cali (sic) o a cualquiera de los
concesionarios de a o era ién d SITM (...)

2.22. Que con base en lo anterior (especialmente en lo establecido en los Otrosies
No. 1 y 3 al Convenio), el Municipio reafirma su obligacion de disponer los
recursos necesarios para cubrir cualquier diferencia entre la Tarifa técnica del
Sistema MIO y la Tarifa al Usuario, teniendo en cuenta las modificaciones a los
Contratos de Concesién que se acuerdan de manera paralela a la suscripcion de
este otrosi con lo concesionarios que asi lo decidan, modificaciones estas que
responden a las disposiciones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y la
Circular Conjunta.“(resaltado por fuera del original).

R/ En el otrosi No.4 al Convenio Interadministrativo de utilizacion de vias y
operacion del SITM MIO, en el considerando 2.3 y 2.22 se menciona lo
anteriormente expuesto, lo cual obedece a la implementacién del principio de
sostenibilidad para el SITM.

1.17. Dispuso la utilizacion del Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la Demanda
(FESDE) para “reconocer fa diferencia entre la Tarifa técnica del Sistema MIO y la
Tarifa al usuario” para lo cual:

“2.22. Que con base en lo anterior (especialmente en lo establecido en los
Otrosies 1 y 3 al Convenio), el Municipio reafirma su obligacion de disponer los
recursos necesarios para cubrir cualquier diferencia entre la Tarifa usuario (...)”
(resaltado fuera del texto).

Primera.- Recursos para Cubrir El Diferencial Tarifario: EI Municipio se obliga a
disponer de los recursos econdmicos apropiados en el presupuesto para cada
vigencia fiscal, conforme a los valores proyectados para atender “el plan de accion
para la estabilizacion y sostenibilidad del SITM - MIO” consignado en el Capitulo
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‘ACCIONES Y MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS” del Marco
Fiscal de Mediano Plazo presentado para cada vigencia fiscal, por medio del
FESDE para cubrir el diferencial _entre la Tarifa técnica del sistema MIO |a tarifa
al usuario” (resaltado fuera del original).

R/ Nos remitimos a la respuesta anterior.

1.18. Para ello, esta previsto el “Procedimiento para disposicion de recursos
diferencia tarifaria” en la clausula Segunda del Otrosi No. 4.

R/ Si, en la clausula segunda del otrosi No.4 se establece el procedimiento para la
disposicion de recursos diferencia tarifaria”.

1.19. Los Concesionarios han presentado mdultiples reclamaciones a METRO
CALLI quien por conducto de sus funcionarios afirmé que solo pagaria los perjuicios
causados por los incumplimientos sefalados (en la remuneracién y en la entrega
de la infraestructura), con la orden de un Tribunal.

R/ Se desconoce la afirmacion a la que aluden los concesionarios en este punto,
en relaciobn a que Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién solo pagaria
perjuicios causados por incumplimientos mediante orden judicial, sin embargo,
esta declaracién es coherente con el marco juridico que regula los contratos de
concesion, pues bien, reitero, el juez natural para dirimir controversias
contractuales, de acuerdo con el régimen del contrato (Ley 80/93) y la naturaleza
de las partes, es el Juez Contencioso Administrativo o, si se quiere, la Justicia
Arbitral, de acuerdo con el pacto establecido en el contrato para desplazar
temporalmente al juez contencioso; pero de cualquier manera, esta vedada la
posibilidad de proceder a realizar cualquier tipo de reconocimiento por
incumplimiento, por la simple voluntad de una de las partes, pues bien, por fuera
del Laudo Arbitral del 29 de noviembre de 2018, no existe ningln pronunciamiento
judicial o arbitral que declare el incumplimiento aducido por los concesionarios,
gozando asi Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién de la presuncion de
inocencia a la que alude el art. 29 de la Constitucion Politica, en relacién con los
supuestos incumplimientos que se le atribuyen.

Por tanto, mientras Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuraciéon no sea vencida
en juicio, no habra por tenerse como parte incumplida de los contratos de
concesion, ni mucho menos habra de hacerse algun tipo de reconocimiento por
perjuicios hipotéticos que no han sido acreditados siquiera en sede administrativa,
en las vastas comunicaciones y reclamaciones que se formulan.

1.20. METRO CALI jaméas requirid judicialmente a la Alcaldia el pago del

diferencial tarifario pendiente de pago, ni registro una cuenta por cobrar, ni
promovié accion contra la Alcaldia a la Secretaria en virtud del Convenio, ni
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constituyd provision alguna para cumplir los pagos pactados y a la fecha, incumple
reiterada e ininterrumpidamente el pago de la remuneracion de los
Concesionarios.

R/ Frente al registro contable de cuentas por cobrar con cargo al Municipio de
Santiago de Cali, se debe mencionar que el documento CONPES 3368 de 2005
no constituye fundamento suficiente para soportar una transferencia de recursos
del Municipio a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en el entendido que
la obligacién de la entidad territorial de fijar mecanismos de ajuste y control
econémico necesarios para mantener en todo momento la viabilidad vy
sostenibilidad del SITM est& orientada a la construccion de la infraestructura para
la operacion del sistema, excluyendo de manera puntual el pago de sentencias
judiciales por parte de la administracién central y de gastos de sostenimiento y
operacion.

Ademas, con el proposito de comunicar la situacion de la condena del laudo
arbitral dictado en la convocatoria realizada por Git Masivo S.A., Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion requiri6 en varias oportunidades al Municipio de
Santiago de Cali, para que en ejercicio de sus competencias, le brindara un
auxilio, y se adelantaran los tramites tendientes a efectuar el pago de la condena
en mencion, frente a lo cual el Municipio respondié en sentido negativo mediante
comunicacion del 5 de septiembre de 2019, con radicado padre No.
201941730101169432 (Se anexa comunicacion).

“Corolario de lo expuesto, el Municipio de Santiago de Cali fue expresamente
excluido del proceso arbitral, es decir, se consideré que no tenia vocacion de parte
ni de tercero, tampoco ha adquirido la calidad de garante o deudor solidario en
cuanto a que esta condicion deviene de la ley, por la convencion o el testamento,
siendo que ninguna de estas figuras se configuré ni se ha configurado, razén por
la que a la entidad territorial no se le extienden los efectos juridicos del laudo, y la
Unica llamada a responder por dicha obligacion judicial es Metro Cali S.A.”

Pero mas aun, es importante precisar que el concesionario GIT dentro del proceso
arbitral se opuso a que el ente territorial fuera vinculado al proceso, tal como se
evidencia del siguiente pantallazo tomada del acta de la diligencia de fecha 13 de
febrero de 2018:

En aras de hacer claridad frente a este punto, se reitera que Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion no considera que exista un sustento legal y de hecho
que le permita registrar cuentas por cobrar a los intervinientes del Convenio
Interadministrativo o soportar la exigencia de transferencia de recursos de dichos
participes a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion con ocasion a la
condena arbitral, remuneracion de concesionarios y la compensacion por la no
entrega del patio taller definitivo, en el entendido que la responsabilidad de estos
participes esta orientada a la construccion de la infraestructura para la operaciéon
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del sistema, excluyendo de manera puntual el pago de sentencias judiciales,
compensaciones o incumplimientos, situacion que de tajo imposibilita a Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion para el inicio de acciones judiciales de cobro.

Ahora bien y en aras de ser precisos frente a la presente solicitud nos permitimos
aclarar que la existencia o no de los registros contables y las eventuales acciones
de cobro, no constituyen incumplimiento alguno de parte de Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion.

1.21.A su vez el Municipio recibe las comunicaciones sin realizar gestion de pago
alguna.

R/ Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién ha venido cumpliendo con el
procedimiento establecido en la clausula segunda del otrosi No.4 (Se anexan
todos los oficios enviados a Secretaria de Movilidad desde marzo de 2020 hasta la
fecha).

1.22. Para el efecto, resulta necesario ilustrar al Despacho sobre los Otrosies
suscritos por METRO CALI y cada uno de los concesionarios que reiteré la
obligacion de pago de la tarifa licitada al Concesionario.

R/ En el siguiente link se encuentran publicados los contratos de Concesién y sus
respectivos modificatorios:

https://Iwww  metrocali qov  co/wp/modificatorios-contratos-de-concesion-de-
transporte/

1.23. Previo a citar las clausulas pertinentes, ponemos en consideracién del
Despacho lo siguiente:

1.23.1. METRO CALI condiciond la aplicacidon correcta a futuro de la férmula
contractual de pago por kilometro a los concesionarios, a la firma de otrosies a los
contratos de concesién, en los que los concesionarios renunciaran a reclamar los
perjuicios y afectaciones pasadas. Asi mismo, prepar6 los actos administrativos
que soportaron la creacion del FESDE, y los circunscribié Unicamente para los
concesionarios que firmaran el otrosi, y asi lo plante6 dentro de las negociaciones.

R/ En relacion con la condicion de la firma de los Otrosies, ha de tenerse en
cuenta que se ha sostenido por la jurisprudencia que las modificaciones que las
partes le incorporan al contrato, tienen como finalidad la de reconducir la relacién
contractual, razén por la cual desconoce la buena fe contractual el hecho de que
una de las partes, después de ese momento. haga reproches a su contraparte por
situaciones que la modificacion pretendia superar.
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Asi las cosas, es claro que, la firma de los otrosies, independiente de las
condiciones que llevaron a su celebracion, son la manifestacion de la voluntad
libre y espontanea de las partes, libre de vicios, y que no ha sido anulado por
ninguna autoridad judicial, encontrandose asi en pleno vigor y ejecucion.

1.23.2. Se informa lo anterior para los efectos previstos en el articulo 5°
numeral 3° inciso 2° de la Ley 80 de 1993 que proscribe la conducta de METRO
CAL/l’, en los apartes que constituyan renuncias, exoneraciones o limitaciones de
responsabilidad o indemnizacién, pero también para que se establezcan las
responsabilidades y consecuencias de las conductas de los funcionarios de
METRO CALI.

R/ En relacion con las renuncias contractuales, se ha entendido que se debe
reclamar en oportunidad aquellos fendmenos que puedan afectar la economia del
contrato, con mayor razon cuando se llegan a acuerdos para superar las
dificultades y viabilizar su ejecucion. En esa linea, se ha sostenido por la
jurisprudencia que las modificaciones que las partes le incorporan al contrato
tienen como finalidad la de reconducir la relacién contractual, razén por la cual
desconoce la buena fe contractual el hecho de que una de las partes después de
ese momento haga reproches a su contraparte por situaciones que la modificacion
pretendia superar. En tal sentido ha dicho el Consejo de Estado2:

De lo hasta aqui expuesto, es claro que los contratos adicionales arriba
mencionados significaron un corte de cuentas para lo sucedido hasta la fecha en
que se suscribieron, toda vez que su finalidad era superarlo, con mayor razon si se
tiene en cuenta que las partes, incluido el contratista, ya conocian para esa fecha
lo ocurrido. Luego, mal/ haria la Sala en desconocer esos acuerdos, donde las
partes libremente acordaron las formulas para viabilizar el contrato*. sin ningin
tipo de salvedad’.

“[S)i la parte afectada guarda silencio en torno a la omisién o silencio en torno a
las reclamaciones, reconocimientos, observaciones o0 salvedades por
incumplimientos previos a /a fecha de celebraciéon de un contrato modificatorio,
adicional o una suspensioén tiene por efecto el finiquito de los asuntos pendientes
para las partes, no siendo posible discutir posteriormente hechos anteriores
(excepto por vicios en el consentimiento), toda vez que no es licito a las partes
venir contra sos propios actos, o sea “venire contra factum propium non valet’, que
se sustenta en la buena fe que debe imperar en las relaciones juridicas.”

Es por ello que, las condiciones establecidas en los contratos o0 sus otrosies, en

relacion con renuncias y aspectos relacionados, no constituyen ninguna falta
disciplinaria, ni genera ningun tipo de responsabilidad.
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1.24. Dicho lo anterior, en cuanto a la remuneracion, los Otrosies reiteraron la
obligacion de pago de METRO CALI y establecieron la causacion de intereses
remuneratorios y moratorios que se han venido generando, lo cual constituye un
nuevo detrimento patrimonial (Primer Detrimento Patrimonial):

“Sustituyase la clausula 43 del Contrato de Concesién, sobre el “valor de los
derechos de Participacion del Concesionario por la Flota referente y de Reserva
actualmente vinculada”, por e/ siguiente texto:

43. (...) PARAGRAFO CUARTO: El pago a cada uno de los Concesionarios de la
Operacién de Transporte referidos anteriormente se realizara como maximo al
décimo (10) dia habil siguiente a la aceptacion expresa y por escrito de ambas
partes de la liquidacion de los kilbmetros en servicio por

PARAGRAFO QUINTO: Si llegado el décimo (10) dia habil siguiente a la
aceptacion expresa y por escrito de ambas partes de la liquidaciéon de los
kilbmetros en servicio por tipologia de la correspondiente quincena, no hay
recursos econémicos suficientes para remunerar al CONCESIONARIO de acuerdo
con la férmula prevista en la presente clausula, acaecera el “riesgo de la variacion
de las tarifas por orden de la autoridad municipal competente” previsto en la
Clausula 92 del Contrato de Concesion lo que conducira al desequilibrio
econdmico del Contrato de Concesion.

En este caso la formula de célculo del desequilibrio econdmico del Contrato por el
acaecimiento del mencionado riesgo sera la siguiente:

ValorDEj, , : Valor del Desequilibrio Econémico del Concesionario j en la
guincena q del periodo i

ITjlg, : Ingreso total del Concesionario j en la quincena g del periodo i

Pagos Efectivoiild,: Recursos econdémicos recibidos por Concesionario |
correspondientes a la quincena g del periodo i con ocasién del valor de los
derechos de participacion del Concesionario |

Metro Cali S.A. tendra un término de tres (3) meses calendario para pagar al
CONCESIONARIO el valor que resulte de la aplicacion de la mencionada férmula
de calculo del desequilibrio econémico del Contrato. Por cada dia que transcurra
hasta el pago total del valor adeudado se causara una tasa de interés
remuneratoria de DTF + 5 EA.

Vencido el plazo de tres (3) meses calendario para pagar al CONCESIONARIO el

valor que resulte de la aplicacion de la mencionada férmula de célculo del
desequilibrio econémico del Contrato, sin que Metro Cali S.A. hubiere pagado la
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totalidad de dicho valor, se entendera incumplida la obligacion de Metro Cali S.A.
de pagar al CONCESIONARIO por el acaecimiento de un riesgo que condujo a un
desequilibrio econémico del Contrato y el CONESIO.NARIO tendra el derecho a
ejercer alguna de las siguientes opciones:

1. A recibir por cada dia que transcurra hasta el pago total del valor adeudado,
se causara una tasa de interés sancionatoria de DTF + 10 EA. (...).” (resaltado por
fuera del original).

R/ En relacion con las reclamaciones por intereses remuneratorios y moratorios,
debe tenerse en cuenta, la clausula 43 del Contrato de Concesion, debe ser
interpretada en el marco de la figura del “desequilibrio econdmico", por ser ésta la
institucién a la que se acude en esta estipulacién contractual, pues bien, aqui se
prevé una formula para el restablecimiento del equilibrio econémico del contrato
por la falta de recursos para remunerar al concesionario, sin embargo, tal
disposicion no se escapa de acatar los principios de la contratacion que la Ley
impone a las entidades estatales, por lo que su reconocimiento y pago no puede
soslayarse de las previsiones que sobre esta nocién ha establecido la ley y la
jurisprudencia.

Por tanto, al margen de las diferentes problematicas econdmicas del sistema,
debe tenerse en cuenta que, el principio de la ecuacién financiera o equilibrio
econémico del contrato persigue que la correlacion existente al tiempo de su
celebracion entre las prestaciones que estan a cargo de cada una de las partes
del contrato, permanezca durante toda su vigencia, de tal manera que, a la
terminacion de éste, cada una de ellas alcance la finalidad esperada con el
contrato.

Es decir, las partes, al celebrar un contrato estatal, estiman beneficios y asumen
determinados riesgos financieros que forman su ecuacion econdmica o financiera,
la cual debe preservarse durante su cumplimiento, sin que, en manera alguna, se
trate de un equilibrio matematico, sino de una equivalencia razonable que
preserve la intangibilidad de las prestaciones, no desconociendo, por supuesto, los
riesgos contractuales que juridicamente les incumba a ellas asumir, ni siendo
indiferente la conducta asumida por las partes durante su ejecucion.

El principio del equilibrio financiero del contrato, medular en el régimen juridico de
la contratacion publica, consiste, entonces, en garantizar el mantenimiento de la
igualdad o equivalencia entre derechos y obligaciones surgidos al momento de
proponer o de contratar, segun el caso, de manera que sSi se rompe por causas
sobrevinientes, imprevisibles y no imputables a quien resulte afectado, las partes
adoptaran las medidas necesarias para su restablecimiento, so pena de incurrir en
una responsabilidad contractual tendiente a restituir tal equilibrio.
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Ahora bien, no cualquier trastorno o variacién de las expectativas que tenia el
contratista respecto de los resultados econdmicos del contrato, constituyen
rompimiento del equilibrio econémico del mismo, existiendo siempre unos riesgos
inherentes a la misma actividad contractual, que deben ser asumidos por él. De
acuerdo con la doctrina y la jurisprudencia, la ecuacion econdmico financiera del
contrato puede verse afectada o sufrir menoscabo, por:

a) La introduccién de modificaciones al contrato ius variandi)

b) Actos generales de la administracion como Estado, o “teoria del hecho del
principe", como cuando en ejercicio de sus potestades constitucionales y legales,
cuya voluntad se manifiesta mediante leyes o actos administrativos de caracter
general, afecta negativamente el contrato.

C) Factores exdgenos a las partes del negocio, o "teoria de la imprevision”, o
“sujeciones materiales imprevistas”, que involucran circunstancias no imputables
al Estado y externas al contrato pero con incidencia en él.

En todos estos eventos surge la obligacién de la administracion contratante de
auxiliar al contratista colaborador mediante una compensacién -llevarlo hasta el
punto de no perdida- si se cumplen los requisitos sefialados para cada figura.

Bajo este presupuesto, si y solo si, tal correspondencia entre las prestaciones se
rompe o resulta gravemente alterada por una de las causas previstas
jurisprudencialmente para ello (ius variandi, hecho del principe e imprevision)
puede nacer el derecho para la parte afectada de que su co-contratante tome las
medidas necesarias para restablecer el equilibrio. No obstante, no toda alteracion
en las condiciones contractuales genera por si sola el deber AUTOMATICO para
una de las partes de restablecer el equilibrio econémico del contrato, pues se
requiere, ademas, que tal alteracion redna unas determinadas caracteristicas
especificas, dentro de las que la mas relevante resulta para esta proposicion, es la
prueba del desequilibrio.

En efecto, para que se configure el desequilibrio contractual, es necesario que se
configuren una serie de elementos legal y jurisprudencialmente establecidos a
saber: i.) La alteracion debe darse por acontecimientos que no puedan ser
imputables a la parte que reclama el restablecimiento; ii.) El desequilibrio debe ser
causado por eventos posteriores a la celebracion del contrato; iii.) La causa debe
tratarse de un alea anormal; iv.) Debe afectar la economia del contrato de forma
grave y anormal; y v.) Quien alega el desequilibrio contractual esta en la obligacion
de probarlo.

Asi las cosas, solo con el cumplimiento de todos estos presupuestos, es

procedente, y un deber de la administracion, socorrer al contratista que ha
asumido unas pérdidas en nombre de la garantia en la continuidad en la
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prestacion del servicio publico que presta, pero ello impone inexorablemente la
necesidad primaria de la demostracion del desequilibrio.

Pues bien, jurisprudencialmente se ha establecido que la causa invocada del
desequilibrio debe representar un quebrantamiento precisamente “grave” de la
ecuacion contractual establecida al inicio del contrato. Por tanto, es necesario que
la causa invocada tenga una magnitud especial, por ello, en la medida en que el
alea debe ser completamente ajeno, no solo al contratista sino también a la
entidad contratante, el auxilio de esta ultima tan solo se justifica si el déficit
econdémico del contrato es particularmente extraordinario y que repercuta en el
servicio publico, con riesgo de suspension.

Ahora bien, el déficit de la economia del contrato debe ser apreciado globalmente,
es decir, para calcular el monto de dicha carga “excepcional” en que incurre el
contratista, es preciso sumar el total de los gastos propios del contrato y el total de
los ingresos y créditos, comparando luego los dos totales. No debe deducirse, del
déficit total, solo la parte del ultimo afio, o los dltimos meses de operacién en el
marco de la Emergencia Sanitaria. Para determinar si la ejecucion del contrato es
deficitaria, se debe considerar todo el contrato y no tal o cual parte de este.

En consecuencia, ante la carencia de presupuestos sustanciales para la
reclamacién del desequilibrio financiero del contrato, es inane la evaluacion del
quantum, y de las medidas a adoptar, pues esta figura cobra toda validez, siempre
y cuando, se tenga el derecho al restablecimiento del equilibrio del acuerdo de
voluntades.

En esta misma linea, el Laudo Arbitral tantas veces referido, respecto de la
pretensiéon de restablecimiento del equilibrio econémico del contrato de concesion,
nego su reconocimiento bajo el siguiente razonamiento:

“2.10.3. El restablecimiento del equilibrio econémico

En lo que respecta a este concepto, el Tribunal advierte que no aparecen en los
dicthimenes periciales, cifras ciertas y determinadas que permitan establecer e/
valor de los efectos que para la actora tuvieron los eventos generadores de
desequilibrio que quedaron resefiados en capitulos anteriores de esta decision. Y
si se observa el analisis efectuado por Strategas Consultores S.A. de /os efectos
que hubiese tenido el escenario precontractual de haberse dado exactamente
igual a como fue concebido, se tiene que concluir que se trata de una hipoétesis
gue impide al Tribunal acogerla como demostrativa de desequilibrios, pues
recordemos que uno de los requisitos esencia/es de/ dafo es st/ certeza, lo cual
no se desprende de los célculos alli contenidos.
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Por lo anterior, no se preferira condena alguna en relacion con los desequilibrios
del contrato y se negard la prosperidad de la pretension numerada como
quincuagésima primera."”

En consecuencia, el restablecimiento del equilibrio econdémico del contrato por la
falta de recursos para remunerar al concesionario, ni por ninguna otra causa, se
escapa de acatar los principios de la contratacion que la Ley impone a las
entidades estatales, por lo que su reconocimiento y pago no puede soslayarse de
las previsiones que sobre esta nocién ha establecido la ley y la jurisprudencia,
como esencialmente resulta ser la prueba del desequilibrio a cargo del contratista
afectado.

1.25. A la fecha se adeudan como minimo cinco quincenas de remuneracion,
llegando a completar en algunos momentos hasta nueve quincenas vencidas, con
lo cual se ha afectado gravemente la prestacion del servicio esencial de transporte
masivo en la ciudad de Cali.

R/ Debe tenerse en cuenta lo siguiente en relacion con el pago del diferencial
tarifario:

En los modificatorios a los contratos de concesién, que fueron celebrados con los
operadores del sistema, se implanté contractualmente la aplicacion del diferencial
tarifario a que se refiera la Ley 1753 de 2015, de la siguiente manera:

Las clausulas 10, 20, 21, 26 y 29 del contrato de concesion, que fueron
modificadas a través del Otrosi No. 8 al Contrato de Concesion No. 1 (GIT
MASIVO S.A.); Otrosi No. 8 al Contrato de Concesién No. 2 (BLANCO Y NEGRO
MASIVO S.A.); Otrosi No. 6 al Contrato de Concesion No. 3 (ETM S.A.) y Otrosi
No. 6 al Contrato de Concesion No. 4 (UNIMETRO S.A.), se implanté
contractualmente la aplicacién del diferencial tarifario a que se refiera esta ley.

En este orden, se impone con la clausula 10 de los contratos, el deber de Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion de “Tramitar oportunamente las
apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las obligaciones
econOmicas que surjan en desarrollo del presente Contrato de Concesion, con el
fin de que a través de dichas apropiaciones se pueda pagar el diferencial entre la
Tarifa al usuario y la Tarifa técnica del Sistema MIO, lo cual se hara a través de los
recursos que todos los afios deberan ser destinados al FESDE de acuerdo con la
instruccion impartida gor el Decreto Municipal del Fondo de Estabilizacion y
Subsidio a la Demanda (FESDE)”.

Seguidamente la clausula 20 que define los “Principios Basicos del Marco

Econémico del Contrato” prevé que el sistema deba contemplar mecanismos que
cubran el diferencial tarifario si, pero estos deben ser implementados por Metro
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Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion mediante su “gestiéon y coordinacion
interinstitucional”, pues memorese que Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, en su condiciéon de Ente Gestor, es uno de los tantos agentes
del sistema que recibe una participacion o remuneracion de la misma bolsa
general del sistema, lo que de suyo haria imposible solventar con recursos propios
el diferencial tarifario, debiendo acudir solo a su gestién y coordinacion ante la
Alcaldia.

Ademas, la clausula 21 ensefia que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 31
y 33 de la Ley 1753 de 2015, “también seran fuente de ingresos aquellos recursos
gue se transfieran a la Fiducia en virtud de la diferencia entre la Tarifa al usuario y
la Tarifa técnica del Sistema MIO, que son destinados por el Municipio de
Santiago de Cali via Decreto Municipal del Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la
Demanda (FESDE)’.

Por otro lado, la clausula 26 contempla en su paragrafo que: “La diferencia entre la
Tarifa técnica del Sistema MIO y la Tarifa al usuario sera cubierta con los recursos
econdémicos provenientes del FESDE”,

‘En concordancia de lo anterior, la clausula 29 de los contratos prevé que “En caso
de que los ingresos del Sistema MIO, producto de la Tarifa al usuario por los viajes
pagos efectivamente realizados, no sean suficientes para pagar la Tarifa técnica
del Sistema MIO, se debera trasladar, desde el FESDE, el faltante al Fondo
General (usados).”

Es decir, las anteriores estipulaciones son muestra de que hay una realidad
contractual que se impone entre Metro Cali S.A. y los operadores, y es que la
tarifa al usuario podra no ser suficiente para solventar la tarifa técnica y, es en
casos como estos, en donde Metro Cali, a través de su “gestion y coordinacion
interinstitucional”, debe ‘“tramitar oportunamente” los recursos ante el Municipio,
para que, una vez cuente con ellos, proceda a su pago a los concesionarios.

En cumplimiento de tal obligacion, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
reiteradamente solicita a la Secretaria de Movilidad la ejecucion de los recursos
pendientes por pago, insistiendo en la premura de agilizarlos con la Secretaria de
Hacienda, sin embargo, como bien se sabe, Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion es un agente mas del sistema en una pequefia porcion del
SIETE POR CIENTO (7%), que soporta con esfuerzo su funcionamiento, por lo
que el Ente Gestor no cuenta con una fuente de recursos diferente a ello, que le
permita financiar la operacion y mucho menos asumir esta responsabilidad de
pago a la que aluden los concesionarios.
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1.26. METRO CALI sigue sin registrar la cuenta por cobrar de lo adeudado por el
Municipio, sin requerir ni demandar al Municipio el pago de acuerdo con el
Convenio Interadministrativo, ni constituir las provisiones respectivas.

R/ En este punto se reitera lo expuesto en el 1.20, en el que se manifiesta frente al
registro contable de cuentas por cobrar con cargo al Municipio de Santiago de
Cali, que el documento CONPES 3368 de 2005 no constituye fundamento
suficiente para soportar una transferencia de recursos del Municipio a Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en el entendido que la obligacién de la entidad
territorial de fijar mecanismos de ajuste y control econdmico necesarios para
mantener en todo momento la viabilidad y sostenibilidad del SITM esta orientada a
la construccion de la infraestructura para la operacién del sistema, excluyendo de
manera puntual el pago de sentencias judiciales por parte de la administracion
central y de gastos de sostenimiento y operacion.

1.27. No obstante lo anterior, METRO CALI alega que su obligacién de pago
seria “condicional” a que el Municipio le transfiera los recursos que no quiere
cobrar, sin que le esté contractual ni legalmente amparado, y en contravfa de una
condena judicial por la misma causa. Es decir que las omisiones de funcionarios
de ambas entidades, METRO CALI y el Municipio han pretendido ser una
combinacion perfecta (e ilegal) en la que aquella sélo “cobra” mediante
comunicaciones que el Municipio no atiende. Todo ello para dejar al Sistema MIO
en un limbo juridico que amenaza con acabar con el transporte masivo.

R/ En este punto se reitera lo expuesto en el punto 1.25, en el que se informa la
manera en que fue implantado contractualmente el diferencial tarifario en los
contratos de concesion.

1.28. En adicion a las cifras ya comentadas, el 16 de diciembre de 2015, uno de
los concesionarios (GIT MASIVO) demand6 a METRO CALI a través del arbitraje
pactado, que lo encontrd responsable del pago de una condena por doscientos mil
millones de pesos ($200.000.000.000). Se trata del Laudo Arbitral expedido el 29
de noviembre de 2018.

R/ En efecto, fue proferido el Laudo Arbitral del 29 de noviembre de 2018, por los
arbitros Antonio Pabdn Santander, Adriana Polania Polania y José Vicente
Guzman Escobar.

1.29. En adicién de lo anterior, el Tribunal conden6 a METRO CALI al pago de
costas que constituyen otro detrimento patrimonial por una suma superior a mil
ochocientos millones de pesos ($1.800.000.000) generado por los funcionarios
gue insistieron en la via arbitral.

1.30. Adicionalmente, METRO CALI invirti®6 multimillonarios honorarios en la
defensa de la entidad a sabiendas de su responsabilidad.
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R/ En lo que respecta a los puntos 1.29 y 1.30, se estima conveniente recordar la
nocion legal de dafo patrimonial al Estado, sin que sea necesario hacer un
analisis en torno a esta figura. El articulo 6 de la ley 610 de 2000, “Por la cual se
establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de
las contralorias”, lo define en los siguientes términos:

“Articulo 60.- Dafo patrimonial al Estado.- Para efectos de ésta ley se entiende por
dafio patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el
menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, (uso indebido) o deterioro
de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estadol,
producida por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, (inequitativa)2
e inoportuna, que en términos generales, no se apliqgue al cumplimiento de los
cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y
control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o
por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o
culposa produzcan directamente o contribuyan3 al detrimento al patrimonio
publico”

Conforme se aprecia, este dafio consiste fundamentalmente en una lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio,
detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos publicos o de los
intereses patrimoniales del Estado, por una mala gestion fiscal, fendbmeno que no
sucede en el caso en el que los funcionarios de una entidad publica promueven
todos mecanismos y acciones tendientes a la proteccién y defensa de los
intereses de la entidad, en los que, por supuesto, se requiere la contrataciéon de
los profesionales capacitados para emprender tal representacion judicial.

1.31. Desde el 13 de diciembre de 2018 fue remitida la “Solicitud de pago,
cumplimiento y efectividad de la Condena incorporada en el Laudo Arbitral de
conformidad con el articulo 192 del CPACA” (564765), asi como la reiteracion del
12 de agosto de 2019 (61345).

1.32. Sobre las condenas se causaron intereses moratorios a la tasa DTF en los
términos previstos en el articulo 192 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, asi como de los que sucesivamente se causaron
a la tasa prevista en el articulo 884 del Cédigo de Comercio (Sexto Detrimento
Patrimonial).

1.33. También se adeudan los valores de causacidn sucesiva ordenados en el

Laudo Arbitral (y sus intereses moratorios), respecto de la remuneracion del
concesionario (afios 2017 y 2018 y en adelante), los kilbmetros en vacio
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adicionales recorridos en 2017 y hacia delante y los costos por utilizacion de
patios externos causados en 2017 y hacia delante.

R/ En lo que respecta a los puntos 1.31, 1.32 y 1.33, se debe saber que, el
Promotor en el marco del tramite de reestructuracion de Metro Cali S.A. Acuerdo
de Reestructuracion, presento el proyecto de determinacioén de votos y acreencias,
en el cual reconocié dos acreencias, una a favor de GIT Masivo S.A. y otra a favor
del Fideicomiso P.A. GIT Masivo S.A., administrado por Fiduciaria Bancolombia
S.A. Dichas acreencias corresponden a los derechos econémicos derivados del
Laudo Arbitral, distribuidos 70% a favor del Fideicomiso

P.A. GIT Masivo y el 30% a favor de GIT Masivo S.A.

Por tanto, este crédito deberd seguir la prelacion de pagos del Codigo Civil y
demas normas concordantes.

1.34. Segun se tiene conocimiento, METRO CALI no ha iniciado la primera
accion de repeticion en relacion con la conducta de los funcionarios involucrados.

R/ La accion de repeticion es la accion natural para obtener el resarcimiento del
detrimento patrimonial del Estado, como consecuencia del reconocimiento
indemnizatorio efectuado por

éste, proveniente de una condena, conciliacién u otra forma de terminacion de un
conflicto (amigable composicion), por el dafio antijuridico infringido a un tercero,
causado por una conducta dolosa o gravemente culposa de un servidor publico o
de un tercero en desarrollo de funciones publicas.

Por tanto, la prosperidad de la accién de repeticidén esta sujeta a que se acrediten
los siguientes requisitos: a) la existencia de una condena judicial o de un acuerdo
conciliatorio u otra forma de terminacién de un conflicto que impuso a la entidad
estatal demandante el pago de una suma de dinero; b) que el pago se haya
realizado; c) la calidad del demandado como agente o ex agente del Estado y d) la
calificacion de la conducta como dolosa o gravemente culposa.

Bajo este derrotero, no se ha emprendido ninguna accién, primeramente, porque
en este caso, no se revela que se hubiera procedido con una manifiesta e
inexcusable violacion de las normas de derecho, pues la decision arbitral se
origina, no en una CONDUCTA DOLOSA o GRAVEMENTE CULPOSA de alguno
de los funcionarios de la entidad, sino propiamente por causa de la interpretacion
contractual que exigio un desarrollo importante a lo largo de todo el laudo.
Asimismo, otro aspecto esencial, gravita en relacion con el pago de la condena,
pues bien, la accion de repeticidn exige, ademas de evaluar la conducta de los
agentes implicados, que la Entidad Publica hubiere realizado el pago de la
condenay, a la fecha, este no ha sido realizado.
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Asi las cosas, se concluye que no hay ninguna prueba respecto de alguna
conducta de un funcionario de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién que
pueda calificarse como dolosa o gravemente culposa, pues se encuentra
suficientemente decantado que la decision impuesta obedecié a la interpretacion
del contrato y no a otras situaciones atribuibles a los agentes de Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion.

1.35. METRO CALI tampoco ha requerido a la Alcaldia el pago del diferencial
tarifario pendiente de pago, ni registro la cuenta por cobrar, ni promovieron accién
alguna contra la Alcaldia en virtud del Convenio, ni constituyeron provision alguna
para cumplir el pago de lo adeudado y ya judicialmente declarado.

R/ Se reitera lo expuesto en los puntos 1.8, 1.20 y 1.25.

1.36. El 27 de diciembre de 2019, METRO CALI presentd solicitud de admision
de acuerdo de reestructuracibn de pasivos (Ley 550 de 1999) ante la
Superintendencia de Puertos y Transporte (Rad. 20195605842662), para lo cual
conviene resaltar que si METRO CALI hubiese requerido oportunamente el pago
del diferencial tarifario y realizado los registros contables respectivos (cuenta por
cobrar y provisiones), no estaria en situacion de insolvencia, ni hubiera tenido que
asumir nuevos honorarios y gastos de defensa.

1.37. Con lo anterior, también se constituye la responsabilidad penal de quienes
suscribieron los estados financieros por no incluir la acreencia a ca*9 del Municipio
(L. 222/1995, Art. 217).

B. Incumplimiento en la eliminacion del Transporte Publico Colectivo {TPC) y
las medidas adoptadas (alteracion artificial de la demanda de pasajeros, no
dimensionamiento de la demanda del servicio del Sistema MIO considerando la
demanda de transporte publico y habilitacion de rutas del TPC) que favorecen al
TPC v perjudica al Transporte Masivo.

R/ En lo que respecta a los puntos 1.36 y 1.37, se reitera lo expuesto en el 1.20,
en el que se manifiesta frente al registro contable de cuentas por cobrar con cargo
al Municipio de Santiago de Cali, que el documento CONPES 3368 de 2005 no
constituye fundamento suficiente para soportar una transferencia de recursos del
Municipio a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en el entendido que la
obligacion de la entidad territorial de fijar mecanismos de ajuste y control
econdmico necesarios para mantener en todo momento la viabilidad vy
sostenibilidad del SITM esté orientada a la construccion de la infraestructura para
la operacion del sistema, excluyendo de manera puntual el pago de sentencias
judiciales por parte de la administracion central y de gastos de sostenimiento y
operacion.
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1.38. Uno de los pilares necesarios de los Contratos de Concesion de operacion
del Sistema MIO, fue el retiro del Transporte Publico Colectivo (TPC), como ha
sido ratificado en los diferentes documentos previos, concurrentes y posteriores a
la celebracion del Contrato’.

R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.5.4 del titulo I. ANTECEDENTES, se
encuentra lo relacionado con este enunciado.

1.39. METRO CALI concedi6 exclusividad a los concesionarios actuales para la
explotacion de las Fases 1y 2, como aparece, en las preguntas y respuestas de la
Licitacion”, en el Contrato*, en el Acta de Inicio del 1° de enero de 2007.

R/ Respecto de la exclusividad, en el objeto de los contratos de concesion que
consta en su clausula primera, se establecio: “(otorgar en Concesion no exclusiva,
conjunta y simultdnea con otros Concesionarios, y exclusiva respecto de otros
operadores de transporte publico colectivo, la explotacion del servicio publico de
transporte masivo de/ Sistema MIO al CONCESIONARIO, por su cuenta y riesgo,
en los términos, bajo las condiciones y con las limitaciones previstas en el
presente Contrato.”

Por tanto, para la implantacion exclusiva del SITM-MIO respecto de los demas
operadores del TPC, a la que alude la clausula 1 del Contrato de Concesion, se
dispuso en la clausula 2 del otrosi N.° 2 del “Convenio Interadministrativo de
Utilizacion de vias y Operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Cali” suscrito entre la Alcaldia, la Secretaria de Movilidad y Metro Cali, en donde
se sefalé que ‘la Secretaria revocara gradualmente en forma unilateral los
permisos de ruta para transporte colectivo que haya otorgado sobre los
Corredores descritos en el Anexo No. 1 con sujecion al Esquema de Transicion y
en ejercicio de las facultades del Paragrafo del Articulo 24 del Decreto Nacional
170 de 2001.”

Por otro lado, en cuanto al paralelismo, el anexo No. 4 del otrosi en mencion,
establecio que “[l)os derechos de paso de las rutas el transporte Publico colectivo
sobre los corredores troncales y pretroncales, en los carriles mixtos, solo podran
otorgarse de forma parcial en aquellos corredores que por su trazado vial y/o
desarrollo de infraestructura sea imposible impedir el paralelismo entre los dos
sistemas, siempre y cuando este derecho de paso no exceda 600 mts. Debe
entenderse par paralelas a paralelismo aquellos corredores que se encuentren
dentro de la zona de influencia de los corredores del Sistema en una distancia a
cada lado de 500 mts para corredores Troncales y Pretroncales y de 400 mts para
corredores Complementarios”.

Posteriormente, con miras a controlar el transporte no autorizado o pirateria, el 19
de diciembre de 2014 la Secretaria de Movilidad y Metro Cali, suscribieron el
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otrosi N.° 3 al Convenio Interadministrativo, en el cual también se plantea la
intervencion de la Secretaria de Movilidad, con una gestion importante por parte
de Metro Cali consistente en supervisar mensualmente el avance del proceso de
cancelacion de las tarjetas de operacion de vehiculos del TPC. Segun dicho
instrumento, “(e}/ municipio se comprometio [...j a realizar el retiro progresivo de
las rutas cie/ servicio de transporte publico colectivo”.

1.40. En decisiones arbitrales sobre el Sistema MIO, la justicia arbitral ha
establecido la obligacion de METRO CALI de propender el cumplimiento de las
obligaciones del Convenio Interadministrativo para propiciar el retiro del
Transporte Publico Colectivo (TPC), que se ha encontrado incumplido:

“Dicho lo anterior, resulta palmario el incumplimiento en el cronograma dispuesto
en el convenio interadministrativo para el retiro del TPC. Asi mismo, resulta claro
también que la implantacién del SITM-MIO no cumplié con el estdndar de prioridad
ni exclusividad sobre el TPC, y que las rutas del TPC no fueron desvinculadas de
manera oportuna, lo cual promovié la prestacion paralela de los servicios de TPCy
del SITM generando la aparicion de medios ilegales de transporte en la ciudad de
Santiago de Cali.” (resaltado por fuera del original).

R/ En efecto, para lograr la “implantacion” o “implementacion” del SITM-MIO, a
través del retiro del TPC, era indispensable la ejecucién de obligaciones conjuntas
y coordinadas entre la Secretaria de Movilidad y Metro Cali, sin embargo, también
consideroé el Tribunal Arbitral que existen distintas previsiones de orden contractual
que obligan a los concesionarios a asumir una posicion activa para lograr la
reduccion de oferta de TPC.

En este sentido, la clausula 58 de los contratos de concesion, modificada
posteriormente, planteaba también deberes a cargo los concesionarios, en materia
de reduccion del TPC, a través de la posibilidad de acudir a una desintegracion
fisica total de vehiculos de la ciudad de Santiago de Cali o de cualquier otro
municipio del pais vinculados al TPC de acuerdo con el procedimiento que
estableciera la Secretaria de Movilidad. Asi mismo, otras alternativas consistian en
la desvinculacion de los vehiculos del TPC para su posterior incorporacion al
SITM-MIO (previo cumplimiento de las tipologias y requisitos técnicos y
tecnoldgicos exigidos por Metro Cali), su vinculacién a cualquier otro municipio, 0
su cambio de radio de accion.

En consecuencia, para el Tribunal Arbitral fue claro que tanto los concesionarios,
como Metro Cali y la Secretaria de Movilidad de Santiago de Cali, tenian a su
cargo una serie de obligaciones de orden legal y contractual para efectos de lograr
una adecuada “implementacion” o “implantacién” del SITM-MIO en la ciudad y con
ello lograr reducir el TPC y prestar un servicio de transporte publico eficiente en
forma progresiva, ante lo que concluyd lo siguiente:
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“Por lo demas, aunque existe evidencia de la sobre posicion del TPC con el SITM,
de la falta de retiro de las rutas del TPC y de /a no cancelacion de las tarjetas de
operacion de rutas y empresas adscritas al TPC, los retardos presentados en la
implementacion del sistema, la falta de control en los medios de transporte
paralelos —“paralelismo” y pirateria”—. Y la falta de prioridad y exclusividad
del SITM debe anotarse que dichos incumplimientos no son imputables a
Metro Cali. Lo propio fue incluso reconocido por la convocante en sus alegatos de
conclusion en los cuales sefiala que era “la Secretaria de Transito de Cali [quien)
se comprometia a retirar el Transporte Publico Colectivo y a controlar el transporte
informal (pirateria) en la ciudad de Cali” (destacado fuera de texto).

Ahora bien, aunque se trataba de obligaciones conjuntas entre la Secretaria de
Movilidad y Metro Cali, lo cierto es que ésta Ultima tenia apenas tenia obligacion
de medios que consistia en realizar la gestiéon y la supervisibn necesaria para la
correcta_ejecucion_del convenio interadministrativo_deberes que por lo _demas,
sequn lo explicado, han resultado plenamente acreditados de conformidad con el
material probatorio recaudado.

En tal virtud, al no encontrar meérito suficiente, el Tribunal desestimara la
pretension vigésima de la demanda reformada. Igual sucede correra la pretension
vigesimoprimera de la demanda reformada, asi como su primera subsidiaria, en la
medida en que se trata de peticiones idénticas en el objeto, variando simplemente
la forma en que fueron planteadas.

Asi las cosas, a la ejecucion del “Convenio Interadministrativo de Ultilizacion de
vias y Operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cali” suscrito
entre la Alcaldia, la Secretaria de Movilidad y Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, donde se establece el retiro del TPC, es claro que Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion adelanta es la gestion y supervision del mismo,
de acuerdo con sus facultades legales y estatutarias.

1.41. Asi mismo, METRO CALI esta obligada a compensar el desequilibrio
generado:

“Corresponde por consiguiente estudiar la pretension primera subsidiaria a la
vigésima, asi como la segunda subsidiaria a la vigésima primera, en las cuales la
parte convocante solicita, en sintesis, que se declare que en la medida en que "los
Concesionarios” no pudieron acceder a la prioridad prevista para el transporte
masivo sobre el TPC y no se retird oportunamente este Ultimo, se presentaron
eventos ajenos y no imputables a Git Masivo que rompieron el equilibrio
econémico del contrato. (...)
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Y como igualmente ha quedado expuesto, la asuncién de un riesgo implica que la
parte en cuya cabeza se radica, debe soportar los efectos econdmicos que ese
riesgo _genere cuando ocurre, y por ende, teniendo en cuenta que la
implementacién _del sistema de transporte masivo de Cali presentdé numerosos
retrasos, v_que éstos deben ser asumidos por Metro Cali_en virtud de la
distribucién de riesgos del contrato. se siqgue que los efectos econdmicos que esos
hechos generaron en el concesionario, deben ser pagados por la convocada, para
gque de esa manera se restablezca el equilibrio econémico del contrato, en los
términos de la clausula 91 v de la ley 80 de 1993.

De esta forma, se abre paso la prosperidad de la pretensién subsidiaria a la
vigésima, asi como de la pretension segunda subsidiaria a la vigésima
primera.” (resaltado por fuera del original).

R/ En este punto, es pertinente citar el Laudo Arbitral tantas veces referido,
respecto de la pretension de restablecimiento del equilibrio econémico del contrato
de concesion, en donde se negd su reconocimiento bajo el siguiente
razonamiento:

“2.10.3. El restablecimiento del equilibrio econémico

En lo que respecta a este concepto, el Tribunal advierte que no aparecen en los
dicthimenes periciales, cifras ciertas y determinadas que permitan establecer el
valor de los efectos que para la actora tuvieron los eventos generadores de
desequilibrio que quedaron resefiados en capitulos anteriores de esta decision. Y
si se observa el analisis efectuado por Strategas Consultores S.A. de los efectos
que hubiese tenido el escenario precontractual de haberse dado exactamente
igual a como fue concebido, se tiene que concluir que se trata de una hipétesis
que impide al Tribunal acogerla como demostrativa de desequilibrios, pues
recordemos que uno de los requisitos esencia/es del dalia es su certeza, lo cual no
se desprende de los calculos alli contenidos.

Por lo anterior, no se proferirh condena alguna en relacion con los desequilibrios
del contrato y se negard la prosperidad de la pretension numerada como
quincuagésima primera.”

En consecuencia, para que se configure el desequilibrio contractual, es necesario
que se configuren una serie de elementos legal y jurisprudencialmente
establecidos a saber: i.) La alteracion debe darse por acontecimientos que no
puedan ser imputables a la parte que reclama el restablecimiento; ii.) El
desequilibrio debe ser causado por eventos posteriores a la celebracion del
contrato; iii.) La causa debe tratarse de un alea anormal; iv.) Debe afectar la
economia del contrato de forma grave y anormal; y v.) Quien alega el desequilibrio
contractual esta en la obligacién de probarlo.
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Por tanto, mientras el desequilibrio no se pruebe, las partes del contrato no podran
suponerlo, para efectos de su reconocimiento y pago, pues esta conducta, si seria
causal de un detrimento patrimonial.

1.42. Fue por todo lo anterior, que tanto la Secretaria como METRO CALI,
suscribieron el Otrosi No. 4 al Convenio Interadministrativo el 20 de marzo de
2018 establece que el Transporte Publico Colectivo (TPC) debia retirarse a mas
tardar treinta (30) meses calendario siguientes a la suscripcion de dicho
instrumento, es decir, el 20 de septiembre de 2020.

“Cuarta.- Retiro progresivo del transporte publico colectivo habilitado: EI Municipio
y Metro Cali acuerdan disefiar un cronograma de retiro definitivo de transporte
publico colectivo provisional, que no podra exceder de treinta ( 30a meses
calendario hasta la salida definitiva, contados desde la suscripcién del presente
otrosi. Para estos efectos, el Municipio y Metro Cali acuerdan que el plazo que
tendran para diseflar el mencionado cronograma serd de treinta (30) dias
calendario contados desde el momento en que quede adjudicada la operacién de
los buses adicionales del Sistema MIO (sea cual sea el esquema que se defina
para la inclusion de la flota adicional). Se entiende que la oferta del servicio del
Sistema MIO debera dimensionarse considerando la demanda actual del mismo v
la demanda potencial que se encuentra en otros modos distintos al transporte
publico legalmente habilitado para prestar el servicio publico colectivo o masivo,
basandose su estimacion en los resultados obtenidos en la Encuesta de Movilidad
del 2015 y sus posteriores actualizaciones (...)" (resaltado por fuera del original).

R/ Sobre esta problematica, se debe precisar que, desde el pliego de condiciones
en su numeral 4.3, hasta la clausula 58 de los contratos de concesion para la
operacion, y los apéndices 4 y 7 de los contratos, se ha previsto inequivocamente
la obligacion de los Concesionarios de la Operacion de realizar la reduccién de
oferta a través de, entre otras alternativas, el proceso de desintegracion fisica de
los vehiculos de transporte colectivo.

La entidad ha asistido a varias reuniones con la Procuraduria General de la
Nacion, siendo la ultima el 8 de abril de 2021, a la cual asistieron representantes
de las empresas de transporte publico colectivo, la Superintendencia de Puertos y
Transporte, la Personeria de Santiago de Cali y la Secretaria de Movilidad,
reuniéon que se enfocd en el tema de la “Chatarrizacion Transporte Publico
Colectivo". En dicha reunién, por parte de Metro Cali S.A. se expusieron los
antecedentes y estado actual de la reduccién de oferta del transporte publico
colectivo desde nuestra competencia, y se reiteré que al no haberse adjudicado la
nueva concesion para la vinculacién de flota adicional dentro del plazo pactado,
gue vencié a penas el pasado 28 de septiembre de 2020, no se dio aplicacion al
esquema previsto en el modificatorio de 2018 citado, por lo que la obligacion de
reduccion de oferta persiste exclusivamente a cargo de los concesionarios, por lo
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cual Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion Unicamente tiene la obligacion
consistente en culminar el esquema crediticio DEBCA previsto inicialmente y que
habia suspendido mientras transcurria el plazo de los 24 meses previstos en el
modificatorio de 2018.

Dado lo anterior, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion ha retomado
nuevamente su obligacion de apoyar a la consecucion de recursos para la
segunda etapa de reduccion de oferta del transporte publico colectivo, por lo cual
se ha enviado a los Bancos una solicitud para que amplien el cupo al SITM-MIO
en un segundo desembolso para dar cumplimiento a la reduccién de oferta, el cual
fue negado, recibiendo la siguiente respuesta, de la cual adjunto copia: “..En
respuesta a st/ oricio numero 918.102.2.483.2021 radicado e/ 4 de marzo del
2021, nos permitimos informar que ElI Comité de Normalizacion de Activos de la
Zona Cali en sesion del 21 de abril de 2021, no aprobd la solic'itud de ampliar o
conceder cupo hasta por $50.000.000.000 para la chatarrizacion de vehiculos que
estan pendientes de desintegrar...”

Como consecuencia de la no aprobacion de la solicitud realizada por Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion para ampliar el cupo del crédito DEBCA, el ente
gestor y el Distrito de Santiago de Cali se encuentran analizando conjuntamente
otras alternativas para dar solucién lo mas pronto posible a lo referente con la
reduccion de oferta del TPC remanente.

Finalmente se reitera que, aunque exista una deuda a cargo del Municipio de
Santiago de Cali, la obligacion de reduccion de oferta permanece en cabeza de los
concesionarios de operacion, tal como fue establecido desde el proceso de
licitacion para la operacién del sistema, en donde se fij6 el compromiso que
debian tener los Concesionarios de Operacion para ello.

1.43. El plazo anterior vencera sin que se hubiese retirado el Transporte Publico
Colectivo (TPC), lo cual trae como consecuencia que, en lugar de reducir la
demanda de kildbmetros del Sistema MIO, debe aumentarse, para abarcar toda la
demanda del transporte publico, supuesto necesario para la suscripcion de los
otrosies de 2018:

“Paragrafo Cuarto: Si pasados treinta (30) meses desde la suscripcion del
presente otrosi no se ha logrado el retiro definitivo del transporte publico colectivo,
Metro Cali se obliga a dimensionar la oferta del servicio del Sistema MIO
considerando la totalidad de la demanda del transporte publico (incluyendo la del
transporte publico colectivo que por diversas razones siga estando habilitado para
operar en Santiago de Cali (...))” (resaltado por fuera del original).

R/ Lo relacionado con la dimension de la demanda, se suministrd respuesta en el
punto 1.5.5.

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME FINAL REQUERIMIENTO N°.266-2021 V.U. No. V.U. 1000011782021, julio 2 de 2021.
Pé&gina 73 de 88

1.44. Desde luego, todo lo anterior, ademas de las responsabilidades
institucionales y personales de METRO CALI, el Municipio y sus funcionarios, y
sus administradores, que incluyen funcionarios y delegados de la Nacién, pone en
grave peligro la prestacion del servicio publico de transporte masivo que los
Concesionarios han venido cumpliendo en la medida de sus posibilidades y sin
gue le sea posible conseguir mas recursos externos ni internos para financiar la
operacion.

R/ De cara a este punto, ha debe tenerse en cuenta que, por fuera del Laudo
Arbitral del 29 de noviembre de 2018, no existe ningun pronunciamiento judicial o
arbitral que declare el incumplimiento aducido por los concesionarios, o las
responsabilidades que se consideran acaecidas, por tanto, mientras ello no sea
declarado diferente por un juez de la republica o una autoridad jurisdiccional, tanto
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, como sus funcionarios gozan de la
presuncion de inocencia a la que alude el art. 29 de la Constitucion Politica.

1.45. Por el contrario, METRO CALI y el Gobierno Municipal vienen modificando
la demanda de pasajeros de una forma artificial, y diferente a la de su
comportamiento real aun en época de emergencia sanitaria, en que los kilbmetros
a programar han debido ser superiores para cumplir con las medidas de
distanciamiento social.

R/ Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién, realiza el seguimiento
permanente al comportamiento de la demanda del Sistema MIO para cada una de
las rutas en cada una de las franjas horarias para los dias tipo que se tienen
(habil, sdbado y domingo); esto se realiza a través de la consolidacion,
procesamiento y analisis de la informacion de recaudo y de la operacion diaria del
Sistema MIO en suma con la retroalimentacion del Centro de Control de la
Operacion. Es por esto que, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, ha
adelantado a través de los diferentes Planes de Servicio de Operacion ajustes al
nivel de oferta especifico para un esquema operacional de rutas teniendo en
cuenta factores como la estacionalidad y las necesidades de la demanda de
acuerdo con la politica de prestacion de servicio definida por Metro Cali S.A. y la
administracion distrital.

Ahora bien es importante informar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria,
declarada desde el mes de marzo de 2020, el Gobierno Nacional a través de la
Presidencia de la Republica, el Ministerio de Proteccion y Salud Social y el
Ministerio de Transporte expidieron normativas y lineamientos para que los
Gobernadores y Alcaldes decretaran, entre otras, disposiciones que tienen
incidencia en la demanda de transporte: (1) limitaciébn parcial o total de la libre
circulacién de personas (2) restringir el nivel de ocupacion de los vehiculos de
publico colectivo y masivo (3) modificar el calendario de actividades académicas y
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formativas (4) definir modelos alternancia para la asistencia a centros educativos y
de formacion (5) restringir la asistencia a eventos deportivos y escenarios masivos
(6) propender por el desarrollo de actividades de manera virtual o con un nivel
asistencial con aforo restringido (7) reactivar de manera gradual el desarrollo de
actividades econOmicas y productivas (8) establecimiento de protocolos de
bioseguridad para el desarrollo de cualquier actividad; teniendo en cuenta que las
medidas adoptadas no tiene precedente alguno, el Sistema MIO logré de manera
expedita aplicar, en conjunto con los demas actores del Sistema, acciones
encaminadas a atender las nuevas condiciones de viajes y la operacion.

El Ente Gestor viene revisando semana a semana el comportamiento de la
demanda, para efectos de hacer los ajustes en la oferta que se requieren,
teniendo en cuenta en el dimensionamiento las restricciones de capacidad en las
diferentes tipologias definidas por el Ministerio de Transporte y el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. La oferta de kildmetros entonces responde a los niveles
de demanda actuales y tiene en cuenta los lineamientos impartidos en cuanto a la
ocupacién de los vehiculos, considerando que la oferta de servicios esta disefiada
para el cabal cumplimiento de esta por parte de los CONCESIONARIOS, en
condiciones de oportunidad (puntualidad) y cumplimiento; para lo anterior los
CONCESIONARIOS deben disponer de la flota de reserva necesaria para atender
los eventos de salidas de vehiculos que con frecuencia se presentan por fallas
mecanicas, accidentes, y retrasos que se puedan presentar en la ciudad por
problemas de congestion, y de esta manera garantizar que los kilbmetros que se
programa efectivamente se cumplan, dado que histéricamente este cumplimiento
ha oscilado entre un 90 y 92%, mientras que la regularidad en la prestacién del
servicio sigue siendo deficiente. Esta forma de prestar el servicio genera
situaciones en las cuales unos vehiculos tengan una ocupacion mas alta mientras
otros vayan con muy baja ocupacion, porque el usuario requiere desplazarse para
cumplir con sus compromisos.

En resumen, los concesionarios pretenden que el ente gestor les programe mas
kilometros de los que requiere el Plan de Servicios de Operacién, para que ellos
puedan cumplir con lo que efectivamente requiera el plan, y no hacer el esfuerzo
que realmente deben hacer para que el 100% de los kilbmetros programados se
cumplan. En constancia de lo anterior, en las siguientes graficas se resumen los
kilometros planeados vs lo ejecutado por concesionario:
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KILOMETROS PROMEDIO DIARIO ZUZ1

B
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Kilémetros promedio Planeados y
ejecutados mensualmente 2021
MES Plancados Ejecutados
ENE A25508 A5, 70
FEB 1169494 109,034
MAR LAaA2a5 106,166
ABR AA2839 103,192
MAY 11283 10,391
JUN 39034 25,641
JuL 68626| 2= 55,904

1.46. Al tiempo que se cancelan y suspenden rutas -sin autorizacion legal-
modificando la demanda, los pasajeros se acumulan de forma insegura, y peor
aun, van migrando a otros medios de transporte, como el Transporte Publico
Colectivo (TPC) que ha debido eliminarse, y a la pirateria terrestre. METRO CALI
también pierde remuneracion en su proporcion de participacion en los ingresos del
Sistema.

R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.43, se encuentra lo relacionado con este
enunciado.

1.47. Esta situacion ha llevado a que se incumplan los Niveles de Servicio por
instruccion del propio Ente Gestor, aunque se habia pactado con mucho esfuerzo
de todos los Agentes del Sistema para que no hubiera tiempos de frecuencia
superiores a veinte (20) minutos.

R/ Si los concesionarios de operacion cumplieran con el 100% del PSO que
planea el Ente Gestor, el nivel de servicio en las estaciones y terminales, asi como
en los buses del sistema MIO, seran los que por dimensionamiento tiene
predefinidos el Ente Gestor, pero como no se cumple con los expuesto en el PSO,
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se presentan desequilibrio de la concentracion de la demanda en los buses del
MIO. Luego los concesionarios de operacidén son directamente responsables de
esta situacion. Por parte del Ente gestor es claro que en la medida que la
demanda aumenta en una ruta determinada se le ajusta la oferta desde el disefio,
para que eso ocurra se requiere que el concesionario preste un buen servicio. Hoy
dadas las condiciones financieras del sistema MIO, producto de las deficiencias en
la prestacion del servicio que ofrecen los concesionarios, obliga al ente gestor a
tener como niveles minimos de servicio, representados a través del intervalo
maximo de paso entre buses de una misma ruta, de 10 minutos en las rutas
troncales, 15 minutos en las rutas pretroncales y de 20 minutos en las rutas
alimentadoras. Estos tiempos maximos son criticos, en la medida que los
concesionarios cumplan con la responsabilidad de tener el 100% de la flota que se
programa incluyendo flota de reserva para garantizar que ningun servicio se
ofrezca con intervalos de paso superiores a los programados.
Desafortunadamente esto no sucede en la prestacion del servicio, como se puede
apreciar en la siguiente tabla donde se evidencia la calidad del servicio que
ofrecen los concesionarios.

ANO  |QUINCEN GIT BYN ETM UNI BYNCP
A C
2021 IQENE [ Entre AyE A Entre AYE [ Entre Ay E A
2021 2Q ENE | Entre Ay E A Entre AYE [ Entre Ay E A
2021 2QFEB | Entre Ay E Enre AYE |EntreAyE | Entre Ay E A
2021 |1Q MAR | Entre Ay E Enre AyE | EntreAyE | Entre AYE A
2021 2Q MAR | Entre Ay E Entre Ay E A Entre Ay E A
2021 1Q ABR [ Entre AYE Entre Ay E A Entre Ay E A
2021 2Q ABR [ Entre AYE Entre Ay E A Entre Ay E A
2021 1Q MAY A A
2021 2Q MAY A A Entre Ay | Entre Ay E A
E
2021 1Q JUN A A A Entre Ay E A
2021 2QJUN | Entre Ay E A A Entre Ay E A

*El Nivel de Servicio A, es el Nivel de Servicio que representa un alto estandar de
operacion, a partir del cual no se aplican ajustes a la remuneracion del
Concesionario Operador de Transporte.

*El Nivel de Servicio E, representa un bajo estandar de operacion, y esta asociado
a la aplicacion de multas por nivel de servicio cuando el Concesionario Operador
de Transporte permanezca en este nivel durante los periodos establecidos en el
contrato. (Fuente: Apéndice 3 del Contrato de Concesion).

1.48. No contento con lo anterior, se han habilitado rutas del Transporte Publico
Colectivo (TPC), incumpliendo las obligaciones con los concesionarios, pero sobre
todo, devolviendo a la ciudad al atraso. METRO CALI finge sorpresa at respecto,
pero tampoco programa la flota de los concesionarios.
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R/ Reiterando el pronunciamiento dado al punto 1.5.7 del titulo I.
ANTECEDENTES, se informa que la implementacién de dichas rutas por parte de
la Secretaria de Movilidad, ha sido una decision absolutamente ajena y sorpresiva
también para Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién, a quien no se le
inform6 previamente sobre la misma, y por ello, mediante oficio
911.202.2.1161.2021 del 24 de mayo de 2021, se ha requerido a la autoridad de
transito del Distrito, con el proposito de que dichas decisiones administrativas no
desconozcan el Convenio Interadministrativo de Utilizacion de Vias y Operacion
del SITM-MIO del 11 de febrero de 2003, ni los contratos de concesion que ha
suscrito Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, en donde fue pactada una
exclusividad que se encuentra actualmente vigente, por lo que, a la fecha,
estamos a la espera se nos brinde respuesta y una solucion pronta al respecto, en
el marco del referido convenio.

Por otro lado, dadas las condiciones de seguridad, y atendiendo las
recomendaciones de las autoridades competentes, a raiz de los ataques
sisteméaticos en contra de la infraestructura y flota del SITM-MIO, y blogqueos que
impedian la salida de flota de algunos de los patios, no se contaba con las
condiciones de seguridad para operar con los vehiculos disponibles, por to tanto
de acuerdo, a la competencia de la Secretaria de Movilidad, como autoridad de
trnsito y transporte del Distrito, tomo la decision de autorizar ajustes al trazado de
las rutas de transporte publico colectivo, que pertenecen a las 10 empresas de
transporte publico que estan habilitadas en la ciudad, con el fin de evitar el paso
por los sitios donde se encontraban los blogueos, a estas rutas se le denominé de
la reconciliacion.

“Las rutas de la conciliacion" simplemente son las rutas del Transporte Publico
Colectivo (TPC), de acuerdo con lo manifestado por el Secretario de Movilidad,
gue estan hasta la fecha autorizadas para operar, con algunos ajustes en su
trazado para evitar el paso por los sitios donde estaban los bloqueos que se
presentaban en la ciudad. No se trata de nuevas rutas del TPC.

Con respecto at restablecimiento del servicio del MIO, después del paro nacional
gue inicio el 28 de abril y que aun persiste en algunos sectores de la ciudad, se
aclara que este proceso se viene realizando de manera concertada con los
concesionarios de operacién, quienes directamente son los que han estado
verificando en terreno los sitios por los cuales pueden transitar los buses con
seguridad. También se ha contado con el apoyo del PMU y con direccion de
operaciones Yy la alcaldia en el trabajo social que se viene adelantando con los
diferentes actores que participan en el paro nacional. Semanalmente se realizan
dos reuniones con los concesionarios de operacion donde se toman las decisiones
sobre las rutas y los ajustes a los trazados que se pueden implementar teniendo
en cuenta las actividades y los tiempos que demanda cada uno de los actores del
sistema MIO. La oferta del servicio se viene revisando semana a semana,
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realizando los ajustes en la oferta en la medida que la demanda va creciendo y se
va reactivando la economia y la dindmica en la ciudad.

Paralelamente se ha ido extendiendo el horario de servicio de manera gradual, de
tal manera que hoy se tiene un horario de lunes a viernes de 5 am a 8 pmy los
domingos de 6 am a 7 pm, que cubre una franja horaria en la cual se concentra la
mayoria de los viajes que realizan los usuarios.

Adicionalmente, es importante mencionar que con el paro nacional se afecté el
90% de la infraestructura del sistema MIO, entre las cuales encuentran las
estaciones y terminales importantes del MIO donde se realizaba la integracion
entre las diferentes rutas el MIO, Y e! sistema posee una flota que esta concebida
para operar con rutas jerarquizadas. Semanalmente se realizan reuniones entre el
ente Gestor y el Concesionario de Recaudo y Tecnologia para hacerle
seguimiento al plan de recuperacion gradual de la infraestructura, la cual se ha ido
poniendo en servicio de manera gradual, en la medida que se van habilitando
estaciones y/o vagones. El Ente Gestor es el mas interesado es que se pueda
restablecer el servicio como se tenia antes del paro y antes de la pandemia, pero
se requiere del compromiso pleno y la responsabilidad de los concesionarios de
operacion para que los planes de servicio de operacidon se cumplan al 100% y con
los intervalos de paso definidos para cada ruta.

Anexo: Cartas a Interesados: Oficio 914.999.2021 / Oficio 914.1126.2021 / Oficio
914.1147.2021 /| Oficio 914.1178.2021/ Oficio 914.1196.2021 / Oficio
914.1260.2021 / Oficio 914.1364.2021 / Oficio 914.1431.2021 / Oficio
914.1483.2021.

1.49. Adicionalmente, con ocasion de los actos vandalicos que fueron
oportunamente advertidos por los concesionarios, METRO CALI alega que su
responsabilidad se agota con el envio de comunicaciones y en resumen, se han
vandalizado estaciones y buses. METRO CALI ademas se abstiene instruir la
circulacién de los buses por los carriles mixtos.

R/ El Ente Gestor no tiene el poder de la autoridad y su funcién es coordinar con
las otras dependencias de la administracion municipal y nacional las actividades
gue se requieran para cumplir el proposito de prestar el servicio del MIO, y de esta
manera el Ente Gestor ha actuado en el caso de los eventos ocurridos desde el 28
de abril de 2021.

En cuanto a la programacién de servicios, el Ente Gestor del MIO, efectivamente
dio prioridad a restablecer el servicio del MIO a partir del 11 de mayo del 2021 por
los corredores troncales del MIO, porque en ellos se localiza la infraestructura que
fue vandalizada y de esta manera era mas viable garantizar por parte de las
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autoridades la seguridad en la operacion de los buses asi como la proteccion de la
infraestructura.

A la fecha el sistema MIO cuenta con 58 servicios en operacion que operan con
360 buses de que representa el 58% de los 620 buses que se tenia programados
antes del paro nacional, y ofrecen una cobertura de 80% en la zona urbana de la
ciudad que es muy similar a la que se tenia antes del paro que era del 87%, y esta
cubriendo el 100% de la zona de expansion que cubria el MIO antes del paro.

Los kilbmetros programados a la fecha son de 80.000 km en dia hébil que es
significativo con respecto a los que se tenia antes del paro que era del orden de
los 114.00 km, para las condiciones en las cuales quedoé la infraestructura del
MIO. Desafortunadamente de los kilbmetros programados los concesionarios con
su deficiente gestion y prestacién del servicio solo logran cumplir como maximo el
90% 0 92%. Luego los valores que expresa en el punto 1.55 no son para nada
ciertos, los cuales semana a semana, se han ido incrementando de manera
gradual.

Esta implementacion gradual se viene realizando de manera concertada con los
concesionarios de operacion y la UTR&T y el propdsito es seguir avanzando de
manera gradual, para seguir fortaleciendo la oferta del servicio del MIO en la
ciudad, de tal manera que antes de finalizar el mes de julio, si las condiciones de
orden publico en la ciudad lo permiten, se pueda restablecer el 100% de los 71
servicios que se tenian antes del paro.

Para mayor ilustracion, se presentan las cartas a interesados donde se detallan
los Planes de Servicio de operacion que gradualmente se han venido
implementando de manera concertada con todos los actores del sistema MIO
citadas en el anterior punto.

1.50. Las medidas adoptadas por el Municipio, la Secretaria y I¥IETRO CALI
contribuyen a la afectacion grave de la prestacion del servicio esencial de
transporte masivo de pasajeros.

C. Destruccion del sistema vy la infraestructura e el paro nacional, ante la
completa pasividad y falta de gestién de la administracién municipal

R/ Con respecto al punto 1.50. y C, se informa que el retraso en la implementacion
del servicio del MIO también se vio afectado por el hecho que las condiciones de
orden publico en la ciudad se han mantenido en varios sectores de la ciudad, que
ha obligado al Ente Gestor en concertacién con los Concesionarios de operacion a
modificar trazados en algunas de las rutas del MIO, mientras se restablece el
orden publico, cada etapa de implementacién se detalla en los documentos
anexos: Cartas a Interesados: Oficio 914.999.2021 / Oficio 914.1126.2021 / Oficio
914.1147.2021 /| Oficio 914.1178.2021/ Oficio 914.1196.2021 / Oficio
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914.1260.2021 / Oficio 914.1364.2021 / Oficio 914.1431.2021 / Oficio
914.1483.2021

Es preciso mencionar que, los Concesionarios de Operacion de Transporte y del
SIUR (UTR&T), conocen ampliamente la situacion de orden publico que persiste
en la ciudad y que, en esta medida, los Concesionarios responsables de la
prestacion del servicio, han adelantado alternativas para llevar a cabo la operacion
a través del uso compartido de los patios del Sistema MIO. De igual forma, tal
como se ha informado a los diferentes actores de la operacion, Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracién, también ha gestionado con la autoridad el
acompafiamiento permanente durante la operacién y mantiene su participacion en
el Puesto de Mando Unificado PMU establecido en el marco de la situacion de
orden publico que desde el 28 de abril se instal6 en el marco del Paro Nacional.
Es importante destacar que, frente a este tipo de situaciones, de acuerdo con el
Contrato de Concesion, este riesgo esta en cabeza del Contratista y en esta
medida los recorridos de las rutas ajustadas y reactivadas fueron acordados con
todos los Concesionarios.

1.52 El dia 28 de abril de 2021, cuando inici6 el paro nacional; a pesar de la
insistencia de los concesionarios para que se tomaran acciones para la proteccion
del sistema, sus usuarios y la infraestructura por parte de METROCALI y en
coordinacion con la administracion municipal; fueron atacados mas de 50 buses,
de los cuales 15 completamente incinerados, desde ese dia, se han vandalizado e
incinerado casi el 90 /» de las estaciones y terminales del sistema, practicamente
desprotegidos y sin el cuidado de ninguna autoridad.

R/ De acuerdo a lo expuesto en el presente punto, nos pronunciamos en lo
manifestado en el punto 1.5.8. del titilo . ANTECENDENTES.

1.53 No existe claridad si lo seguros de las estaciones y terminales cubran el
monto de los dafios, responsabilidad en cabeza del METROCALI quien debe
garantizar que los bienes del sistema cuenten con los seguros adecuados.

R/ Para responder a los interrogantes planteados en este punto, procedemos a
contextualizar sobre lo siguiente:

I. Adjuntamos la Pdliza de Incendio - Todo Riesgo Dafio Material No. 50791,
emitida por la Compaiiia de seguros Chubb Seguros Colombia S.A., con fecha de
vigencia 01 de febrero de 2021 a 01 de febrero de 2022.

il. Dentro de las obligaciones contenidas en el contrato de concesion SIUR —
UTR&T, suscrito el 08 de julio de 2008, celebrado entre METRO CALI S.A. y la
UNION TEMPORAL RECAUDO Y TECNOLOGIA, este concesionario tiene las
siguientes obligaciones y responsabilidades:
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a. “Conservar la integridad fisica de los bienes (equipos, elementos y
dispositivos electrénicos), e infraestructura fisica y tecnolégica afecta al Sistema
MIO, en los términos establecidos en los Apéndices de/ Contrato de Concesion”.
(clausula 10 numeral 10.1.16.).

b. “El Concesionario los tendra bajo su guarda, y sera responsable por su
existencia, integridad y utilidad, de conformidad con la ley y con lo previsto en este
Contrato.”(clausula 21).

C. “..el Concesionario asume y sera totalmente responsable por todos y cada
uno de los perjuicios, ocupaciones de hecho o pérdidas de los bienes que hacen
parte del Contrato que se le entregan ...sin perjuicio de su facultad de exigir a
terceros, diferentes a Metro Cali S.A., la reparacion o indemnizacién de perjuicios
cuando considere que haya lugar a ello. EI Concesionario sera responsable por los
dafios que llegaren a presentarse sobre los bienes afectados al cumplimiento del
objeto contractual, salvo las reparaciones o reposicion... deterioro natural...”.
(clausula 22).

d. “En el evento en que deba reponerse, sustituirse o reemplazarse cualquier
bien afecto al Contrato... el Concesionario deberd hacerlos inmediatamente.
(...)"(clausula 22, paragrafo).

e. “El Concesionario asumira la carga, a su costo, de asegurar /os dafios
causados por Fuerza Mayor o Caso Fortuito que puedan presentarse en los
bienes y equipos incluidos en el proyecto objeto de la Concesion, que sean
asegurables, para lo cual celebrard los contratos de seguros que sean
requeridos.”(clausula 34 numeral 34.1).

. “El Concesionario asegurara dichos bienes o0 equipos contra todo
riesgo.”.(clausula 34 numeral 34.2.).

g. “En el caso que el Concesionario no cumpla con las obligaciones previstas en
esta clausula, deberd asumir -a su costa- todos /0s gastos y expensas necesarios
para reparar, reconstruir, reponer o sustituir la infraestructura y los bienes o
equipos afectados por los riesgos que ha debido asegurar [...)"”. (paragrafo
primero, clausula 34 numeral 34.3)

iii. Teniendo en cuenta lo anterior, es el concesionario UNION TEMPORAL
RECAUDO Y TECNOLOGIA (UTR&T) quien tiene la obligacion de celebrar a su
costa los contratos de seguro correspondientes a los riesgos sobre los bienes que
componen la concesion, incluyendo la infraestructura de las estaciones del
sistema. El contrato de seguro que suscriba la UTR&T, lo hace por cuenta de
METRO CALI S.A. Acuerdo de Reestructuraciéon como titular de los bienes objeto
de la concesion.

iv. Desde la iniciacién del contrato de concesiéon en el afio 2008 la UTR&T ha

contratado y pagado ininterrumpidamente los respectivos seguros de todo riesgo
para cubrir los bienes que componente la concesion, y desde el afio 2015 y hasta
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la actualidad, dicho seguro ha estado vigente con la aseguradora CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A. (antes AIG Seguros Colombia S.A.).

A proposito de dicho seguro, con base en el fueron cubiertas las pérdidas sufridas
por algunas estaciones del sistema MIO en noviembre de 2019, por actos
vandalicos similares a los del pasado abril y mayo del afio en curso, cuya
reclamacion realizé directamente la UTR&T sin que METRO CALI S.A. Acuerdo de
Reestructuracion interviniera en tal proceso, no obstante, si estuvo supervisando
el cubrimiento que aquella aseguradora diera ante dicho siniestro, que de todas
formas es exclusiva obligacién y responsabilidad de la UTR&T en caso de
cualquier negativa o pago parcial de la aseguradora.

1.54 En vez de priorizar el sistema y trabajar por su rapida recuperacion, la
Secretaria de Movilidad anuncia la activacion de rutas del TPC, denominadas
rutas de la reconciliacion, ante la completa pasividad de METROCALI y por otro
lado, no se reune ni coordina con los concesionarios, para le reactivacion del
sistema MIO, columna vertebral de la movilidad en la ciudad de Cali.

R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.48 se encuentra lo relacionado con las
rutas de la reconciliacién y se cita el trabajo concertado que semanalmente se
realiza con los concesionarios para el restablecimiento del servicio del MIO,
adicional al trabajo entre el ente Gestor y el Concesionario de Recaudo y
Tecnologia se hace para hacerle seguimiento al plan de recuperacion gradual de
la infraestructura, la cual se ha ido poniendo en servicio de manera gradual, en la
medida que se van habilitando estaciones y/o vagones.

Por otro lado, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracibn se encuentra
trabajando en la Primera Fase del Plan de Recuperacion de las Estaciones y
Terminales del SITM-MIO, las actividades de esta Fase consisten en lo siguiente:

. Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion a través de su personal de
Cuadrilla ha realizado diferentes labores con el fin de poner en operacion algunas
de las Estaciones y Terminales, dentro de las actividades realizadas se
encuentran las siguientes: limpieza, pintura, carpinteria metalica, prefabricados de
pisos, entre otras.

. Asi mismo, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion supervisa las
labores de la UTR&T en las reparaciones de los componentes tecnoldgicos,
reparacion de la Red eléctrica con el apoyo de EMCALI, reparacion de Red de
Fibra Optica, reparacién de validadores y tomiquetes, reparacion de vidrios de
taquilla, entre otros.

Bajo la condicion de que el Transporte es un Servicio Esencial, Metro Cali S.A.
Acuerdo de Reestructuracion ha realizado un arduo trabajo para habilitar y
adecuar y asi poder operar en treinta y siete (37) Estaciones y dos (02)
Terminales, algunas con un nivel de afectacién leve o intermedio, no obstante,
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estas estaciones seran intervenidas de conformidad con la disponibilidad de
recursos, con el fin de robustecer su infraestructura y asi reducir la vulnerabilidad
de las mismas.

Aunado a lo anterior, Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion se encuentra
realizando las gestiones necesarias para realizar la Contratacion de la
recuperacion prevista en la Fase |l y las gestiones ante el Alcaldia del Distrito de
Santiago de Cali, para la consecucion de los recursos necesarios para adelantar la
Fase lll.

Con relacion a la Fase IV, y como fue mencionado en la respuesta del Punto No
01 de la Sesion Plenaria del 01 de Julio, Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracién se encuentra supervisando que el Concesionario realicen la
respectiva reclamacion ante la aseguradora.

1.55 El sistema completa casi dos meses sin operar plenamente, a la fecha, sélo
opera con aproximadamente el 30 °/« de su flota y rutas.

R/ A la fecha el sistema MIO cuenta con 58 servicios en operacion que operan con
360 buses de que representa el 58% de los 620 buses que se tenia programados
antes del paro nacional, y ofrecen una cobertura de 80% en la zona urbana de la
ciudad que es muy similar a la que se tenia antes del paro que era del 87%, y esta
cubriendo el 100% de la zona de expansion que cubria el MIO antes del paro.

Los kildbmetros programados a la fecha son de 80.000 km en dia habil que es
significativo con respecto a los que se tenia antes del paro que era del orden de
los 114.00 km, para las condiciones en las cuales quedd la infraestructura del
MIO. Desafortunadamente de los kilbmetros programados los concesionarios con
su deficiente gestion y prestacion del servicio solo logran cumplir como maximo el
90% 0 92%. Luego los valores que expresa en el punto

1.55 no son para nada ciertos, los cuales semana a semana, se han ido
incrementando de manera gradual.

Se presentan las cartas a interesados donde se detallan los Planes de Servicio de
operacion que gradualmente se han venido implementando de manera concertada
con todos los actores del sistema MIO.

En lo que respecta con la recuperacion de Estaciones y Terminales, aspecto
importante para la operacion del sistema, Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion se encuentra trabajando en la Primera Fase del Plan de
Recuperacion, tal como se describe en el pronunciamiento del punto anterior.

Il. URGENTES Y NECESARIAS MENCIONES ADICIONALES
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2.1. Adicionalmente, funcionarios del Municipio y METRO CALI han amenazado
en diferentes escenarios con liquidar la sociedad, con el fin de escabullir el pago
de lo debido y constituir otra nueva sociedad como Ente Gestor del Sistema MIO.

R/ De esta afirmacién no consta ninguna prueba en la queja interpuesta,. ni Metro
Cali conoce algun documento oficial que la contenga, por tanto, no se cuenta con
los medios de prueba que permitan determinar o corroborar los hechos alegados
en este. Punto, pues, por el contrario, el esfuerzo de Metro Cali S.A Acuerdo de
Reestructuracion Se encuentra encaminado a prestar un servicio publico en
condiciones de seguridad y calidad. ”

2.2. En las condiciones actuales, se teme que ademdas de encontrarse
incumplida METRO CALI, y a su vez con ella la Secretaria, estén contemplando
entregarle mas rutas al Transporte Publico Colectivo (TPC), asi la eventual
adquisicién directa de flota nueva para entregarla en operacién, incumpliendo los
contratos y causando perjuicio a los actuales concesionarios y al Sistema.

R/ En el pronunciamiento dado al punto 1.48 se encuentra relacionado con las
rutas habilitadas del TPC.

2.3. El propio alcalde ha denunciado pubicamente la existencia de un complot
.para acabar con al transporte masivo en Cali, del cual no ha dado mayor
informacion y que tampoco le ha merecido gestion alguna a METRO CALI.

R/ De esta afirmacién no consta ninguna prueba en la queja interpuesta. ni Metro
Cali conoce algun documento oficial que la contenga, por tanto, no se cuenta con
los medios de prueba que permitan determinar o corroborar los hechos alegados
en este punto, pues, por el contrario,. el esfuerzo de Metro Cali se encuentra
encaminado a prestar un servicio publico en condiciones de seguridad y calidad.

Adicionalmente, es importante sefialar que, desde Metro Cali S.A., hemos elevado
sendas peticiones a todos estamentos del Estado, tanto a nivel nacional como
Territorial, entes de control, solicitando entre otros, y conforme a sus
;competencias; la presencia de la fuerza publica que garantice la salvaguarda de
la infraestructura del sistema, de los patios talleres y los buses, asi mismo se ha
solicitado apoyo de recursos econdémicos y activacion de las pélizas que se hayan
tornado, puesto que, ante los desmanes sufridos, nos encontramos en una notoria
y critica situacion que compromete de forma significativa la prestacion del servicio
esencial de transporte de pasajeros para la ciudad de Santiago de Cali.

En los anteriores términos METROCALI, mediante Oficio No. 911.106.7.1786.2021

del 18 de agosto del 2021, dio respuesta a la peticion que en iguales términos fue
radicada en la Procuraduria Regional del Valle del Cauca.
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3.3. LAUDO ARBITRAL

Es importante, expresar que en los contratos objeto de la presente peticion, se
establecio el Tribunal de Arbitramento para la resolucion de “Cualquier divergencia
gue surja entre las partes con ocasion de la celebracion, interpretacion, ejecucion
o liquidacién de este contrato, que no sea posible solucionar amigablemente,
mediante el arreglo directo o conciliacion, sera dirimida por un tribunal de
arbitramento (...)”

Clausula establecida de conformidad, con la normatividad que rige el tribunal de
Arbitramento es asi como la Ley 80 de 1993 en el titulo VIIl. DE LA SOLUCION DE
LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES dispone:

“Articulo 68. De la Utilizacion de Mecanismos de Solucion Directa de las Controversias
Contractuales. Las entidades a que se refiere el articulo del presente Estatuto y los
contratistas buscardn solucionar en forma Aagil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la actividad contractual.

Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucion
de controversias contractuales previstos en esta ley y a la conciliacion, amigable
composicion y transaccion”.

La Ley 80 de 1993, asigno a la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo la
competencia para conocer de las controversias contractuales derivadas de todos
los contratos estatales y de los procesos de ejecucion o cumplimiento,
entendiéndose que se trata en este Ultimo caso, de procesos de ejecucion
respecto de obligaciones ya definidas por voluntad de las partes o por decision
judicial.

La Ley 1563 de 2012, ART. 119. Se establece que esta ley regula integramente la
materia de arbitraje y define en el Art. 1 El Arbitraje como:

“...un mecanismo alternativo de solucion de conflictos mediante el cual las partes
defieren a arbitros la solucion de una controversia relativa a asuntos de libre
disposicién o aquellos que la ley autorice.

El arbitraje se rige por los principios y reglas de imparcialidad, idoneidad, celeridad,
igualdad, oralidad, publicidad y contradiccion.

El laudo arbitral es la sentencia que profiere el tribunal de arbitraje. El laudo puede
ser en derecho, en equidad o técnico.

En los tribunales en que intervenga una entidad publica o quien desempefie
funciones administrativas, si las controversias han surgido por causa o con ocasion
de la celebracion, desarrollo, ejecucion, interpretacion, terminacion y liquidacion de
contratos estatales, incluyendo las consecuencias economicas de los actos
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administrativos expedidos en ejercicio de facultades excepcionales, el laudo debera
proferirse en derecho.”

Sobre las Controversias Contractuales el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en el Art.141, establece lo siguiente:

“Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podra pedir que se declare su
existencia o su nulidad, que se ordene su revision, que se declare su incumplimiento,
que se declare la nulidad de los actos administrativos contractuales, que se condene al
responsable a indemnizar los perjuicios, y que se hagan otras declaraciones y condenas.
Asi mismo, el interesado podra solicitar la liquidacion judicial del contrato cuando esta no
se haya logrado de mutuo acuerdo y la entidad estatal no lo haya liquidado
unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo
convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del término establecido por la

ley.

Los actos proferidos antes de la celebracion del contrato, con ocasion de la actividad
contractual, podran demandarse en los términos de los articulos 137 y 138 de este
Cadigo, segun el caso. El Ministerio Publico o un tercero que acredite un interés directo
podran pedir que se declare la nulidad absoluta del contrato. El juez administrativo podra
declararla de oficio cuando esté plenamente demostrada en el proceso, siempre y
cuando en él hayan intervenido las partes contratantes o sus causahabientes

Es fundamental, tener en cuenta que en las atribuciones constitucionales y legales
conferidas al ejercicio del control fiscal, modificadas por el Acto Legislativo 04 de
2019, el Decreto 403 de 2020 de marzo 16 “Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal”, y demas disposiciones que las desarrollan y complementan, son
fundamentales para dar respuesta al Requerimiento que nos ocupa.

Asi las cosas, el Tribunal de Arbitraje, fue convocado para dirimir las diferencias
entre el GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. GIT MASIVO
S.A. (parte demandante) y METROCALI S.A. (Parte Demandada), el 29 de
noviembre de 2018, dicta fallo mediante Laudo Arbitral, que pone fin al proceso
arbitral mencionado.

4. COMPETENCIA CONTROL FISCAL TERRITORIAL

Con el examen de la Gestion Fiscal se pretende determinar, si la Gestidon Fiscal y
sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos,
presupuestos y normatividad aplicables y se logran efectos positivos para la
consecucién de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de
caracter valorativo sobre la gestidn examinada y el adelantamiento del proceso de
responsabilidad fiscal si se dan los presupuestos para ello.

Es importante indicar que la responsabilidad fiscal es una acciéon que pretende
determinar la obligacion de reparar un dafio causado al patrimonio publico por la
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conducta antijuridica, de un agente estatal o de un particular, en ejercicio de actos
de gestion fiscal, es una responsabilidad de estricto contenido patrimonial-
resarcitoria, con ella se tutela el bien juridico del Patrimonio Publico.

El dafio hace relacion al menoscabo producido en contra del Patrimonio Publico,
es decir, al conjunto de bienes y fondos del Estado para el cumplimiento de los
fines generales y esenciales del Estado. Este Dafio es especial, se surte sobre un
patrimonio de naturaleza publica y dentro de un esquema normativo, en el ambito
de la Gestion Fiscal, siendo el dafio requisito indispensable para que se declare la
responsabilidad. Y ademas es necesaria la Certeza del mismo.

5. CONCLUSIONES

En la presente respuesta, se observa, que de manera continua la Contraloria
General de Santiago de Cali, ha efectuado un control fiscal constante a través de
las auditorias y Visitas Fiscales, Requerimientos y otras actuaciones de caracter
fiscal al Sistema de Transporte Masivo MIO. — Metrocali.

Frente a las peticiones que se originan de los contratos de concesion con ocasion
de la contingencia del COVID 19 y los dafios generados al sistema de Transporte
Masivo MIO por ocasion del paro, se encuentran en instancias administrativas al
interior de la Entidad, por lo tanto no se cumple con las condiciones para ejercer
un control posterior y selectivo el cual es competencia de los entes de control
territoriales.

A la fecha METROCALI, no ha cancelado ningun dinero por concepto del Laudo
Arbitral, por lo tanto, no se puede establecer la existencia de un Dafio al
Patrimonio de la citada Entidad de Transporte Publico.

En los anteriores términos damos respuesta a las inquietudes planteadas en el
Requerimiento 266 de 2021, agradecemos la colaboracion y aportes de los
peticionarios, los cuales permiten que el ejercicio de nuestra funcion fiscalizadora,
sea cada vez con mayor participacion de la Comunidad.

Atentamente,

s tn

MELBA LORENA. AGUAS BASTIDAS
Directora Técnica Ante Sector Fisico
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Nombre Cargo Firma

Proyect6 Nelly Helen Sanchez Beltran Auditor

Diego Bedoya Lozada Auditor

Carmen Milena Galvez Tamayo Profesional Especializado

Gina Viviana Alarcén Cuellar Profesional Universitario
Revis6 Melba Lorena Aguas Bastidas Directora Técnica ante el Sector Fisico
Aprob6 Melba Lorena Aguas Bastidas Directora Técnica ante el Sector Fisico
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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