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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
 

SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2013 
 
La Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad presenta el Informe de 
Autoevaluación de Gestión de la Contraloría General de Santiago de Cali,  correspondiente al 
segundo cuatrimestre de la vigencia 2013, (Mayo-Agosto) en el cual se evalúan los resultados 
arrojados por los indicadores de gestión, en cumplimiento de las metas de los proyectos 
establecidos en el Plan de Acción. 
 

Debe precisarse que los indicadores son una herramienta con la que se pretende realizar el 
seguimiento y control a la gestión de nuestra Entidad, los cuales suministran a la Alta Dirección 
información objetiva, veraz y oportuna, que permite, además, evaluar el desempeño de los 
diferentes procesos. 
 

A continuación, se desarrolla los resultados por cada uno de los procesos: 
  
 
 

PROCESO GERENCIAL P1. 
 
SUBCONTRALORÍA  
 

INDICADOR REPORTE  CUATRIMESTRE 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
RENDICIÓN DE 

LA CUENTA 

En este  período se cumplió 
con la entrega de los informes, 
de conformidad con la 
Resolución orgánica  No. 5939 
de 2008, Circular Externa No. 
001 de 2013 y Resolución No. 
013 de 2010, proferidas por la  
A.G.R. y la C.G.R. 
Se rindieron nueve (9) 
informes a la AGR, 
correspondientes al Formato 
20.1 de los bimestres (marzo-
abril 2013) (mayo- junio 2013). 
Se rindió la información 
correspondiente a la 
contratación de los sujetos con 
ocasión de la urgencia 
manifiesta de los meses de 
abril, mayo, junio y julio. Se 
rindió oportunamente, la 
cuenta semestral  a través del 
“SIA”, antiguo “SIREL”. 
 

 

 
Frente a la rendición del 
cuatrimestre mayo – 
agosto de 2012, el 
número de informes a 
rendir con relación a la 
presente vigencia, fue 
constante. La tendencia 
de este indicador es 
creciente respecto al 
primer cuatrimestre 
donde se rindieron tres 
(3) informes.  

100% 100% 
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En el primer y segundo cuatrimestre no se recibieron solicitudes de  conformación de Grupos de 
Reacción Inmediata, observándose decrecimiento en este indicador corporativo comparado con el 
mismo período de la vigencia del 2012. 

 
SECRETARÍA GENERAL. 
 

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
CONTROL 

CORRESPOND
ENCIA 

 
Se recibieron 5205 
documentos. 

 
Comparado con  II 
cuatrimestre de la  
vigencia 2012 fue 
decreciente, al igual que 
su tendencia.   

100% 100% 

 
CONTROL 

DOCUMENTOS 

 
Se socializaron y controlaron  
27 documentos del SGC.  
 

 
Comparado con el 
mismo cuatrimestre de 
la vigencia 2012 fue 
decreciente,  ya que  
para la época se cambió 
el logo institucional 
ajustando 137 
documentos. Igual su  
tendencia es 
decreciente. 

100% 100% 

 
 

AJUSTES A 
TRD 

 
Se realizó un (1) ajuste a las 
TRD del área.  

 
Comparado con el 
periodo de la vigencia 
2012 en el mismo 
cuatrimestre, es 
decreciente  teniendo en 
cuenta que en ese 
periodo se realizaron 
dos ajustes. 
En este indicador  
obtuvo un leve 
incremento en su 
tendencia pasando de 0 
a 1. 
 El indicador se  
replanteará 
obedeciendo a las 
disposiciones de la 
nueva normatividad 
vigente (Decretos 2609 
y  2578 de 2012, 
Acuerdo Reglamentario 
004 de 2013). 

100% 100% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
 
SEGUIMIENTO 

A TRD 

 
Se realizaron dos (2) mesas 
de trabajo en las que 
participaron todas las áreas de 
la entidad.   
 

 
El comportamiento de 
este indicador respecto 
del mismo periodo de la 
vigencia 2012 fue 
creciente ya que en ese 
periodo no se llevó a 
cabo  actividad.  
La tendencia de este 
indicador es a 
desaparecer en la 
medida en que se 
adopten las 
disposiciones del 
Decreto 2578/12 que 
determina que esta 
función corresponde al 
Comité de Archivo. 

100% 100% 

 
ADMINISTRAR 

PARQUE 
AUTOMOTOR 

 
Se recibieron y atendieron 391 
requerimientos 
 

  
El comportamiento de 
este indicador respecto 
al  II cuatrimestre del 
2012 fue creciente ya 
que en ese periodo se 
atendieron 212 
solicitudes.  
La tendencia de este 
indicador es crecer y  
mejorar la prestación del 
servicio de transporte en 
la entidad. 

100% 100% 

 
AUTENTICAR 

DOCUMENTOS 

 
Se realizaron 7198 
autenticaciones.  

 
El comportamiento de 
este indicador respecto 
al  II cuatrimestre del 
2012  fue creciente ya 
que se presentaron en 
esa época 4046 
autenticaciones. La 
tendencia es 
decreciente respecto al 
primer cuatrimestre de 
2013. 

100% 100% 

 
GRADOS DE 
CONSULTA 

Se recibieron  trece  (13) 
Grados de Consulta, los 
cuales se resolvieron dentro 
del término legal.   
 

Frente al número de 
grados de consulta 
resueltos en el periodo 
del II cuatrimestre de 
2012  fue creciente ya 
que en ese periodo se 
realizaron 8. La 
tendencia es 

100% 90% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

decreciente respecto al 
primer cuatrimestre de 
2013. 

 
DILIGENCIA DE 
NOTIFICACION

ES 

 
Se realizaron cuatro  (4) 
notificaciones.   

 
El comportamiento de 
este indicador respecto 
al  II cuatrimestre de la 
vigencia 2012 fue 
creciente ya que  en ese 
periodo se realizaron 3 
notificaciones. La 
tendencia es creciente 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 

100% 100% 

 
Los indicadores: Transferencias documentales y el de Comité Directivos realizados su frecuencia 
de rendición es anual. 
 

 
OFICINA ASESORA JURÍDICA.  
 

INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
 

GRADOS DE 
CONSULTA 

 
 
Se absolvieron trece (13) 

grados de consulta.  

El comportamiento con 

el mismo periodo de 

rendición de la vigencia 

2012 frente  a este 

periodo es creciente, 

toda vez que se 

atendieron ocho (8) 

grados de consulta. 

Igualmente, su 

tendencia es 

decreciente respecto al 

primer cuatrimestre de 

2013. 

100% 90% 

 
 

RECURSOS DE 
APELACIÓN 

 
 
Se recibieron dos (2)  

recursos de apelación, 

atendidos oportunamente. 

El comportamiento con 

el mismo cuatrimestre 

del 2012, fue creciente 

ya que para ese periodo 

se atendió uno (1) y su 

tendencia se observa 

constante respecto al 

primer cuatrimestre de 

2013. 

100% 90% 
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INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
 
 
 

REQUERIMIENTO
S Y CONCEPTOS. 

 

Se recibieron y atendieron 

ciento cuarenta y un (141) 

requerimientos y conceptos  

los cuales se absolvieron 

en su totalidad.  

El comportamiento con 

el  II cuatrimestre de la 

vigencia 2012, fue 

decreciente  ya que 

para ese periodo se 

recibieron 216 

requerimientos y 

conceptos y su 

tendencia es creciente 

respecto al primer 

cuatrimestre de 2013. 

100% 90% 

 
ACTUACIONES 

REPRESENTACIÓ
N JUDICIAL Y 

EXTRAJUDICIAL 

 
Se atendieron cincuenta y 
dos (52) Actuaciones 
judiciales y extrajudiciales  
que equivale al 100%, 
cumpliendo con la meta 
fijada para el período.  

El comportamiento es 

decreciente en 

comparación con el 

mismo cuatrimestre de 

la vigencia anterior ya 

que para ese periodo se 

atendieron 77 

actuaciones judiciales y 

extrajudiciales y su 

tendencia fue 

decreciente también, 

respecto al primer 

cuatrimestre de 2013. 

100% 100% 

 
PROYECTOS 

ACTOS 
ADMINISTRATIVO

S 

 
Se revisaron sesenta y un 

(61) actos administrativos y 

minutas de contratos que 

corresponden al 

cumplimiento del 100% de 

la meta fijada para el 

período.  

 
El comportamiento en 

comparación con el II 

cuatrimestre del 2012  

es decreciente ya que 

para ese periodo se 

revisaron 64 proyectos 

de actos 

administrativos, minutas 

y contratos. La 

tendencia de este 

indicador respecto al 

primer cuatrimestre de 

2013 también es 

decreciente. 

100% 90% 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. 
 

INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
ATENCIÓN DE 

REQUERIMIENTO
S 

 
Se atendieron  los  cuatro 
(4) requerimientos 
recibidos  así: Dos (2) de 
informante y dos (2) de 
quejoso, dando aplicación  
al procedimiento 
disciplinario que ordena la 
Ley 734 de 2002.  

 
En comparación con el II 
cuatrimestre  del 2012, se 
observa un 
comportamiento constante 
en la cantidad de 
requerimientos recibidos en 
la vigencia ya que para esa 
época se recepcionaron 
cuatro (4).  
La tendencia se incrementó 
pasando de 2 a 4 
requerimientos atendidos, 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 
 
 

100% 100% 

 
INDAGACIONES  
PRELIMINARES 

 
Se recepcionaron  04 
requerimientos a los que se 
les inició Indagación 
Preliminar que lo 
ameritaron, atendiendo lo 
dispuesto en el Artículo 150 
de la Ley 734 de 2002  
 

 
 En comparación con el 
mismo cuatrimestre del 
periodo 2012, se observa 
una constancia en el inicio 
de la etapa de indagación. 
Su tendencia se 
incrementó  pasando de 2 
a 4 indagaciones, respecto 
al primer cuatrimestre de 
2013.  
 

100% 100% 

 
 

El indicador: Investigaciones disciplinarias no reportó ninguna actividad y el indicador 
Sensibilización Código Disciplinario Único, su reporte es anual. 
 

 
 
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. 
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INDICADOR REPORTE  
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO 
Y TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
COMUNICACIÓN 
EN LA PÁGINA 

WEB, INTRANET 
Y REDES 

SOCIALES 

 
Se realizaron 39 publicaciones 
en la web, se actualizaron  92 
redes sociales en Facebook, 
(amigos 1274), 254 en Twitter 
(seguidores 717) para un total 
de 385..  
 

 
El comportamiento de 
este indicador frente a 
la rendición del II 
cuatrimestre de 2012, 
fue creciente, igual 
que su tendencia 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013, 
pasando de 83 a 385.  

100% 100% 

 
COMUNICACIÓN 

INTERNA 

 
Se realizaron 7 boletines 
internos y 111 comunicaciones 
internas, que se socializaron a 
todo el personal mediante 
docunet y actualizadas en las 
carteleras.    

 
El comportamiento del 
indicador frente a la 
rendición del II 
cuatrimestre de 2012, 
fue decreciente. Y su 
tendencia igualmente, 
es decreciente 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 

100% 100% 

 
COMUNICACIÓN 

EXTERNA 

 
Se elaboraron quince (15) 
boletines de prensa y se 
socializaron a todos los 
medios.   

El comportamiento del 
indicador frente a la 
rendición del II 
cuatrimestre de 2012, 
es similar y su 
tendencia es 
decreciente respecto 
al primer cuatrimestre 
de 2013. 

100% 100% 

 
Esta Oficina rinde anualmente los indicadores: Nivel de satisfacción de la comunicación interna, el nivel de 
satisfacción del cliente externo y las relaciones interinstitucionales. 

 

PROCESO DE PLANEACIÓN, NORMALIZACIÒN Y CALIDAD (P2). 
 
 

INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
MANTENIMIENT

O Y MEJORA 
DEL SGC-MECI. 

 
Se aprobaron en Comité 
Calidad-MECI un total de 27  
documentos del SGC, 
registrados en actas así: No.  
0400.01.08.13.005 (9); acta 
No. 06 (12); acta No. 07 (6).  
 

Comparando los 
resultados con el 
cuatrimestre de la 
vigencia anterior su 
comportamiento  fue 
decreciente,  toda vez 
que se  actualizó un 
número menor de 
documentos que el SGC 
requería, esto debido a 
que en la anterior 

100% 100% 
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INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

vigencia se ajustaron 
todos los documentos 
en el encabezado y el 
pie de página. Su 
tendencia es 
decreciente en 
comparación al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

 
ASESORÍAS Y          

SOCIALIZACIONE
S REALIZADAS 

Este proceso prestó un total 
de seis (6)  asesoría. Tres 
(3) en el tema de Política 
Cero Papel así: Secretaría 
General, Jurídica, Control 
Interno Disciplinario; dos (2) 
en el tema de Revisión por la 
Dirección a: R. Fiscal y a 
Participación Ciudadana y 
una (1) en el producto no 
conforme a Participación 
Ciudadana. 

Comparando con los 
resultados del segundo 
cuatrimestre de la 
vigencia 2012, este 
indicador decreció 
pasando de 11 a 6 
asesorías y/o 
socializaciones 
igualmente su tendencia 
es decreciente respecto 
al primer cuatrimestre 
de 2013. 
 

100% 100% 

 
METODOLOGÍAS 

REALIZADAS 

 
Se diseñó  una (1) 
metodología. 
 

 Metodología para el 
informe de Evaluación 
Fiscal del Municipio y 
sus Entidades 
Descentralizadas y 
Asimiladas.  

 

 
Comparado con el 
mismo período del año 
anterior este indicador 
fue similar puesto que 
sólo se diseñó una 
metodología e igual su 
tendencia es similar 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

1 5 

 
PLANES E 
INFORMES 

ELABORADOS 

 
Se emitieron cuatro (4)  
informes:  

 Informe autoevaluación 
de la Gestión I 
cuatrimestre. 

 Informe Evaluación de 
Gestión del Municipio 
Santiago de Cali, 
Entidades 
Descentralizadas y 
Asimiladas vigencia 2012. 

 Informe Cliente Interno I 
Semestre del 2013.  

 Informe Producto No 
Conforme primer 
semestre 2013 

 

 
Comparado con el 
período rendido del año 
anterior, este indicador 
obtuvo un leve 
incremento en su nivel 
de cumplimiento 
pasando de 3 a 4 
informes y su tendencia 
es similar respecto al 
primer cuatrimestre de 
2013. 
 

100% 100% 
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PROCESO DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO (P3). 
 
 
 
Este proceso cuenta con siete (7) indicadores, de los cuales seis (6) son de rendición anual como 
son: Auditorías Articuladas, Control Social, Cobertura Participación Ciudadana, Fortalecimiento 
Participación Ciudadana, Cobertura Promoción y Capacitación y Capacitación Ciudadana, 
 
 
 

INDICADOR REPORTE  
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
TIEMPO DE 

REQUERIMIENT
OS 

 
 

 
 

 
Resultado de sumar los días 
de atención de los 
requerimientos atendidos 
sobre los recibidos 524 
días/242 = 2,17 
 
 
 

 
Comparado con el 
mismo periodo de la 
vigencia anterior 
presenta  una 
disminución 
significativa al pasar 
de 4 días a 2.17 días 
en la atención de los 
requerimientos. 

La tendenc ia  es 
decrec iente  a l  pasar  
de  3 ,78 a  2.17 d ías ,  
dem os trando no 
só lo  eficiencia, sino  
efectividad en la 
gestión, por cuanto los 
tiempos de trámite para 
una petición están por 
debajo de los días que 
contempla el 
Procedimiento del P3, la 
meta y el Código de 
Procedimiento 
administrativo y de lo 
Contencioso 
Administrativo, los cuales 
están establecidos en 
días hábiles.  

 

2.17  DIAS 12 DÍAS 
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PROCESO AUDITOR P (4). 
 
Este proceso cuenta con un indicador de rendición anual: Porcentaje de Recursos Auditados 
 
 

INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
FUNCIONES DE 
ADVERTENCIA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

El proceso auditor expidió  
para el segundo cuatrimestre 
del año  2013, cuatro (4) 
funciones de advertencia, 
así: 
  
1 Emcali 
1 Central 
2 Educación 
 
 

Comparado con el 
mismo período de la 
vigencia anterior, este 
indicador decreció 
pasando de 7 funciones 
de advertencia a 4. La 
tendencia es creciente 
al pasar de 3 a 4 
funciones de 
advertencia, respecto al 
primer cuatrimestre de 
2013. 
El proceso Auditor  a la 
fecha de rendición no  
ha recibido 
pronunciamiento, sin 
embargo,  algunos  
serán objeto de 
seguimiento a través del 
ejercicio de Auditoría  y 
su efectividad se 
reflejará en el próximo 
cuatrimestre o al 
culminar el año. 

 

86% 

 
CUMPLIMIENTO 
DE INFORMES 

 
Se realizaron cuatro (4) 
Informes: 
 
Cierre Fiscal,  Reporte de 
Hallazgos y Dictamen 
razonabilidad estados 
financieros, Cuenta General 
de presupuesto y del tesoro. 
Deuda Pública. 

 
Este indicador rige a 
partir de la presente 
vigencia, por lo tanto, no 
aplica la comparación y 
su tendencia es 
constante respecto del 
primer cuatrimestre de 
2013, al realizarse 
cuatro informes por 
cuatrimestre. 

100% 100% 

 
BENEFICIOS 
CUANTITATIVOS 

 
En el I semestre  de 2013, se 
obtuvieron Beneficios del 
Control Fiscal  por valor total 
de $47.533.122,  los cuales 
se registraron en la AGEI 
Especial a la Evaluación de 
la gestión Fiscal de 
EMSIRVA ESP en 
liquidación vigencia 2012- 

 
El resultado del I 
semestre de la presente 
vigencia ($47.533.122) 
comprado con el 
resultado del mismo 
periodo de la vigencia 
2012 ($62.055.540.383) 
su comportamiento es 
decreciente  y su 

0,58% 80% 
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INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

Seguimiento al Plan de 
Mejoramiento vigencia 2011, 
por valor de $22.632.197 y 
una  recuperación de 
$24.900.925, resultado de la 
AGEI Regular al Centro de 
Diagnóstico Automotor del 
Valle 2012.  La cuantía por 
beneficios cuantitativos 
refleja que por cada peso 
que el municipio invierte en 
la contraloría se está 
devolviendo a la comunidad 
$0.0058 pesos. 
 

tendencia igualmente 
decreciente respecto a 
la rendición del reporte 
anterior, pasando de 
$1.03 a $0.0058 pesos 
recuperados. Cabe 
señalar que este 
indicador en la vigencia 
2012, lo reportaba la 
Subcontraloria, como 
sumatoria del ejercicio 
del P4 y P5. 

 
BENEFICIOS 
CUALITATIVOS 

 
Para el I semestre de 2013, 
los  nueve  (9)  Beneficios de 
Control Fiscal Cualitativos  
reportados,  fueron 
aprobados en Comité 
Directivo. Estos fueron 
reportados por las siguientes 
direcciones: Administración 
Central, Educación, Físico, 
Salud y Recursos Naturales 
y Aseo. 
 

 
El resultado del I 
semestre de la presente 
vigencia (9) comparado 
con el mismo periodo de 
la vigencia anterior (12) 
muestra un 
comportamiento 
decreciente y su 
tendencia, igualmente 
decreciente respecto a 
la rendición del reporte 
anterior, pasando de 20 
a 9 beneficios 
cualitativos de control 
fiscal. 

100% 80% 

 
CUMPLIMIENTO 
PGAT 
 
 

 
El proceso auditor para este 
cuatrimestre programó 
terminar 32 auditorías y 
realizó 42, es decir que 
sobrepasó la meta del 100% 
en un 34%,  incremento 
correspondiente  a 10 
auditorías exprés realizadas 
en el periodo, nueve de la 
DT ante Educación y una de 
la DT ante Emcali. 
 

 
En la vigencia anterior 
no estaba diseñado este 
indicador. 
La tendencia es 
creciente al pasar de 0 a 
42 auditorías realizadas, 
porque en el primer 
cuatrimestre no se tenía 
programado terminar 
auditorias, mostrando 
una tendencia a superar 
lo programado en el 
PGAT, por los temas o 
requerimientos que 
conllevan a la 
realización de auditorías 
exprés, las cuales no se 
pueden planear dentro 
del PAGT 

100% 100% 
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INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
EFECTIVIDAD 
DE TRASLADOS 
DE HALLAZGOS 
ADMINISTRATIV
OS CON 
INCIDENCIA 
FISCAL. 
 
 
 

 
De los 21 hallazgos 
administrativos con 
incidencia fiscal reportados 
por las direcciones técnicas, 
no se presentó producto no 
conforme por parte de la 
DORF. 
 

 
Comparando el 
resultado de este 
periodo (21) con el 
resultado de la vigencia 
2012 (11), su 
comportamiento es 
creciente. La tendencia 
de este indicador es 
creciente porque de 0 
pasó 21, en razón a que 
en el primer 
cuatrimestre no se 
había culminado los 
informes de auditoría, 
es decir que la 
tendencia del indicador 
es a ser efectivos en el  
cumplimiento de los 
requisitos  
contemplados en la lista 
de chequeo de la 
Dirección Operativa de 
Responsabilidad Fiscal, 
para que no se 
produzcan no 
conformidades 

100% 100% 

 
. 

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS. 
 

DIRECCION TÉCNICA RECIBIDOS VIGENCIA 
2013 

CERRADOS ABIERTOS 

 
EMCALI 

 
Se recibieron  cinco (5) 
requerimientos (255, 294, 
447,448 y 468) y en el I 
cuatrimestre se recibieron 
seis (6) así: cinco (5) de 
la vigencia 2013 y uno (1) 
de la vigencia 2012, para 
un total de once (11) 
requerimientos. 

 
Los requerimientos cerrados en 
este periodo fueron cinco (5), 
uno de la vigencia anterior 
(746), dos que venían del 
cuatrimestre anterior (192 y 096) 
y dos de este cuatrimestre (294 
y 448). En total se han cerrado 
ocho (8) de los once (11) 
recibidos a la fecha: Tres (3) del 
primer cuatrimestre y cinco (5) 
en este cuatrimestre. 
 
 
 

 

Quedando abiertos 
tres (3): (255, 447 y 
468), 
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DIRECCION TÉCNICA RECIBIDOS VIGENCIA 
2013 

CERRADOS ABIERTOS 

 
ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL.  

  
Se recibieron trece (13) 
requerimientos y en el 
cuatrimestre anterior se 
recibieron 25, de los 
cuales 17 son del primer 
periodo y 8 de la vigencia 
2012, para un total de 
(38) requerimientos a la 
fecha.  
 
 

 
De los 38 recibidos a la fecha 
del presente reporte se han 
cerrado 27. 

 
 

Quedan abiertos 
Once (11): 
De la Vigencia 
2012, cuatro (4): 
195-2012, 332-
2012, 384-2012, 
696-2012, los 
cuales hacen 
referencia al mismo 
tema con diferente 
peticionario. 
Y de la vigencia 
2013 siete (7): 326-
2013, 315-2013, 
381-2013, 421-
2013, 116-2013, 
447-2013, 452-
2013. 

 
ANTE SECTOR 
EDUCACIÓN.  
 

 
Para este periodo de 
rendición se recibieron 23 
requerimientos y en el 
primer cuatrimestre se 
recibieron 51, de los 
cuales 16 son de la 
vigencia 2012 y 35 
ingresaron en el primer 
cuatrimestre, para un total 
de (74) requerimientos.  

 
De los 74  recibidos a la fecha 
se han cerrado (61). En este 
periodo de rendición se cerraron 
(28) requerimientos. 

 
Quedando abiertos 
trece (13), así:  
 269-2013- 265-
2013 - 369-2013   
412-2013 – 420-
2013- 419-2013   
437-2013- 467-
2013 - 471-2013   
469-2013, 472-
2013, 367-2013, 
396-2013.  

 
ANTE SECTOR SALUD. 
 

 
Ingresaron tres (3) 
requerimientos y en el 
primer cuatrimestre se 
recibieron cinco (5), de 
los cuales (4) son del 
primer cuatrimestre y uno 
(1) de la vigencia 2012, 
para un total de ocho (8).  

 
De los Ocho recibidos, a la 
fecha se han cerrado siete (7): 
Uno (1) de  la vigencia 2012 y 
seis (6) de esta vigencia. 
 
 

 

Se encuentra uno 
pendiente (El No. 
363-2013), en 
espera de que se 
surta el  recurso de 
apelación 
interpuesto por la 
Secretaría de Salud 
Pública Municipal,  
para determinar si 
hubo o no daño al 
patrimonio público.  
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DIRECCION TÉCNICA RECIBIDOS VIGENCIA 
2013 

CERRADOS ABIERTOS 

 
ANTE SECTOR FÍSICO.  
 
 
 

Para este periodo de 
rendición se recibieron 
ocho (8) requerimientos y 
en el primer cuatrimestre 
se recibieron (19) de los 
cuales dos son vigencia 
2012, para un total de 
(27).  
 

De los (27) recibidos a la fecha 
se han cerrado (23). En este 
periodo se cerraron cinco (5) 

Quedando abiertos 
tres (3): 241-13, 
447-13 y 479-13. 
El 104-2013 fue 
traslado a la 
Dirección Técnica 
ante la 
Administración 
Central.  

ANTE SECTOR 
RECURSOS 
NATURALES Y ASEO.  
 

Para este periodo de 
rendición se recibieron 
cinco (5) y en el primer 
cuatrimestre se recibieron 
14, de los cuales  cuatro 
(4) vienen de la vigencia 
2012 y diez (10) del 
primer cuatrimestre, para 
un gran total de 
diecinueve (19).    
 

De los (19) requerimientos 
recibidos a la fecha se han 
cerrado (18) requerimientos. En 
el presente periodo de rendición 
se cerraron cinco.  

Queda abierto uno 
(1) el 456-13. 

 
De los 177 requerimientos recibidos en esta vigencia por las Direcciones Técnicas, a la fecha  se 
han cerrado  145 que corresponde a un 82% de cumplimiento, quedando pendiente por resolver 
32 requerimientos. 
 
En la gráfica a continuación, se presentan los requerimientos recibidos y cerradas por cada una 
de las Direcciones Técnicas. 
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PROCESO DIRECCIÓN OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD FISCAL, COBRO 
COACTIVO Y SANSIONES P (5) 
 
Este Proceso cuenta con los siguientes indicadores de rendición anual: La Oportunidad en el 
Trámite de PRF, Valor recaudado en la vigencia de cartera clasificada como de posible cobro y 
Grado de implementación de medidas cautelares en los procesos de Responsabilidad Fiscal.  

 
 

INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
HALLAZGOS 

FISCALES 

 
Se recibieron trece (13) 
hallazgos fiscales, que una 
vez analizados y estudiados 
dieron lugar al inicio de 7 
indagaciones preliminares y 6 
procesos de responsabilidad 
fiscal por  contar con los 
requisitos establecidos en el 
artículo 40 de la Ley 610 de 
2000. Lo que permitió cumplir 
y superar la meta establecida 
con un resultado del 46%.  

 
La medición y rendición 
de este indicador 
durante el segundo 
cuatrimestre de la 
vigencia 2012, dio como 
resultado el 12.5%,  de 
una meta del 70%. En 
consecuencia su 
tendencia es 
ascendente. Se reitera 
que el logro de este 
indicador depende de 
los hallazgos 
trasladados por el P-4. 

46% 30% 

 
BENEFICIOS 

DEL CONTROL 
FISCAL 

CUANTITATIVOS 

 
El resultado de los beneficios 
cuantitativos del primer 
semestre de la vigencia 2013: 
$2.071.138.668, constituyen el 
25.32% del presupuesto 
ejecutado de la CGSC en 
dicho período. Es decir, que 
por cada peso que el 
Municipio trasladó a la CGSC, 
ésta devuelve a la comunidad 
0.25 centavos.   

 
Comparado con el 
resultado del primer 
semestre de 2012 se 
presenta una tendencia 
decreciente. 

32% 80% 

 
PROCESOS 

DECIDIDOS EN 
EL PERÍODO 

Durante el período se 
decidieron de fondo once (12) 
P.R.F., así: 2 archivos por 
pago, 6 Archivo por no mérito, 
1 Fallo Sin R.F. y 3 Fallos Con 
R.F., al corte de esta rendición 
han sido confirmados por la 
Segunda Instancia 5 archivos 
y 2 fallos, (1 con R.F. y 1 sin 
R.F), se encuentran 
ejecutoriados 3 archivos y 2 
Fallos. Los 7 restantes se 
encuentran en término de 
ejecutoria. Este resultado nos 

 
En la vigencia 2012, 
para este período el 
cumplimiento 
acumulado del indicador 
fue del 29%, que 
comparado con el actual 
22% es decreciente, no 
obstante, por ser 
acumulativo, se 
cumplirá la meta. Su 
tendencia es creciente 
respecto al primer 
cuatrimestre del 2013. 

13% 30% 
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INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

permite un logro del 13%, que 
acumulado al período anterior 
conlleva al 22%, es decir a 8% 
de consecución de la meta 
anual del 30%.  

 
GESTIÓN  DEL 
PROCESO DE 

RESPONSABILID
AD FISCAL EN 

LA EVACUACIÓN 
DE LAS 

INDAGACIONES 
PRELIMINARES. 
 

Se tramitaron en total 19 
indagaciones preliminares, de 
éstas fueron decididas dentro 
del término legal 13, es decir 
el 68%, 5 pasaron a P.R.F. y 8 
fueron archivadas. De las 13 
decididas, cuatro (4) I.P. 
fueron resueltas en un tiempo 
inferior a los 5 meses, así: 
1128-2012: 4 meses, 15 días; 
1131-2012: 4 meses, 14 días; 
1132-2012: 4 meses, 20 días; 
1139-2012: 3 meses, 16 días, 
con un logro del 31%, 
permitiendo cumplir la meta 
satisfactoriamente. 
 

 
Este indicador no se 
encontraba diseñado 
para el  período de 
rendición del 2012 por lo 
siguiente no se puede 
comparar. 
 
Su tendencia ha sido ha 
sido similar respecto al 
primer cuatrimestre de 
2013. 

31% 20% 

 
PROCESOS 

VERBALES DE 
RESPONSABILID

AD FISCAL 
INICIADOS 

 
Dentro del período rendido se 
iniciaron 11 nuevos P.R.F., 
todos ordinarios. De estos a 6 
se le inició proceso con los 
hallazgos trasladados del P.4 
y  5 después de agotar la 
indagación preliminar. 
Observamos con 
preocupación que a la fecha, 
aún no ha sido posible iniciar 
P.R.F. verbal directamente de 
los hallazgos trasladados por 
el P-4, en razón a que éstos, 
no cumplen con los elementos 
necesarios para proferir auto 
de apertura e imputación, de 
conformidad con los artículos 
40 y 48 de la Ley 610 de 2000 

 
Este indicador es nuevo 
por consiguiente no 
tiene datos históricos 
para compararlo con la 
vigencia 2012. Respecto 
a su tendencia es 
decreciente de pasar del 
21% al 0%, en los 
procesos verbales. 
 

0% 10% 

 
PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 
SANCIONATORIOS 
DECIDIDOS EN LA 
VIGENCIA 

 

 

 
En el período rendido, se 
reportan como tramitados 19 
procesos administrativos 
sancionatorios, de los cuales, 
se recibieron de vigencias 
anteriores 11 y se iniciaron 8 
en esta anualidad. Para la 
vigencia 2013, este  indicador 
sufre ajustes y hoy apunta a 

 
Este indicador es nuevo 
por consiguiente no 
tiene datos históricos 
para compararlo con la 
vigencia 2012, 
igualmente su 
tendencia. 

42% 40% 
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INDICADOR REPORTE 
 CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

resolver un 40%, del número 
de procesos vigentes en 
Sanciones.  
Observando el porcentaje 
alcanzado en este primer 
semestre de aquellos 
procesos resueltos y decididos 
dentro del término legal, 
tenemos alcanzada una meta 
de ocho (8) procesos, con un 
cumplimiento actual del 42%, 
es decir superior  respecto de 
la propuesta que se establece 
en 40% de los procesos 
tramitados. 
 

 

 
PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (P6) 
 
 
El Proceso Administrativo y Financiero cuenta con un indicador de rendición anual: Beneficio 
obtenido por suscripción de convenio. 

 
 

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META  
ANUAL 

 
PROMEDIO DE 

EJECUCIÓN DEL 
PAC 

 

 
El PAC presentó para este 
cuatrimestre una ejecución 
del 31% y  presentó  
ejecución acumulada del 
65%. 
 
 

 
Comparado con el 
segundo cuatrimestre de 
la vigencia 2012  
(69.44%); presenta una 
disminución de 4.44, y su 
tendencia similar al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

31% 100% 

 
ACTUALIZACIÓN 

DE 
INVENTARIOS 

 
Teniendo en cuenta el 
informe de inventarios 
realizado en el mes de julio 
se verificó la existencia de 
1.684 bienes devolutivos 
correspondiente a la 
totalidad que posee la 
entidad. 
 

 
Comparado con el mismo 
periodo de la vigencia 
2012, (1.486), los bienes 
presentaron un 
incremento de 198 bienes 
devolutivos. 

100% 100% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META  
ANUAL 

 
EJECUCIÓN 

PLAN DE 
COMPRAS 

 

 
Se ha ejecutado un 57% de 
los gastos del plan de 
compras proyectado. 
 
El acumulado a la fecha es 
del 70% 

 
El comportamiento en el 
segundo cuatrimestre de 
la vigencia 2012, presentó 
un porcentaje de 
ejecución de  41.8%. 
 Es decir que para el 
segundo cuatrimestre de 
la vigencia 2013 se  
presentó un incremento 
de 15%  en la ejecución 
del plan de compras de la 
presente vigencia. La 
tendencia es creciente 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

57% 100% 

 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

 
Se rindieron 12 cuentas, 
equivalente al 100%.   
 
 

 
Este indicador no es 
acumulable y permanece 
constante en la misma 
cantidad que el periodo 
anterior, los cuales 
corresponden a los 
informes de gestión, 
presupuesto, contabilidad, 
convenios e inventarios. 
Estos informes presentan 
la misma periodicidad 
 

100% 100% 

 
COMPORTAMIE

NTO DE LAS 
CUENTAS POR 

PAGAR 

 
Del 100% de las cuentas por 
pagar del segundo 
cuatrimestre que se 
recibieron, se cancelaron el 
97% y el 3% pendiente 
corresponde a deducciones 
de nómina del mes de 
agosto. 

 
Comparado con el mismo 
periodo de la vigencia 
anterior donde el 
resultado fue del 84.2%, 
presenta un aumento de 
10% y su tendencia 
similar al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

97% 75% 

 
EJECUCIÓN DE 

INGRESOS 

 
De conformidad con el PAC 
establecido para la vigencia 
2013, para el segundo 
cuatrimestre se proyectó un 
ingreso de $8.200 millones. 
En el periodo  se realizó un 
recaudo de $8.008 millones, 
con respecto al presupuesto 
total corresponde a un 46%, 
para el periodo de rendición 

 
Con relación al mismo 
periodo en el año 2012, el 
recaudo presenta un 
incremento de 13 puntos 
porcentuales y su 
tendencia es creciente en 
razón a que de 37% pasó 
a 46% en la ejecución de 
ingresos. 

83% 100% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META  
ANUAL 

y presenta un acumulado del 
83%.  

 
EJECUCIÓN DE 

EGRESOS 

 
De acuerdo con el PAC 
establecido para el segundo 
cuatrimestre, se proyectaron 
gastos por $5.526  millones, 
ejecutándose el 105%  de lo 
proyectado, teniendo en 
cuenta que en el primer 
cuatrimestre no se ejecutó el 
total propuesto, con respecto 
al total del presupuesto la 
ejecución realizada es del 
61%, es decir $10.669 
millones.  

 
 Comparado con el mismo 
período de la vigencia 
anterior se denota que su 
cumplimiento fue similar  
y su tendencia fue 
creciente pasando el 
acumulado de   86.25% 
a 105% 
 

105% 100% 

 
ACTIVOS 

PRODUCTIVOS 

 
Revisado el aplicativo SRF, 
se observa que para el 
segundo cuatrimestre de la 
vigencia, el porcentaje de 
utilización de los bienes de la 
entidad fue de  93%  y el 7% 
restante corresponde a 
bienes que se encuentran en 
el almacén. 

 
Comparado con el 
segundo cuatrimestre de 
la vigencia anterior  
(98.18), podemos concluir 
que el porcentaje de 
utilización es menor en 
este periodo de rendición 
y su tendencia es 
decreciente respecto al 
primer cuatrimestre de 
2013. 
 

93% 70% 

 
MANTENIMIENT
O CORRECTIVO 

 
Se presentaron 9 solicitudes 
de mantenimiento correctivo 
en lo que corresponde a 
reparaciones de vehículos, 
los cuales fueron atendidos 
en su totalidad. 

 
Con respecto al segundo 
cuatrimestre de la 
vigencia anterior (16) se 
presentó disminución en 
las solicitudes de 
mantenimiento correctivo 
de los vehículos y su 
tendencia es decreciente 
frente al primer al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

100% 100% 

 
MANTENIMIENT
O PREVENTIVO 

 
Se atendieron 38 solicitudes 
de mantenimiento preventivo 
los cuales incluyen lavados, 
cambio de aceite entre otros, 
los cuales fueron atendidos 
en su totalidad. 
 

 
Con respecto al segundo 
cuatrimestre de la 
vigencia anterior (31), se 
presentó incremento 
debido al aumento en el 
parque automotor de la 
entidad y su tendencia es 
similar respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 

100% 100% 
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PROCESO DE GESTIÓN HUMANA (P7). 
 
El Proceso de Gestión Humana  cuenta con cinco (5) indicadores de gestión, de medición anual: 
La Fortaleza de la cultura Organizacional, el Fortalecimiento del Sentido de Pertenencia, Nivel de 
Satisfacción de las actividades de bienestar social,  Nivel de satisfacción de actividades de salud 
ocupacional y el Fortalecimiento de valores y principios. 
 

INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN 

INSTITUCIONAL 
DE 

CAPACITACIÓN 
(PIC): 

 

 
Dentro del PIC 2013, se 
programaron 14 
capacitaciones, de las 
cuales, en el II cuatrimestre, 
se tenían proyectadas 
realizar ocho (8), sin 
embargo, se cumplió con 6, 
alcanzando el 42.85% 
 

 Sistema Operativo 
Windows Server 2008. 

 Evaluación de proyectos 
de inversión en lo 
público con énfasis en 
impacto. 

 Tecnologías de la 
información y la 
comunicación enfocados 
a técnicas de auditoría 
(TIC,s) 

 Técnicas de auditoría 
asistidas por 
computador. 

 Gestión de documentos 
electrónicos de archivo. 

 Diplomado Código de 
Procedimiento 
Administrativo y de lo 
Contencioso 
Administrativo. 

 

Con respecto a las dos 
capacitaciones pendientes, 
sobre el Impacto y Cuentas 
Ambientales, programadas 
para el mes de agosto, se 
les dio inicio el 3 de 
septiembre/13, por motivos 
de la visita del ICONTEC 
 
Adicionalmente, durante el II 

 
Comparado este II 
cuatrimestre con el mismo 
periodo de la vigencia 
anterior, se observa que 
el comportamiento es 
similar, por cuanto se 
realizaron 5 
capacitaciones y su 
tendencia es creciente 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

42.85% 80% 
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INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

cuatrimestre de la presente 
vigencia, se realizaron 10 
capacitaciones extraplan. 
 

 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
DEL 

PROGRAMA DE 
SALUD 

OCUPACIONAL 

 
Dentro del Programa de 
Salud Ocupacional, se 
programaron 20 actividades 
durante el año. De las 9 
proyectadas se realizaron 5; 
por tanto, se cumplió  con el 
25% del total de las 
actividades programadas. 
 

      Tamizaje cardiovascular 

 Optometrías 

 Glucometrías 

 Vacunación 

 Capacitación Brigada 
 
Pendientes 

 Seguimiento botiquines 

 Capacitación primeros 
auxilios 

 Capacitación COPASO 
Capacitación coordinadores 

 
Este indicador es nuevo; 
por tanto, no tiene datos 
históricos para 
compararlo con la 
vigencia 2012 y su 
tendencia es similar 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 

 

25% 80% 

 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
DEL 

PROGRAMA DE 
BIENESTAR 

SOCIAL 

 
Dentro del Programa de 
Bienestar Social, para la 
vigencia 2013, se 
programaron 17 actividades. 
 
Para este II cuatrimestre se 
han ejecutado (5)  
actividades: para un 
cumplimento del 29.41% 
 

 Día de la Madre 

 Día del Padre 

 Día del Servidor Público 

 Clases de Danzas y 
aerorumba 

 Gimnasia 
 
Se aclara, que para este 
cuatrimestre estaba 
programado las vacaciones 
recreativas, pero se 
consideró en reunión de 
Coordinación y Seguimiento 

 
Este indicador es nuevo; 
por tanto, no tiene datos 
históricos para 
compararlo con la 
vigencia anterior y su 
tendencia es creciente en 
razón a que en el primer 
cuatrimestre de 2013 se 
realizaron 2 actividades y 
en esta 5. 
 
 
 
 

29.41% 80% 
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INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO META 
ANUAL 

que se llevaría a cabo en la 
semana de receso en el mes 
de octubre, porque 
coincidían los días libres 
para ambos calendarios. 
El acumulado de este 
indicador es 41.17%. 
 

 
 
 

PROCESO DE INFORMÁTICA (P8) 
 
El Proceso de Informática cuenta con dos indicadores de gestión de medición anual: La 
Renovación de Infraestructura Tecnológica y la Sensibilización y/o apoyo en el uso de 
herramientas informáticas. 

 
 

 INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO 
Y TENDENCIA 

RESULTADO META ANUAL 

 
NIVEL DE 

DISPONIBILIDAD 
DE LAS 

HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

 
 

 
De los 83 días laborales 
del cuatrimestre, se 
presentó un (1) día de 
interrupción del servicio por 
un evento en el piso 15 del 
CAM, piso 16 de Emcali y 
la sede de Versalles.   Esta 
interrupción se debió a que 
por la configuración del 
switch de Borde 3com para 
la conexión de las antenas 
inalámbricas de telemática 
se cerraron los puertos de 
fibra óptica que conectan 
las diferentes sedes de la 
Entidad. 
 

 
Este indicador se 
mantiene estable  
respecto a los 
resultados obtenidos 
en el periodo de la 
vigencia anterior. El 
resultado superó 
ampliamente la meta 
esperada. 
Respecto a la 
tendencia esta creció 
levemente frente al 
primer cuatrimestre de 
2013. 

98.79% 70% 
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 INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO 
Y TENDENCIA 

RESULTADO META ANUAL 

 
NIVEL DE 

OPORTUNIDAD EN 
LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 

 
El insumo para este 
indicador es la información 
de la pregunta No. 4 de la 
encuesta de satisfacción 
del cliente interno, 
tomando como oportuno el 
servicio calificado entre 4 y 
5.  Se analizó el resultado 
de las encuestas que 
respondieron a los 8 
procesos a quienes se les 
prestó el servicio en el 
periodo, dando un 
cumplimiento que está 
acorde con los resultados 
esperados. 

 
El resultado de este 
indicador se mantiene 
estable con respecto  
al resultado del mismo 
período de la vigencia 
anterior.  Lo que indica 
que el servicio se 
sigue prestando con 
oportunidad. 
Igualmente, su 
tendencia es estable 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

100% 100% 

 
CAPACIDAD DE 

CUBRIMIENTO DE 
LOS 

REQUERIMIENTOS 
 

  

 
En el período evaluado se 
solicitaron 355 
requerimientos, de los 
cuales se realizaron 352 y 
3 quedaron pendientes. 
Estos  corresponden a 
solicitudes que han 
realizado las áreas, para 
que se les asigne nuevos 
equipos.  El incumplimiento 
de este requerimiento, se 
da  porque para atenderlo, 
se requieren unas 
actividades previas, que 
involucran otros actores.  
Se iniciaron acciones con 
la Dirección Administrativa 
para efectuar análisis de la 
disponibilidad de equipos. 
Adicionalmente, se 
realizará evaluación de los 
puestos de trabajo, para 
determinar la disponibilidad 
de puntos de red.  

 
Comparado el 
resultado  de este 
periodo con el 
resultado del mismo  
de la vigencia 2012, es 
similar y su tendencia 
igualmente se 
mantiene estable 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013.  
 
El resultado superó 
ampliamente la meta 
esperada. 
 

99.15% 90% 

 
NIVEL DE 

SATISFACCIÓN 
DEL USUARIO 

 
El insumo para este 
indicador es la información 
de la pregunta No. 8 de las 
encuestas de satisfacción 
del cliente interno, 
tomando como referencia 

 
El resultado de este 
indicador se mantiene 
estable con respecto  
al resultado del mismo 
período de la vigencia 
anterior. Esto nos 

100% 100% 
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 INDICADOR REPORTE 
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO 
Y TENDENCIA 

RESULTADO META ANUAL 

aceptada  el rango de  
calificación  entre 4 y 5.  Se 
analizó el resultado de las 
encuestas que 
respondieron los 8 
procesos a quienes  se les 
prestó servicios en el 
período. El nivel de 
satisfacción  alcanzado, 
está acorde con los 
resultados esperados. 
 

revela el compromiso 
del personal del área 
en la ejecución de sus 
actividades laborales. 
Su tendencia es igual 
respecto al primer 
cuatrimestre de 2013. 

 
CUMPLIMIENTO 

DE 
CRONOGRAMAS 

DE 
MANTENIMIENTO 

 
De los 50 equipos de 
cómputo proyectados en el 
PAA 2013 para realizar 
mantenimiento preventivo, 
para este cuatrimestre se 
había programado  33, los 
cuales se realizaron en su 
totalidad, cumpliendo 
100% con la actividad 
programada.  
 

 
Este indicador se 
mantiene estable con 
respecto  al resultado 
obtenido en este 
mismo período de la 
vigencia anterior. 

100% 80% 

 
 

PROCESO AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO (P9) 

 
El Proceso de Auditoría y Control interno cuenta con un indicador de rendición anual como es el 
número de auditorías ejecutadas.  
 

INDICADOR REPORTE  
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO 
Y TENDENCIA 

RESULTADO META ANUAL 

 
EFECTIVIDAD  
ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

 
De las 27 acciones 
suscritas para ser 
implementadas en el 
periodo, se dio cierre al 
100%.  
 
 

 
Este indicador es 
nuevo, por tanto no es 
posible compararlo con 
el mismo periodo de la 
vigencia anterior. 
Su tendencia es 
creciente con relación 
al periodo enero – abril 
donde se 
implementaron y 
cerraron 18 acciones 
de mejora. 

100% 91% 

 
SEGUIMIENTO A 
LOS PLANES DE 
MEJORAMIENTO 

En el periodo rendido, de 
los siete (7) seguimientos 
programados en el PAA, 
se llevó a cabo 

 
Su comportamiento es 
al alza debido a que en 
el mismo periodo de la 

42.8% 100% 



INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE GESTIÓN (INDICADORES DE GESTIÓN)                                                            PÁGINA 26 DE 27 

  

                   
 
       Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 
 

INDICADOR REPORTE  
CUATRIMESTRE 

COMPORTAMIENTO 
Y TENDENCIA 

RESULTADO META ANUAL 

SUSCRITOS seguimiento a tres (3): 
Plan de mejoramiento 
institucional, suscrito con 
la AGR; al Plan de 
mejoramiento por 
procesos producto de la 
auditoría al Sistema 
Integrado realizada del 15 
al 19 de abril de 2013 y al 
Plan de mejoramiento 
individual; en este último 
caso no se suscribió 
ninguno de acuerdo con 
la verificación realizada a 
gestión humana. Para un 
42.8% en el periodo y un 
acumulado del 57.1% 

vigencia anterior se 
realizaron dos (2) 
seguimientos a planes 
de mejoramiento y en 
este periodo rendido 
del 2013 tres  (3). 
 
La tendencia del 
indicador es creciente 
debido a que  se pasó 
de un (1) seguimiento 
a tres (3) en el primer 
cuatrimestre de 2013. 
 

 
INFORMES A 

RENDIR 

 
En el primer semestre de 
2013, se rindieron 10 
informes de ley: 
Evaluación gestión por 
dependencias, 
Evaluación SCI, 
Evaluación CICO, 
 Gestión interna, 
Software,  
Estado pormenorizado del 
SCI, Ley 1474/2011 (dos 
informes),  
Estado de PQR Ley 
1474/2011 (dos informes) 
y Plan Anticorrupción  
y de Atención al 
Ciudadano. 
 
 

 
Estos informes son de 
ley por tanto su 
tendencia y 
comportamiento 
siempre están 
enfocados hacia el 
cumplimiento debido a 
las sanciones a que se 
podría ver inmersa la 
Entidad.  
Cabe destacar que la 
rendición de informes 
paso de cinco (5) en la 
vigencia anterior a 10 
en la actual para el 
periodo rendido. 
 

100% 
El 100% de los 

11 informes 

 
En el siguiente cuadro resumen se detalla el resultado general de los indicadores:  
 

TIPO DE INDICADOR 
TOTAL 

INDICADORES 

REPORTADOS 

CUATRIMESTRE 

% 

CUMPLIMIENTO 

CORPORATIVOS 21 9* 75% 

TÁCTICOS 18 12 100% 

OPERATIVOS 46 39 100% 

     *El indicador Coordinación y seguimiento del GRI, no presentó datos. 
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CONCLUSIONES: 

Con el propósito de dar cumplimiento a la Política de Calidad y a los Objetivos del Plan 
Estratégico, la entidad reportó a través de cada uno de los nueve procesos y en  el formato 
correspondiente, los indicadores de gestión del segundo cuatrimestre de 2013, mostrando así el 
avance de los proyectos presentados en el Plan de Acción. 
 
Se evidencia  que el Proceso Auditor recibió de la Oficina de Control Fiscal Participativo un total 

de 177 requerimientos, de los cuales fueron cerrados 145, para un cumplimiento del 82%, 

quedando pendiente 32 requerimientos, de los cuales  4 son del año 2012 y pertenecen a la 

Dirección Técnica ante la Administración Central. 

Para los beneficios cuantitativos el proceso Auditor aportó $47.533.122 y el Proceso de 

Responsabilidad Fiscal: $2.023.605.546. Respecto de la meta anual del 80%, en el primer 

semestre se logró el 32% y teniendo en cuenta la meta anual a alcanzar, se requiere que el 

próximo semestre se logre el 48%. 

Respecto  al reporte del indicador: Procesos Verbales de Responsabilidad Fiscal Iniciados, se 

observa que a la fecha, aún no ha sido posible iniciar P.R.F. verbal directamente de los hallazgos 

trasladados por el P-4, en razón a que éstos, no cumplen con los elementos necesarios para 

proferir auto de apertura e imputación, de conformidad con los artículos 40 y 48 de la Ley 610 de 

2000. 

El resultado del 75% de los 9 indicadores corporativos rendidos en este periodo, se da por el bajo 

cumplimiento del  indicador Beneficios del Control Fiscal Cuantitativos  reportados por el proceso 

Auditor y el proceso de Responsabilidad Fiscal. 

De los 12 indicadores Tácticos reportados, su cumplimiento fue del 100%  mostrando un alto nivel 

en el desarrollo  del objetivo de cada proceso.  

Los 39 indicadores operativos reportados, los cuales miden el nivel de cumplimiento de las 

actividades en los procesos obtuvieron un 100% de cumplimiento, sin embargo, es de anotar que 

el proceso de Gestión Humana para cumplir con la meta anual debe de desarrollar las actividades 

pendientes de realizar, como son el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación,  las 

actividades del programa de salud ocupacional y las del programa de bienestar social.   

La Entidad cuenta con  un total de 85  indicadores, los procesos reportaron 60, lo que representa 

un 70.5%, los restantes 25 indicadores (29.5%) tienen frecuencia de rendición anual, así: 12 

corporativos, 6 tácticos y 7 operativos.  


