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INFORME DE AUTOEVALUACION DE LA GESTION

PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2013

La Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad presenta el Informe de
Autoevaluacion de Gestibn de la Contraloria General de Santiago de Cali,
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2013, en el cual se evalian los
resultados arrojados por los indicadores de gestion, en cumplimiento de las metas de los
proyectos establecidos en el Plan de accion de la entidad.

Debe precisarse que los indicadores son una herramienta con la que se pretende realizar
el seguimiento y control a la gestion de nuestro Organismo de Control, los cuales
suministran a la Alta Direccion informacion objetiva veraz y oportuna, que permite,
ademas, evaluar el desempefio de los diferentes procesos.

La Entidad cuenta con indicadores corporativos, tacticos y operativos. La mayoria de
procesos revaluaron algunos de los Indicadores de Gestion y objetivos de cada proceso.

A continuacion, se despliega los resultados por cada uno de los procesos:

PROCESO GERENCIAL P1.

SUBCONTRALORIA

INDICADOR

REPORTE PRIMER
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y
TENDENCIA

META

RESULTADO ANUAL

RENDICION
DE LA
CUENTA

Se presentaron tres (3)
informes a la Auditoria
General de la Republica,
correspondientes al
Formato 20.1 de los
bimestres (noviembre -
diciembre 2012) (enero -
febrero 2013), a través
del “SIA”, antiguo
“SIREL”,

La cuenta anual se
rindi6  oportunamente,
previo seguimiento y
control de la
informaciéon  contenida
en cada uno de los
formatos.

El nidmero de informes
a rendir, fue constante.

100% 100%

Frente al indicador: coordinacién y seguimiento del GRI, no se recibieron solicitudes de
conformacion de Grupos de Reaccion Inmediata. Este se creé a partir del segundo
cuatrimestre del 2012 y no presenta comparativo.
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REPORTE
INDICADOR PRIMER COM?gﬁg’éngTOY RESULTADO A%IEJT:L
CUATRIMESTRE
7162 documentos | Comparado con el mismo
CONTROL rgubu:jos y penodo de Ia.IV|genC|a 100% 100%
CORRESPONDENCIA | direccionados anterior decrecié ya que
se atendieron 7785
Socializados y | Comparado con el mismo
CONTROL controlados 29 | cuatrimestre su
DOCUMENTOS d_ocumentos del comportamiento es 100% 100%
sistema creciente y su tendencia
es constante
Se atendieron 305 | EI comportamiento fue
ADMINISTRAR requerimientos. creciente ya que en el
PARQUE periodo de la vigencia
AUTOMOTOR anterior  se realizaron
220. Su tendencia es 100% 100%
creciente por la mejora
en la prestacion del
servicio.
Se autenticaron | Su comportamiento fue
AUTENTICAR 11924 creciente ya que en el
DOCUMENTOS documentos. periodo anterior fueron
autenticados 2380. Su 100% 100%
tendencia es variable.
GRADOS DE | Se recibieron y | Su comportamiento fue
CONSULTA resolvieron 19 | creciente teniendo en
grados de | cuenta que en el primer
consulta. cuatrimestre del 2012 se
resolvieron 8 _ 100% 90%
Su tendencia es variable
teniendo en cuenta los
Gltimos resultados como
son 8, 7,y 19.

Los indicadores: Ajustes TRD, Seguimiento TRD vy diligencias de

ninguna actuacion en el periodo rendido.
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INDICADOR REPORTE COMPORTAMIENTO Y META
PRIMER TENDENCIA RESULTADO | ANUAL
CUATRIMESTRE
GRADOS DE | Se atendieron 19 | Su  comportamiento  es
CONSULTA grados de | creciente ya que comparado
consulta con el cuatrimestre del afio 100% 100%
2012 se atendieron ocho (8)
Grados de Consulta. Su
tendencia es variable.
RECURSOS DE | Se atendieron | Su  comportamiento  es
APELACION dos recursos de | creciente ya que aument6 en
apelacion comparacién con el mismo
. . . 100% 90%
cuatrimestre de la vigencia
anterior, ya que no se
presentaron apelaciones. Su
tendencia es variable.
REQUERIMIENTOS | Se atendieron
Y CONCEPTOS. 162 Su comportamiento y
requerimientos tendencia son decrecientes
en comparacién con el
. . 100% 90%
primer cuatrimestre de la
vigencia anterior ya que se
recibieron 213
requerimientos.
ACTUACIONES Se atendieron 40
REPRESENTACION | Actuaciones Su comportamiento es
JUDICIAL Y | judiciales Y | creciente en comparacion
EXTRAJUDICIAL extrajudiciales con el mismo cuatrimestre de 100% 100%
la vigencia anterior ya que se
atendieron 32. Su tendencia
es variable.
Comparado con el I
PROYECTOS Se revisaron 66 cuatrimestre del 2012 su
ACTOS actos comportamiento es creciente
ADMINISTRATIVOS | administrativos y 100% 90%

minutas de
contratos.

ya que se revisaron 52
proyectos de
administrativos,

actos
minutas vy
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INDICADOR

REPORTE
PRIMER
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y
TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

contratos y su tendencia ha
sido variable.

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

INDICADOR REPORTE COMPORTAMIENTO Y RESULTADO | META
PRIMER TENDENCIA ANUAL
CUATRIMESTRE
Se atendieron los | Se observa un
ATENCION DE | dos (2) | comportamiento paralelo en
REQUERIMIENTOS | requerimientos la cantidad de
recibidos, requerimientos recibidos en 100% 100%
provenientes asi: | la vigencia anterior.
1 de informante y
1 de quejoso.
A los dos (2) | Comprado con el mismo
INDAGACIONES requerimientos periodo de la vigencia
PRELIMINARES recibidos, se les | anterior, se observa un 100% 100%

inici6 Indagacién
Preliminar

comportamiento similar y su
tendencia es decreciente.

El indicador: Investigaciones disciplinarias no reporté ninguna actividad.

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES.

Esta Oficina rinde el indicador, el cual mide el nivel de satisfaccidon de la comunicacion
interna, su medicion es semestral. De igual forma, el nivel de satisfaccion del cliente
externo y las relaciones interinstitucionales su rendiciébn es anual. Los de rendicion
cuatrimestral son los que a continuacion se describen:

INDICADOR REPORTE PRIMER | COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
Se realizaron 83 | Este Indicador no estaba
COMUNICAC[ON actuaciones asi: disefiado en el primer
EN LA PAGINA | 24 en la web. cgatrln_"nestre _de la 100% 100%
WEB, INTRANET Y | 30 en Facebook y vigencia anterior, por lo
REDES SOCIALES | 29 de twitter. anterior, no se puede
comparar.
Se desarrollaron 89 | Este Indicador no estaba
COMUNICACION actividades, como | diseflado en el primer
INTERNA son: cuatrimestre de la
7 Boletines internos | vigencia anterior, por lo 100% 100%
y anterior no se puede
82 comunicaciones | comparar.

internas.

Claridad debida-+Calidad de vida!

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE AUTOEVALUACION DE GESTION (INDICADORES DE GESTION)

PAGINA 6 DE 21

COMUNICACION
EXTERNA

Se realizaron 20
boletines de prensa
y se comunicaron a
todos los medios.

Este Indicador no estaba
disefiado en el primer
cuatrimestre de la
vigencia anterior, por lo
anterior no se puede
comparar.

100%

100%

PROCESO DE PLANEACION,

NORMALIZACION Y CALIDAD (P2).

INDICADOR REPORTE COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
PRIMER TENDENCIA ANUAL
CUATRIMESTRE
Se actualizaron 50 | Su comportamiento fue
MANTENIMIENTO Y | documentos del | creciente, toda vez que
MEJORA DEL SGC- | Sistema de Gestion | se actualiz6 un nimero
MECI. de la Calidad. mayor de documentos del
SGC Su tendencia es 100% 100%
variable ya que depende
de las solicitudes de los
demas procesos.
Se realizaron 13 | Comparando con los
ASESORIAS Y | asesorias ylo | resultados del primer
SOCIALIZACIONES | socializaciones, asi: | cuatrimestre de la
REALIZADAS vigencia 2012, este
*Riesgos indicador decreci6
anticorrupcion. pasando de 16 a 13
* Ajustes al Sistema | asesorias ylo
Gestion de la | socializaciones, su
calidad: P1 (1), P3 | tendencia es relativa a los
(2), P4 (1), P5 (2), | temas relevantes del
P6 (1), P7 (1), P8 | periodo.
D)yPo@) ol 100% 100%
an
Anticorrupcién  en
Comité Directivo y
en Equipo MECI
(2).
* Metodologia para
Implementacion del
Modelo Integral de
Planeacién y
Gestion (Decreto N°
2482 del 2012) (1).
Se disefio la | Comparado con el
METODOLOGIAS | metodologia para el | periodo  anterior  fue
Informe de Revisién 1 5

REALIZADAS

por la Direccion.

similar puesto que sélo se
disefid una metodologia.
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INDICADOR REPORTE COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
PRIMER TENDENCIA ANUAL
CUATRIMESTRE
Se da cumplimiento del
100% ya que sélo se
requiri6  realizar una
metodologia.
* De Gestion | Comparado con el
PLANES Interna vigencia | anterior periodo rendido,
INFORMES 2012 el indicador obtuvo un
ELABORADOS * Autoevaluacién de | nivel de cumplimiento
la Gestion [l | similar pasando de 5 a 4.
cuatrimestre y
consolidado 2012 100% 100%

* Cliente Externo
vigencia 2012.

* Cliente Interno Il
Semestre y
consolidado

PROCESO DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO (P3).

Este proceso cuenta con siete indicadores, de los cuales seis son de rendicién anual
como son: Capacitacion Ciudadana, Auditorias Articuladas, Control Social, Cobertura
Participacién Ciudadana, Fortalecimiento Participacion Ciudadana, Cobertura Promocion

y Capacitacion.

El de rendicion cuatrimestral es:
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INDICADOR REPORTE COMPORTAMIENTO Y RESULTADO | META
PRIMER TENDENCIA ANUAL
CUATRIMESTRE
Resultado  de ngicador no implementado
TIEMPO DE | sumar los dias de |gp g primer cuatrimestre
REQUERIMIENTOS | atencion de los |4e |4 vigencia anterior por
requerimientos consiguiente no tiene
ate%qcljdos sobre 10s |rango de comparacion.
2)6507'/;5%8:3_78 Demuestra la efic[encia y
la efectividad del area por
cuanto los tiempos de
trAmite para una peticion
estan por debajo de los 12
dias que contempla el 3.78 DIAS DIAS

Procedimiento, la meta y el
nuevo Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de o
Contencioso
IAdministrativo, los cuales
estan establecidos en dias
hébiles, pasando de 4 y
3.95 dias a 3.78.

PROCESO AUDITOR P (4).

Este proceso posee ocho indicadores de gestion, de los cuales se rinden anualmente el
siguiente: Porcentaje de Recursos Auditados; semestralmente: los Beneficios del Control
Fiscal cuantitativos y cualitativos.

En la rendicion cuatrimestral se encuentran los indicadores que miden el cumplimiento de
PGAT y la efectividad de traslado de hallazgos, para este periodo de rendicion no se han
terminado las auditorias segun el cronograma previsto, por consiguiente, no generan

ningun resultado.

Los restantes, se enuncian a continuacion:
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INDICADOR REPORTE PRIMER COMPORTAMIENTO Y RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
Se expidieron tres (3) | Este indicador en la
FUNCIONES DE | por las Direcciones | vigencia anterior se rindio
ADVERTENCIA Técnicas ante el | semestralmente y en la
Sector Salud, el | presente se esta rindiendo
Sector Fisico y | cuatrimestral por lo tanto,
Recursos Naturales y | no hay alcance para 100% 86%
Aseo. realizar comparativo.
Su tendencia fue
decreciente pasando de 5
funciones de advertencias
a3.
Se realizaron cuatro
CUMPLIMIENTO | (4): Este indicador es nuevo y
DE INFORMES no tiene datos histéricos
* El Anual del Estado | para su comparacion.
de los Recursos
Naturales y del
Ambiente del
Municipio de
Santiago de Cali-
vigencia 2012. 100% 100%
* De Control vy
Seguimiento de
Programas de
Saneamiento Fiscal;
* De Seguimiento a
los Planes de
Desempefio.
* De la Deuda Publica
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS.
DIRECCION RECIBIDOS CERRADOS ABIERTOS RECIBIDOS
TECNICA VIGENCIA 2013 VIGENCIA (S)
ANTERIOR (ES)
Ingresaron cinco | Tres (3): Tres (3). 746-2011 pas6 del
EMCALI (5): 036-091- 036-091y 117 Dos de esta afio anterior, sin
096-117 y 192. vigencia y uno cerrarse, para el
de vigencia cual se realizara
anterior. auditoria exprés
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DIRECCION RECIBIDOS CERRADOS ABIERTOS RECIBIDOS
TECNICA VIGENCIA 2013 VIGENCIA (S)
ANTERIOR (ES)
Se recibieron | Dos (2), Dieciséis (16) Cinco (5), de los
ANTE Dieciocho (18) | los restantes se cuales cuatro (195-
ADMINISTRACION | requerimientos. | encuentran en 332-384 y 696) por
CENTRAL. las fechas ser temas  del
estipuladas Sisben, con un
para su grado muy
respectiva complejo se
contestacion agruparon mediante
acta del 2 de enero
de 2013.
El 418 no se ha
cerrado y se incluyé
en la Auditoria del
cierre fiscal.
Ingresaron Treinta y tres Dieciocho (18)
ANTE SECTOR | cincuenta y un (33) asi:
EDUCACION. (51).
En ejecucion
estan los
nameros:
139-2013
181-2013
179-2013
167-2013
203-2013
199-2013
218-2013
224-2013
138-2013 y
214-2013.
Auditoria
Exprés son
ocho (8):
758-2012
673-2012
077-2013
074-2013
099-2013
054-2013
055-2013y
065-2013.
Se recibieron | Uno (1). Tres (3). Se encuentra
ANTE SECTOR | cuatro (4). pendiente el
SALUD. requerimiento 653 -
770-2012; 2012, al cual sele
046-2013: dara respuesta una
157-2013 vez se concluya la
226-2013 Auditoria Regular
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DIRECCION RECIBIDOS CERRADOS ABIERTOS RECIBIDOS
TECNICA VIGENCIA 2013 VIGENCIA (S)
ANTERIOR (ES)
al Hospital
Geriétrico
Ancianato San
Miguel.
Se recibieron 19 | Diez (10) Ocho (8): De la vigencia 2012
ANTE SECTOR cerrados: vienen dos (2) que
Fisico. REQ-683-12 son de seguimiento
REQ-006-13 REQ-096-13 por cumplimiento
REQ-002-13 REQ-097-13 de pdlizas afio 2012
REQ-037-13 REQ-130-13
REQ-044-13 REQ-134-13 REQ-128-12
REQ-775-12 REQ-170-13 REQ-390-12
REQ-062-13 REQ-131-13
REQ-086-13 REQ-240-13
REQ-127-13
REQ-179-13 Uno (1)
REQ-208-13 Trasladado a la
D.T.
Administracion
Central
REQ-104-2013
ANTE SECTOR | Catorce (14). Diez (10): Cuatro (4).
RECURSOS 036, 065, 071, | 064, 0182,
NATURALES Y 073, 079, 085, | 163, 242,
ASEO. 092, 103, 122,
098.

Del 100% de los requerimientos recibidos por las Direcciones Técnicas en el cuatrimestre
evaluado, se cerraron 60 que corresponde a un 55% de cumplimiento de la meta.

No obstante, se desconocen las circunstancias especificas de cada requerimiento y este
indicador es acumulativo.

En la grafica a continuacién, se presentan los requerimientos recibidos y cerradas por

cada una de las Direcciones Técnicas
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PROCESO DIRECCION OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD
FISCAL, COBRO COACTIVO Y SANSIONES P (5)

Este Proceso cuenta con 10 indicadores de gestién, de rendicion anual: La Oportunidad
en el Tramite de PRF, Valor recaudado en la vigencia de cartera clasificada como de
posible cobro, Grado de implementacion de medidas cautelares en los procesos de
Responsabilidad Fiscal.

Los de rendicion semestral, son: los Beneficios del control fiscal cuantitativos y cualitativos

y Procesos Administrativos Sancionatorios decididos en la vigencia.

Los cuatrimestrales, se describen asi:

INDICADOR

REPORTE PRIMER
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO
Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

HALLAZGOS
FISCALES

Se recibieron once
(11), dando lugar al
inicio de 7
indagaciones

preliminares y 4
procesos de
responsabilidad fiscal

Este indicador no tiene
datos histéricos para
su comparacion.

Se superé la meta
establecida.

36%

30%
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INDICADOR REPORTE PRIMER | COMPORTAMIENTO | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE Y TENDENCIA ANUAL

De fondo Se | En la vigencia 2012, el
PROCESOS decidieron siete (7) | cumplimiento del
DECIDIDOS EN EL Procesos de | indicador fue del 21%,
PERIODO Responsabilidad que comparado con el

Fiscal, asi: 4 archivos | actual, fue

por Pago, 2 Archivo | decreciente.

por no mérito y 1

Fallo Sin

Responsabilidad

Fiscal. Debe precisarse que

Confirmados por la | este resultado no

Segunda Instancia | afecta el cumplimiento

los 6 archivos. del Plan Anual

Se encuentran | Administrativo, toda

ejecutoriados 4 | vez que su resultado

aJrchivos, 2 estén en | es ac%mulativo. 9% 30%

término de ejecutoria

y el Fallo en Consulta

en la Segunda

Instancia. ElI nimero

de procesos

tramitados ascendio

a 45, ya que entre

enero y abril 30 se

iniciaron 14 nuevos

procesos mas los 31

con los que se inici6

la vigencia.

Se tramitaron 38, de | Este indicador no se
GESTION DEL éstas, se decidieron | encontraba disefiado
PROCESO DE en el término legal | para el primer periodo
RESPONSABILIDAD | 20, es decir el 53% | de rendicion del 2012
FISCAL EN LA de las tramitadas; 10 | por lo siguiente no se
EVACUACION DE pasaron a Proceso | puede comparar.
LAS INDAGACIONES | de Responsabilidad | Su tendencia ha sido
PRELIMINARES. Fiscal y 10 fueron | creciente pasando de

archivadas. De las 20 | 0 a 4.

decididas, cuatro (4)

Indagaciones 20% 20%

Preliminares fueron
resueltas en un
tiempo inferior a los 5
meses, asi: 1114-
2012: 3 meses, 27
dias; 1130-2012: 2
meses, 20 dias;
1103-2012: 4 meses,
4 dias; 1110-2012: 4
meses.
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INDICADOR

REPORTE PRIMER
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO
Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

PROCESOS
VERBALES DE
RESPONSABILIDAD
FISCAL INICIADOS

Se iniciaron 14
nuevos procesos, 4
ordinarios
directamente con los
hallazgos trasladados
del P4 y 10 después
de agotar la
indagacion
preliminar. De éstos
Ultimos, tres son
procesos verbalesy 7
Procesos ordinarios.
A la fecha, adn no ha
sido posible iniciar
Procesos verbales
directamente de los
hallazgos trasladados
por el P-4, en razén a
que éstos, no
cumplen con los
elementos necesarios
para proferir auto de
apertura e
imputacién, como lo
establecen los
articulos 40 y 48 de
la Ley 610 de 2000.

Este indicador es
nuevo por
consiguiente no tiene
datos histéricos para

comparar.

21%

10%

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (P6)

Este proceso cuenta con indicadores, a saber:

INDICADOR

REPORTE PRIMER
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y
TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

PROMEDIO
EJECUCION
PAC

DE
DEL

La asignacion del
PAC se cumplié en
un 100%. Respecto
al presupuesto de la
vigencia. el PAC
situado representa
un 34% de
asignacion.

Este
primer

indicador para el
cuatrimestre no
estaba disefiado por
consiguiente no se
puede comparar. Su
tendencia es creciente.

34%

100%
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INDICADOR REPORTE PRIMER | COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
Comparado con la
EJECUCION PLAN | En este primer | ejecucion del mismo
DE COMPRAS cuatrimestre, se ha | periodo del afio 2012
ejecutado el 13% | (59%), se nota una
del plan de compras | disminucion en la
proyectado. ejecucion del 22%.
Esta disminucion en la
ejecucion al  primer
cyatrlmestre de la 13.% 100%
vigencia, se presenta
debido que los procesos
de contratacion para
cubrir las diferentes
necesidades de la
Entidad, se encuentran
en curso a la fecha de
cierre.
Se rindieron 12 | Este indicador no es
RENDICION DE | informes acumulable y permanece
CUENTAS correspondientes a | constante
la gestion,
presupuesto, 100% 100%
contabilidad,
convenios e
inventarios.
Se cancel6 el | Comparado con el primer
COMPORTAMIENTO | 94.45% y el 5.55% | cuatrimestre de la
DE LAS CUENTAS | corresponde a | vigencia anterior donde
POR PAGAR deducciones de | el resultado fue del
némina del mes de | 84.2%, presenta un 94.45% 750
abril, las cuales se | aumento de 10%.
estan  cancelando
en el transcurso del
mes de mayo.
Comparado con el
ACTIVOS El porcentaje de | mismo periodo del afio
PRODUCTIVOS utilizacion de 10s | anterior (99%) nos 94% 70%
bienes de la entidad muestra una baja del 0 0
es del 94%. 50/
0.
Respecto al  primer
MANTENIMIENTO Se recibieron 21 | cuatrimestre de la
CORRECTIVO sohcnpdes, vigencia antenor_(?) se 100% 100%
atendidas en su | observa un crecimiento,
totalidad. en la cantidad de
solicitudes debido al
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INDICADOR REPORTE PRIMER | COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL

aumento del parque

automotor (8 vehiculos).

Con respecto al primer

MANTENIMIENTO Se efectuaron 34 | cuatrimestre periodo del

PREVENTIVO solicitudes las | afio anterior (8), se
cuales fueron | observa un crecimiento 100% 100%

atendidas en su
totalidad.

debido al aumento del
parque automotor (8
vehiculos)

PROCESO DE GESTION HUMANA (P7).

Este proceso cuenta con ocho indicadores de gestion, de los cuales cinco son de
medicion anual: La Fortaleza de la cultura Organizacional, el Fortalecimiento del Sentido
de Pertenencia, Nivel de Satisfaccion de las actividades de bienestar social y el Nivel de
satisfaccion de actividades de salud ocupacional.

Los cuatrimestrales son:

INDICADOR REPORTE PRIMER COMPORTAMIENTO Y RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
Dentro del PIC 2013, | Comparado este primer
NIVEL DE | se tienen 14 | cuatrimestre con el mismo
CUMPLIMIENTO | capacitaciones periodo de la vigencia
DEL PLAN | programadas para la | pasada, se observa una
INSTITUCIONAL | vigencia, de las | reduccion de 4
DE cuales en el primer | capacitaciones, dado que
CAPACITACION cuatrimestre se | para esa fecha se
(PIC): realiz6 una  que | ejecutaron cinco (5). Esto
estaba programada; | obedece a que en el primer
cumpliéndose el | cuatrimestre de 2012, las
100% de lo | capacitaciones realizadas
proyectado. se hicieron directamente 714% 80%

e Actualizacién
Tributaria.

Adicionalmente,
durante el I
cuatrimestre de la
presente vigencia, se
realizaron 14
capacitaciones
extraplan.

por acto administrativo y no
por contratacion.
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De las veinte | Este indicador es nuevo;
NIVEL DE | actividades por tanto, no tiene datos
CUMPLIMIENTO | programadas, se | histéricos para comparar.
DEL PROGRAMA | realizaron 5 las
DE SALUD | cuales estaban

OCUPACIONAL programadas para
este periodo..

e Tamizaje de
riesgo
cardiovascular. 100% 80%

e Prevencién de
dolor de espalda.

e Examenes
periédicos de
retiro e ingreso.

e Readecuacion de
puestos de
trabajo.

e Pausas activas.

Dentro del Programa | Este indicador es nuevo;

NIVEL DE | de Bienestar Social, | por tanto, no tiene datos
CUMPLIMIENTO | para la vigencia | histéricos para comparar.
DEL PROGRAMA | 2013, se
DE BIENESTAR | programaron 17
SOCIAL actividades.
Para este I
cuatrimestre se
cumplié con el 100% 11.76% 80%

de lo proyectado
porque se realizaron
las 2 actividades
previstas:

e Diade la Mujer
e Dia de la
Secretaria

PROCESO DE INFORMATICA (P8)
Este Proceso tiene en su hoja de vida siete (7) indicadores. Dos (2) son de medicion
anual: La Renovacion de Infraestructura Tecnoldgica y la Sensibilizacion y/o apoyo en el
uso de herramientas informaticas.

Los cuatrimestrales son los que se enuncian a continuacion y el denominado
cumplimiento de cronograma de mantenimiento no reporta gestion puesto que el mismo

tiene programada su iniciacién a partir del mes de junio.
Claridad debida+Calidad de vida! =%/ "
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INDICADOR REPORTE PRIMER | COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
En este periodo de | Creado desde el
NIVEL DE | rendicion se laboraron | segundo  cuatrimestre
DISPONIBILIDAD 81 dias en las cuales | de 2013, por lo tanto no
DE LAS | no se presentaron | existen datos histéricos
HERRAMIENTAS fallas con |_nt_errupC|on para comparar. 100% 70%
TECNOLOGICAS del servicio que
superaran el tiempo | EI resultado superé
limite estipulado para | ampliamente la meta
este indicador. esperada.
El insumo para este | El resultado de este
NIVEL DE | indicador es la | indicador se mantiene
OPORTUNIDAD EN | informacion de la | estable con respecto al
LA  PRESTACION | pregunta No. 4 de la | resultado del mismo
DEL SERVICIO encuesta de | periodo de la vigencia
satisfaccion del | anterior. Lo que indica
cliente interno, | que el servicio se sigue
tomando como | prestando con
oportuno el servicio | oportunidad.
calificado en_trg 4y5. 100% 100%
Se analizo el
resultado de 59
encuestas que
respondieron a los 8
procesos a quienes
se les prestd6 el
servicio, dando un
cumplimiento acorde
con los resultados
esperados.
Se solicitaron 710 | Creado a partir del
CAPACIDAD DE | requerimientos, de los | segundo  cuatrimestre
CUBRIMIENTO DE | cuales se realizaron | de 2013, por lo tanto no
LOS 709 y uno quedd sin | hay se hay registros.
REQUERIMIENTOS | culminar, El resultado superé la
correspondiente a la | meta esperada.
instalacion de un
tramo de cable de red
en la sala de oralidad
de Versalles para 99.85% 90%

tener salida a internet.
El incumplimiento se
da, debido a que se
requieren actividades

previas, que
involucran otros
actores. Se iniciaron
acciones con la
Direccién

Administrativa  para
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INDICADOR REPORTE PRIMER | COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
analizar la
disponibilidad de
puntos de red, la
medicion del tramo a
cablear, la compra del
cable y
posteriormente la
instalacion.
El insumo para este | EI resultado de este
NIVEL DE | indicador es la | indicador se mantiene
SATISFACCION informacion de la | estable con respecto al
DEL USUARIO pregunta No. 8 de las | mismo periodo de la
encuestas de | vigencia anterior. Esto
satisfaccion del | nos revela el
cliente interno, | compromiso del
tomando como | personal del area en la
referencia aceptada, | ejecucion de sus
el rango de | actividades laborales.
calificacién en'gre} 4y 100% 100%
5. Se analizé el
resultado de 59
encuestas que
respondieron los 8

procesos a quienes
se les prestaron
servicios y el nivel de
satisfaccion

alcanzado, esta
acorde con los
resultados esperados

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL INTERNO (P9)

Este Proceso tiene 4 Indicadores para medir su gestion, uno tiene rendicion anual, como
es el numero de auditorias ejecutadas. El semestral es el nimero de informes a rendir.

INDICADOR REPORTE PRIMER COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
De las 18 acciones | Este indicador es nuevo,
EFECTIVIDAD suscritas para ser | por tanto no es posible
ACCIONES DE | implementadas en el | analizar su tendencia, ni
MEJORAMIENTO | periodo, se dio cierre | comportamiento.
al 100%. Se cerrd la
accion relacionada con 100% 91%

los riesgos, suscrita
producto de la
auditoria del ICONTEC
del 2012.
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INDICADOR REPORTE PRIMER COMPORTAMIENTO Y | RESULTADO | META
CUATRIMESTRE TENDENCIA ANUAL
De los siete (7) | Su comportamiento ha
SEGUIMIENTO A | seguimientos sido decreciente debido
LOS PLANES DE | programados en el|a que en el mismo
MEJORAMIENTO | PAA, se llevé a cabo | periodo de la vigencia
SUSCRITOS seguimiento (1) al plan | anterior se realizaron
Qe_ _ mejoram|en_to dos (2) segwmlgntos. 100% 100%
institucional, suscrito | La tendencia del
con la AGR. indicador es creciente
debido a que la meta es
alcanzar los 7
seguimientos.
Como resultado general, se tiene:
TIPO DE TOTAL REPORTADOS % CUMPLIMIENTO
INDICADOR INDICADORES CUATRIMESTRE
CORPORATIVO 22 6 100%
TACTICOS 18 12 100
OPERATIVOS 46 35 91%

CONCLUSIONES:

La Contraloria General de Santiago de Cali presenta en el primer cuatrimestre del 2013
un avance de los proyectos presentados en el Plan de Accion de acuerdo con lo
programado, para el efecto, cada area reporté6 su cumplimiento a través del formato
cuadro de mando, lo que hace posible que los propésitos en la politica de la calidad y los
objetivos corporativos se estén cumpliendo.
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Se evidencia, que el Proceso Auditor recibié de la Oficina de Control Fiscal Participativo
un total de 110 requerimientos, de los cuales el 55% (60) fueron cerrados. Del afio 2012
pendientes por cerrar hay 11 requerimientos: uno (1) de Emcali, cinco (5) de
Administracién Central, dos (2) de Educacién, uno (1) de Salud y dos (2) de Fisico. Por lo
anterior, es importante adoptar medidas tendientes a disminuir los términos en la atencién
de los requerimientos.

Se recomienda a todos los procesos que la informacién generada en la rendicion de los
indicadores sea previamente analizada, conciliada y consolidada al interior de los mismos,
con el fin que sea consistente con la suministrada en otros informes que nuestro
Organismo de Control debe rendir a diversas Entidades.

De igual forma, los procesos que cuenten con indicadores acumulativos y presenten un
nivel bajo de ejecucion en el cuatrimestre, deben propender por acelerar su cumplimiento.
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