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INTRODUCCION

Este informe de autoevaluacion de gestion, acopia la informacion de todos
los procesos de la Contraloria General de Santiago de Cali, correspondiente
al III cuatrimestre y el acumulado de la vigencia 2011 reportados en el
formato cuadro de mando, identificado en nuestro Sistema de Gestidon de la
Calidad con el cdédigo 0400-15-08-08-34, presentando los resultados
logrados por cada area y proceso el cual nos permite mediante el
seguimiento y la evaluacion de nuestros indicadores el cumplimiento de los
planes, programas, proyectos, como también de los objetivos corporativos y
por ende de la misidn institucional.

PROCESO GERENCIAL (P1)
Subcontraloria

En el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2011, se cumplio
a cabalidad con la entrega de los informes, de acuerdo a lo establecido en las
Resoluciones Organicas Nos. 06 del 30 de octubre de 2008 y 003 del 12 de
febrero de 2010, proferidas por la Auditoria General de la Republica, se
presentaron cinco (03) informes a la Auditoria General de la Republica,
correspondientes al Formato 20.1 del bimestre (septiembre-octubre 2011),
informe sobre fiducias, y el informe de contratacion por emergencia invernal
a través de la SIA, antiguo “SIREL”, los cuales fueron rendidos
oportunamente, previo seguimiento y control de la informacion de cada uno
de los formatos. La rendicion se incrementé en dos informes debido a nueva
exigencia de la AGR.

El comportamiento y su tendencia frente a la rendicién del cuatrimestre
anterior se mantuvieron constantes, cumpliéndose con la meta estipulada.

Durante este cuatrimestre, se recibieron seis (06) Grados de Consulta de la
Direccidon de Responsabilidad Fiscal, los cuales se resolvieron en su totalidad.
Asi mismo se resolvieron los dos (2) grados de consulta que por termino de
ley habian quedado pendientes en el cuatrimestre mayo-agosto de 2011.

Frente a la rendicién del cuatrimestre septiembre-diciembre de 2010 hubo
una disminucion de grados de consulta recibidos, de la Direccion de
Responsabilidad Fiscal. Sin embargo frente al nUmero de grados de consulta
resueltos, de acuerdo a los allegados, el promedio es constante, si se tiene
en cuenta los términos de ley. Teniendo en consideracion que en la formula y
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calculo del indicador para la vigencia 2011, no se reflejé en los dos primeros
cuatrimestres los grados de consulta que quedaban pendientes por resolver,
se hizo necesario ajustar la formula en este cuadro de mando, lo cual nos
permite determinar que la meta establecida se cumplio.

En este orden, tenemos que durante el primer cuatrimestre de 2011, se
recibieron 14, se fallaron 12. En el segundo cuatrimestre se recibieron 13 y
se fallaron 14 y en el tercer cuatrimestre se recibieron 6 y se fallaron 7.

En la vigencia 2011, se recibieron treinta y tres (33) Grados de Consulta,
siendo este un indicador que se avalua en forma acumulativa; por lo tanto la
meta se cumplié y se mantuvo estable.

Secretaria General

En el tercer cuatrimestre se recibié un total de 1011 correspondencias, entre
correspondencia interna y externa, la cual fue direccionada en su totalidad,
cumpliéndose la meta establecida. EI comportamiento de este indicador fue
paralelo al del tercer cuatrimestre de la vigencia 2010. La tendencia es
sostener el mismo dando tramite al total de la correspondencia interna y
externa, facilitando la comunicacidn e interaccion entre la entidad y los
clientes internos como externos. Para la vigencia del 2011 se recepcionaron
12.625 correspondencias por ventanilla Unica.

En este cuatrimestre se socializaron y publicaron once documentos que
género el SGC, cumpliéndose con la meta establecida. El comportamiento del
indicador muestra que fue paralelo con el tercer cuatrimestre de la vigencia
2010. La tendencia es a mantenerse constante y lograr el control y
mantenimiento del SGC. Para la vigencia del 2011 se socializaron 88
documentos del SGC.

En este periodo de rendicion como resultado de la visita de seguimiento y
asesoria a las Tablas de Retencién Documental TRD se considerd necesario
ajustar el 100% de las mismas, previa aprobacién del comité de archivo. El
comportamiento de este indicador es positivo ya que se cumplié con lo
solicitado, permitiendo establecer control y organizaciéon en la produccién y
manejo de la documentacidon de cada proceso. Para la vigencia del 2011 se
realizaron 18 ajustes a las TRD, la tendencia con respecto al 2010 refleja el
mejoramiento continuo en la produccion documental.
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En este periodo no se recibieron transferencias ya que de acuerdo al Plan
Anual Administrativo PAA y su respectivo cronograma en los cuatrimestres
anteriores se recibieron y organizaron en su totalidad.

Para la vigencia 2011 se recibieron 18 transferencias documentales y fueron
organizadas en su totalidad, presentando una tendencia constante.

En este periodo se realizaron las 9 visitas de asesoria y seguimiento
pendientes. El comportamiento de este indicador es similar al cuatrimestre
anterior, con la tendencia de sostener la meta realizando las visitas de
asesoria y seguimiento a las 18 areas de la entidad. En la vigencia 2011 se
realizaron 18 visitas de asesoria a las areas de la entidad.

Actividad que en este cuatrimestre fue atendida en su totalidad cumpliendo
la meta propuesta. El comportamiento fue paralelo al del periodo pasado
conservando la tendencia positiva.

Para la vigencia del 2011 se recibieron 519 solicitudes de servicio de vehiculo
las cuales fueron atendidas en su totalidad.

Las autenticaciones se realizaron en el 100%, lo que hace que se cumpla
con lo establecido en la meta, presentdandose un comportamiento paralelo
con respecto al tercer cuatrimestre del 2010. Para la vigencia 2011 se
requirieron 3416 autenticaciones las cuales fueron atendidas en su totalidad.
La tendencia de éste indicador es positiva debido a la importancia de la
garantia, existencia y autenticidad de las actuaciones de la entidad.

En este periodo no se realizaron notificaciones. En la vigencia 2011 se
notificaron 13 resoluciones. El comportamiento es decreciente con respecto
a la vigencia anterior, habiéndose realizado 8 notificaciones.

Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario.

Se atendieron los requerimientos recibidos en este cuatrimestre cumpliendo
a cabalidad con la meta, se recibieron tres (3) de las areas de la entidad,
dando aplicacién al procedimiento disciplinario que ordena la Ley 734 de
2002. Comportamiento que es paralelo al tercer cuatrimestre de 2010.

El Proceso Gerencial a través de esta actividad garantiza que los
requerimientos recibidos para la investigacién del comportamiento de los
servidores publicos en el desempefio de sus funciones, se adelanten
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respetandoles el debido proceso, con la tendencia a no infringir la ley
disciplinaria. Para la vigencia del 2011 se recibieron 17 requerimientos los
cuales fueron atendidos en su totalidad.

En el tercer cuatrimestre se recepcionaron tres (3) requerimientos a los
cuales se les inicid Indagacion Preliminar atendiendo lo dispuesto en el
Articulo 150 de la Ley 734 de 2002, mostrando y generando una gestion
inmediata cumpliendo con la meta estipulada. Comportamiento paralelo a la
meta del tercer cuatrimestre del 2010, la tendencia en esta etapa es
identificar el hecho o autor de la falta. Para la vigencia del 2011 se
aperturaron 17 indagaciones preliminares a las cuales se les atendid de
acuerdo a lo estipulado en la norma frente al debido proceso y derecho a la
defensa.

En el tercer cuatrimestre y previo analisis de los hechos, ninguno de los
requerimientos recibidos se encuentran definidos para iniciar investigacion
disciplinaria como lo prevé el Art. 152 de Ley 734 de 2002. Comportamiento
paralelo con el tercer cuatrimestre del 2010. La tendencia de este indicador
es a disminuir las infracciones a la norma disciplinaria. Para la vigencia del
2011 se inicié una investigacién disciplinaria la cual fue archivada.

Oficina Asesora Juridica.

Durante este cuatrimestre se recibieron seis (06) expedientes atendiéndose
en su totalidad, cumpliendo con la meta estipulada.

Teniendo en consideracion que en la formula y calculo del indicador para la
vigencia 2011, no se reflejé en los dos (2) primeros cuatrimestres los grados
de consulta que quedaban pendientes por resolver, se hizo necesario ajustar
la formula en este cuadro de mando lo cual nos permite establecer que se
cumplié con la meta fijada.

En este orden, tenemos que durante el primer cuatrimestre del 2011, se
recibieron 14, se atendieron o resolvieron 12. En el segundo cuatrimestre se
recibieron 13 y se atendieron 14 y en el tercer cuatrimestre se recibieron 6 y
se absolvieron 7. La tendencia es constante en comparacion con el
cuatrimestre septiembre - diciembre del afo 2010.

En el aho 2011, se recibieron treinta y tres (33) expedientes y se resolvieron
o atendieron un total de treinta y dos (32) expedientes, siendo este un
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indicador evaluado de forma acumulativa. Por tanto la meta se cumplié y se
mantuvo estable.

Durante este cuatrimestre se recibieron dos (2) Recursos de Apelacion, los
que fueron atendidos en su totalidad, correspondientes al 33.33% de
cumplimiento del porcentaje de la meta fijada para el periodo. Su
comportamiento es constante en comparacidon con el tercer cuatrimestre del
2010, manteniendo la tendencia de atencion oportuna y en términos de ley.
Para la vigencia del 2011 se recibieron 19 recursos de apelacion a los cuales
se le dio el tramite correspondiente.

Se atendieron los ciento veintinueve (129) requerimientos recibidos que
corresponde al 100% cumpliendo con la meta fijada. Comportamiento
paralelo en comparacién con el tercer cuatrimestre del 2010, con una
tendencia constante en la atencidén. Para la vigencia 2011 se recibieron 281
requerimientos y se les dio tramite en su totalidad.

Durante el cuatrimestre se atendieron 43 actuaciones judiciales y 2
extrajudiciales allegadas cumpliendo con la meta fijada para el periodo.
Comportamiento que comparado con el tercer cuatrimestre del 2010 se
mantuvo paralelo, con una tendencia a mantener atencién oportuna y en
términos de ley. Para la vigencia 2011 se recibieron 77 solicitudes de
actuacion judicial y extrajudicial dandole el tramite total ajustado a Ia
normatividad.

Se revisaron diez y nueve (19) Actos Administrativos, y treinta y cinco (35)
Minutas de Contratos y convenios durante el cuatrimestre que nos ocupa.
Cumpliendo con la meta fijada, comportamiento que comparado con el tercer
cuatrimestre del 2010 fue paralelo, con una tendencia constante al igual que
el periodo anterior. Para la vigencia 2011 se solicitaron para la revision 158
documentos entre proyectos de actos administrativos, minutas y contratos a
los cuales se dio el tramite.

Oficina de Comunicaciones.

Se encuestaron 40 funcionarios equivalente al 22% del total, cada encuesta
contenia 10 preguntas para un total de 400 respuestas, obteniendo un
promedio en éstas de 4.22. Durante el periodo 2008-2011 se aplicaron 205
encuestas cuya calificacion en promedio fue de cuatro sobre cinco puntos. La
tendencia de la medicidn muestra un crecimiento positivo de comunicacion
interna.
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La medicion alcanzo un promedio de 4.59 en el 2011, superando la meta
fijada en 4 puntos.

El Concejo calificé la entidad con 4.72 y la comunidad en general con 4.55,
los Sujetos de Control no calificaron numéricamente sino con una valoracion
en términos cualitativos de satisfactorio.

En este cuatrimestre, en el proceso gerencial no se implementaron acciones
de mejora y correctivas. En comparacién con la vigencia anterior el
comportamiento es paralelo. Para la vigencia del 2011 no se presentaron
acciones de mejora, se implementd y suscribié una accion de mejora de la
auditoria del Icontec.

PROCESO PLANEACION, NORMALIZACION Y CALIDAD. (P2)

En este cuatrimestre este proceso prestd ocho servicios de asesoramiento a
diferentes areas de la entidad. Asesoramiento a las Direcciones Técnicas ante
el Sector Salud, Sector Fisico y Recursos Naturales en la Formulacion del PGA
2012 y a la Oficina de Control Fiscal Participativo, Direccion Operativa de
Responsabilidad Fiscal, Secretaria General y la Oficina de Informatica en la
elaboracion del Plan Anual Administrativo vigencia 2012, y a la Oficina de
Auditoria y Control Interno en la identificaciéon del Mapa de Riesgos.

Este indicador comparado con el cuatrimestre anterior es constante toda vez
que se logran resultados similares.

En la vigencia 2011 se prestaron 34 asesorias en los diferentes temas
relacionados con ésta Oficina, cumpliendo asi con la meta establecida para el
aho en un 100%. Comparado con la vigencia 2010 donde se prestaron 27
asesorias la tendencia del indicador de un afio a otro es creciente.

Se actualizaron los siguientes Documentos del SGC:

Segun Acta N© 0400.01.08.11.07 del 26 de septiembre: del P2 (2) del P3
(2), para un total de 4 documentos, segun Acta N° 0400.01.08.11.08 del 22
de noviembre: del P1 (1) del P2 (3), para un total de 4 documentos. En Acta
NO 0400.01.08.11.09 del 23 de diciembre: del P1 (2) del P2 (3) del P7 (1)
para un total de seis documentos, para un gran total en el cuatrimestre de
catorce (14) documentos actualizados del sistema.
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Se dio cumplimiento a la meta establecida de actualizar los documentos
solicitados y analizados. Comparando los resultados con el cuatrimestre
anterior su tendencia fue decreciente, toda vez que se actualizaron un
numero menor de documentos del SGC que se requerian.

En la vigencia 2011 se actualizaron un total de 84 documentos. Comparado
con el ano anterior en el cual se ajustaron 106 se constata una disminucion
en los ajustes del sistema toda vez que hay una madurez del sistema,
logrando garantizar un cabal cumplimiento de las Normas.

En este cuatrimestre se emitieron los siguientes Informes:

« Informe al culminar la Gestion segun la ley 951/2004.

e Informe del cuatrienio 2008-2011.

+ Informe de autoevaluacién de la gestion del II cuatrimestre del 2011.

« Informe de Gestidon Interna con corte a 31 de octubre de 2011.

« Coordind la elaboracion y consolidacion del Plan de Accion de la
Contraloria en la vigencia 2012.

Cumpliendo asi en un 100% con el PAA de la vigencia.

En el ano 2011 se emitieron 12 planes e informes con una tendencia
creciente, ya que en el 2010 se emitieron ocho, esto en razén a que se
rindieron mas informes por la culminacién del periodo de la Sra. Contralora.

En este periodo de rendicidn se disefiaron las siguientes metodologias:

» Elaboracién del PGA 2012.

» Elaboracién del PAA 2012.

+ Informe de Gestion Interna 2011.

» Informe Cierre Fiscal 2011 del Municipio Santiago de Cali.

+ Informe Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro vigencia 2011.

+ Metodologia para la presentacién del Informe de Gestion al Culminar la
Gestidn.

« Metodologia para la presentacion de la planeacion de los Informes Macro
vigencia 2012.

Se incluye la metodologia Insumos para la Revisidon por la Direccidon que se
omitié en la rendicion del segundo cuatrimestre.
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Comparado con el cuatrimestre anterior como también con la vigencia 2010
la tendencia es creciente ya que en esta vigencia se emitieron mas
metodologias en razén a la culminacién del periodo de la Sefiora Contralora.

En la vigencia 2011 se emitieron diez metodologias duplicando asi la meta
estipulada para este afio por lo expuesto anteriormente.

En la vigencia 2011 este proceso suscribié una acciéon de mejora producto de
la auditoria del Icontec con todos los demas procesos de la entidad,
respecto a Fortalecer la Administracion de Riesgos en todos sus elementos, la
cual quedd cerrada con la capacitacion y la emision del nuevo mapa de
riesgos de la entidad. Es de anotar que en el mes de enero de este afio se
cerrd una accién de mejora de la vigencia 2010.

Comparado la vigencia actual con la anterior se nota una mejora en el
sistema puesto que en el ano anterior se suscribieron dos acciones de mejora
y este afo una.

En la presente vigencia se suscribieron dos acciones correctivas dentro del
proceso con el fin de continuar con el mejoramiento del sistema cumpliendo
asi con la meta y el mejoramiento dentro del proceso.

PROCESO DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO (P3)

En esta vigencia se capacitaron 60 estudiantes en control social quienes
asistieron durante todo el proceso; de los cuales 40 se presentaron el dia de
la evaluacién. De los 40 estudiantes que asistieron todos aprobaron la
evaluacién, cumpliendo asi con la meta estipulada.

No se evalla con la vigencia anterior pues los criterios de evaluacion del
indicador cambiaron.

En cuanto al indicador referente a los consolidados de las encuestas de
satisfaccién de capacitacion fue positivo al obtener una calificacién promedio
entre las 5 capacitaciones realizadas de “4.60” en un rango de valoraciéon de
1ab5.

Al compararlo con la vigencia 2010 donde se obtuvo un calificacion promedio
4.76 se encuentra un leve descenso, que no afecta el indicador pues se
encuentran en un grado alto de satisfaccion de la comunidad frente a las
capacitaciones realizadas.
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Con respecto al indicador relacionado con los requerimientos trasladados a
las direcciones técnicas, en este periodo de rendicién se trasladaron 72
requerimientos de 231 recibidos. Cabe sefalar que este indicador es
decreciente. Se observa que en este cuatrimestre se superé la meta
establecida en 1.16%, sin embargo el % acumulado para el afo fue de
25.3%. Este indicador comparado con el comportamiento del mismo en la
vigencia 2010 muestra un leve aumento al pasar de 24.41% a 25.3%.

El indicador denominado Requerimientos efectivamente cerrados por la OCFP
en el SIPAC, se evidencia el correcto diligenciamiento y cierre oportuno de
los 180 requerimientos atendidos por la oficina, cumpliéndose con la meta
establecida y continua su tendencia positiva al compararse con el mismo
periodo de la vigencia 2010.

En el indicador Satisfaccion del Cliente Comunidad General, la calificacion
promedio de la comunidad fue de 4.39 en un rango de valorizacion de 1 a 5
y con una meta de 3 a 5, clasificdndolo en un nivel alto de satisfaccion.

Al compararlos con la vigencia anterior donde se obtuvo una calificacién de
4.55, se evidencia un leve descenso que no afecta el indicador al permanecer
en un nivel alto de satisfaccion en una valoracion de 1 a 5.

En la vigencia 2011, este proceso suscribié e implementé cuatro (4) acciones
de mejoramiento, una (1) producto de la auditoria del Icontec y tres (3) de
las auditorias internas.

PROCESO AUDITOR (P4)
DIRECCION TECNICA ANTE EMCALI

Esta Direccidon Técnica para el tercer cuatrimestre, tenia programado 132
dias para la realizacion de tres auditorias las cuales se llevaron a cabo en el
tiempo programado, cumpliéndose en un 100% la meta establecida. En la
vigencia 2011 se programaron ocho auditorias en 337 dias habiles
cumpliéndose en un 100% en el tiempo planeado. Comparando el afo 2011,
con la vigencia 2010, que fue del 97% vemos un aumento porcentual de 3
puntos, donde se observa un mejoramiento continuo en la utilizacion de los
tiempos planeados en el PGA.
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En el periodo de rendicion se recibieron un total de 6 requerimientos y se
cerraron 4. En la vigencia 2011, se tenian por cerrar 26 requerimientos y se
cerraron 22 (3 son de la vigencia 2010) quedando pendiente cuatro (4) el
640-2011 referente a presuntas irregularidades en la interconexidn
efectuada con la empresa Alxtel sin suscribir, pendiente de allegar
informacion por parte de Emcali. El 758-2011 y 773-2011 se esta pendiente
de recibir informacidn por parte de EMCALI y el 776-2011 se encuentra
pendiente de visita con interventor para visitar las obras. Al comparar la
vigencia 2010 donde se recibieron 26 y se cerraron 23 requerimientos para
un cumplimiento del 88,5% con la vigencia 2011 donde se recibieron 23 y se
cerraron 19 para un cumplimiento de 83%, se observa un decrecimiento del
5,5% en el cierre de los requerimientos de un afio a otro. Es de aclarar que
para el 2011 se recibieron 23, cerrandose 19, los otros 3 son del 2010,
cerrados en 2011.

Esta Direccion Técnica no solicitd sancién por no rendicién de cuenta, en
razén a que la entidad sujeta de control, estd cumpliendo con lo prescrito en
la Resolucién emitida para el cumplimiento de la respectiva rendicion de la
cuenta, de igual manera no solicito sancién por incumplimiento en los planes
de mejoramiento.

En cuanto a la efectividad de traslado de hallazgos con incidencia fiscal, esta
direccion en este periodo de rendicidn presenté 2 hallazgos administrativos
con incidencia fiscal correspondientes a la AGI Especial a la liquidacion de
nomina de pensionados, los cuales cumplieron con la lista de chequeo que
solicita la direcciéon operativa de responsabilidad fiscal, comparado con el
cuatrimestre anterior, donde se trasladaron 8 hallazgos se nota una
disminucion del 75%. Comparando la vigencia 2010, se incrementaron un
1100% los hallazgos fiscales, al pasar de 1 a 12 respectivamente.

DIRECCION TECNICA ANTE ADMINISTRACION CENTRAL

En el cuatrimestre septiembre - diciembre se realizaron 5 AGEI Especiales
para las cuales se programaron 259 dias, tiempo que fue utilizado en un
100%. Para la vigencia 2011, se programaron 15 auditorias a realizarse en
773 dias y se cumplieron en un 100%, de acuerdo al cronograma
establecido.

En el mismo periodo durante la vigencia 2010 se programaron 5 AGEI con
una programacion de 309 dias para su ejecucion, de los cuales se emplearon
295 dias alcanzando un 95.46%, comparados los dos periodos, se observa
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gque en la vigencia 2011 hubo una mejora en la utilizaciéon del tiempo
programado del 4.54%.

Comparando la vigencia de 2010 con la de 2011, se observa que en el 2010,
se programaron 13 auditorias para realizarlas en 762 dias habiles y se
utilizaron 760 dias, es decir un porcentaje del 93.2% %, y para la vigencia
2011, se programaron 15 auditorias a ejecutarse en 773 dias cumpliéndose
en un 100% con el tiempo programado de acuerdo al cronograma
establecido, mostrandose una constante en la utilizacién del tiempo
estipulado.

Para este cuatrimestre se han recibido once (11) requerimientos, los cuales
se cerraron al 31 de diciembre.

En la vigencia 2011 se recibieron 34 requerimientos y todos fueron cerrados,
cumpliéndose con la meta establecida.

Esta Direccién Técnica no solicitd sancion por no rendicién de la cuenta, en
razén a que las entidades sujetas de control, estan cumpliendo con lo
prescrito en la Resolucién emitida para el cumplimiento de la respectiva
rendicién, de igual manera no solicito sancion por incumplimiento en los
planes de mejoramiento.

En este cuatrimestre, frente a la efectividad de traslados de hallazgos
administrativos con incidencia fiscal, esta Direccion Técnica no traslado
hallazgos administrativos con incidencia fiscal a la Direccién Operativa de
Responsabilidad Fiscal.

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR FiSICO.

En este periodo 2011, se realizaron las 5 auditorias restantes de las 14
establecidas en el PGA 2011 y se empled 223 dias de los 225 programados
lo que corresponde al 99.11% del tiempo establecido, lo anterior debido a
que en la AGEI Especial Evaluacion a los Convenios de Asociacion se
utilizaron dos dias menos de lo programado. Los dos dias corresponden a la
fase de informe, debido a que después de haber sido enviado al despacho
regreso a la Direccion técnica antes del tiempo previsto. En este
cuatrimestre tanto en el 2010 como en el 2011 se realizaron en cada uno 5
auditorias, no se presentd variacidn siendo constante el numero de
auditorias. Respectd al porcentaje promedio de nimero de dias empleados
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en este cuatrimestre, el afio 2011 presento un aumento de 3.11% con
respecto al 2010 pasando de 96% a 99.11%. Lo anterior en razén a que en
el 2010 las 5 auditorias emplearon un tiempo menor al programado y en el
2011 solo una empleo un tiempo menor.

En el tercer cuatrimestre del 2011 se recibieron 21 requerimientos de estos
se resolvieron 20 con un cumplimiento de 95.2% y se aumentd en un 110%
el numero de requerimientos recibidos con respecto al 2010 pasando de 10
a 21. Igualmente se aumentd él % de cumplimiento en 15.23 puntos
pasando de 80% a 95.2%, lo anterior producto de la emision de la
respuesta dentro del periodo a la mayoria de los requerimientos recibidos.

En el afo 2011, se recibieron 80 requerimientos, de los cuales se cerraron
79 con un cumplimiento del 99%, quedando pendiente el Requerimiento
(821-2011). Los requerimiento recibidos tienen que ver con actuaciones de
las entidades auditadas distribuidos en: Secretaria de Vivienda Social (6),
Secretaria de Infraestructura y Valorizacion (47), Metro Cali (23), EMRU EIC
(2), Concejo (1), y el Requerimiento 171-2011 que fue devuelto a Recursos
Naturales (1). En esta vigencia se aumento el nimero de requerimientos en
un 110.5% pasando de 38 en la vigencia 2010 a 80 requerimientos recibidos
en la vigencia 2011.

En este afio Metrocali S.A., no cumplié con los parametros establecidos en la
resolucidn de rendicién de cuentas al no rendir en forma electrénica algunos
formatos correspondientes a la cuenta anual 2010, por lo cual con oficio
1200.08.01.241 del 15 de marzo del 2011 se solicitd proceso sancionatorio.

En este periodo se establecié 1 hallazgo administrativo con incidencia fiscal
por valor de $ 153.526.000 en la AGEI Especial Gestién Contratacion-
vigencia 2011-METROCALI S.A. En este periodo con respecto al mismo
periodo del 2010 se incrementd en un 100% los hallazgos con incidencia
Fiscal pasando de 0 a 1, presentando efectividad en el traslado del mismo.

En este cuatrimestre la Direccion técnica ante el Sector Fisico realizo una
solicitud de sancion a Metrocali S.A por incumplimiento en los planes de
mejoramiento evaluados en la AGEI especial a la Operacién 2011 con una
calificacién de 45%.
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DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR EDUCACION

Para el cuatrimestre septiembre - diciembre se realizaron seis (6) AGEI
Especiales para las cuales se programaron 270 dias, tiempo utilizado en un
100%. Para la vigencia 2011, se programaron 12 auditorias a realizarse en
667 dias y se cumplieron en un 100%, de acuerdo al cronograma
establecido.

En el mismo periodo durante la vigencia 2010 se programaron dos (2) AGEI
con una programacion de 129 dias para su ejecucion, cumpliéndose en un
100% el tiempo estipulado. Comparados los dos periodos, se observa que en
la vigencia 2011 hubo una mejora en la programacion del numero de
auditorias, pasando de 2 en el 2010 a 6 en el 2011.

Comparando la vigencia 2010 con el 2011, se observa que en el 2010, se
programaron 8 auditorias para realizarlas en 597 dias habiles y se utilizaron
546 dias es decir un porcentaje del 91.4% %, y para la vigencia 2011, se
programaron 12 auditorias que se ejecutaron en 667 dias cumpliéndose en
un 100% el tiempo programado, mostrandose un incremento tanto en el
numero de auditorias como en el tiempo utilizado para la realizacion de las
mismas.

En este cuatrimestre se recibieron y cerraron 16 nuevos requerimientos. En
la vigencia 2011 se recibieron (56) y a la fecha se han cerrado (38),
quedando pendientes por cerrar (18), igualmente se cerraron (12)
requerimientos de la vigencia 2010, para un total de (50) requerimientos
cerrados en el 2011. Al comparar el afio 2010 con el 2011, se observa que
en el 2010 se recibieron 64 requerimientos evidencidndose una disminucion
en los requerimientos recibidos en el 2011, en un 13% vy respecto a los
contestados disminuyo en un 4%.

Se presentaron cinco (5) incumplimientos por cuentas no rendidas vy se
solicito el total de las respectivas sanciones.

No se presentd solicitud de sancion por incumplimiento de los planes de
mejoramiento.

Se suscribieron en el 2011 seis (7) acciones de mejora, tres (4) de auditoria
interna y tres (3) producto de la auditoria del Icontec, de las cuales se
cerraron en el 100 %.

En esta Direccién Técnica suscribid una accion correctiva, en la vigencia
2011.
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DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR RECURSOS NATURALES Y
ASEO.

Para el tercer cuatrimestre se programaron tres auditorias a realizarse en
120 dias, las que se ejecutaron en 118 dias, cumpliéndose éstas en el
98,33% del tiempo programado. Cabe sefialar que dos auditorias fueron
culminadas un dia antes de lo estipulado. Para el cuatrimestre de la vigencia
2010 donde se programaron cuatro auditorias a ejecutarse en 208 dias y
realizadas en 201 dias, cumpliéndose éstas en el 96.6% del tiempo
programado. Comparando éstos resultados se observa que en el
cuatrimestre del 2011 se cumplié con las auditorias utilizando en promedio
1,7% mas en el tiempo programado.

Comparando la vigencia de 2010 con la de 2011, se observa que en la del
2010, se programaron 7 auditorias para realizarlas en 333 dias habiles y se
utilizaron 321 dias es decir un porcentaje del 96.3% del tiempo programado,
y para la vigencia 2011, se programaron 8 auditorias a realizarse en 314 dias
y se ejecutaron en 310 dias, cumpliéndose un 98.7%  del tiempo
programado, reflejando que los tiempos programados se cumplen en el
mejor de los casos en el 96;3%.

En el III cuatrimestre 2011, se recibieron (10) diez requerimientos, de los
cuales (7) siete estan cerrados y (3) tres se encuentran en ejecucion, los
Nos 556-11, 766-11 y 488-11. Para el requerimiento No. 645 que viene de
la vigencia 2010, a la fecha se encuentra en ejecucidn pendiente de las
acciones del DAGMA. En la vigencia de 2011, se recibieron (25) veinticinco
requerimientos de los cuales, veintidés (22) fueron cerrados y tres (3) se
encuentran en ejecucion. Se presentd un aumento en el 47% de
requerimientos recibidos para la vigencia 2011 respecto a la vigencia 2010, y
un porcentaje del 47% mas, de requerimientos cerrados, lo que determina
una mayor participacion ciudadana en los procesos ambientales.

Se solicitd sancion por no rendicion de informacién de un bimestre a la
entidad Girasol EICE.

No se solicitd sancién por incumplimiento de los planes de mejoramiento.
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DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR SALUD

Para el cuatrimestre septiembre - diciembre se programaron seis (6)
auditorias realizandose cinco (5) AGEI Especiales para las cuales se
programaron 285 dias, utilizando 265 dias, es decir un 93%. En el mismo
periodo durante la vigencia 2010 se programaron ocho (8) AGEI con una
programacion de 443 dias para su ejecucidon, cumpliéndose en un 100% el
tiempo estipulado, comparados los dos periodos, se observa que en la
vigencia 2011 hubo una disminucidn en la programacion del numero de
auditorias, pasando de 8 en el 2010 a 5 en el 2011, reflejando que los
tiempos programados se cumplen en el mejor de los casos en el 93%.

Comparando la vigencia de 2010 con la de 2011, se observa que en el 2010,
se programaron 17 auditorias para realizarlas en 945 dias habiles y se utiliz
el tiempo en un 100%, y para la vigencia 2011, se programaron 15
auditorias a ejecutarse en 738 dias, realizandose 14 utilizandose 718 dias,
para un cumplimiento del 97% del tiempo programado, cabe sefalar que
para este Ultimo periodo la disminucion en el tiempo programado fue en
razon a que la AGEI Especial a la gestién contractual de la Secretaria de
Salud, se desarrolld hasta la etapa de ejecucidn, practica de pruebas; fecha
en la cual se trasladaron los papeles de trabajo a la Contraloria General de la
Republica en razén a control excepcional y prevalente que adelanté dicho
ente de control.

En el tercer cuatrimestre se recibieron dos (2) requerimientos los cuales
fueron cerrados.

De los dos (2) requerimientos pendientes del cuatrimestre anterior se cerro
uno (1), quedando pendiente uno (1) por cerrar porque requiere un informe
especial debido a los diferentes temas que involucra, se dio respuesta
parcial el 6 de enero de 2012, en virtud que en desarrollo de la investigacion
se detectaron hallazgos lo que implica un tramite adicional, se programa la
culminacién y entrega de informe para el 30 de enero de 2012.

En la vigencia de 2011, se recibieron doce (12) requerimientos ciudadanos,
de los cuales se cerraron 11, para un cumplimiento del 92%.

Durante la vigencia de 2011, se solicitd inicio de diez (10) procesos
sancionatorios por no presentacion de la rendicién de las cuentas en los
términos establecidos, segun resolucién proferida por este ente de control
fiscal.
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Esta Direccidén Técnica no se solicitd sancion por incumplimiento de planes de
mejoramiento.

PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL (P5)

En el tercer cuatrimestre se decidieron y ejecutoriaron 5 procesos de los 32
procesos de responsabilidad fiscal que se encontraban en tramite, obteniendo
un nivel de cumplimiento del 16%. Resultado que permite el cumplimiento de
la meta anual, no obstante su resultado.

Durante la vigencia se tramitaron 58 procesos, se decidieron y ejecutoriaron
30, que corresponde al 52%, contindan en tramite 30 para la vigencia 2012,
de éstos 5 ya se han decidido y se encuentran en término de ejecutoria. La
tendencia del indicador es creciente, ya que comparado con el resultado de
2010 que fue del 41% vy del 2009 del 25%, muestra cumplimiento y
superaciéon de la muestra propuesta.

En la vigencia se tramitaron 20 indagaciones preliminares, se decidieron 16 y
pasaron a la vigencia 2012, 4 indagaciones. En el 100% de las 16
indagaciones se tomo decision dentro del término legal establecido por la
Ley 610 de 2000. ElI comportamiento se mantiene, comparado con el
resultado de la vigencia 2010, que también fue del 100% vy creciente
respecto del 2009, que fue del 79%. Podemos evidenciar el cumplimiento en
el 100% de los términos en la definicion de las indagaciones preliminares. La
tendencia es estable frente al cumplimiento de la meta.

Del total de procesos tramitados en el 2011, 17 tenian auto de apertura de
las vigencias 2006 (4), 2007(6) y 2008 (7), de los cuales se decidieron con
archivo 6, todos ejecutoriados; 3 con fallo con responsabilidad fiscal y 2 con
fallo sin responsabilidad fiscal, también ejecutoriados, para un total de 11
decididos, que representa el 65%. Quedando 6 vigentes, de los cuales 4
estan en etapa de imputacion y 2 en tramite. El comportamiento del presente
indicador, comparado con la vigencia anterior, es de cumplimiento; y estable
frente a la tendencia de cumplimiento de la meta, que es del 60%.

De la vigencia 2010 pasaron 14 procesos, de los cuales, 12 se decidieron
y/o ejecutoriaron en los anteriores cuatrimestres. Durante el periodo que se
rinde, se decidieron los 2 restantes, el expediente 045 -10 y 046 -10 con
sancion de multa y se remitieron a cobro coactivo para lo de su
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competencia, en Octubre 26 y Noviembre 17 de 2011, respectivamente.
Desde el periodo anterior se alcanzé y superé la meta propuesta del 80%.

El indicador en este periodo se cumple en el 100%, lo cual refleja una
gestién eficiente con relacidon a la propuesta de mejoramiento que implica el
indicador. La tendencia del mismo es procurar resolver las sanciones
durante la vigencia en que se inician, lo cual se logré con suficiencia.

Durante la vigencia 2009, la medicién se efectuaba bajo otros parametros lo
cual no permite el analisis con relacién al parametro actual; sin embargo, de
los informes se establece que durante el 2010 los expedientes que
correspondian a periodos anteriores al 2009 se habian resuelto y sdlo
guedaban en tramite aquellos que se iniciaron en el 2010.

Lo anterior demuestra que la tendencia creciente del indicador, superando la
meta propuesta, logré el objetivo de mejoramiento del proceso, depurando
en su totalidad los expedientes que venian tramitandose en vigencias
anteriores a la fecha de inicio del periodo de la Contralora, lo cual era un
objetivo general del area.

Se tramitaron en la vigencia 2011, un total de 70 procesos por un valor de
$32.819.112.176. De acuerdo al parametro de Posibilidad de Cobro en la
Clasificacién de Cartera de estos expedientes, se tienen 28 procesos con una
cuantia de $169.846.378. La meta a la que se comprometié el proceso de
acuerdo a las estadisticas anteriores, fue alcanzar un recaudo del 20% es
decir $33.969.276, que se cumplié en su 100% por la Direccidn.

Este indicador se construyd para el ultimo cuatrimestre del afio 2010, con un
comportamiento de cumplimiento del 100%, en esa vigencia, superando la
meta propuesta.

Se repite la tendencia en el cumplimiento del indicador respecto al ano
anterior, que tuvo su diferenciacién por la vinculacion de Compafias
Aseguradoras como garantes en dos Fallos con Responsabilidad Fiscal y que
una vez ejercido la accion de cobro, se logra su recaudo.

Otra variante que se repite es el cobro persuasivo aplicado para esta vigencia
dadas las gestiones de persistencia desplegadas en esta etapa, en la que por
novedad en este afo se tiene la suscripcion de 15 Acuerdos de Pago con
resultados positivos que facilitaron el superar igual la meta en el recaudo. En
consecuencia, no podemos hablar de una rigidez respecto a este indicador,
por cuanto su tendencia en el cumplimiento no es una constante, tiene una
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variabilidad respecto a las providencias que se remiten a la Subdireccion de
Cobro Coactivo, como ha sucedido con algunos de los fallos recibidos tanto
en el 2010, como en el 2011, donde se vincula al titulo ejecutivo como
Tercero Civilmente Responsable, compafiias aseguradoras. Situacién que no
es predecible que se repita en cada vigencia, varia respecto a las condiciones
del proceso de Responsabilidad Fiscal.

Este indicador tuvo un nivel de cumplimiento del 182% superando la meta
fijada por recuperar de $33.969.276, al recaudar $61.925.875, que equivale
a un 36.45% del valor total de la cartera de los procesos de posible cobro
superando en un 16.45% el limite formulado.

En la vigencia 2011, alcanzaron y superaron la etapa de imputacién 28
procesos de responsabilidad fiscal, luego de la averiguacién de bienes, se
identificaron 11 procesos susceptibles para decretarles medidas cautelares y
se decretaron medidas en 11 procesos. Cumpliéndose y superando la meta
propuesta. El comportamiento de este indicador registra el cumplimiento del
100% de la meta propuesta, que pretende que en todos los procesos
susceptibles de aplicacién de medida cautelar se realice en la etapa de
imputacidon. La tendencia del indicador es creciente comparada con el
resultado de la vigencia 2010, que fue del 73% frente a la meta trazada, que
es del 70%.

En el periodo 2011 se suscribieron 8 acciones de mejora, implementadas y
cerradas en su totalidad. El comportamiento del indicador con relacién a la
vigencias 2010 y 2009 es estable, lograndose en los tres periodos el
cumplimiento del 100% de la meta trazada. La tendencia es decreciente, en
razén al mejoramiento del proceso.

No se suscribieron acciones correctivas durante la presente vigencia. El
comportamiento del indicador con relacién a la vigencia anterior y 2009 es
de mejora, lograndose en los dos anteriores periodos el cumplimiento del
100% de la meta trazada. La tendencia es decreciente, en razéon al
mejoramiento del proceso.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (P6)

El inventario de los bienes devolutivos y de consumo controlado se realiza
dos veces al afio, el segundo inventario se realizé en el mes de diciembre,
este inventario se encuentra al 100%. El nimero de bienes disminuyd en
165 elementos debido a que fueron dados de baja por encontrarse en estado
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de deterioro. El inventario de bienes devolutivos se viene realizando al 100%
de todos los bienes en todas las vigencias.

Para el tercer cuatrimestre se realizaron todas las compras proyectadas,
lograndose una ejecucién del 84.94%, el 15% faltante corresponde a
actividades internas de bienestar social, representados en auxilios
educativos, siendo ejecutado el plan de compras en un 100%. Comparado
con el afio anterior se observa que la ejecucidon del plan de compras se
cumple al 100%, maxime cuando al mismo, se le realizan los ajustes durante
la vigencia cuando se requiere.

Se atendieron la totalidad de los requerimientos realizados a la direccion
administrativa en este cuatrimestre, que corresponden a 256. Con respecto
al periodo anterior se presenta un leve incremento en el numero de
requerimientos, esto debido a la disponibilidad de bienes de consumo. Este
indicador no es acumulable y permanece estable.

Se rindieron 12 cuentas de 12 programadas para el tercer cuatrimestre de
2011, equivalente al 100%, en la misma cantidad que el periodo anterior,
las cuales corresponden a los informes de gestion, presupuesto, contabilidad,
convenios e inventarios. Estos informes presentan la misma periodicidad.
Este indicador no es acumulable y permanece constante.

Del 100% de la cuentas por pagar del tercer cuatrimestre que se recibieron,
se cancelaron el 90% y el 10% pendiente corresponde a deducciones de
nomina del mes de diciembre; fondo de cesantias, impuestos, estampillas,
tasa Pro-deporte, proveedores, las cuales se estan cancelando en el
transcurso del mes de Enero de 2012. Durante la vigencia se presentd un
comportamiento en los pagos que supero el indice establecido, debido a la
politica de disminuir las cuentas por pagar para la vigencia siguiente.

Comparado con la vigencia anterior, se presenta un mejoramiento del
indicador en 11 puntos porcentuales, esto debido a las consideraciones ya
mencionadas.

De conformidad con el PAC establecido para la vigencia 2011, para el tercer
cuatrimestre se establecié un recaudo de $1.761 millones, segin Resolucion
0100.24.01.11.001, posteriormente mediante Resolucién 0100.24.01.11.014
se adiciond la suma de $27 millones. En el periodo se realizé un recaudo de
$3.688 millones, con respecto al presupuesto total de la entidad, este valor
representa un 22.52%., para el andlisis de este indicador no se presenta
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tendencia, ya que las transferencias que realiza la Administracién Municipal
tienen un monto y se realizan con una periodicidad programada.

El presupuesto de ingresos se ha venido ejecutando en un 100% en la
presente vigencia y en las vigencias anteriores.

De acuerdo con el PAC establecido para el tercer cuatrimestre fue de $5.308
millones, con relacién a éste se realizé una ejecucion equivalente al 37.12%,
con respecto al total del presupuesto.

Durante el ultimo cuatrimestre, se presentd un leve incremento en la
ejecucioén con el fin de cumplir a un 100% la ejecucién del presupuesto.

El presupuesto de gastos se ha venido ejecutando en un 100% en la
presente vigencia y en las vigencias anteriores.

Durante el tercer cuatrimestre se realizd convenio de pasantias con dos
universidades de la ciudad de Cali, las cuales realizan practicas con cuatro
pasantes, quienes generaron un beneficio para la entidad del 83.1%. En
valores absolutos $12.792.000 = ($15.392.000 - $2.600.000).
Observandose un leve decrecimiento en el beneficio con respecto al periodo
anterior en 1.4 puntos porcentuales. Este indicador solo es medible en la
vigencia.

Se presenta un beneficio del 83.1% con los convenios suscritos durante el
ultimo cuadrimestre del ano y un acumulado total en el afio del 88.81% de
beneficio obtenido. Se observa una leve disminucidn en 6.4 puntos
porcentuales debido a la culminacién de algunos de ellos y que durante el
ultimo cuadrimestre solo se realizaron cuatro pasantias.

Comparado el resultado total de este indicador en la vigencia 2011 con la
vigencia 2010 (92.52%) se observa un decrecimiento en 3.7 puntos
porcentuales, esto debido principalmente a que algunos convenios que
fueron totalmente gratuitos ya no se tuvieron para la presente vigencia.

De acuerdo al indicador Activos Productivos, éste muestra que del total de
activos de la entidad el 96.9% se encuentra en poder de los funcionarios.

Comparado el indicador con el periodo anterior, se observa un fuerte
crecimiento en este indice, debido principalmente a la baja de algunos bienes
gue se encontraban inactivos en el almacén y en estado de deterioro.
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Con respecto a la vigencia anterior (88.58%), se puede observar un
incremento de 8.32 puntos porcentuales, lo que denota un mejor
aprovechamiento de los bienes devolutivos de la entidad.

Durante el tercer cuatrimestre del aho, se realizaron 10 solicitudes de
mantenimiento correctivo y se atendieron las mismas, para una eficacia del
100%. Se observa un decrecimiento en la cantidad de las mismas con
respecto al cuatrimestre anterior (13/13), debido al decrecimiento en los
siniestros y necesidades de reparaciones.

En total se atendieron 25 solicitudes de mantenimiento correctivo en la
vigencia 2011, que comparados con la cantidad de la vigencia 2010 (13) se
observa un crecimiento en casi el doble por este servicio, lo que representa
un incremento del 95%. Los mantenimientos correctivos se realizan en un
100% con respecto a las solicitudes, comportamiento igual en todas las
vigencias.

Durante el tercer cuatrimestre del afo, se realizaron 27 solicitudes de
mantenimiento preventivo y se atendieron las mismas, para una eficacia del
100%, frente a 33 del cuatrimestre pasado, observandose una leve
disminucion. En total se atendieron 91 solicitudes en la vigencia 2011, que
comparados con las 79 solicitudes de la vigencia 2010, se puede observar un
incremento en 12 solicitudes, que representan un crecimiento del 12.7%. Los
mantenimientos preventivos se realizan en un 100% con respecto a las
solicitudes, comportamiento igual en todas las vigencias.

Este proceso durante la presente vigencia, suscribié once (11) acciones de
mejora producto de Ila auditoria interna, que fueron implementadas.
Comparado con la vigencia 2010 donde se suscribieron doce (12) acciones,
se muestra un comportamiento similar, dado que en ambas vigencias se
implementaron todas las acciones.

En la vigencia de 2011, se suscribieron e implementaron dos (2) acciones
correctivas. En la vigencia 2010 no se suscribieron acciones correctivas.

PROCESO DE GESTION HUMANA (P7)

Durante el tercer cuatrimestre se efectuaron siete (6) capacitaciones de las
19 programadas en la vigencia correspondiente al PIC, mostrandose un
cumplimiento igual, comparado con el cuatrimestre anterior donde se
realizaron seis (6) capacitaciones.
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Durante la vigencia de 2011, se observa una ejecucién de las capacitaciones
segun el PIC, del 84.21%, no obstante el 15.8% pendientes se encuentran
contratadas y seran ejecutadas en la vigencia 2012.

En la vigencia 2010 se realizaron las 14 capacitaciones programadas,
evidenciandose un incremento en el numero de las mismas en cinco en
comparacion con la vigencia 2011, (36%), todas la capacitaciones se han
ejecutado en ambas vigencias, teniendo en cuenta las consideraciones
anteriores.

Adicionalmente, durante el tercer cuatrimestre se efectuaron 14
capacitaciones por fuera del PIC.

En este cuatrimestre rendido, relacionado con el indicador Cubrimiento
Programa de Capacitacion, se capacitaron 28 funcionarios de los 185 que
integran la entidad, para un cubrimiento del 15.14%, comparado con el
cuatrimestre anterior donde se capacitaron 34 funcionarios de 185
funcionarios que representa un 18.37%, se observa un leve decrecimiento en
3.23 puntos porcentuales en el cubrimiento del programa de capacitacién.

De 185 funcionarios con que cuenta la entidad, 180 de ellos fueron
capacitados en algun tema, es decir el 97,29% de cubrimiento de la planta
ocupada, en la vigencia 2010 se logré un cubrimiento de 93.1% lo que
significa que se incrementod la cobertura en 4.2 puntos porcentuales.

En cuanto al nivel de participacién de las capacitaciones que se hacen por
parte del PIC, se convocaron 99 funcionarios durante el tercer cuatrimestre,
de los cuales asistieron 92 de ellos, es decir, se presentd un 93% de
participacién. Se observa que hubo un notable crecimiento en la participacion
de los funcionarios convocados en este ultimo periodo con respecto a los
periodos anteriores, 83.74% y 63.80% respectivamente. En la vigencia 2010
se presentd una participacion del 91.6% a las convocatorias, lo que indica
gue hubo un pequefio decrecimiento en este indice, es decir 0.7 puntos
porcentuales.

En lo que respecta al Nivel de Cumplimiento de las Evaluaciones del
Desempefio Laboral de los Servidores Publicos, se alcanzé el 100% de las
evaluaciones de los servidores publicos de carrera que deben evaluarse.
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De los 285 requerimientos recibidos en el cuatrimestre se atendieron 284, lo
gue representa un cumplimiento del 99,64% dentro de los términos internos
fijados.

Comparado con el cuatrimestre anterior, el cual fue de 408 requerimientos el
numero del nivel de atencidén de estos disminuyo en 123 con respecto a la
presente rendicion. En la vigencia 2010 se atendieron el 99% de los
requerimientos, comparado con la vigencia 2011 el nivel de atencién de los
requerimientos internos y externos permanece constante.

En lo relacionado con el indicador de Participantes en Actividades Deportivas,
en el tercer cuatrimestre de 2011, la entidad participo en los VIII Juegos
Nacionales de Empleados de Control Fiscal 2011, cuya delegacion final fue de
117 funcionarios, entre deportistas y delegados, al corte del cuatrimestre se
registra la participacién de 138 servidores en las actividades deportivas. Se
observa un incremento de 2.13 puntos con respecto al cuatrimestre anterior,
debido principalmente a que en los dos ultimos cuatrimestres se
desarrollaron las principales actividades deportivas de la entidad, incluyendo
los entrenos en las diferentes modalidades.

De las 478 convocatorias a las diferentes actividades de bienestar social,
atendieron 431 de ellas, alcanzando el 90,16% de asistencia. Aqui se
observa un incremento en la participacion en 4.1 puntos porcentuales con
respecto al periodo anterior y de 17.6 puntos con relacidon al primer periodo
de la vigencia denotando una tendencia de aceptacién en las actividades de
Bienestar social.

De los 186 servidores publicos de la Entidad 170 han participado en alguna
de las actividades de prevencién ofrecidas. Se incrementd el nivel de
participacion con respecto al cuatrimestre anterior en 14.4 puntos
porcentuales y de 24.2 puntos con relacién al primer periodo de la vigencia
denotando una tendencia de aceptacidon en las actividades de prevencion.

En lo que respecta al nivel de satisfaccidn actividades de bienestar social y de
salud ocupacional durante el cuatrimestre se realizd encuesta de satisfaccion
de las actividades programadas, recibiendo calificaciéon satisfactoria. Este
indice de satisfaccién permanece constante durante el 2011.

En la vigencia 2010 el nivel de satisfaccion fue del 100% por lo que este
indice muestra una tendencia constante.
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En este periodo ingresaron 3 personas a la entidad a las que se les realizé la
respectiva induccidon, para un cumplimiento del 100%. Comparado con el
2010, donde se realiz6 la induccion al 100% de los funcionarios, observamos
gue este indice permanece constante

Se realizo la jornada de reinduccién a todo el personal vinculado a la Entidad.
Comparado con el 2010, donde se realizé la reinduccién al 100% de los
funcionarios, observamos que este indice permanece constante y es igual al
de la vigencia 2010.

Se adelantaron todas las acciones de mejora propuestas por la Auditoria
Interna de Calidad.

En la vigencia 2010 se realizaron 15 acciones de mejora, frente a 7 que se
suscribieron en la vigencia 2011, observandose una mejora en la presente
vigencia.

Se implementd una accion correctiva en la vigencia 2010, no se presentaron
acciones correctivas en la presente vigencia.

PROCESO INFORMATICO (P8)

Se cumplié con la meta propuesta para este periodo en las 86 actividades
programadas para los proyectos de: Adquisicion de tecnologia,
mantenimiento preventivo, Modernizacién Pagina Web, Plan de
sensibilizacion politicas de uso de los bienes informaticos para los
funcionarios de la CGSC, Revision de circuitos eléctricos de las acometidas
gue suministran energia a los computadores y de las actividades de
Administracion de la Red.

Se evidencia que el nivel de cumplimiento de este indicador se mantiene
estable con respecto al nivel alcanzado en el mismo cuatrimestre de la
vigencia anterior.

El nivel de cumplimiento de este indicador se mantiene estable con respecto
al nivel alcanzado en la vigencia anterior, en la que se obtuvo un
cumplimiento del 100% de la meta esperada, al realizarse para la presente
vigencia las 200 actividades programadas.

En lo que respecta al nivel de oportunidad en la prestacion del servicio, el
insumo para este indicador es la informacidn de la pregunta No. 4 de las
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encuestas de satisfaccion del cliente interno, tomando como oportuno el
servicio calificado entre 4 y 5. Se analizd el resultado de 39 encuestas
realizadas a los 8 procesos a quienes se les presto el servicio en el periodo,
obteniéndose un cumplimiento que esta acorde con los resultados esperados.

El resultado de este indicador se mantiene estable con respecto al resultado
del mismo periodo de la vigencia anterior.

El nivel de cumplimiento de este indicador, para esta vigencia el cual fue de
24 de 24 se mantiene estable con respecto al nivel alcanzado en la vigencia
anterior, en la que se obtuvo un resultado del 100% con respecto a la meta
esperada.

Para el indicador nivel de satisfaccién del usuario, el insumo para dicho
indicador es la informacion de la pregunta No. 8 de las encuestas de
satisfaccion del cliente interno, tomando como oportuno el servicio calificado
entre 4 y 5. Se analizé el resultado de 39 encuestas que respondieron los 8
procesos a quienes se les prestd servicios en el periodo. El nivel de
satisfaccion alcanzado, estd acorde con los resultados esperados.

El resultado de este indicador se mantiene estable con respecto al resultado
del mismo periodo de la vigencia anterior.

Teniendo en cuenta el rango de niveles de satisfaccion definidos por el area,
como aceptables, podemos observar que en esta vigencia se logré mantener
un muy buen nivel de satisfacciéon obteniendo calificaciones en el rango de 4
y 5, por parte de nuestros clientes internos.

Durante la vigencia se suscribié e implementé una (1) accién de mejora
consistente en la actualizacién de los riesgos teniendo en cuenta datos
estadisticos, producto de la auditoria del Icontec. Comparado con la vigencia
de 2010 es igual al presente, evidenciandose que el SGC se mantiene
estable.

En la vigencia 2011, se suscribié e implemento una (1) accion correctiva, la

cual se cerrd. Este hecho conduce al constante mejoramiento de nuestros
procesos.

PROCESO DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO (P9).

Auditorias ejecutadas del PAA. En el mes de diciembre de esta anualidad se
terminaron de ejecutar la totalidad de auditorias programadas para este
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cuatrimestre (Auditoria interna a los procesos Participacion Ciudadana,
Auditor, Administrativo y Financiero y Responsabilidad Fiscal), para un total
de 5 auditorias de las 12 programadas en el periodo rendido con resultado
del 41.7%, para un acumulado del 100% para la vigencia 2011; dando
cumplimiento a la meta establecida.

Este indicador presenta un comportamiento idéntico con relacién a la
vigencia anterior debido a que a diciembre del 2010 presentd un resultado
de cumplimiento del 100%.

La tendencia del indicador no cambia, se mantuvo estable; toda vez que se
lograron los mismos resultados de la vigencia anterior en cumplimiento de la
meta trazada.

Actividades ejecutadas del PAA. Se ejecutaron en el periodo rendido 6.4 de
las 22 actividades programadas en el PAA vigencia 2011, lo que representa
el 29.1% para un acumulado del 100%. Las actividades llevadas a cabo
fueron: Indicadores (0.5), evaluacidon del CICO (0.5), seguimiento riesgos
(0.5), auditorias Participacion Ciudadana (0.5), Auditor (0.5), Administrativo
y Financiero (0.5), Responsabilidad fiscal (0.5), ; Plan de mejoramiento
institucional (0.25) y mejoramiento por procesos (0.66).

Este indicador obtuvo un resultado en el tercer cuatrimestre de 2010 del
36.6%, debido a que en ese periodo se habian programado y ejecutado en el
PAA 5.33 actividades; presentando para el periodo evaluado una actividad
mas. La tendencia del indicador es constante, toda vez que se lograron
resultados acumulados del 100% en 2010 y 2011 en el cumplimiento de las
metas trazadas y su comportamiento es decreciente, toda vez que en el
mismo cuatrimestre de 2010 se obtuvo un resultado del 33.3% para 7.33
actividades, mientras que en 2011 fue del 29.1% para 6.4 actividades.

Los resultados parciales de los dos primeros cuatrimestres se ajustaron por
reformulacion en el calculo matematico.

En el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, entre septiembre
y diciembre de 2011, se llevaron a cabo cuatro (4) auditorias internas donde
se incluyeron planes de mejoramiento suscritos por dos (2) de los procesos
evaluados, el Auditor P4 y el Administrativo y Financiero P6. Este indicador
obtuvo un resultado del 100% conservando su tendencia y comportamiento
histérico.
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Con relacidon a la efectividad de las acciones correctivas, a Diciembre 30 de
2011 (segundo semestre), se ejecutaron 12 auditorias donde se suscribieron
dos planes de mejoramiento que representa el 16.6%.

Este resultado indica que dos de los nueve procesos suscribieron planes de
mejoramiento por acciones correctivas cumpliendo con la meta establecida,
ya que se estuvo por debajo del 50% de los procesos que suscriben planes
de mejoramiento. Este indicador presenta una tendencia estable con
relacién a la vigencia 2010 en el cumplimiento de la meta.

En la evaluacidén realizada a la aplicacion del MECI, se establecid en la
trazabilidad que los 29 elementos son aplicados por los procesos de acuerdo
a su naturaleza. Este resultado es idéntico al del periodo 2010, con tendencia
y comportamiento constante por presentar iguales resultados.

A Diciembre 30 de 2011 (segundo semestre) se rindieron dos informes del
Plan de Mejoramiento Institucional a la AGR con resultado del 0.5 (2/4=0.50)
de los 6 informes a rendir en 2011, cumpliendo con la meta del indicador.

El comportamiento del indicador es constante debido a que estos informes
son de ley. La tendencia del indicador no cambia, toda vez que se lograron
los mismos resultados de la vigencia anterior en cumplimiento de la meta
trazada del 100%.

En relacion al indice de horas de auditoria por auditor, se emplearon en el
periodo evaluado 296 horas auditor y se emplearon 7 auditores internos para
un total de 42 horas por auditoria realizada, que sumadas las 496 horas con
41 auditores del primero y segundo cuatrimestre para un acumulado de 792
horas con 48 auditores para un promedio de 17 horas por auditor en la
vigencia 2011.

En el tercer cuatrimestre del 2010 se emplearon 28.8 horas auditor, por
debajo del registrado para el periodo rendido de 42 horas lo que indica que
se utilizd mayor tiempo por parte de los auditores en las auditorias realizadas
debido a que se conté con un numero muy reducido de auditores en la OCI
por incapacidades; sin embrago si comparamos las vigencias 2010 y 2011 en
el 2010 se emplearon 22.7 horas auditor, mientras que en la presente
vigencia se utilizaron 17 horas, presentando eficiencia en el uso del tiempo
con una tendencia a la baja y comportamiento similar en el cumplimiento de
la meta de emplear menos de 80 horas en cada auditoria.

Las tres acciones de mejora suscritas producto de la auditoria del Icontec se
han llevado a cabo con un cumplimiento del 100%. EI comportamiento de
este indicador es constante debido a que sus resultados son del 100% en la
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implementacion de acciones de mejora. La tendencia del indicador no
cambia, toda vez que se lograron los mismos resultados de la vigencia
anterior en cumplimiento de la meta trazada del 100%.

Al proceso no se le identificaron no conformes en la vigencia 2011. Su
tendencia es constante con relacion al 2010 donde igualmente no se
registraron no conformes y el comportamiento es de cumplimiento de la
meta.

CONSOLIDADO VIGENCIA 2011
PROCESOS DE DIRECCION

La Subcontraloria cumplio con la Rendicién de Cuentas realizada por la
Contraloria General de Santiago de Cali, a nuestros entes de control
obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%, como también se absolvieron
33 grados de consulta cumpliendo con la meta establecida.

La Direccién Administrativa de Control Disciplinario, recepciond en la vigencia
del afo 2011, 17 requerimientos a los cuales se les apertura indagacién
preliminar, estos fueron atendidos en su totalidad, de conformidad a la
norma frente al debido proceso y al derecho a la defensa. Para la vigencia
2011, se inicié una investigacion disciplinaria, la cual fue archivada.

La Oficina Asesora Juridica atendid el 100% de los requerimientos recibidos,
superando la meta que es del 90%, como también los Grados de consulta se
absolvieron en un 96.96%, concluyéndose que en la vigencia 2011, se
recibieron 33 grados de consulta y se resolvieron 32, sobrepasando la meta
fijada del 90%. Los recursos de apelacion allegados, actuaciones judiciales y
extrajudiciales atendidas de revisidn de proyectos, actos administrativos,
minutas y contratos revisados obtuvieron un nivel de cumplimiento del
100%.

La Secretaria General cumplié en un 100% con sus proyectos de control de
correspondencia, transferencias documentales y seguimiento y ajustes a las
TRD.

La Oficina Asesora de Comunicaciones cumplié con la meta que se habia
planeado en lograr medir el nivel de satisfaccion de la comunicacion interna y
externa, obteniéndose una calificacion de 4.22 y 4.59, evidenciando una
imagen positiva de la Contraloria.
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La Oficina Asesora de Planeacion cumplid con la realizacion de todos los
proyectos planeados en el PAA, asesorando todas las areas que requirieron
soporte en temas relacionados con la planeacién, el SGC y el MECI, se
mantuvo el SGC y el MECI, se elaboraron los planes e informes requeridos
por los entes de control y se superd el disefo de las metodologias
planeadas, obteniendo un nivel superior del 100%, en razén a que en esta
vigencia culminé el cuatrienio 2008-2011.

PROCESOS OPERATIVOS

En la vigencia, a través del proceso de Participacion Ciudadana, se
capacitaron los estudiantes que se habian programado capacitar,
cumpliendo con el 100%. Igualmente durante esta vigencia, se trasladé a las
Direcciones Técnicas el 25.3% de los requerimientos atendidos sufriendo un
leve aumento comparado con la vigencia 2010 donde se trasladd el 24.41%,
atendiendo directamente el 74.7%. Se cerraron el 100% de los
requerimientos efectivamente en el SIPAC.

Este proceso cumplio con las actividades promocionales que se habian
propuesto, obteniendo una calificacién de satisfaccion de 4.39%, ubicandose
en un nivel alto de satisfaccion.

Para la vigencia 2011 en el proceso Auditor se tenian programados 3.380
dias habiles para realizar 72 auditorias, se utilizaron solo 3.355 dias, dado
gue se presentd control excepcional por parte de la CGR a la Secretaria de
Salud, donde se adelantaba auditoria especial, ejecutandose 71 auditorias,
para un porcentaje de cumplimiento del 99,2%, reflejando que los tiempos
programados se cumplen dentro de lo programado.

Cumplieron con el tiempo programado las Direcciones Técnicas de Emcali,
Administracion Central y Educacion. La Direccién Técnica de Fisico culminé
una auditoria dos dias antes de lo programado y Recursos Naturales tres dias
antes. Comparando los resultados del afio 2011 (99,2%) con el 2010 (97%),
se observa un mejoramiento porcentual de 2.2 en el cumplimiento de los
tiempos planeados por cada Direccién Técnica en sus auditorias.

El nUmero de requerimientos recibidos en el proceso auditor de la oficina de
control fiscal participativo fueron 226, de los cuales se cerraron 211. La
meta para este indicador es del 80%, es decir de los 230 requerimientos
recibidos por el proceso auditor en la vigencia 2011, se cerraron 218
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requerimientos que representan un cumplimiento del 94,78%, superando en
15 puntos porcentuales la meta fijada. La Unica Direccion Técnica que
cerro los requerimientos recibidos en el 2011, fue Administracion Central al
cerrar 34 de 34 requerimientos. La Direccién Técnica con mas requerimientos
por cerrar sigue siendo educacidon con 18.

Comparado el resultado del afio 2010 el cual fue del 82.2% con el 2011 que
fue 95%, se observa un crecimiento de cumplimiento del 12.8 puntos
porcentuales, lo cual muestra una tendencia positiva en la respuesta
oportuna de los requerimientos.

En el afo 2011, se solicitaron 17 sanciones por no rendicion de cuentas, para
el afio 2010, se solicitaron 12, por consiguiente este indicador crecié el 42%.

El crecimiento obedece a las sanciones impuestas por la DT de salud, las
cuales pasaron de cero (0) en el 2010 a diez (10) en el 2011. La DT ante
Educacion disminuyo en un 50% las sanciones para el afio 2011, al pasar de
10 en el 2010 a 5 en el 2011. La tendencia muestra que los sujetos de
control de la direccidn técnica ante educacidon, salud, recursos naturales vy
fisico no estan cumpliendo a cabalidad con lo prescrito en la resolucion de
rendicién de cuentas, emitida por este ente control fiscal.

En cuanto al cumplimiento del Plan General de Auditorias, se refleja un
comportamiento eficiente al incrementarse en un 12,5% de un afio a otro,
para el afio 2010 se programaron y realizaron 64 auditorias, para el ano
2011 se programaron 72 vy realizaron 71. En la vigencia rendida la CGR
realizo control prevalente y excepcional a la Secretaria de Salud Publica del
municipio de Santiago de Cali, entidad a la cual se le adelantaba auditoria
especial.

En el afio 2011 se detectaron 12 hallazgos con incidencia fiscal traslados a la
Direccidn Operativa de Responsabilidad Fiscal. El aumento fue del 200%, al
pasar de 4 hallazgos fiscales en el aho 2010 a 12, en la vigencia 2011.

La Direccion técnica ante el Sector Fisico realizo en la vigencia una solicitud
de sancion a Metrocali S.A por incumplimiento en los planes de mejoramiento
evaluados en la AGEI especial a la Operacién 2011 con una calificacion de
45%.

De acuerdo a lo informado, en esta vigencia, los sujetos de control estan
cumpliendo con lo estipulado en la Resolucién de planes de mejoramiento
prescrita por este ente de control, a excepcidn del caso planteado.
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Producto de las auditorias internas, se suscribieron 14 acciones de mejora
(se incluyen 7 acciones conjuntas para el proceso, 4 de auditorias internas y
3 de Icontec): La DT con mas acciones de mejora en este periodo 2011
segun los planes de mejoramientos suscritos, fue Central con cinco (5) y la
gue registra menor nimero la DT ante Fisico. Todas las acciones de mejora
fueron cerradas por cumplimiento de las acciones suscritas.

Al comparar la vigencia 2010 donde se suscribieron y cerraron 14 acciones
de mejora con la vigencia 2011 se registran resultados iguales con tendencia
constante tanto en el nimero de acciones como en cumplimiento de la meta
del indicador.

En el afio 2011 se suscribieron e implementaron 21 acciones correctivas de
21 no conformidades del proceso auditor producto de auditorias internas, y
no conformidades entre procesos: DT Salud 8, DT Recursos Naturales 7, DT
Educacion 1, DT Central 3 y DT Fisico 2; la DT ante Emcali no registra
acciones correctivas.

Al comparar la vigencia 2010 donde se suscribieron 41 acciones correctivas
producto de no conformidades, con la vigencia 2011 donde se suscribieron
21, la diferencia es del 95% de disminucién, mostrando un mejoramiento
del sistema MECI-CALIDAD con una tendencia positiva.

En la Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal, durante la vigencia se
tramitaron 58 procesos, se decidieron y ejecutoriaron 30, que corresponden
al 52%, contindan en tramite 30 procesos pasando a la vigencia 2012, de
éstos, 5 se han decidido y se encuentran en términos de ejecutoria.
Cumpliéndose y superandose la meta estipulada para el 2011.

Se tramitaron 16 indagaciones preliminares, definidas en su totalidad, dentro
del término de Ley. Se evidencia el cumplimiento del tramite de las
indagaciones preliminares en un 100%.

En lo que respecta a la depuracion de 17 expedientes antiguos, 11 fueron
decididos, lo que representa un 65%, cabe sefialar que la meta fijada es del
60%, lo que indica que dicha meta fue superada.

Frente a la gestion de procesos administrativos sancionatorios, este indicador
se cumplid en un 100%, lo cual refleja una gestidn eficiente en razén a que
se resolvieron los procesos que venian de vigencias anteriores.
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La meta propuesta de obtener la recuperacién del 20%, fue superada al
recuperarse el 36.45%, lo que corresponde a $61.925.875 del valor total de
la cartera de los procesos de Posible Cobro, se cumplié en su 100%.

En el grado de implementacién de medidas cautelares en los procesos con
imputacion, en el 2011 alcanzaron y superaron la etapa de imputacién 28
procesos de responsabilidad fiscal. El comportamiento registra el
cumplimiento del 100% de la meta propuesta, que pretende que en todos los
procesos susceptibles de aplicacion de medida cautelar, se realice en la etapa
de imputacion.

Por lo anterior y de acuerdo a los resultados presentados por este proceso,
se sugiere la revision de indicadores y metas, en razon a la superacion de las
mismas en la vigencia 2011.

PROCESOS DE APOYO

Los bienes devolutivos de la entidad, se encuentran inventariados en un
100%, de acuerdo al ultimo inventario realizado en el mes de diciembre de la
presente vigencia.

La ejecucidon de ingresos y egresos se realizé de acuerdo a la periodicidad
programada en el PAC.

Se cumplidé con el plan de compras proyectado, lograndose una ejecucion del
100%. Se obtuvo beneficios por la suscripcion de convenios, se realizaron los
mantenimientos correctivos y preventivos solicitados.

Las capacitaciones programadas en el PIC fueron ejecutadas, se realizaron
capacitaciones extra PAA. En lo relacionado con el cubrimiento del programa
de capacitacion, el nivel de participacion de las capacitaciones, la evaluacion
de desempeiio, la participacidon de las actividades deportivas, las actividades
de bienestar social, las actividades de prevencion y las actividades de salud
ocupacional, cumplieron la meta establecida para la vigencia.

El proceso de Informatica cumplié en un 100% con todos los requerimientos
gue los funcionarios de la Contraloria General de Santiago de Cali, solicitaron,
obteniéndose un nivel de satisfaccion y de oportunidad del 100%.
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PROCESO DE EVALUACION

El proceso de Auditoria y Control Interno cumpli6 con los proyectos
planteados, como fueron la ejecucion de las auditorias internas, se ejecutaron
todas las actividades programadas, se suscribié y se realizdé seguimiento a los
planes de mejoramiento, se verificé el cumplimiento en la aplicacion de los
elementos del MECI, se presentaron los informes a rendir, se cumplié la meta
establecida en nimero de horas por auditor en cada una de las auditorias
realizadas. Este proceso obtuvo un nivel de cumplimiento del 100%.

La Contraloria General de Santiago de Cali logré porcentajes de
cumplimiento satisfactorio en todos los proyectos establecidos en su PGA o
PAA de la vigencia 2011. Cumplieron con todos los aspectos por mejorar
identificados y las no conformidades detectadas en las auditorias internas, en
la auditoria interna de calidad y en la auditoria realizada por el Icontec.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS

El Plan Estratégico de la Contraloria General de Santiago de Cali, cuenta con
cinco objetivos corporativos alineados con los procesos, cuyo informe
presentado por los responsables indica que el desarrollo de las estrategias
se ha cumplido como se demuestra a continuacion:

El Objetivo N° 1 Fortalecer el Control Fiscal.

Con respecto al cumplimiento del Plan General de Auditorias, se obtuvo un
nivel de cumplimiento del 99%, ejecutdandose 71 auditorias de las 72
establecidas en el PGA, producto de control excepcional emitido por la CGR,
orientado este a apoyar el cumplimiento de los fines esenciales del estado
mediante el seguimiento y evaluacion de la gestion publica del Municipio de
Santiago de Cali.

Se incorporaron nuevas metodologias que fortalecieron el proceso auditor,
como también se mejoro el procedimiento en la fase de informes.

Igualmente, se cred el comité de calidad de los informes del proceso, el cual
ha permitido velar por la aplicacién de los objetivos y metodologias, que
propendan por un alto nivel de productividad y en general, un éptimo
ejercicio de la funcion fiscalizadora, obligandose a revisar la aplicacion de
objetivos, metodologias y obtencién de dptimos resultados del proceso.
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Se realizd auditoria regular a 19 sujetos de control, otorgandole el
fenecimiento a 15 de ellos.

Dando cumplimiento a los principios rectores del debido proceso y de la
funcién administrativa contenida en la Constitucién Politica y en el Cddigo
Contencioso Administrativo, la Contraloria implementé la Secretaria Comun
del proceso de Responsabilidad Fiscal, destinada a dinamizar el
procedimiento de notificacién y comunicacién de las providencias y demas
notificaciones que lo requieran.

Esta entidad disend y adquirid una serie de herramientas informaticas y
tecnolégicas como Docunet, Intranet, Pagina Web, aplicativos para
desarrollar de manera sistematizada todos los procesos de la entidad
permitiendo elevar su competencia y productividad institucional

Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento del 96%.

El Objetivo N° 2 Fortalecer la Participacion Ciudadana.

Se lidero el fortalecimiento de los canales y medios de participacion
ciudadana y de manera especial, los mecanismos de descentralizacién del
ejercicio de control fiscal a través del programa de audiencias ciudadanas.

Se capacité en el ejercicio de control social a 40 estudiantes de colegios
segun convenio con la Secretaria de Educacion.

Recibié y tramitd requerimientos ciudadanos entre quejas, denuncias,
reclamos y derechos de peticidn que permitieron resolver las inquietudes vy
necesidades sociales relacionadas con la prestacion del servicio publico en el
Municipio de Santiago de Cali.

Se divulgd a través de la pagina Web de la Contraloria, los informes y
resultados de la Gestidn fiscalizadora.

Este objetivo obtuvo un nivel de cumplimiento del 100%.
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Objetivo N° 3 Fortalecer el Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control Interno en la Contraloria General de Santiago de Cali,
ha venido presentando afio tras afo grandes resultados ya que mediante
seguimiento a la operatividad del MECI y a la articulacién de la norma de
calidad mediante auditorias internas las cuales han detectado hallazgos, ha
permitido que los procesos suscriban acciones de mejoramiento fortaleciendo
el Sistema integrado de gestion.

Es importante resaltar el avance obtenido en la cultura del autocontrol, con
la participacion activa de los funcionarios de la entidad, logrando una mayor
concientizacién, motivacién e interés en la realizacién de las diferentes
actividades encaminadas a la mejora continua del Sistema.

Los diversos seguimientos al cumplimiento del Plan de Accién, no solo
permitieron contribuir a lograr un mejor cumplimiento en la realizacidon de las
metas, sino también, a la generacidon de una cultura de autoevaluacidon, con
el fin del cumplimiento de la misién institucional.

Este objetivo obtuvo un nivel de cumplimiento del 100%.

El Objetivo N° 4 Fortalecer el Bienestar Institucional.

Se cumplié con las capacitaciones programadas de acuerdo a lo planeado en
el PIC, fortaleciendo el conocimiento y las habilidades necesarias para
desarrollar las actividades de cada servidor publico.

Se cumplié con las metas establecidas en los programas de bienestar social,
actividades de prevencién y programas de salud ocupacional que conllevaron
a mejorar la proteccion y las condiciones laborales de los servidores publicos,
estimulando la actividad deportiva.

Este objetivo corporativo obtuvo un nivel de cumplimiento del 100%.

El Objetivo N° 5 Desarrollar un proceso de Comunicacion Publica.

En la Contraloria General de Santiago de Cali la comunicacién se articuldé en
un plan de comunicaciones que permitié gestionar la comunicacién de

manera integral permitiendo el mejoramiento continuo entre las relaciones
interpersonales y de la organizacion.

Em
Claridad debida-+Calidad de vida! 3 &t

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



www.contraloriacali.gov.co

Informe “Indicadores de Gestién Ill Cuatrimestre y Consolidado 2011” Pagina 37 de 37

En cuanto a la comunicacion externa se mantuvo una relacion abierta vy
transparente con la comunidad a través de los medios de comunicacion, las
publicaciones y el manejo de medios electrdnicos.

Este objetivo obtuvo un nivel de cumplimiento del 100%.

CUADRO COMPARATIVO

% % % %
CUMPLIMIE | CUMPLIMIEN | CUMPLIMIEN | CUMPLIMIEN
OBJETIVO NTO TO TO TO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
2008 2009 2010 2011
1_. Fortalecer el Control 91 99% 100% 96%
Fiscal
2: Fortalecer la Participacion 99 99% 100% 100%
Ciudadana
3. Fortalecer el Sistema de 94 95% 100% 100%
Control Interno
4. Fortalecer el Bienestar 92 97% 100% 100%
Institucional
5.Desarrollar un Proceso de
Comunicacion Publica 100 100% 100% 100%
Promedio Cumplimiento
Plan Estratégico. 95% 98% 100% 99%

Observando el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos del
cuatrienio (2008-2011), se observa que en la Contraloria General de
Santiago de Cali, se tiene un alto compromiso frente al cumplimiento de los
proyectos planteados en el Plan de Accion. Manteniéndose la entidad en un
rango de gestidon alta, presentando un resultado similar al de la vigencia
2010, obteniendo en 2010 el 100% de cumplimiento y en el 2011 el 99%, lo
que representa un 24.8% de cumplimiento del Plan Estratégico de esta
vigencia, que desagregado cada afno tiene un valor 0.25. En la vigencia 2008
se obtuvo un cumplimiento de 95% que representa el 23.75%. En la vigencia
2009 se obtuvo un cumplimiento del 98% que representa el 24.5%, en la
vigencia 2010 se obtuvo el 100% de cumplimiento que equivale al 25%, en
la vigencia 2011 se obtuvo un 99% de cumplimiento equivalente al 24.8%.
Para un total de cumplimiento en el cuatrienio del Plan Estratégico del 98%.

Es relevante el compromiso que se tiene afio tras afio en el cumplimiento de
los proyectos planteados para el logro de los objetivos corporativos por
todos los procesos de la Contraloria General de Santiago de Cali.
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