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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS ANTICORRUPCION Y DE
GESTION DE LOS PROCESOS - PRIMER CUATRIMESTRE 2017
INFORME FINAL
0300.12.29.17

1. INFORMACION GENERAL

LOCALIZACION :CAM Torre Alcaldia pisos 7° y 15° Torre
Emcali piso 16; y Edificio Fuentes de
Versalles pisos 5°y 7°.

ALCANCE DE LA EVALUACION :Se inicia con la verificacion de la gestion de
los riesgos de gestibn y riesgos
anticorrupcién en el periodo comprendido
entre Enero 02 y abril 30 de 2017 (primer
cuatrimestre) y termina con el envio del
informe final a los responsables de proceso.

CRITERIOS DE LA EVALUACION :MEC!] 2014, 1SO 9001:2015. Politica de
Riesgos vy Metodologia Para Ia
Administracién de Riesgos Version 01.

DOCUMENTOS FUENTE ‘Formatos de  seguimiento  acciones
preventivas y de registro de materializacion
del riesgo.

FECHA DE EJECUCION :Del 02 al 12 de mayo de 2017

JEFE OFICINA AUDITORIA INTERNA :Rafael Cubilios Hoyos

AUDITORES :Elizabeth Santa Velasco

Cesar Mancilla Rodriguez

PROCESO EVALUADO :Todos los procesos
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar evaluacion y seguimiento cuatrimestral, en el periodo enero 02 y abril 30 de 2017
(primer cuatrimestre), a la adecuacion metodologica y gestion de los riesgos del Sistema
Integrado MECI-SGC; con el fin de establecer en todos los procesos el cumplimiento de la
Politica de Administracion de Riesgos.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR
3.1 Actividades desarrolladas.

« Se verifich en el aplicativo www.mecicalidad.com en cada proceso la adecuacion
de la administracion de riesgos a la politica de riesgos y a los elementos
metodolégicos de la misma.

¢ Se realizaron visitas para verificar el avance de las acciones preventivas, de
acuerdo a la informacion registrada en los formatos de seguimiento de acciones
preventivas y de registro de materializacion del riesgo, remitidos por ios
responsables de los procesos.

« Se verificaron los aspectos por mejorar, identificados en el informe del aitimo
trimestre de 2016.

« Se evalud en cada proceso la eficacia de la administracion de riesgos en cuanto al
cumplimiento de las acciones preventivas suscritas y su efectividad frente a la
materializacién del riesgo. Se tomaron como soporte los anexos de seguimiento a
riesgos de cada proceso.

« Se verifico el avance de las acciones preventivas, suscritas en el mapa de riesgos
para el primer cuatrimestre de 2017, de acuerdo a los registros de seguimiento
allegados a la Oficina de Control Interno.

« Se verifico la adecuacion y pertinencia de los controles y acciones a los 25 riesgos
de anticorrupcion y 43 riesgos de proceso identificados y valorados con el ntimero
de controles para cada proceso.

o La verificacion de las acciones se realizé con base en los registros que los
responsables de los procesos aportaron como evidencia de cumplimiento.
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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS ANTICORRUPCION PRIMER
CUATRITRIMESTRE DE 2017
En el seguimiento llevado a cabo por la Oficina de Auditoria y Control interno al reporte

del seguimiento a los riesgos de corrupcidon enviado por los responsables de los procesos.

de la entidad, se pudo colegir, que en este periodo no se evidencié materializacion de
algun riesgo de corrupcion.

CONCEPTO OFICINA DE AUDITORIA INTERNA: Después de analizar los diferentes
criterios establecidos en la politica anticorrupcién de la entidad, segun lo establecido en la
ley 1474 de 2011, la entidad cumplid en el cuatrimestre evaluado con lo definido en los
diferentes componentes de la estrategia anticorrupcion, con un avance en el primer
cuatrimestre de 2017 del 100% ubicandose en la zona alta en intervalo de 80% a 100%.

4. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS RIESGOS DE PROCESOS PRIMER
CUATRIMESTRE 2017

4.1 Resultados de la gestidn realizada sobre los riesgos

Para la evaluacién a la gestion de la administracién de riesgos, llevada a cabo por la
Oficina de Control Interno, para el cuatrimestre evaluado, se calificd y evalud el grado de
adecuacién a la metodologia de riesgos que se aplica en la Entidad.

4.2- Evaluacion de la adecuacion

La adecuacion se define, como suficiencia de las acciones para cumplir con los requisitos,
de la politica de administracion del riesgo; y el Manual de Administracién de Riesgos.

Con relacion al informe del dltimo trimestre de 2016, la Oficina de Auditoria y Control
Interno evidencié que se mantiene el nivel de suficiencia de los requisitos establecidos en
el Manual de Administracion de Riesgos en cuanto a su adecuacion en: Mapa de Riesgos,
Identificacién, Valoracion; Tratamiento del riesgo y Monitoreo.

En la evaiuacién de la adecuacién metodoldgica de riesgos de los 10 procesos para el
primer cuatrimestre de 2017, la Oficina de Auditoria y Ceontrol Interno, evidencid que estan
cumpliendo con los parametros establecidos en la “Metodologia para la Administracién de
Riesgos” Cddigo 0400-16-07-15-156 Version 02 de marzo 03 de 2016.

Los resultados de la adecuacion se presentan en el siguiente cuadio
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Cuadro N° 1

TRATAMIENTOQ

. "IDENTIFICACION .. | ANALISIS |VALORACGION| "o oo™ " | MONITOREQ | ADECUACION

PROCESOS

4.2.2 Evaluacion de la eficacia

La eficacia es el grado en que se realizan las actividades para el cumplimiento de los
objetivos y/o resultados planificados, en este caso, se evalia en cada proceso el
cumplimiento de las acciones preventivas documentadas para gestionar los riesgos y la
eficacia de las acciones implementadas para evitar la materializacién de los riesgos.

Cumplimiento de acciones. En términos generales los procesos estan cumpliendo con
las acciones preventivas suscritas de acuerdo al monitoreo registrado en los anexos de
seguimiento a los riesgos vy visitas de verificacion realizadas por la Oficina de Control
Interno. .

Eficacia en la gestion. Se registra materializacién de dos (2) riesgos en el primer
cuatrimestre de 2017, riesgo “Inadecuada aplicabilidad de las metodologias para el
ejercicio del control fiscal” en dos (2) oportunidades y el riesgo “Incumplimiento de los
términos en la atencion de los Requerimientos ciudadanos” , ambos riesgos del proceso
auditor.

Los demas procesos no presentan materializaciones, evidenciandose efectividad en la
aplicacion de los controles.
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Cuadro N° 2

P8 .- Informatico

P10 < Auditorfa ¥ Contral Interno
TOTAL

4.2.3 Evaluacion de la gestién de los riesgos

De acuerdo con los criterios definidos, se asigna un peso porcentual a la adecuacion del
100% y un 100% a la eficacia, cuya sumatoria corresponde al total de la gestion
ubicandose el resultado en los siguientes rangos:

GESTION DE REESGO (Rangos)
R YV Y = ST e YT
CUMPLE PARCIALMENTE 60 - 89
NO CUMPLE  0-59

A continuacion se presentan los resultados de la gestion de los riesgos:
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Cuadro N° 3

De acuerdo al resultado de la gestion de los riesgos, se concluye que los procesos en
términos generales realizan control y monitoreo de sus riesgos y estan cumpliendo con las
acciones preventivas propuestas; estan identificados los tipos de riesgos y la valoracion,
tratamiento y monitoreo de los mismos se esta llevando a cabo de acuerdo a lo previsto,
dado que se fortalecid el componente eficacia frente al monitoreo y registro de la
materializacién.

4.3 Aspectos por mejorar

De los aspectos por mejorar del anterior trimestre evaluado se encontro:

Proceso Administrativo y Financiero

El aspecto por mejorar es el siguiente: Esta oficina realizo seguimiento al aspecto por
mejorar registrado en el.informe de riesgos de segundo trimestre al proceso
Administrativo y Financiero, referente a publicacion en el SECOP de estudios previos y
control documental, en la cual se recomendaba identificar un riesgo para controlar esta

actividad. El proceso Administrativo y Financiero determiné que no se debfa identificar
nuevo riesgo argumentando que replantearon una accion de contiol en el riesgo - P6R3 -
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para dar cumplimiento al procedimiento, ya que estas actividades estaban registradas en
el mismo.

Ahora bien, esta situacidén se evidencio de manera reiterativa como lo registra la auditoria
interna realizada al proceso en el mes de noviembre y a través de una no conformidad
levantada por el proceso por publicacion extemporaneamente en el SECOP. Por lo
anterior esta oficina considera conveniente se identifique un riesgo relacionado con la
publicacién extemporanea en el SECOP y control documental.

En seguimiento la Direccion Administrativa informa que mediante docunet 7863 de mayo
9 de 2017, solicito acomparnamiento a la oficina de Planeacion, Normalizacion y Calidad
para la identificacién del riesgo referente a la publicacién extemporénea al SECOP.

Por lo anterior este aspecto por mejorar continlia pendiente.
Proceso de Gestién Documental - P9

El aspecto por mejorar es el siguiente: En auditoria interna realizada al proceso en el mes
de octubre del presente afio, se evidencio que la estructura fisica de los depdsitos no es
adecuada teniendo en cuenta que el deposito (1,2 y 3) se encuentran ubicados en el piso
sexto del edificio fuente Versalles y contienen 8.191 kg equivalente a ocho toneladas, y el
deposito cinco ubicado en el piso quinto contiene un peso aproximado de 2.643 kg. No se
evidencio estudios sobre célculos estructurales del edificio fuente Versalles que permita
identificar la carga que debe contener cada piso del edificio mencionado, presentando un
posible Riesgo por sobre cargas en los pisos, por lo cual esta oficina considera
conveniente identificar un riesgo frente a esta situacion.

En seguimiento la Secretaria General informa que mediante Plan de mejoramiento
producto de la Auditoria Interna {Auditoria al Programa de Gestién Documental - Octubre
2016), suscribieron accion de mejora la cual depende de la maxima jerarquia de la
entidad y de la direccion administrativa y financiera dar soluciéon a la misma como quedd
contemplado en dicho plan.

En cuanto a la identificacién de un riesgo frente a esta situacién, ya se coordiné con el
area de Planeacion para recibir acompafiamiento en el tema de acuerdo a la metodologia
para tal fin, la cual realizaran una vez les asignen la fecha.

Por o anterior este aspecto por mejorar continlia pendiente.

4.4 No conformidades

No se evidenciaron no conformidades

iMejor gestion publica, Mayor calidad de vida!

Centro Administrativo Municipal -~ CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe “Evaluacién a la Gestién de los Riesgos Enero — abril 2017 Pag. 8 de 8

4.5 Anilisis Consolidado

En el seguimiento realizado a los riesgos en el primer cuatrimestre se registra con mayor
materializacion el riesgo “P4R1lnadecuada aplicabilidad de las metodologias para el
gjercicio del control fiscal’ en dos (2) oportunidades y el riesgo"P4R2 Incumplimiento de
los términos en la atencion de los Requerimientos ciudadanos” en una (1) oportunidad

Consolidado Materializacion de Riesgos a abril de 2017

tnadecuada aplicabilidad de las
P4R1 P4 metodologias para el ejercicio del 2 2 67% 2
control fiscal

Incumplimiento de los términos enla
P4R2 P4 atencion de los Requerimientos 1 1 33% 1
ciudadanos

4., CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procescs realizado por la Oficina de
Auditoria y Control Interno, para el primer cuatrimestre enero —abril de 2017, se evidencié
que se materializaron dos (2) riesgos: “P4R1Inadecuada aplicabilidad de las metodologias
para el ejercicio del control fiscal” en dos (2) oportunidades y el riesgo “ Incumplimiento
de los términos en la atencion de los Requerimientos ciudadanos” en una (1) oportunidad,
el procesos auditor suscribié acciones correctivas con el propésito de prevenir gque se
materialicen nuevamente.

En el consolidado, la adecuacion metodologica arrojé un resultado del 100% vy la eficacia
con un resultado del 98%: para un consolidado de la gestion del riesgo por parte de la
Organizacién en el primer cuatrimestre de 2017 .del 99%, ubicandose en el rango de
gestion de cumplimiento del 90% al 100%.

En términos generales, los procesos estan monitoreando el cumplimiento de las acciones
preventivas en aras de evitar la materializacion de los mismos, registrando el seguimiento
y cumplimiento de las acciones de mitigacién de los mismos en actas de Comite de
Coordinacién y Seguimiento; dando cumplimiento a lo establecido en la Metodologia 'y
Politica de Riesgos; es importante anotar que los controles estan siendo aplicados en
relacién con las causas de los riesgos.
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RAFAEL CUBJLLOS HOYOS ZABETH SAREA VELASCO
Jefe de Auditgr ontrol Jnterno rofesnonal Universitario

( ~ MC////O

c%ﬁé R MANCI/LA RODRIGUEZ
Auditor Fiscal

Se anexa: Seguimiento plan anticorrupcidon primer cuatrimestre 2017
Y seguimiento al mapa de riesgos 2017
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