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ASUNTO: Respuesta Requerimiento No. 434-2021 V.U. 100020262021 cel 22 de
Ociubre de 2021.

La Coniraloria General de Santiago de Cali, en el ejercicio de la labor fiscal que le
compete, recibié via correo electronico, escrito de denuncia suscrita por usted en el cual
expresa: “Buenas noches, permitame presentar una gueja o denuncia de forma
ANONIMA para que revisen las siguientes situaciones presentadas en Emcall,
principalmente en la Gerencia de Informaética (Torre Emcali Piso 2), puesto que las tomas
de decisiones del actual Gerente de Informética (Jaime Osorio Molano) afectan también a
toda la empresa como tal. La Gerencia de Informatica, se encarga de:

1- En el 4rea de los SERVIDORES de almacenar y administrar las bases de datos de los
clientes suscriptores de los servicios que ofrece emcali a la ciudadania en sus hogares.
(AGUA, ENERGIA, TELEFONOS) y de los aplicativos e informacion especial de los
funcionarios de la empresa. Esta &drea es de suma importancia por lo descrito
anteriormente y si la verifican fisicamente no esté bien adecuada con la refrigeracion
pertinente, incluso presenta filtraciones de agua cerca a los servidores y se revise la parte
del backup en caso que presente inundaciones o atentados. Habia un conirato que
termino el 31 de diciembre con un contratista y el nuevo no hizo ningun empalme con el
anterior, porque era de esperarse se han presentado problemas de aplicativos reposados

en estos mismos”

Ademéds, agrega que “2. Contrato con la ERT que fue realizado a partir del 6/sep/2021
para el drea de MESA DE SERVICIO (Registra Requerirnientos e incidentes del software
de emcali y hardware de los computadores de emcali asignados a los funcionarios de la
empresa para realizar su trabajo diario). El pasado 4 de sept finalizo el dltimo contrato que
habia sido asignado a la empresa ASIC porlicitacion: (Sep/2016 a Sep/4/2021). El dia 6
de septiembre en esta drea empezé un nuevo contrato con la ERT, si se puede decir que
empezd porque no tenian el personal contratado y fue asignado sin hacer licitacion. Esta
firma contrato todo el personal por medio de una temporal “PROVERVIS”, y solo varios
dias después que las personas empezaron a trabajar firmaron contrato. Segtn lo
informado por varias personas que han estado haciendo seguimiento a todos estos
procesos, informan que esta firma ERT esta en insolvencia, que contrato el 100 % del
personal para ejecutar este contrato mediante ofra firma que es PROSERVIS, y ademas,
no tuvieron en cuenta personal con experiencia sino que trajeron personas para cumplir
cuotas politicas sugeridas por el alcalde, afirmando que las personas con experiencia no
pasaban los exdmenes médicos. La firma ERT asigno al Sefior Jhon Jairo Santamaria
para organizar todo. La firma ERT también tiene el contrato del CALL CENTER de
Guabito, donde hicieron lo mismo, no contrataron el personal con experiencia,sino que
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frajaron las personas de fuera, para cumplir con sus cuotas politicas. Segtin las denuncias

2 funcionarios que le informaron al sindicato de emcali, suministrando pruebas, gue esia
firma tiene que ver con el hermano del alcalde el Sr. Mauricio, Edwin Lopez bouzas y el
garents comercial que renuncio hace poco LUIS FERNANDO CARDENAS CAICEDO -
Garante Area Comercial y Gestién al Cliente 3- Conirato con nueva firma de ANTI VIRUS
y ARANDA con firmas que no son directes del producto y sin hacer ningin tipo de
evaluacién para el cambio de las mismas (...)"

Analizada su psticion, es preciso manifestarle que mediante oficio 0700.23.01.21.6€3 del
25 de Octubre de 2021, se ha dado traslado por compstencia a la Contraloria General de
la Republica, en curnpliriento del articulo 1° de la Resolucion Ordinaria No. ORD-
80112-1190-2021, modificado por el articulo 1° de la Resolucién Ordinaria No.
ORD-80112-1196-2021, en el cual la Contraloria General de Republica se
adiciona al plan nacional de vigilancia: "ARTICULO PRIMERO: INCLUIR en el
Plan Nacional de Vigilancia y Control Fiscal como sujeto de control - Empresas
Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. — EMCALI, para que la Contraloria General de
la Republica asuma su vigilancia y control fiscal respecto de las vigencias 2019,

2020 y 2021.”

Agradecemos su colaboracién en beneficio del interés general y le reiteramos nuestra
invitacion de contribuir en el logro de la articulacion del control social al control fiscal,
denunciando en forma responsable hechos que considere van en contra del buen uso de
los recursos publicos a través de los diferentes canales: De manera personal en la
Ventanilla Unica de la Entidad ubicada en el Edificio CAM, torre alcaldia piso 7, via email
particivaciudadano@contraloriacali.gov.co o por la linea gratuita 018000220098.

Atentamente,

EMILIANO GUARNIZO BONILLA
Jefe Oficina Contrdl Fiscal Participativo

i :
Firma
Nombre Cargo
g SR —_—
Proyectd Yuliana Andrea Toro Vélez Abogado Contratista o R s
Revisé Emilianc Guarnizo Bonilla Jefe Oficina Control Fiscal Participativo fé/
Aprohé Emiliano Guarnizo Bonilla Jefe Oficina Contral Fiscal Participativo ,}4:’3

nuestra responsabilidad lo presentamos para firma

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documenta y lo encontramos ajustado @ las normas y disposiciones le_g,slres/vige/nie,zy.porlo tanto, bajo
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JAVIER TOMAS REYES BUSTAMANTE
Delegado Contralor General de la Republica
Email: javier.rayes@contiraloria.gov.co

Bogota D.C.

ASUNTO: Traslado del Requerimiento No. 434-2021 V.U. 100020262021 del 22
de Octubre de 2021.

Cordial saludo:

| a Contraloria General de Santiago de Cali, en el ejercicio de la labor fiscal que le
compete, recibié via email, denuncia suscrita de forma ANONIMA, en el cual

expone lo siguiente:

“Buenas noches, permitame presentar una queja o denuncia de forma ANONIMA
para que revisen las siguientes situaciones presentadas en Emcall, principalmente
en la Gerencia de Informética (Torre Emcali Piso 2), puesto que las tomas de
decisiones del actual Gerente de Informatica (Jaime Osorio Molano) afectan
también a toda la empresa como tal. La Gerencia de Informatica, se encarga de:

1- En el 4rea de los SERVIDORES de almacenar y administrar las bases de datos
de los clientes suscriptores de los servicios que ofrece emecali a la ciudadania en
sus hogares. (AGUA, ENERGIA, TELEFONOS) y de los aplicativos e informacion
especial de los funcionarios de la empresa. Esta area es de suma importancia por
lo descrito anteriormente y si la verifican fisicamente no esta bien adecuada con la
refrigeracion pertinente, incluso presenta filtraciones de agua cerca a los
servidores y se revise la parte del backup en caso que presente inundaciones 0
atentados. Habia un contrato que termino el 31 de diciembre con un contratista y
el nuevo no hizo ningtin empalme con el anterior, porque era de esperarse se han
presentado problemas de aplicativos reposados en estos mismos”

Ademas, agrega que “2. Contrato con la ERT que fue realizado a partir del
6/sep/2021 para el drea de MESA DE SERVICIO (Registra Requerimientos e
incidentes del software de emcali y hardware de los computadores de emcali
I asignados a los funcionarios de la empresa para realizar su trabajo diario). El
\ pasado 4 de sept finalizo el tltimo contrato que habia sido asignado a la empresa

ASIC porlicitacién: (Sep/2016 a Sep/4/2021 ). El dia 6 de septiembre en esta area
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empezé un nuevo conirato con la ERT, si se pusde decir que empezd porque no
tenfan el personal contratado y fue asignado sin hacer licitacion. Esta firma
contrato todo el personal por medio de una temporal “PROVERVIS’, y solo varios
dias despuéds que las personas empazaron a frabejar firmaron contrato. Segtn lo
informado por varias personas que han estado hzciendo seguimiento a todos
estos procesos, informan que esta firma ERT esia en insolvencia, que conirato &l
100 % dsl personal para ejecuiar este coniraio mediante ofra firma que es
PROSERVIS, y ademéas, no tuvieron en cuenta personal con experiencia sino que
trajeron personas para cumplir cuotas politicas sugeridas por el alcalde, afirmando
gite las personas con experiencia no pasaban los examenes médicos. La firma
ERT asigno al Serior Jhon Jairo Santamaria para organizar todo. La firma ERT
también tiene el contrato del CALL CENTER de Guabito, donde hicieron lo mismo,
no contrataron el personal con experiencia,sino que trajeron las personas de fuera,
para cumplir con sus cuotas politicas. Segun las denuncias de funcionarios que le
informaron al sindicato de emcali, suministrando pruebas, que esta firma tiene que
ver con el hermano del alcalde el Sr. Mauricio, Edwin Lopez bouzas y el gerente
comercial que renuncio hace poco LUIS FERNANDO CARDENAS CAICEDO —
Gerente Area Comercial y Gestion al Cliente 3- Contrato con nueva firma de
ANTIVIRUS y ARANDA con firmas que no son directas del producto y sin hacer
ningun tipo de evaluacion para el cambio de las mismas (...)"

Una vez analizada y revisada la denuncia, se observan elementos que son de
competencia de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en
cumplimiento del articulo 1° de la Resolucion Ordinaria No. ORD-80112-1190-
2021, modificado por el articulo 1° de la Resolucion Ordinaria No. ORD-80112-
1196-2021, en el cual la Contraloria General de Republica se adiciona al plan
nacional de vigilancia: “ARTICULO PRIMERO: INCLUIR en el Plan Nacional de
Vigilancia y Control Fiscal como sujeto de control — Empresas Municipales de Cali
E.|.C.E. E.S.P. - EMCALI, para que la Contraloria General de la Republica asuma
su vigilancia y control fiscal respecto de las vigencias 2019, 2020 y 2021.”

Por lo anterior y al no ser del &mbito de nuestra competencia, procedemos para su
conocimiento y tramite dar traslado del requerimiento ciudadano del asunto, en los
términos del Articulo 21° de la ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1° de la

Ley 1755 de 2015.

Del presente traslado, se envia copia al peticionario para que conozca la autoridad
competente que dara respuesta de fondo a la misma.

Asi mismo, comedidamente le solicitamos nos allegue copia de la respuesta a la
ventanilla tnica de este érgano de control, ubicado en el Edificio Administrativo
Municipal — CAM, Torre Alcaldia Piso 7, sefialando el nimero del requerimiento

referido en el asunto, teléfono 644 20 04 o] via email:
participaciudadano@contraloriacali.gov.co, con copia a

resirepo@coniraloria.qov.co .
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Se adjunia,

&

- Copia de la mencionada solicitud, conientiva en cinco (05) folios.

——EMIL] &B&ﬂ i\nNiér BQ’\NLL.—Q

Je /O m;a”Comrol

|]’J
v Firma
Nombre Cargo
Proyectd -| Yuliana Andrea Toro Vélez Abogado Contratista A
Revisé Emiliano Guarnizo Bonilla Jefe Oficina Control Fiscal Participativo E
Aprobd Emiliano Guarnizo Bonilla Jefe Oficina Control Fiscal Participativo / /

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normasy d|sp05|cmnes/le=a es vwfnt 3y por lo tanto, bajo

nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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