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INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali en el ejercicio de la funcidn
Constitucional de Control Fiscal, recepcioné derecho de peticion No.034-17 V.U
01112 y 035-2017 V.U. 01115, suscrito por el sefior Freddy Hernando Salinas
Mufioz, en la cual solicita se investigue los siguientes items:

Contrato No. 400-GT-PS-0629-2015 de interventoria.

Contratos de gestion de perdidas en acueducto y energia.

Proyecto AMI TUAGS medicion inteligente energia.

Creacion de la Gerencia de Abastecimiento MAE.

Entrega de la administracion de lectura de medidores de acueducto y

energia a terceros.

Compra de vehiculos Vitara (revision costos).

Sistematicas consultorias para alternativas en viabilidad del componente de

Telecomunicaciones (Banca de Inversion, NASAR, ITC S.A., MERCER).

8. Remate de bienes inmuebles impreductivos, no se han cumplido los planes
de mejoramiento de la Contraloria

9. Sub-estacién Alférez (energia) se inauguré en el ano 2015; dos afos
después, no ha operado y ha sido entregada en concesion en diciembre de
2016 .

10.Pérdida de recursos por el uso de infraestructura de Telecomunicaciones.

RN~

No

ANALISIS JURIDICO

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo 2° de la Ley 42 de1993, “Sobre la
organizacion del sistema de controf fiscal financiero y los organismos que lo
gjercen”, entre otros, dispone gue son sujetos de control fiscal los particulares que
manejen fondos o bienes del estado, las personas juridicas y cualquier otro tipo de
organizacion o sociedad gque maneje recursos del Estado. igualmente, la Ley 610
en el Articulo 3° define la Gestion Fiscal como el conjunto de actividades
econdmicas, juridicas y tecnologicas que realizan los servidores publicos y las
personas _de_derecho privado que manejen o administren recursos o fondos
publicos, en orden a cumpliir los fines esenciales del Estado, sujetandose al
cumplimiento de principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad,
imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y valoracién de los costos
ambientales.

También es menester decir que la pieza central del marco constitucional de la
regulacion de los servicios publicos es el articulo 334 de la constitucion, inciso
primero, que atribuye al estado la direccion general de la economia, para lo cual
habra de intervenir por mandatc de la ley, en los servicios publicos y privados, para
racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del
desarrollo y la preservacion de un ambiente sano”, se trata aqui de una norma
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objetiva que impone un mandato consiitucional las autoridades puablicas, incluido el
legislador, de intervenir para alcanzar los fines sociales del estado alli enunciados

En materia administrativa las entidades que manejan recursos publicos, estan
llamadas a cumplir los principios de la funcion administrativa consagrados en la
Constitucion Politica Articulo 209 como son los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad de sus actos.

GESTION Y RESULTADOS.

En cuanto a la evaluacion de la actividad contractual de la entidad, se examind si ésta
se ajustdé a los principios generales de la confratacion publica: economia,
transparencia, responsabilidad y selecciéon objetiva. De igual manera, se analizé el
cumplimiento de las formalidades legales exigidas por las normas vigentes, es decir,
si se hicieron los analisis de necesidades técnicas, presupuestales, juridicas, de
conveniencia, de la modalidad de confratacion, de las calidades a cumplir y de la
justificacién del valor de fa contratacion entre otros.

ANALISIS DE SITUACION

La Contraloria General de Santiago de Cali, a través de la Direccidon Técnica ante
EMCALI EICE ESP en cumplimienio de su actividad misional, atendio los
requerimientos 034-17, V.U. 01112 y 035-17, V.U. 01115 de enero 23 de 2017,
Derechos de Peticidn suscritos por el sefior Freddy Salinas, de la siguiente manera:

1. CONTRATO NO. 400-GT-PS-0629-2015 DE INTERVENTORIA.

El coniratec No. 400-GT-PS-0629-2015 de interventoria, fue inciuido para su
evaluacion en la muestra de la contratacion de la Auditoria Regular a la Gestion de

EMCALI, vigencia 2016.

Una vez revisado y analizado el contrato No. 400 GT-PS-0629-2015, cuyo objeto es
la "Prestacion de servicios de soporte técnico, actualizacion y mantenimiento que
incluya atencion de emergencias 7x24, reemplazo de tarjetas eléctronicas, asf como
aplicacioén de release, parches de software y firmware liberados por ZTE para los
elementos y equipos que componen las capas de acceso....... " el equipo auditor
evidencié el hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria No. 10
plasmado en la pagina 36 del respectivo informe final de la Auditoria Regular a
EMCALI ESP 2016, (Anexo 1) del cual ya se trasiado a la entidad correspondlente a

su respectiva investigacion, que se transcribe a continuacion:
“Hallazgo No. 10 de naturaleza administrativa con incidencia disciplinaria

Evaluada la ejecucion del contrato No 400-GT-PS-0629-2015, suscrito el 3 de julio de
2015 y finalizado el 30 de enero de 2016 por § 1.644.880.000, con el objeto de
“Prestacién de servicios de soporte técnico, actualizacion y @ .
o &
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mantenimiento que incluya atencion de emergencias 7x24, reemplazo de taijetas
electrénicas, asf como aplicacion de release, parches de soffware y firmware
liberados por ZTE para los elementos y equipos que componen las capas de
acceso....... ", 8@ evidencio lo siguiente:

» Que la aprobacién de modificacion de garantias de la poéliza No. 21-45-101-
168653, expedida por la compafiia Seguros del Estado, se hizo el 17 de febrero
de 2016 siendo la fecha de terminacion del ofrosi No.1, ef 30 de enero de 2016.

e Al momento de no cumplirse el 100% del objeto del contrato, EMCALI EICE ESP
no adelantd la gestion necesaria para hacer efectivas las pélizas de cumplimiento.

e £/ contratista no atendié la totalidad de requerimientos efectuados por EMCALI
EICE ESP, al no suministrar en las condiciones de calidad y operatividad un total
ce cincuernta y una (51) tarjetas.

Lo anterior vulnera lo estipulado en los artfculos 6, 209 y 267 de la Constitucion
Politica de Colombia: los principios de economia, celeridad, eficiencia y
responsabilidad; en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, articulo 84 de la Ley 1474 de
2011, “Estatuto Anticorrupciéon” y numerales 1y 2 def articulo 34 y numeral 1° del
articulo 35 de la Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico; el articulo 47 de la
Resolucion No. JD 0001 de 2014, Manual de coniratacién de EMCALI versién 2; ef
numeral 4.2 Alcance de la supervision, 5.4: funciones de vigilancia financiera y
contable de la misma Resolucién y la norma complementaria No. 8, supervision y
control de la contratacién en EMCALL”

2. CONTRATOS DE GESTION DE PERDIDAS EN ACUEDUCTO Y ENERGIA.

Los contratos de gestién de pérdidas en acueducto y energia, se revisara en las
auditorias:

-AGEI Especial a la Prestacion del Servicio de Acueducto Saneamiento Basico
de EMCALI EICE ESP, que inicia el 8 de agosto de 2017 y finaliza en octubre

5 de 2017.

-AGE| Especial a la Gestién Del Uso de Infraestructura de los Servicios
Energéticos de EMCALI EICE ESP, que inicia ef 8 de agosto de 2017 y finaliza
en octubre 5 de 2017.

3. PROYECTO AMI TWACS MEDICION INTELIGENTE DE ENERGIA.

La medicion avanzada refiere e involucra a las tecnologias hardware - software y
sistemas de comunicaciones, necesarios para registrar el consumo de los clientes en
tiempos de al menos cada hora y permitir la recuperacion de la informacién de los
datos de consumo de manera diaria o en periodos mas frecuentes por las empresas

prestadoras del servicio.
{1 REMR
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Existen grandes ventajas de contar con la tecnologia AMI (Advanced Metering
Infraestructure), pues dependiendo del disefio, alcance e implementacién se podran
conseguir los cambios en el modelo de negocio de las empresas necesarios para que
sus clientes y la sociedad en su conjunto aprovechen las bondades y ventajas que
presta esta tecnologia.

Alrededor del mundo muchas de las empresas de servicios plblicos de electricidad,
agua y gas, se encuentran desplegando proyectos de implementacién de Medicién
Avanzada, con fines de mantenimiento y actualizacion tecnolégica, beneficios de esta
nueva tecnologia y como uno de los primeros pasos para la consecucién de una Red
Inteligente.

El Sistema de Venta de Energia Prepago con Tecnologia AMI TWACS, EMCALI EICE
ESP inicié su implementacion técnica en el afio 2010 y en el 2011 aplicandolo bajo la
venta de energia en Prepago.

Sobre este proyecto, este ente de control se ha pronunciado en diferentes ocasiones,
es asi como es importante mencionar lo siguiente: “La Contraforfa General de
Santiago de Cali, emitio Funcion de Advertencia No. 0100.08.02.12.081 de marzo 9
de 2012 a EMCALI EICE ESP, consistente en “"Adoptar las medidas
interinstitucionales que sean necesarias en los PROGRAMAS PRONE y de Energia
SOCIAL, para aprovechar al méaximo 10s recursos nacionales disponibles no sélo para
mejorar los servicios a la comunidad, sino para que la empresa recupere valor con la
disminucion de las pérdidas de energfa, con el ‘agravante que la administracion
invierte en cada vigencia fiscal sumas considerables para mitigar los riesgos de fos
sectores subnormales’, la cual fue fenida en cuenta por la entidad realizando los
procedimientos establecidos para aprovechar los recursos disponibles generando no
solo el mejoramiento de fa calidad de vida de Jos habitantes que se beneficiaron del
proyecto, sino ayudando a la disminucion de las pérdidas de energia que contribuye
positivamente en beneficios econdémicos para EMCALI EICE ESP, en la suma de
21.440 Millones, segtin oficio 500-GE-0354 de julio 15 de 2013, “

En la vigencia 2013, se adelanté un estudio macro denominado “Impacto social
ambiental y financeiro del sistema de venta de energia pré-pago con tecnologia AMI
TWACS", en el que se concluyd:

“CONCLUSIONES

£l costo de tarifa consta de la suma del costo de Generacién, de la transmision,
distribucion, costos comerciales, mas otros cosfos y a esto se le resta los coslos
de pérdidas, como este tema se ha convertido en algo tan complicado, ha surgido
una gran idea que es el servicio de Energia Prepago, lo cual significa
simplemente cuanto dinero posee un usuario, compra Energia antes de tiempo y
asf esto da una cantidad de consumo que permite un balance del dinero que se
cuenta con la cantidad que es capaz de consumir por el valor que desee y el

numero de veces que lo quiera realizar.
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Cuando se habla de Energia Prepago, se habla de cuatro (4) beneficios: la
disminucién de usuarios desconectados, entrega de medidor en comodato e
instalacion sin costo alguno, mantener las mismas tarifas del servicio postpago de
acuerdo a su estrato asfi como el subsidio y por dltimo la posibilidad de ir
abonando a su deuda, destinando para ello el 10% del valor de compras de

energla.

La energia Prepago mantiene los mismos niveles de calidad que el servicio Post
Pago, las redes son las mismas y la tarifa en el Servicio Prepago, es la misma
tarifa que en el servicio Postpago, no existe ninguna diferencia.

La estrategia de blindar la red asociada con la medicidn centralizada y la
fecnologia AMI junto con la posibilidad de vincularse al esquema de facturacion
de energia prepago es una muy buena solucién para la disminucion de la cartera
y fas pérdidas de energia. La disminucién de pérdidas se logra gracias a fa macro
medicion y la gestién remota de los medidores, objetivo que no se puede lograr
con los medidores prepago de la tecnologia anterior o con medidores prepago
que utifizan otra tecnologia en el pals. El éxito de esta disminucién depende de la
conservacion estricta del vinculo cliente-transformador, la macro medicion y de un
seguimiento diario al balance energético por parte de control de energia.

La energla Prepago le permite al usuario seguir disfrutando de la energfa a pesar
de las dificultades de pago que presente.

Se ha podido percibir en este estudio es que el principal problema esta en
sintonizar el momento de pago de energia con el momento que la familia tiene
disponibilidad de pago o recurso econdémico, por esta razén se convierte en una
alternativa factible para usuarios de estrato 1 y 2.

La implementacion de la Energia Prepago responde a unas hecesidades y
planeacion especificas de los estratos més bajos de la ciudad; por tal razén se ha
fenido éxito con este sistema. Si se hubjera implementado en estratos més allos,
se tendrfa que cambiar la estrategia con respecto al comodato del equipo AMI,
debido a que en los estratos 4, 5 y 6 la variable a tener en cuenta no son las
perdidas {(no son tan altas), sino por ef confrario el consumo de energia.

El programa de Energla Prepago con AMI, se puede convertir en una esperanza
para muchos Municipios del Valle, pues existen hogares que por dificultades
economicas, no tienen acceso a los servicios ptiblicos domiciliarios.

Este sistema es idea)’ para usuarios con ciertas caracteristicas, como por ejemplo,
consumos mayores a 7500 kw/h/mes, de bajo recaudo y alta cartera, con pérdidas
mayores al 20% en los transformadores y en sitios donde la gestion del sistema

¢
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de pérdidas sea de diffcil acceso o peligro para fos funcionarios.

El Sistema de Energia Prepago tiene una gran venfaja econdmica para los
usuarios donde se instala, dado que la reconexion tiene cero costo.

Con la Energla Prepago con AMI, los propietarios de vivienda en alquiler ya no
tendran el problema de facturas vencidas cuando los inquilinos desocupan el

predio.

Con la Energia Prepago no se genera factura, sino, un comprobante de pago, lo
que implica un factor de tranquilidad para el usuario porque no esta pendiente de
la fecha de pago y cuando se realiza la recarga, el sistema esta programado para
entregar la recarga en un maximo de 5 minutos.

Con este sistema se puede controlar el consumo, el usuario decide la cantidad,
cuando quiere adquirir la energia y como la va a consumir, es decir, la Energia
Prepago esta hecha a la medida de cada consumidor.

El sistema fomenta la cultura del ahorro de energia.

Con la Energia Prepago se comprueba que los usuarios de estratos 1y 2, que.
fradicionalmente se han caracterizado por ser de dificil recaudo y cartera muy
afta; han podido pagar y no estan debiendo costos del servicio, no se les cobra
reconexion y han adquirido una politica de pago, lo cual evita el castigo de cartera
para la empresa.

En un esquema convencional, en estado de corte no se genera factura y por ende
la visualizacion de menor cantidad de facturas de energfa emitidas. La
normalizacion con la posibilidad de vincularse al plan de facturacién energia
prepago garantiza que el cliente va a estar activo en el sistema, tendré el servicio
de energfa solo si realiza la recarga, puede tener cualquier cantidad de
suspensiones por agotamiento de saldo y el cliente no cancelara reconexiones.

Ef producto tiene un buen nivel de aceptacion por la comunidad, es asi que 3,500
clientes de Potrero Grande solicitan se les instale la tecnologia para acceder al
producto energia prepago. A la fecha se cuentan con 1620 clientes y se esperan
incorporar 2,000 faltantes de Llano Verde (Proyecto Viviendas Gratis), 12,000
clientes de los proyectos PRONE adjudicados por el Ministerio de Minas.

La cantidad de Energia que se compra, se aprende a controfar cuando se
aprende a conocer cuél es el consumo y cuanto se debe presupuestar para esta
compra, de esta manera se contribuye al programa URE a nivel nacional.

Si se analiza el Sistema desde la Optica de [a demanda, el costo del equipo AMI
es muy alfo, pues representa el 75% del cosfo del consumo ;ﬁ"} . de
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energfa; por tal razén el sistema AMI, tiene su gran aplicacién en los estratos 1y
2, porque la necesidad en Colombia no es para controlar el alto consumo, sino
controfar un alto nivel de pérdidas, pues el consumo promedio de un usuario por
mes en un pais desarrollado es de 1500 Kw/mes y en Colombia el promedio esta

tan solo en 200 Kw/mes.

Habitualmente los cambios de administracion han dejado fa sensacion de
ahandono de toda la experiencia y aprendizaje obtenidos por el grupo de
profesionales, pues no ha habido una continuidad para el mantenimiento y
operacién del Sistema, perdiendo la oportunidad de dar continuidad a politicas y
programas que alcanzan el nivel de madureze impacto social de forma eficiente y
efectiva, se pretende con el presente estudio fijar un registro de experiencias de
tal manera que en futuras auditorias se pueda exigir a las administraciones
vehideras la confinuacion de fas politicas o programas exifosos o con grado de

madurez importante.

En la actualidad existen 1.620 medidores AMI! instalados en Prepago y 18.302 en
Post-pago, lo que significa que hay una gran tarea pendiente, si se liene en
cuenta que existe un potencial de 47.723 clientes. (Fuente Emcali)

Es necesario Proveer recursos para ampliar la cobertura de clientes con
medidores AMI e incorporacién al producto energia prepago, pues la comunidad
fo ha estado solicitando.desde hace un afio y la alta Gerencia actual tiene la
disposicion, pero no se podido contar conh recursos importantes para realizar
instalaciones nuevas en el afio 2013.

De acuerdo a entrevistas telefénicas, realizadas de manera aleatorfa, las
personas se encuentran a gqusto con ef servicio de Energia Prepago y
recomendarian el servicio, han aprendido a ahorrar energiay sobre todo que
ahorro no es solo apagar flos electrodomésticos, sino desconectarfos
completamente, esto a conflevado a un ahorro ostensible de energia y para el
medio ambiente muy beneficioso.

Sin embargo pudo detectarse que este sistema a pesar de sus bondades
tecnolégicas presenta una debilidad, pues el 3% de los entrevistados
telefénicamente manifestaron que han tenido problemas con la recarga, pues no
se restablece el servicio de manera inmediata, sino que puede tardar horas. De
acuerdo a informacion de EMCALI, se esta trabajando en este sentido para
solucionar este tipo de inconvenientes, puss las estadisticas muestran que de 180
reconexiones en el dia, 4 ¢ 5 estén presentando este tipo de problema.

Es necesario que exista personal dedicado a visualizar las tareas y la revision del
desemperio del servidor y la efectividad de las tareas. Si bien es cierfo, que se
tiene el equipo de trabajo para estas actividades, también es cierto que esta labor
no es constante, lo que puede generar atrasos e :nconventenfes en el producto
energla prepago. B
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Una de las mayores virtudes de la utilizacion de los medidores AMI ya sea en
Prepago o Post Pago, es la lectura remota; sin embargo todavia se encuentran
medidores AM! que fienen funcién como Macro-medidores, que salen a
lecturacritica, tal como ocurre con el Macro-medidor AMI U4AA812376, ubicado
en la calle 8 No. 1-116, sin contar que ef lecfor que va a realizar la lectura tendria
que tener una barra de acero para levantar la tapa de concreto.

No existe una adecuada difusion y conocimiento de la tecnologia de Energia
Prepago en la comunidad (socializacién), asi como también las politicas
comerciales, de fal manera que se genere tuna confianza e identidad con la labor
que esta llevando a cabo EMCALI EICE ESP.

Se requiere mas socializacion en los aspectos relacionados con la aplicacién de
subsidios en algunas recargas.

Para que el proyecto sea sostenible es necesario realizar camparias de Uso
Racional de Energla, labor efecutada por el equipo de trabajo comunitario y que
es importante para que este proyecto tenga un impacto ambiental a mediano y
fargo plazo.

Con las curvas de carga o perfil de usuario, este sistema podria utilizarse con
objetivos de seguridad, ya que permitiria seguir patrones de consumo gue
permitieran identificar posibles actividades delictivas.”

En ifa AGEl Modalidad Regular a EMCALI EICE ESP, VIGENCIA 2015, se
determinaron los siguientes hallazgos:

+« “Hallazgo No. 27 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

La Unidad de Negocio de Energia, durante la vigencia 2015, formulé diez (10)
proyeclos de inversion, de los cuales: Tres (3) se efecutaron en su totalidad, tres (3)
no presentan gestion y Cuatro (4) fueron ejecutados por debajo del 50% de la meta
planeada, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 25
Gestién proyectos de inversién UENE

Proyecto

Pto Definitivo

Pto
Comprometido

Meta

Logro

%

Cumplimiento

PRQY. PILOTQ GENERACION
DISTRIBUIDA 30 KVA Y
MASIFCOGENERACION PCH EN
COLOMBIA NUEVOS NEGOCIOS

140.000.000

94.140.329

100-

RECUPERACION PERDIDAS
TECNICAS DE ENERGIA

445.501.000

24,179,000

0-
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Proyecto Pto Definitivo Pto Meta Logro %
Comprometido Cumplimiento

INSTALACION  EQUIPOS DE 2.454,132.000 19 0 0-
FLEXIBILIDAD FASE IV
REPOSICION  DE  TRANSF

AVERIADOS Y OBSOLETO FASE 870.376.000 122 0 0-
i

READECUACION REDES

SUBTERRANES ENLACES DEL 2.513.763.000 89.758.248 1 0 0-
SDL

EXPANSION DE LA

INFRAESTRUCTURA SDL FASE 1.700.196.394F 1.643.196.394 98 g9 100
i

DISMINUCION  PERDIDAS NO

TECNICAS ENERGIA| 19.539.400.000) 12.038.300.231 11,5 10,65 109
CPROG/2014

OPTIMIZACION Y

ACTUALIZACION TECNOLOGICA

DE EQUIFOS N 977.602.000 914.313.900 16 13 81
SUBESTACIONES

NUEVOS CIRCUITOS 13.2 KV 755.000.000 625.913.137 2 1 50
PROGRAMA  NORMALIZACION| 22.871.910.007| 21.487.421.788 00| 233 23

DE REDES DE ENERGIA PRONE
Fuente: Proyectos de Inversién.

Lo anterior, coniraviene los principios de eficiencia y eficacia enunciados en los
articulos 267 y 209 de la Constitucion Politica Colombiana, articulo 8 de la Ley 42 de
1993 y numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, originado por deficiencia en la
planeacion y demora en los procesos de contratacién; en consecuencia se coloca en
riesgo la calidad en la prestacion del servicio de energfa y posibles sanciones por

compensacion al incumpfimiento de las normas de calidad.
Hallazgo No. 28 de naturaleza administrativa con presunta incidencia disciplinaria

Se evidencio que con la nueva tecnologia de Infraestructura de Medicion Avanzada —
AMI - del Proyecto “Reduccion de Pérdidas no Técnicas de energfa”, no se impacto la
reduccion de pérdidas no técnicas para 3.500 suscriptores del Sector Potrero Grande,
contraviniendo los principios de eficacia y eficiencia enunciados en los articulos 209 y
267 de la Constitucion Politica de Colombia, articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y numeral
1 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Lo anterior, por deficiencia en los mecanismos de control en la efecucién y operacion
del proyecto y oportunidad en la toma de decisiones a nivel gerencial para corregir las
desviaciones, colocando en riesqgo la rectperacion del cobro de consumo.”

De igual forma, en la presente vigencia se tiene planeado adeiantar la “AGEI especial
a la gestion del uso de infraestructura de los servicios energéticos de EMCAL! EICE
ESP", que inicia el 8 de agosto de 2017 y finaliza en octubre 5 de 2017, en la que se
continuara la revision al proyecto de medicion inteligente energia.
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4. CREACION DE LA GERENCIA DE ABASTECIMIENTO MAE.

Se define Modelo de Abastecimiento Estratégico, como una metodologia enfocada en
la reduccién del costo total de los materiales, bienes y servicios contratados por
EMCALI. Consiste en un proceso légico y secuencial que analiza ia demanda interna
de la empresa, su posicion frente al mercado de oferta y su poder de negociacién en
relacién con sus proveedores. De esta forma, se lograran identificar las mejores
oportunidades de abastecimiento, al menor costo total, con el menor riesgo posible,
con una visién clara de las innovaciones de productos y de mercado, la mejor calidad
y todo esto, mediante la seleccion de los proveedores idéneos y mejor calificados del

mercado.?

Proceso légico y secuencial que analiza:
¢ Demanda interna
s Posicién frente al mercado de oferta
» Poder de negociacion

Identifica mejores oportunidades de compra:
¢ Al menor costo
¢ Con la calidad esperada
e Con el menor riesgo posible
¢ Integrando innovaciones

Selecciona los proveedores idoneos y mejor calificados
Alineaciodn estratégica corporativa abastecimiento (ESTRATEGIA).

Beneficios

*Negociacion de precios mas favorables

*Reduccidn de costo total de compra (TCO)

*Optimizacion del capital de trabajo (menos dias de inventario)
«Disminucion de costos logisticos asociados al abastecimiento
*Reduccion en costos transaccionales del proceso de compras
*Organizacion interna de la compafiia

*Reduccion de operatividad inherente a la contratacion
sInvolucramiento de niveles de la organizacion
«Involucramiento de la alta direccion

*Facilita la toma de decisiones

+Da al proceso de abastecimiento una metodoiogia ordenada

El Modelo de Abastecimiento Estratégico de EMCALI EICE ESP, fue disefiado para
desarrollarse en cinco (5) fases, de las cuales se han implementado tres (3).

1 Fuente: articulo 18 Manual de Contratacién de EMCALI version 2.

C

.
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FASES Iyl
El 04 de octubre de 2013, EMCAL] EiCE ESP suscribe el contrato de consuitoria

No0.800-GA-CC-415-2013 por $493.511.000 y plazo de 81 dias, con el objeto de
“Disefiar un modelo de abastecimiento estratégico de EMCALI EICE ESP (ajuste al
modelo actual de compras y conlratacién de bienes y servicios) y definir fa hoja de
ruta para la implementacién y Gerencia del Cambio necesarios para garantizar
resultados tangibles de corto y mediano plazo”; dentro del alcance del contrato se
encontraba garantizar para EMCALI EICE ESP, en esta primera etapa del afio 2013,
la formulacion del nuevo modelo de abastecimiento estratégico y de forma simuitanea
atender asuntos urgentes de contratacidn y compras alineados con el modelo
propuesto, mediante el trabajo en equipo entre los consultores y los funcionarios
delegados de las diferentes areas de la empresa.

Para realizar el ajuste mencionado, se debian seguir las siguientes actividades:

o FEvaluar el proceso de contrataciéon y compras, para identificar buenas practicas
y restricciones del modelo de gestion.

e Revisar el mapa estratégico de EMCALI y evaluar lineas principales de
actuacion, alineacién y criterio de priorizacion.

o Determinar el analisis de gasto (recursos de funcionamiento e inversion) de la
empresa.

e Construir una matriz de aprovisionamiento.

« Estructurar el primer arbol conceptual de categorias.

¢ Seleccionar las categorias criticas y desarrollar para ellas los procesos
asociados con abastecimiento estratégico.

o Caracterizar categorias.

* Generar recomendaciones y hoja de ruta con todos los requerimientos para
implementar el modelo de abastecimiento estrategico de EMCALL

» Diagnosticar el nivel de soporte en recursos humanos y tecnologias de
informacion, asi como los niveles de autorizaciéon asociados con i0s procesos
de compras y contratacion.

Ejecutada estas etapas, se concluyd que EMCALI no contaba con un sistema de
informacion integrado para la contrataciéon y las compras, y que, las categorias de
alto valor e impacto operacional importantes para la organizacién se contrataban sin
medicién de indicadores de gestion.?

igualmente, se propuso una politica de abastecimiento, un nuevo esquema
organizacional para un drea gerencial y funcional independiente. de las demas areas
de la organizacién y la especializacion de los funcionarios por categorias del mercado.

2 Fuente: Estudio Preliminar Solicitud de Minimo Una Oferta de Competencia del Representante Legal contrato de
consultoria No. 800-GA-CC-205-2014 &y
o B
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Asi las cosas, para el afio 2014 se identificaron los siguientes 24 proyectos piloto
dentro del Modelo de Abastecimiento Estratégico, los cuales quedaron incorporados
en el articulo segundo de la Resolucién JD-No.0001 del 30 de julio de 2014, a saber:

Gerencia de Unidad Estratégica de Negocio de Energia:
1. Mantenimiento de subestaciones eléctricas.
2. Mantenimiento de subestaciones Encapsuladas.
3. Mantenimiento de transformadores.
4. Suministros estratégicos: cables, cajas, conectores, puesta a tierra vy
medidores.
5. Poda Técnica de zonas verdes y arboles.

Gerencia de Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado

Suministro de quimicos.

Mantenimiento de Planta Puerto Mallarino.

Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).
Consultorias para disefios de redes en acueducto y alcantariilado.
Construccidn de obras civiles.

O N -

Gerencia de Unidad Estratégica de Negocio de Te!ecomunfcacmnes
1. Alianzas Estratégicas con fabricantes y Unico proveedor.
2. Suministros estratégicos: cables, alambres, cajas, accesorios, entre otros.
3. Modelo operativo protocolo continuidad del servicio.

Gerencia de Area de Gestion Humana y Administrativa:

Administracion de Inventarios.

Optimizacion de seguros.

Mantenimiento Locativo.

Seguridad y Vigilancia.

Optimizacion de vehiculos pesados.

Optimizacién de vehiculos livianos.

Servicios de desarrollo de software.

Desarrollo de proveedores: servicios con proveedores pequefios locales.

NGO

Gerencia de area de apoyo Comercial y Gestién al Cliente:
1. Gestidn de pérdidas de acueducto y alcantarillado
2. Gestion de pérdidas de energia.
3. Atencion ciclo comercial telecomunicaciones

Con los citados proyectos, se buscaba obtener victorias tempranas en términos de
agilidad en el proceso contractual, efectividad y ahorro en cada una de las unidades
de negocio y en el corporativo; asi mismo, impactar el gasto como la operacion; con
estos se buscaba una evaluacion y seleccidn de caracteristicas que facilitaran la
implementacién del Modelo de Abastecimiento Estratégico y su replicacion en los
demas procesos de contratacion y compras para la empresa, de igual forma se

=0
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buscaba evaluar y proponer un sistema de monitoreo y control en linea, primero
sobre los pilotos y luego sobre toda la empresa.

FASE Il

El 23 de enero de 2014, EMCAL! suscribe el contrato de consultorfa No. 800-GA-CC-
205-2014 por $1.889.320.000 y plazo de 6 meses con el objeto de “Apoyar la
implementacién de la FASE 3, del Modelo de Abastecimiento Estratégico adoptado
por EMCALI E.I.C.E ESP., a partir del desarrollo de proyectos piloto definidos en la
fase 2, del proyecto MAE, para lo cual se deberé coordinar su disefio, la estructura de
la categoria o categorias involucradas y su estrategia de coniratacion. Ademéas el
desarrollo de la estrategia técnica y juridica en las etapas precontractuales de sefs (6)
proyectos piloto de mayor impacto en fa organizacion; el disefio y desarrollo de todos
los manuales, procesos, procedimientos e instructivos que se requisren para la
implementacién, con los indicadores propios de cada contrato a gestionar y el
acompafiamiento a la entidad en el desarrollo del plan de capacitacion def proyecto
MAE".

Ejecutandose los siguientes proyectos piloto con el acompanamiento del consultor:

Vigilancia y seguridad.

Optimizacidn Seguros.

Gestion pérdidas de Acueducto y Alcantarillado.

Construccion obras civiles de Acueducto y Alcantarillado.
Mantenimiento subestaciones eléctricas.

Consuitorias acueducto y alcantarillado para el disefio de redes.

® oA W

El 11 de julic de 2014, se suscribe un otfrosi al contrato No. 800-GA-CC-205-2014
adicionando el valor en $629.773.330 y el plazo en dos (2) meses mas, con el objeto
entre otros de: "dar apoyo en la estrategia de conlratacion de los 24 pilotos que se
han venido interviniendo en la fase 3, apoyar el calculo de los presupuestos y meta de
ahorros, definir el cronograma de actividades de la fase 4”

Para la implementacién y operacion del MAE, EMCALI] EICE ESP debia desarroliar
seis componentes pilares:

1. Politicas y normativas: Para dar cumplimiento se expidié el manual de
contratacion aprobado por la Junta Directiva y 11 normas complementarias
reglamentadas por el Gerente General.

Este pilar se desarrolla a través de la Resolucion JD-No.0001 del 30 de julio de 2014,
por medio de |a cual se expide el Manual de Contratacion de EMCAL!I EICE ESP, el
cual entré en vigencia a partir del 01 de enero de 2015, salvo para la contratacion
resultante de los proyectos identificados como piloto, para los cuales empezé a regir a

partir del 30 de julio de 2014.
& S
P R
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La Gerencia General por medio de la Resolucién No.GG.001649 del 22 de agosto de
2014 adopto las siguientes normas complementarias del manual de contratacion:

1. Delegaciones y cuantias en la contratacién de EMCALI.

w N

o~

N

8.

9.

Planeacion de contratos de EMCALIL. ,

Actividades de Gestion de Abastecimiento y Modalidades de Seleccion de
Contratistas de EMCALI.

Publicacién y Comunicacion de la Contratacién de EMCALL.

Recepcién y Apertura de Documentos y propuestas en la Contratacion de
EMCALL

Riesgos y Garantias en la Contratacién de EMCALI.

Evaluacién y Calificacién de Documentos y propuestas en la Contratacion de
EMCALL.

Supervisién y control de la Contratacion de EMCALL.

Evaluacidon de Gestion de Contratistas de EMCALL

10. Liquidacion de contratos de EMCALI.
11.Responsabilidad Social en la Contratacion de EMCALIL

Las normas complementarias 1, 2, 3, 4, 5, 7,92 y 11 empezaron a regir a partir del 01
de enero de 2015; y las 8 y 10, a partir del 22 de agosto de 2014,

Con la Resolucion GG No.000190 del 03 de marzo de 2015, se sustituyen las normas
1, 2, 3y 4 ensu versién 1 del Manual de Contratacién por la version 2, asi:

1. Delegaciones y Cuantias en la contratacion de EMCALI.

2. Planeacién de contratos de EMCALL

3. Actividades de Gestion de Abastecimiento y Modalidades de selecmon
de contratistas de EMCALI.

4. Publicacién y Comunicacion de la contratacién de EMCALL.

Posteriormente, se expide la Resolucion GG-No.000991 del 11 de septiembre de
2015, la cual modifica las normas complementarias 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11 y se
adicionan las normas complementarias 12 y 13 al Manual de Contratacion,

sustituyendo las normas complementarias por la version 3, asi: '

Delegaciones y Cuantias en la contrataciéon de EMCALI.

Planeacién de contratos de EMCALIL

Actividades de Gestion de Abastecimiento y Modalidades de seleccion
de contratistas de EMCALLI.

Publicacion y Comunicacion de la contrataciéon de EMCALLL

Recepcidn y apertura de documentos y propuestas en la confratacion de
EMCALI (version 2)

Riesgos y Garantias en la contratacion de EMCALI (version 2)
Evaluacion y Calificacion de documentos y propuestas en la contratacion
de EMCALI (version 2)

8. Supervision y control de la contratacion de EMCALI] (vers:on 2)

W=

o

~No
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9. Evaluacion de gestion de contratistas de EMCALI (version 2)
10.Liquidacion de contratos de EMCALI (versidn 2)
11.Responsabilidad Social en la contratacién de EMCALI (version 2)

Y se adiciona a las normas complementarias, que se relacionan a continuacion
12.Definiciones aplicables a las normas complementarias de la contratacion
de EMCALI EICE ESP.
13.Modalidad Transitoria Invitacion Plblica de Ofertas (IPO), para cuantia
media y superior en la contratacion de EMCALI; esta norma
complementaria rigié hasta el 30 de marzo de 2016.

El 07 de septiembre de 2015, se modifican los Articulos 37 y 51 del Manual de
Contratacion de EMCALI por medio de la Resoluciéon J.D. No.0007, por medio de la
cual se incorpora una nueva modalidad de contratacion (Invitacion Puablica de Ofertas
“IPO"), al Manual de Contratacién, se establece el procedimiento que aplicara a la
nueva modalidad transitoria.

Esta maodificacion amplia los casos en los cuales el Representante Legal de EMCALL,
puede contratar bajo la modalidad de seleccion directa, determina que los contratos
podran adicionarse o modificarse hasta por el 40% de su valor inicial' y establece
unas excepciones.

2. Estructura Organizacional: Mediante Resolucién JD No.000S del 18 de
diciembre de 2015 la Junta Directiva, crea ia Gerencia de Abastecimiento
Empresarial, la Direccién de Nuevos Negocios, se modifica la Direccion de
Planeacién Corporativa de la Gerencia General, y se crean unas casillas de
Empleados Ptblicos en la Planta de Personal de EMCALI EICE ESP. En el
artfculo décimo quinto se dispuso que la citada Resolucion regiria una vez se
hiciera la implementacién de los recursos humanos, fisicos y presupuestales,
para lo cual se concedié un plazo hasta el 30 de marzo de 2016 y derogaba las
disposiciones contrarias.

Mediante Resolucion No.JD-00002 del 15 de marzo de 2018, la Junta Directiva
amplia el plazo de la implementacion de la Gerencia de Abastecimiento
Empresarial hasta el 31 de diciembre de 2016, argumentando que “el modelo
de Abastecimiento Estratégico (MAE), es una metodologia que esta en etapa
de maduracion y a la fecha no estaba en su totalidad implementada en todos

sus pasos y elapas”.

3. Sistemas de Informacion: estructuracién de requisitos funcionales entregados
a la Gerencia de Tecnologia para su implantacion en la Planeacion de los
Recursos Empresariales (E.R.P) de EMCALI, a la fecha de esta auditorfa no se
ha desarrollado un sistema de informacién propio para las actividades de
abastecimiento del MAE. Existe un sistema de informacion para el seguimiento
al Plan Anual de Contratacién y Compras (PACC) a cargo de la Gerencia de
Tecnologia e innovacién, el cual no es un sistema robusto para la compafiia.

e @ \
O - 5
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El Manual de Contratacion de EMCALI EICE ESP (version1), en el articulo 19
prescribe: REGISTRO DE PROVEEDORES. EMCALI contara con un Registro
de Proveedores que servira como herramienta de soporte para la gestion
contractual. (...} el cual entraria en vigencia a partir del 01 de octubre de 2014;
mediante Resolucién No.JD-002 de 30 de septiembre de 2014 y No. JD-0003
de marzo 31 de 2015, se dispuso que el Articulo 19 del Manual de Contratacién
entrara en vigencia a partir del 01 de abril de 2015.

Asi las cosas, EMCALI EICE ESP durante la vigencia 2015, no contaba con
informacién de los diferentes proveedores y servicios de forma segmentada,
actualizada y calificada, para la contratacién celebrada durante este periodo.

4. Capacitacion y entrenamiento: 167 profesionales entrenados en la
metodologia del MAE, de los cuales, 120 lo hicieron en la universidad ICES].

EMCALI EICE ESP definio criterios de seleccidn del personal a capacitar para
fa implementacion y operacion del Modelo de abastecimiento, sin embargo no
hicieron una experiencia practica en la gestion de los pilotos.

5. Metodologia: Se realizaron 132" inteligencias de mercado publicadas en la
vigencia 2014 y 19 para el 2015; como complemento se hicieron 11 workshop y
un taller de lecciones aprendidas como cierre del proyecto.

Al consultar la pagina web de EMCALI en el link llamado “INTELIGENCIA DE
MERCADO", se indica que: "EMCAL! adelanta las inteligencias de mercado
con fundamento en el articulo 13 de la Resoluciéon 001169 del 14 de
septiembre de 2009, por la cual se adoptaba el manual de contratacién”, la cual
fue derogada por la Resolucion JD-No.0001 del 30 de julio de 2014, es decir, el
sitio se encuentra desactualizado.

Es importante resaltar que dentro de la Auditorfa Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad Regular vigencia 2015, este ente de control manifestd: “De
ofro lado, la informacion publicada en la pagina web de EMCAL/! EICE ESP
esta desactualizada de la realidad operativa, toda vez que no estan fa totalidac
de fos documentos del proceso contractual, algunos se hallan en etapa
preparatoria estando adjudicados o en ejecucién y ofros se encuentran en
etapa de apertura de urna desde hace mas de dos meses sin publicaciones
adicionales”, determinandose el hallazgo No.13 de naturaleza administrativa
con presunta incidencia disciplinaria.

6. Proveedores y grupo de interés: socializacioén del modelo a 15 gremios de Ia
produccion, benchmarking con 15 empresas a nivel nacional. No se socializé
con los sindicatos, los cuales terminaron oponiéndose a la implementacion del
modelo por parte del grupo Baliza SAS, dejando inconclusas las fases |V y V.

Con relacién a este tema, la Contraloria de Santiago de Cali, ha tenido varios
pronunciamientos: ! :
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4.1 AGEI Especial Articulada a la Gestién Contractual de EMCALI EICE ESP a 30
de Junio de 2015

En la mencionada auditoria se determiné la efectividad de los controles, aplicados a
los contratos objeto de la muestra, ejecutados por EMCALI EICE ESP a junio 30 de

2015.

Las siguientes son deficiencias detectadas frente a la efectividad de los controles:

El Modelo de Abastecimiento Estratégico, implementé actividades de gestion de
abastecimiento como son: el Conirato Marco, Acuerdos Comerciales y nuevas
modalidades de seleccion de contratistas, el cual como se evidencié a lo largo del
presente ejercicio ha hecho mas lento el proceso precontractual en la entidad.

Al evaluar la efectividad de las acciones de mejora suscritas en el Plan de
Mejoramiento dentro de fa AGEI Especial a la Gestién Contractual a primer semestre
de 2014, se enconiré que la actividad No.2 del hallazgo & “Implementar el 100% del
modelo de abastecimiento estratégico” tiene fecha de culminacién diciembre de 20185,
es decir, se encuentra en efecucion. '

De acuerdo a lo descrito en el Plan Estratégico 2013-2017. “OE.7.6. Facuftamiento:
Sincronizar los procesos de Contratacion’, se indica que la Unidad Estratégica del
Negocio de Telecomunicaciones (UENT) desarrollara un Manual de Contratacién
especifico acorde con la dinamica del negocio para dar la agilidad y aufonomia
requetrida, lo cual no se evidencio. A la fecha EMCALI EICE ESP cuenta con un sélo
Manual de Contratacion ef cual aplica para todos los negocios.

4.2 Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
Articulada A La Gestion Contractual de EMCALI EICE ESP, Vigencia Julio 01 de

2015 a Junio 30 de 2016

"HALLAZGO No. 18 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria y penal

Los contratos que se relacionan a continuacién, fueron suscritos con un pfazo inferior
al definido en el cuadernillo de condiciones especificas de los términos de referencia y
en las fichas de abastecimiento de cada uno de los procesos, no obstante conocer
que ef objeto contractual no era posible ejecutarse en esos tiempos.

Cuadro No. 1 Contratos suscrito con plazo inferior al de los términos de referencia

o
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: . .'.'-IPLAzo.'. o s
Sl R e £ e e e e _ESTIPULADOEN | . PLAZQ . .
' CONTRATC RS o TERMINOS DE | ESTIPULADO
PR(-)?ESO"_V?' 1o NO. B S ©OBJETO ‘REFERENCIAY - | " EN EL
SR s S o . FICHADE -} "CONTRATO .
ABASTECIMIENTO | @ . "o
g A . O Reposicion red de acueducto y alcantarillado
gg?gﬁg cA ‘gggfﬁ, 5C O | barrio Las Ceibas en las calles 65A y 66 enfre 120 dias 70 dias
carreras 7N bis y 7P bis.
g AL . OO Grupo 2, Ejecufar las cbras de reposicién de
?gg??ﬁj cA gg%G;Aé 50 O | tramos criticos de sicantariliado en barrios Los 120 dias &1 dlas
Almendros y Guayacanes.
Mejoramiento del sistema de alcantarillado para
prevencion de deslizamiento en la zona de ladera
300-GAA-CA- 300-GAA-CO- | de los barrios Lleras Camargo (comuna 20} y 120 dias 29 dias
230-2015 0915-2018 seclor Tierrablanca (comuna 20 } tramos criticos
reportados por el drea operafiva - comuna 20 y
seclor varios.
Reposicién de la red de alcantarilfado del bartio
Alfonso Lépez {comuna 7 ) en la sigufente
300-GAA-CA- 300-GAA-CQ- | direccion, calle 73 entre carreras 7 y 7b bis y 190 dias 30 dias
0288-2015 0772-2015 reposicion  de las redes de acueducto y
aleantariffado en ef barrio Alfonso Lopez (comuna
7 ) en la carrera 7d1 entre cailes 81 y 73.
AR A manee. | Grupe 10 Ejacular fas obras de normalizacion del
?gg_?% CA 23226(;% co alcantarillado en Villa det Campo - ance carrera 90 dias 47 dfas
125a enlre calles 10a y 12,
. rA . ey, | Bfecutar ias obras de reposicion de tramos criticos
?gg_?él% CA ggg_g?g co de acueducto barrdos Teguendama - Ciudad 120 dias 38 dfas
Jardin y Arboledas {grupo no. 7).
A g . | Ejecutar las obras de mejoramienio de drenaje sn
?gg:g;ﬂj CA ggg_ggl 1A5 co los barios San Benifo, Eucaristico y San 120 dias 35 dfas
Fernando.
A A 4O . | CGrupo 2 Ejecular las obras de reposicidn de
300-GA-CA-194- | 300-GAA-CO tramos crilicos de alcantariflado en barrios Los 120 dias 54 dias
2015 0813-2015
Almendros y Guayacanes.
. A . ey, | Efecutar fas obras de reposicion de framos criticos
33326(% cA ‘gggee:’;; 50 O | de acusducto barrios Terron Colorado y Santa 120 dias 36 dfas
Anita (Grupo No.2).
i AL . . | Grupo 20 Efecular. las obras de mejoramiento
?ggggg CA ggggegﬁ SC O hidraulico en el barrio Sanfa Monica - canal San 120 dias 35 dias
Fernande y canal de safida planta Rio Cali,

Fuente: Papeles de trabajo

Transgrediendo el principio de moralidad consagrado en el articulo 209 de la
constitucion politica, arficulo 3 de la Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas
sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el egfercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artfculo 189 de fa constitucién
politica, principios y finalidades de la funcién administrativa; articulo 13 de fa Ley 1150
de 2007, articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, articulo 3° del Decrefo 019 de 2012;
numeral 5.1.1.Disposiciones Generales y 5.2.1 Capitulo | - Etapas de fa Contratacion
5.2.1.1 Planeacion del Decreto 1082 de 2015 y manual de contratacién Resolucién
No. JD-001-2014. Igualments, incumple los numerales 1° de los articulos 34 y 35 de la

Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, el articulo 8 de la

B

Pt
[+:20 )

Ley 42

G (-1
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de 1993 y articulo 410 de fa Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano relacionado
con contratos sin cumplimiento de los requisitos legales, por desconocimiento del
principio de planeacién que ataca la esencia misma del interés general.

Lo anterior, por inobservancia de normas generales que conlflevan a la modificacion
discrecional de lo planeado técnicamente.

HALLAZGO No. 19 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria y penal.

Se evidencié que EMCALI EICE ESP, suscribié de manera directa las siguientes
ordenes de servicio, sin convocar a los potenciales proveedores con quienes tiene
suscrito el acuerdo comercial No. 300-GAA-AC-004-2015, cuyo objeto es:
“Suministrar materiales, herramientas, consumibles de ferreleria, elementos afines y
prestar servicios asociados con el propésito de conservar y/o mejorar la confiabilidad
de activos en EMCALI conforme a la especificaciones y condiciones ltécnicas

establecidas”.
Cuadro No. 2 Ordenes de Sarvicios, Acuerdo Comercial No.300-GAA-AC-004-2015

VALOR

ORDEN DE FECHA DE
OBJETO PLAZO CONTRATO

SERVICIO SUSCRIPCION

“Conlratar el suministro de diferentes Herramientas dg
Mano necesarios, para ef desamolle de aclividades
Freventivas y Correclivas en los departamentos a las
4102-201600034 22/07/2016 Direcciones Operalfva de Redes, que serdn suministrados 60 dias 53.011.410
en o almacén cenfral de EMCALIL de acuerdo af
formuiario de cantidades y precios y ef plan de entregas
Establecido”.

“Adquirir difarentes Equipos de apayo necesarios, para el
desanmollo  de aclividades Preveniivas y Correctivas en

los departamentos  perfenecientes a las Direcciones ;
4102-201600018 16/0622016 Operativas de Redes, que serén suministradas en el 60 dias 47.978.349

almacén de EMCALI o en los sitios indicados por EMCALI
de acuerdo al Formulario de Cantidades y precios”

Fuente: Papeles de lrabajo

Contraviniendo los principios de eficiencia, eficacia y economia establecidos en el
articulo 209 y 267 de la constitucién politica de Colombia, el Articulo 31 del manual
de contratacién adoptado mediante la Resolucién JD-001-2014, numeral 3 del
numeral 3.1.11 de la norma complementaria No 3 denominada Actividades de Gestion
de Abastecimiento y Modalidades de Seleccién de Contratistas de EMCALI, el articulo
409 interés indebido en la celebracion de contratos de la Ley 599 de 2000 del cédigo
penal colombiano, numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002 del codigo
disciplinario tinico y sus consideraciones, el objetivo de modelo de abastecimiento

estratégico implementado por EMCAL/

Lo anterior, por falta de mecanismos efectivos de control y seguimiento, que
conllevaron a la no aplicacion de las reglas de asignacion de & = ordenes
iMejor gestion publica. Mayor calidad de vida!
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de compra o de servicios para el abastecimiento de la empresa, impidiendo fa libre
concurrencia de los demdas oferentes y desaprovechando fa competencia entre los
proveedores que permita obtener la oferta méas favorable.”

4.3 Auditoria Especial a los Gastos de funcionamiento del Corporativo,
adelantada en la vigencia 2015,

Se evalud el Proceso Gestionar Servicios Logisticos, determinando el equipo auditor
que la entidad para superar las deficiencias en el Proceso de Abastecimiento viene
implementando en desarollo de su Plan Estratégico, el Modelo denominado
Abastecimiento Estratégico contratando $44 mil millones en la vigencia 2014 que
representan el 15,5% del total de la contratacién gue es de $290.153.244.989.

4.4 En la Auditoria Especial a la implementacién y operacion del Modelo de
Abastecimiento Estratégico de EMCALI EICE ESP, cuyo informe se publicé el 9
de agosto de 2016.

Para la gjecucién de dicha auditoria se incorporaron dentro de la muestra y fueron
evaluados los contratos suscritos por la entidad en las distintas fases de
implementacion del Modeto de Abastecimiento Estratégico a saber:

¢ Fases uno y dos. Diagnostico: Contrato No.800- GA-CC-0415-2013

¢ Fase tres. Implementacién: Contrato No.800-GA-CC-0205-2014 el cual tiene un
Otrosi, mas 131 contratos de prestacion de servicios profesionales de apoyo al
MAE.

Como resultado de la Auditoria Gubernamental con Enfoque integral Especial a [a
implementacién y Operacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico en EMCALI
EICE ESP, vigencia 2013 abril 30 de 2016, se determinaron quince (15) hallazgos de
caracter administrativo, ocho (8) disciplinarios y dos (2) penales, del cual adjuntamos
el informe final.{Anexo 2), en relacion a los contratos de la fase i, Il y IIf los nlimeros
No.800-GA-CC-415-2013 por $493.511.000y No. 800-GA-CC-205-2014 por
$1.889.320.000, se determinaron los siguientes hallazgos:

“Hallazgo No.11 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

En la planeacion para la ejecucién del objetivo estratégico P.2. “Consolidar un
abastecimiento estratégico de clase mundial” no se evidencié que EMCALI EICE
ESP tuviese calculo del costo total de su implementacion, ni cronograma de desarrollo
¥ efecucion, distintos a fos entregables de los contratos de consultoria No.800-GA-
CC-415-2013 y 800-GA-CC-205-2014 propuestos por el consuitor en cada una de las
fases de implementacion del MAE, vulnerando fos principios de eficacia, eficiencia y
responsabilidad, establecidos en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de
Colombia; el numeral 1.2.1 del Decretfo 15699 de 2005 por el cual © se
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adopta el Modelo Esténdar de Control Interno para el Estado Colombiano, Planes y
Programas. “Es importante, también, al momento de configurar la programacion y
planeaciéon de la entidad, tomar en cuenta el Presupuesto Publico, expresion
financiera de los planes y programas, garantizando que exista una total coherencia e
integracién entre ellos”, el Articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y el numeral 1 del Articulo
34 de la Ley 734 de 2002 “Cédigo Disciplinario Unico”.

Lo anterior por debilidades en la planeacién, al establecer objetivos que no
corresponden a proyectos de inversién, el no coordinar los objetivos estratégicos y
sus actividades al presupuesto de la entidad, en consecuencia EMCALI EICE ESP no
asume un compromiso en términos de resultados en un tiempo programado y no se
tiene control de la inversién requerida para el desarrollo del mismo, impidiendo su

medicion y control.”
“Hallazgo No.12 de naturaleza administrativa con presunta incidencia disciplinaria

A abril 30 de 2016, EMCALI EICE ESP en desarrollo del objetivo estratégico P.2,
denominado: “Consolidar un Abastecimiento Estratégico de Clase mundial” tiene
implementados tres (3) componentes pilares de seis (6) que se requieren para que
opere el Modelo de Abastecimiento Estratégico a nivel corporativo, faltando por
impiementar: normas y politicas; estructura organizacional y sistermas de informacion,
contraviniendo fos principios de eficacia y celeridad estipulados en el articulo 209 de
{a Constitucion Politica de Colombia, el cronograma de actividades establecido en los
contratos de consulftoria No.800-GA-CC-415-2013 y 800-GA-CC-205-2014 fase Il y
IV (propuesta de Modelo Operacional de Abastecimiento Estratégico para EMCALI
EICE ESP), el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, el Articulo 8 de fa Ley
42 de 1993.

Lo anterfor se presenté, por la ausencia de un plan de trabajo y continuidad en la
politica de abastecimiento, generando retraso en el proceso de contratacion en la
vigencia 2015, e improvisacion en la expedicion de normas que terminan desviando
el objetivo de la metodologia y el logro del objetivo estratégico F2 "Optimizar los
costos y gastos y contar con presupuestos eficientes y cumplidos.”

“Hallazgo No.13 de naturaleza administrativa.

En la vigencia 2015 EMCALI EICE ESP rindié 1.412 contratos en el formato
F201513 CGSC del aplicativo SIA por $100.084.405. Al verificar la informacion
contenida en el aplicativo Plan de Compras y Contratacién (PACC), se evidencio que
en este, la entidad tiene registrados 366 contratos por $44.027.317.298; y para la
vigencia 2016 con corte a mayo 30 en el formato F201513_CGSC del apficativo SIA,
rindio 738 por $49.010.429.236 y en el PACC se registran 544 por § 51.094.846.752,
conforme a lo establecido en el numeral 2.1, literal C, del articulo 2 de la Resolucion
990 del 11 de septiembre de 2015, “por la cual se modifican las funciones del Comité
e Contratacion y Compras de EMCALL..".
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Esta situacion se presentod por debifidad en los controles, que impiden su seguimiento.

Se evidencié alta rotacidn en los cargos directivos, como el Gerente General y
Gerentes de Unidades de Negocios. La permanencia en los cargos directivos es en
promedio de 1.4 afios. En el periodo junio 2013 y abrif 30 de 2016 Ja empresa ha
tenido cinco (5) gerentes.

. Se evidencio falta de seguimiento y decision por parte de fa Junta Directiva, en la
implementacion de sus aprobaciones y del logro de las metas propuestas al
incorporar el objetivo estratégico P.2. “Consolidar un abastecimiento estratégico de
clase mundial”.

5. ENTREGA DE LAIADMINISTRAC!({)N DE LECTURA DE MEDIDORES DE
ACUEDUCTO Y ENERGIA A TERCEROS.

EMCAL} celebré los contratos marco No.600-GAC-CMA-0954 y No.600-GAC-CMA-
0955-2015 suscrito el 24 de Diciembre de 2015, del cual se desprende el
requerimiento N° 600-GAC-CMA-RS1-0379-2016 y el N° 600-GAC-CMA-RS1/0380-
2016 suscritos el dia 1 marzo de 2016 con ias firmas DELTEC S.A.y CONSORCIO
SINTECO-FUNERPA con el objeto contractual: “Prestar los servicios de toma de
fectura en linea de medidores para los servicios de energia y acueducto, servicios en
linea de revisorla en terreno "originada de las desviaciones significativas como
resultados del proceso de lectura y a solicitud de nuestros clientes en los distintos
servicios y el reparfo de facturas y distribucion de publicidad, derivada de la
prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios y no domiciliarios de clientes para los
servicios de energia, acueducto, alcantarillado y telecomunicaciones en los municipios
de Cali, yumbo, puerto tejada y/o los municipios donde EMCAL! EICE ESP tenga
influencia en la prestacion de los servicios ptblicos”.

lgualmente, suscribid nuevos requerimientos No.600-GAC-CMA/RS2-1169-2016,
con el CONSORCIO SINTECO-FUNERPA para continuidad del objeto contractual, y
el N° 600-GAC-CMA-RS2-1168-2016 con la firma DELTEC S.A., el dia 29 de

Septiembre de 2016.

En cumplimiento de los mandatos legales y constitucionales (articulo 38 de la Ley 42
de 1983), la Contraloria General de Santiago de Cali (CGSC) revisa el analisis
administrativo y/o operativo de la actividad de toma de lectura de medidores de
acueducto y energia, teniendo en cuenta que la actividad de toma de lectura la realiza

un fercero.

Es menester informar que en AGE| ESPECIAL A LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION AL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO DE EMCALI
EICE se evidencio hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria y
penal el cual preciso lo siguiente:

“Hallazgo No.4 de naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria y penal. :
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Se evidencio la coexistencia de dos contratos marco, foda vez que se suscribieron en
fa misma fecha, 24 de diciembre de 2015, con el mismo objeto, plazo y ambos cuenta
con un requerimiento por ef mismo valor.

Con lo anterior se confraviene el principio de economia respecto a la etapa
precontractual consagrado en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia,
el de transparencia consagrado en los articulos 2 y 7, el principio de planeacion
consagrado en el articulo 18 del manual de contratacion de EMCALI, expedido por
medio de la Resolucion JD-No.0001 del 30 de julio de 2014, el numeral 1 del articulo
34 de la Ley 734 de 2002, ef Articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y el Articulo 410 contrato
sin cumplimiento de los requisitos legales, consagrados en la Ley 599 de 2000,

Cédigo Penal Colombiano.

Esta situacién se presenté por la omision de la normatividad y deficiencias en la
planeacion de la contratacién, que conllevaron al fraccionamiento del contrato.”

Una vez teniendo conocimiento del hallazgo evidenciado en auditoria especial a la
implementacién y operacion al modelo de abastecimiento estratégico de EMCALI
EICE.El equipo auditor levanto acta de visita fiscal a la gerencia administrativa con el
fin de verificar que los procedimientos efectuados en los contratos celebrados con las
firmas DELTEC Y SINTECO se llevaran bajo el control permanente de Emcali,
situacién que pudimos evidenciar en terreno junto con la jefe de facturacion arrojando
el siguiente resultado plasmado en el diagrama que se muestra a continuacién:

=0
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Para explicar mas exactamente la grafica anterior el equipo auditor evidencié que los
procedimientos descritos pueden ser modificados por EMCALI debido entre otros, a
mejoras a ajustes de los procedimientos, necesidad operativa o comercial, cambios
regulatorios, actualizacién tecnolégica.

En todo caso indica, que el contratista debera cefiirse a los lineamientos vy
programacion del proceso de facturaciéon establecida por el departamento de
facturacién de la direccién de operaciones comerciales y de la gerencia de area
comercial y gestion al cliente de EMCALI descartando autonomia absoluta por parte

de ios contratistas.

Para el desarrollo diario de las actividades de lectura, EMCAL! informa que se deben
coordinar y garantizar los siguientes pasos:

o la actividad de lectura se ejecuia segun la programacién establecida por
EMCALI y dada a conocer al contratista de forma anticipada.

¢ EMCALI envia al contratista anticipadamente los aparatos de medicion por ciclo
a leer. '

o FEl contratista reporta a EMCALLI el personal {nombre, apellido y TP asociada)
disponible para la actividad de toma de lectura.

» EMCALI envia al contratista los archivos generados en el formato y medio
establecido, con la informacién necesaria para la carga de las TP.

» El coniratista carga la informacion proveniente del sistema comercial de
EMCAL] a las TP de acuerdo a la ruta, lector, TP y nlmero de registro
asignado por EMCALI

e« Transmisién en linea de las lecturas tomadas en terreno al servidor
determinado para tal fin.

* Seguimiento y control de la actividad a nivel de consumos, causa vy
observaciones de lectura, en tiempo real de acuerdo a las condiciones
establecidas en 1a periocidad de la transmisién de la informacién, mediante el
software de lectura que permita validar l[a gestion del personal que se
encuentra en terreno, teniendo permanente conirol sobre ello el departamento
de facturacion dirigido por su jefe de area de EMCALL.

e Generacidén y asignacion en linea de verificacion o revision de causas vy
observaciones, a lectores o supervisores.

+ FEl contratista envia los archivos en el formato y medio establecido, para la
integracion con el sistema comercial de EMCALI.

o EMCALI valida la informacion recibida comparando con los datos enviados,
verificando que no haya faltanies o inconsistencias.

+ De presentar inconsistencias en la informacion, EMCALl informara al
contratista quien estara obligado a subsanar la inconsistencia el mismo dia.

¢ El contratista debe informar a EMCALI el sitio de entrega de las TP a los
lectores, un supervisor de EMCALI podra estar presente para verificar.

¢ El contratista, deberd elaborar y presentar a EMCALI, informes diarios de las
labores realizadas, previo diligenciamiento de los formatos establecidos por
EMCALI. Los informes deberan ser entregados en medio fisico, electrénico y/o

Pt ERINA
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magnético de acuerdo a las necesidades y a las politicas y lineamientos de
gestion documental de EMCALL.

» Mensualmente el contratista debe entregar un informe consolidado por lector
detaliando el dia a dia con informacidn de totales de lectura, causas,
observaciones, modificaciones, constancias impresas, otros impresos, tiempo
de ejecucion, ruta y rango asignado, hora inicial y final y ciclos realizados. Este
se debe entregar y visualizar por el software de lectura.

¢ El contratista, al realizar el cierre del ciclo, debe enviar el archivo con los datos
de la actividad de toma de lectura, es decir, con el registro de la lectura o la
causa y/o observacién que impida la toma de la misma. Esta informacién debe
ser entregada a EMCALI antes de las 5:00 p.m.

¢ La programacién de los ciclos a rutear serd establecida por EMCALI, de
acuerdo a la necesidad operativa de la actividad; el cronograma y el
seguimiento se efectuara conjuntamente con el contratista.

Con respecto a la tercerizacion para la toma de medida de lectura de los medidores
de acueducto y energia se realiza por politicas de la empresa, dado que en la planta
de cargos no se tiene el cargo de lector o similar. Es de anotar que para la actividad
de lectura se requieren aproximadamente 80 personas.

En relacion al costo beneficio de la tercerizacion de servicios de lectura, del cual se
hace calculo a partir del menor salario de planta de cargos, sin considerar beneficios
convencionales, costo del transporte o movilidad del personal y dotacién, se obtiene
que los costos con una empresa tercerizada son inferiores a l0os que incurriria
EMCALI EICE ESP, con los funcionarios de planta de cargos, como minimo en un
0.36% del valor que se paga actualmente por dicha actividad.

Para las actividades de revision de servicios y peticiones quejas y reglamos; segun
calculo aportado por EMCALI EICE ESP, se refleja que el costo con némina es de tres
a cinco veces mayor, respectivamente, al reconocido al tercerizado.

Como conclusion se tiene que en principio se cuestiono la modalidad de contratacion
de las dos empresas por cuanto se consideraba doble contratacién con un mismo
objeto, hallazgo que esta siendo investigado por la fiscalia. En cuanto a los
procedimientos y/o actividades realizadas por los contratistas, operativamente es
administrado y supervisado por personal de EMCALI

El tema que nos ocupa, continuara siendo incluido en ejercicios fiscalizadores futuros

6. COMPRA DE VEHICULOS VITARA (REVISION COSTOS).

La Contraloria General de Santiago de Cali, a través de la Direccién Técnica ante
EMCAL!I EICE E.S.P. en cumplimiento de su actividad misional, atendié el
requerimiento de participacion ciudadana N° 034-17 V.U. 01112 y 035-2017, V.U.
01115 de enero 23 de 2017. Derecho de Peticion suscrito por el sefior Freddy
Hernando Salinas Mufioz., incluyendo en la muestra de contratos @ de fa
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Auditoria Regular a la Gestion de EMCAL! EICE ESP, vigencia 2016 el contrato 800-
GA-CS-1397-2016, cuyo  objeto es: “Suministro de camperos nuevos, con las
adecuaciones especiales y/o accesorios requeridos de acuerdo a ias especificaciones
y requerimientos de EMCALI EICE ESP incluyendo el servicio de mantenimiento

preventivo.”,

EMCALI EICE ESP publicé a finales del afio 2016 el proceso de contratacion N® 800-
GA-SD-178-2016, adjudicandose el contrato N° 800-GA-CS-1397-2016 a la empresa
AUTOCERRITOS S.AS.

El contrato N° 800-GA-CS-1397-2018 suscrito por EMCALI EICE ESP e} dia 05 de
diciembre de 2016, cuenta con acta de inicio el dia 14 de diciembre de 2016 y acta de
liquidacion y recibo a satisfaccion del dia 31 de diciembre del mismo afio,

En cumplimiento de los mandatos legales y constitucionales (articulo 38 de ia Ley 42
de 1993), la Contraloria General de Santiago de Cali (CGSC) sobre el analisis de
costos de compra de camperos vitara y teniendo en cuenta que EMCALI EICE ESP
en su plan estratégico 2013-2017 establece entre sus objetivos desde la perspectiva
de sus procesos “p® mejorar y operar con excelencla la cadena de valor, sus
procesos misionales y su infraestructura” siendo la gerencia del area de gestion
hurnana y administrativa la responsable de adelantar el proceso de contratacién de la
compra de vehiculos del parque automotor de EMCALI EICE ESP, vy del cual se
requiere hacer reposicion ya que el estado actual de algunos vehiculos exige
mantenimiente  continue, situacién gue demandan gastos que impactan
negativamente el presupuesto de la empresa.

Estos vehiculos se requieren para el transporte de personal que conforma los grupos
de trabajo, herramientas, equipos y materiales para cada una de las areas
funcionales, permitiendo asi la eficiente prestacién del servicio y obteniendo una
mejor imagen corporativa de la empresa,

Que el proceso auditor llevé a cabo una investigacion sobre los costos del mercado
de los camperos Suzuki gran vitara, en la Auditoria Regular a la Gestion de EMCALI,
vigencia 2016, como a sus imputaciones aplicadas a la compra de este tipo de
vehiculos, en su VA y el impuesto al consumo “IMPOCONSUMO” establecido en ia
Ley 1607 de 2012, Reforma tributaria.

“ARTICULO 512-3. BIENES GRAVADOS A LA TARIFA DEL 8%. “De acuerdo con
fa nomencfatura arancelaria andina vigente los bienes gravados a la tarifa del ocho

por ciento (8%) son:
87.03 Los vehiculos automoviles de tipo familiar y camperos, cuyo valor FOB o el
equivalente del valor FOB, sea inferior a USD $30.000, con sus accesorios.

PARAGRAFO 20. Para efectos de la aplicacién de las tarifas del impuesto nacional al
cohsumo aqui referidas, el valor equivalente al valor FOB para los vehiculos
automoviles y camperos ensamblados o producidos en Colombia, sera el valor FOB
promedio consignado en las Declaraciones de Exportacion de los vehiculos de la

E
o
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misma marca, modelo y especificaciones, exportados durante el semestre calendario
inmediatamente anterior al de la venta.

PARAGRAFO 30. La base del impuesto enla venta de vehiculos automotores al
consumidor final o a la importacién por este, seré el valor total del bien, incluidos
todos los accesorios de fabrica que hagan parte del valor total parlado por el
adquirente, sin incluir el impuesto a las ventas.”

(FOB es la Clausulaen elcomercio internacionalen la cual el comprador se
compromete a pagartodos losgastos que se incurran luego de puesia
la mercaderia en el puerto de embarque).

De acuerdo a lo anterior para este tipo de vehiculos hay que tener en cuenta su valor
comercial y sus cargos adicionales de ley tributaria como el impuesto a las ventas el
cual es del 16% y el impuesto al consumo “IMPOCONSUMO” del 8%.”

El valor comercial de este fipo de camperos es de $80.490.000 los camperos
comprados por EMCALI EICE ESP en el coniratc N° 800-GA-CS-1397-2016
celebrado con AUTOCERRITOS S.A. mediante el cual cada campero tuvo un costo
por unidad de $63.338.709, sin los impuestos a las ventas que es del 16%
correspondiente a $10.134.194, ni el impuesto al consumo del 8% equivalente a
$5.067.097 respectivamente, dichos precios luego de ajustados, alcanzaron un valor
comercial de $78.540.000 el cual fue el costo por unidad de camperos adquiridos por
EMCALI EICE ESP, concluyéndose que el costo final de los camperos se encuentra
en el precio promedio del mercado de este tipo de vehiculos.

ANALISIS DE COSTOS

8 Camperos suzuki gran vitara

Cargos al conirato 124.313.726

Mantenimiento y/o servicio del parque | 16.896.552 $647.920.000
automotor

FUENTE: PAPEL DE TRABAJO

Camperos Suzuki gran 63.338.709 506.7090.672

vitara

IVA no desconiable ali8 10.134.194 81.073.552 647.920.000
vehiculo 16% RS
IMPO consumo 8% 3 5.067.097 40.536.776

16.896.552 16.896.552

-

Mantenimiento yfo servicio
parque autormnotor
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| IVA de servicios 16%

K

12.703.448

| 2.703.448

]

FUENTE: PAPEL DE TRABAJOC

Impuesto al consumo ds | 8 40.536.776 506.709.705
vehiculos
IVA no descontable ali 16 81.073.552 506.709.705
vehiculo
IVA de servicios 16 2.703.448 16.896.550
Servicios en general 4 675.862 16.896.550
Retencion de VA por| 15 12.161.033 81.073.552
compras
ICA- las demas | 1 168,966 16.896.550
actividades de servicio
Las demas actividades | .77 3.801.664 506.709.705
comerciales
Estampilla prodesarrollo | 3.5 18.326.219 523.606.224
urbano .
Estampilla procultura 1 5.236.081 523.606.224
Retencion de iva por| 15 405,517 2.703.448
servicios regimen
comun
Compra equipo de | 1 5.067.085 506.709.705
transporte

124.313.726 45,942,417
Valor total

FUENTE: PAPEL DE TRABAJO

Estampilla universidad del | 2 10,472,124 523.606..224
valle

Estampilla  prohospitales | 1 5.236.061 523.606.224
universitarios

Retenciones 45.942.417

Total 61.650.602

FUENTE: PAPEL DE TRABAJO

8 Camperos suzuki gran | 647.920.000 61.650.602 586.269.398 ...
vitara a o
FUENTE: PAPEL DE TRABAJO
©
G e
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7. SISTEMATICAS CONSULTORIAS PARA ALTERNATIVAS EN VIABILIDAD DEL
COMPONENTE DE TELECOMUNICACIONES (BANCA DE INVERSION, NASAR,

ITC S.A., MERCER).

El equipo en su proceso auditor en el ejercicio de la Auditoria Regular a la Gestion de
EMCALI EICE ESP, vigencia 2016, identifico que EMCALI ha suscrito dos contratos
con las firmas MBA LAZARD COLOMBIA SAS, cuyo objeto es: "Asesorar a EMCAL/
en el andlisis financiero para la identificacién, valoracion, disefio y/o implementacion
de la alternativa de transaccién con un tercero mas favorable para el desarrollo def
componente de Telecomunicaciones de EMCALI” y con la firma DURAN Y OSORIO
ABOGADOS, con objeto es: “Asesorar a EMCALI en el anélisis legal y juridico para la
identificacion, valoracion, disefio de la alternativa de transaccién con un tercero mas
favorable para el desarrollo del componente de telecomunicaciones de EMCALI”

Una vez evaluado los contratos se evidencié que EMCALI no realizé la planeacién
adecuada de los contratos de estudio y valoracién financiera y analisis juridico del
componente de telecomunicaciones, firmados con plazos de ejecucion 50 y 71 dias,
conociendo previamente las dificultades y complejidad de las actividades contratadas,
asi mismo, no presentd justificaciones razonables para las firma de los otrosies,
teniendo que recunir a dos otrosi de 3 meses cada uno, tiempos que han sido
insuficientes y que a la fecha dichos contratos hayan sido ampliados en 180 dias mas
con relacién a sus plazos iniciales encontrandose aun en ejecucion, por lo anterior se
establecieron en el informe de Auditoria Regular a la Gestion de EMCALI, vigencia
20186, los hallazgos 6 y 7 consignados en las paginas 31y 32, que se transcriben a
continuacion:

Hallazgo No. 6 de .naturaleza administrativa con presunta incidencia
disciplinaria

“Evaluados los contratos No. 100-GG-CCT-1302-2016 y No. 100-GG-CCT-1256-2016,
suscritos el 02 de Noviembre de 2016 y 12 de octubre del mismo afio
respectivamente, con fecha de finalizacién el 31 de diciembre de 2016, se evidencié
que EMCALI EICE ESP no tuvo en cuenta los tiempos de ejecucion presentados por
los posibles contratistas en sus propuestas, soportada en los estudios de mercado,
como eran ftres (3) y cuatro (4) meses respectivamente, suscribiendo los contratos
con plazo de 50 y 71 dias calendarios correspondientemente, los cuales han sido
instificientes como se verificé en su gjecucion.

Cuadro No. 3 Plazos Propuestos Vs Contratados |
(Valores en pesos) ' '

Plazo
Objeto Valor estudios de
mercado

Plazo
contratado

T ey
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(VValores en pesos)

- Cuadro No. 3 Plazos Prbpuestos Vé Contratados -

Valor

Plazo
estudios
imercado

de

Plazo
contratado

valoracidn,

disefio

Asesorar a EMCALI en el analisis
inanciero para la identificacion,

ylo

# implementacion de la alternativa

$
716.000.000

Tres

50 Djas

e transaccidn con un tercero mas Meses)
avorable para el desarrolle del
1 componente de

i talecomunicaciones de EMCALL

1| Asesorar a EMCALI en el analisis
{legat vy juridico para  la
1 identificacidén, valoracién, disefio $
ide la alternativa de transaccion

| con un tercero mas favorable para 420.000.000

Cuatro
Meses

171 pia

T el desarrollo del componente de
telecomunicaciones de EMCALL

Fuente: Papeles de trabajo

Contraviniendo los principios de eficacia, eficiencia y economia establecidos en los
Articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia y en el Articulo 8 de la
Ley 42 de 1993, los principios generales de la confratacion, especialmente el de
planeacion, establecidos en los Articulos 7 y 18 de la Resolucion JD- No.000T del 30
de julio 2014 “Por medio del cual se expide el Manual de Contratacion de EMCALI
EICE ESP” numeral 3 inciso primero y final de la Norma Complementaria No. 2
"Planeacion de contratos de EMCALI” y el numeral 1 del Articulo 34 de la Ley 734 de
2002 “Codigo Disciplinario tnico”.

La anterior situacion se presenta por debilidades en la planeacion al momento de
suscribir los contratos, desde el momento de dar inicio a la ejecucion conlractual los
plazos han tenido que ser ampliados, generéndole inefectividad y retrasos a la alta
gerencia para la toma de decisiones estratégicas.”

incidencia

Hallazgo No. 7 de naturaleza administrativa con presunta

disciplinaria

“Se evidencidé en la revision de los contratos No. 100-GG-CCT-1256-2016 y No. 100-
GG-CCT-1302-2016 suscritos el 12 de octubre del 2016, 02 de noviembre
respeclivamente, que EMCALI EICE ESP a través de los supervisores del contrato no
justificé razonablemente con calculos soportados los Ofrosies realizados, respecto a
la prorroga en tiempo al sefialar un plazo adicional insuficiente para la realizacion del
objeto contratado. De hecho, no se evidencia claridad en la necesidad prevista en el
primer Ofrosf que recurrio al Otrosf No. 2, para ampliar el plazo de ejecucion por las
mismas catsas.

C
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" Cuadro No. 4 Ampliacién de Plazos
' (Valores en pesos)
: Plazo : Otrosino.
Objeto Valor contratado Otro sino, 1 2
1 Asesorar a EMCALI en el andlisis
financiero para la identificacion, valoracién,
| disefio y/o implementacion de la alternativa Prorroda Ampliacién
de lransacclén con un lercero mas| 716.000.000 | 50 Dias 3 Mesgs 3 Mgses
i favorable para el desarrollo  del
{ componente de telecomunicaciones de
1 EMCALL
Asesorar a EMCALI en el analisis legal y
juridico para la identificacién, valoracion,
disefio de Ia alternativa de fransaccién con Prorroga Amplacion
un tercero mas favorable para el desarrcllo 420.000.000 | 71 Dias 3 Meses 3 Meses
del componente de telecomunicaciones de
EMCALI

Fuente: Papeles de Trabajo

Vulnerando con lo anterior los numerales 1y 2 del articulo 34 de la Ley 734 del 2002,
articulo 84 de la Ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupcion, el literal ¢. que sefiala los
requisitos para la prérroga del plazo del contrato, del numeral 12.3.1.2, que define:
"Técnica de la modificacién, adicidn y prérroga que dice “Evidenciada fa necesidad de
fa modificacion, adicion o prérroga pretendida, debe establecerse de manera clara y
debidamente soportada, un anélisis elevado a nivel de detalle de los componentes
que componen' dicha soficitud, mediante la definicién de: (...)” de la Norma
Complementaria No “8. Supervision y Control de la Contratacion en EMCALI del
Manual de Confratacion de EMCALI EICE ESP.

La anterior situacion se presenta por deficiencia en la planificacion de los plazos de
gjecucion de una forma técnica y coherente con los tiempos en que EMCALI EICE
ESP disponia para entregar la informacion necesaria y adelantar el objeto contractual,
conflevando a ineficacia por el retraso en el logro de las metas programadas.”

8. REMATE DE BIENES INMUEBLES IMPRODUCTIVOS, NO SE HAN CUMPLIDO
LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA

En la auditoria regular a la Gestion de EMCALI, vigencia 2016 se incluyé el evaluacion
al plan de mejoramiento, suscritc por la entidad para subsanar las deficiencias
detectadas en las auditorias regulares de vigencias anteriores, el equipo auditor
verifico que efectivamente el tema de bienes improductivos correspondia a una de las
acciones de mejora por corregir, procediendo a adelantar visitas fiscales, evaluacién

y analisis de los documentos aportados.

o
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Los funcionarios manifestaron que la Gerencia General determiné actualizar los
avaltios comerciales a través de! Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, para lo
cual se les envid la documentaciéon requerida, tales como escrituras publicas,
certificados de tradicion actualizados, planos, informacion predial y cartas catastrales,
pero que no se documentd en acta alguna.

Aportan como soportes de esta gestion los siguientes documentos:

o oficio N® 833 DGA -653 de abril 20 de 20186, dirigido al director Territorial del
Valle — IGAC, suscrito por el Departamento Gestion Administrativa, por medio
del cual solicitan “/a realizacién de avaliios comerciales” y relaciona 27 predios.

La respuesta del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, a este oficio se recibe
en el departamento de Gestion Administrativa, mediante oficio N° 6022 de agosto 10
de 20186, suscrito por el director Territorial del Valle, en el cual manifiesta que “...de
conformidad con el Manual de procedimiento de Avaltos, la solicitud de avaliios se
framitara cuando esté perfeccionada y sea ejecutable, o sea cuando relina los
requisifos de documentacion completa, firma de la Orden de Servicio de avalio y
consignacion del valor del 50% del costo del servicio cotizado...”

¢ Oficio N° 800-GA- 000751 de junio 3 de 2016, dirigido al director del
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, por la Gerente Area de
Gestion Humana y Administrativa, por medio del cual solicita “Especificar
mediante certificado o concepto, los usos de suelos permitidos, compatibles
restringidos y prohibidos, de acuerdo con las normas del POT municipal’ y
relaciona 27 predios.

» Oficio 800 GA-000752 de junio 3 de 2016, dirigido al Subdirector de Catastro
Municipal, suscrito por la Gerente area de Gestién Humana y administrativa,
por medio del cual solicita Tabulado de informacion predial y ficha predial y
carta catastral de ubicacion del predio y relaciona 27 predios.

s Oficio N°® 100GG-0378 de junio 8 de 20186, dirigido al director Territorial del
Valle — IGAC, suscrito por la Gerente General de EMCALI EICE ESP, por
medio del cual solicita Cotizacién de Avallos comerciales relacionando 27

predios.

¢ Oficio N° 800-GA-001841 de octubre 25 de 2016, dirigido al Director Territorial
de! Valle —~ IGAC, suscrito por la Gerente area de Gestion Humana vy
administrativa, por medio del cual remite documentos para los avallos de los
bienes inmuebles improductivos de EMCALI EICE ESP, dando alcance a la
respuesta y requerimientos solicitados por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi — IGAC, en agosto 10 de 20186.
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Al respecto, el 4rea bienes inmuebles de la Gerencia Administrativa, manifiesta que la
Gerencia General, determind actualizar los avalllos comerciales de los bienes
inmuebles improductivos a través del Instituto Geografico Agustin Codazzi; aduce gue
se envié la documentacion requerida por el Instituto tales como escrituras publicas,
certificados de ftradicion actualizada, plana, informacion predial y cartas catastrales.
Manifiesta que el Instituto Geografico Agustin Codazzi no cumplié con la entrega de
los avallios comerciales siendo esta una condicién para la implementacion de la venta
de bienes improductivos.

De igual forma, el funcionario manifiesta (como consta en acta firmada en marzo 14
de 2017), que la Secretaria General de EMCALI EICE ESP fue encargada de
adelantar la negociacion con el Instituto Geografico Agustin Codazzi para estructura el
contrato para la actualizacion de los avallios comerciales, desde abril de 2016 que a

la fecha no se ha firmado.

Aporta copia de contrato N° 180-GA-S-004-2004 suscrito entre EMCALI EICE ESP y
EL MARTILLO DEL BANCO POPULAR.

Aporta copia de contrato N° 800-GA-CCV-0944-2015 suscrito entre EMCALI EICE
ESP- y EL MARTILLO DEL BANCO POPULAR S.A, PARA OFRECER BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD A TRAVES DEL
MARTILLO, con el proposito de adelantar la subasta plblica de los bienes inmuebles
improductivos contrato que no pudo iniciar su ejecucion pues se requeria de la
actualizacion de los avallos comerciales de los bienes inmuebles.

Por otra parte, el Departamento Gestion Administrativa, manifesté que EMCALI esta
haciendo todas las gestiones pertinentes para la venta de improductivos, para lo cual
la alta gerencia defini6 actualizar los avaltlos de los mencionados bienes por el IGAC,
siendo asi, desde abril de 2016 se radicé la solicitud con la documentacién en el
instituto, pero a finales del mismo afio el IGAC manifesté que por motivos de
presupuesto el cual se maneja desde Bogota , no alcanzaban a realizarlo, por lo que
pidio que el contrato se hiciera en 2017, el cual en el momento se esta gestionando.

De la misma manera, expresa que se han realizado acercamientos con Central de
Inversiones S.A - CISA para contratacion, como la entidad que realice la venta por
remates realizados por el IGAC de los bienes Improductivos, una vez se cuente con
los avallos realizados por el IGAC.

Respecto de los acercamientos con la Central de Inversiones S.A — CISA, para
realizar la venta de los bienes inmuebles improductivos, aporta comunicado de enero
27 de 2015 dirigido a Gerente de Area de Gestion Humana y Administrativa, suscrito
por el Gerente de CISA, Sucursal Cali. Asunto: “presentacion de sus servicios”.

CISA solicita para realizar la contratacién un CDP por el 1% del valor de los bienes
improductivos que van a salir a la venta, razoén por la cual se requieren los avaluos del

IGAC.
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Se aporta copia de oficios remitidos por parte del Departamento de Gestién
Administrativa a las Unidades Estratégicas de Negocio de EMCALI EICE ESP y a la
Gerencia Administrativa, para que validen la venta, dando alcance al instructivo de
venta de bienes inmuebles.

El texto de estos oficios es el siguiente: “En cumplimiento del instructivo de venta de
bienes inmuebles, de manera atenta adjunto relacién de fos bienes inmuebles
improductivos para que nos certifique su aprobacion para la venta de fos bienes que
pertenecen a la Gerencia “...."( cita nombre de la gerencia) o si existe algtn proyecto
a desarrollar en los demas bienes inmuebles improductivos que pudiera ser de su
utilidad”, aporta copia de los oficios N° 833-DGA-000454, 455,456,457 de abril 3 de

2017, anteriormente citados.

Manifiesta que a la fecha solo ha respondido el Gerente de la Unidad Estratégica de
Negocio de Telecomunicaciones — UENT.

Finalmente, el 18 de abril de 2017, se reunieron en el Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi — IGAC, delegado de EMCALI EICE ESP vy el Director Territorial Encargado
del Instituto Geografico Agustin Codazzi — {GAC, para solicitar el envio de la
cotizacion de los avallos de los bienes inmuebles improductivos (aporta copia de

acta).

El dia 20 de abril el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC, envio oficio
detallando la cotizacién de los avaltios.

Aporta como soporte copia de oficic de respuesta del IGAC.

Manifiesta también, que a continuacién seguiria el trdmite presupuestal y elaboracién
del contrato con el IGAC para la realizacién de los avallios de los bienes inmuebles

improductivos.

En conclusion, las actividades propuestas en el Plan de Mejoramiento para subsanar
el hallazgo N° 12 correspondiente a ia AGEI Regular — Vigencia 2011, relacionadas
con la resolucién y venta de bienes inmuebles improductivos de EMCALI EICE ESP,

contintian sin cumplirse.

Lo anterior, se puede evidenciar en las respuestas suministradas durante las visitas
fiscales para realizar seguimiento a las mismas, como consta en actas de marzo 14 y
abril 24 de 2017 vy los sopories documentales suministrados, evidenciando ineficacia
en fa gestién realizada y falta de decision y politicas gerenciales para concretar
respecto de este asunto. '

Es de anotar que la evaluacion del factor de Plan de mejoramiento en el ejercicio de
la Auditoria Regular a la gestion de EMCALI, vigencia 2016, arrojé e! hallazgo No. 20
de naturaleza administrativa con presunta Incidencia disciplinaria y sancionatoria,
consignado en la pagina 54 del informe final, de la siguiente manera:

©on
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‘Hallazgo No. 20 de naturaleza administrativa con presunta Incidencia
disciplinaria y sancionatoria.

EMCALI EICE ESP no cumplié con el plan de mejoramiento presentado por la
entidad, producto de la Auditoria Regular - Vigencia 2015, obteniendo una calificacion
de 73.3; de conformidad con lo previsto en el paragrafo segundo del articulo
undécimo de la Resolucién No. 0100.24.03.14.012 del 10 de diciembre de 2014 por
la cual “se reglamenta la metodologia de los planes de mejoramiento y sus avances
que presentan los sujetos de vigilancia de control fiscal de la Contraloria General de
Santiago de Cali” y el articulo 34 numeral 1 de la Ley 734 cle 2002.

Lo anterior se origind por debilidades de autocontrol y seguimiento a las acciones
planteadas, impidiendo el mejoramiento continuo de la Entidad.”

9. SUB-ESTACION ALFEREZ (ENERGIA) SE INAUGURO EN EL ANO 2015; DOS
ANOS DESPUES, NO HA OPERADO Y HA SIDO ENTREGADA EN CONCESION
EN DICIEMBRE DE 2016

El tema referente a la Subestacion Alférez, se revisara en la AGEI especial a la
gestion del uso de infraestructura de los servicios energéticos de EMCALI EICE ESP,
que inicia e_! 8 de agosto de 2017 y finaliza en octubre 5 de 2017.

10. PERDIDA DE RECURSOS POR EL USO DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES.

En la AGEl Modalidad Regular vigencia 2016. En la evaluacion del factor control
fiscal interno, se encontro:

o “Vulnerabilidad de la infraestructura de redes de distribucién y comercializacién
def servicio

Los atentados contra la infraestructura de la empresa, hace necesarioc que esta tome
acciones concretas para su proteccion, asi como adelantar las acciones judiciales
necesarias. Respecto del Informe que suministra la Secretaria General de EMCAL/
EICE ESP sobre hurto, dafio y defraudacién de fluidos, se hace un selectivo de
algunos casos pattiendo en orden cronolégico de su anotacion, obteniendo lo
siguiente;

De los casos distinguidos con sus humeros 3 - 4 - 71 se ohserva que no contiene

informacion si se presentd Incidente de Reparacion Integral ni los motivos por los

cuales no se hizo. No se habla de pago de petjuicios.

Del caso 254 se observa que no contiene informacién sobre si se impartio
aprobacion al Preacuerdo y de manera consecuente se profirié el correspondiente
fallo; igualmente no se indica si se presenté Incidente de

© g
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Reparacion Integral ¢ al menos indicar jos motivos por los cuales no se hizo. No

se habla de pago de perjuicios.

De los siguientes asuntos no aparece informacién actualizada sobre fas resuftas
del proceso: 8, 11, 80, 84, 85, 87, 89, 92, 155, 156, 158, 163, 167, 176, 202, 206,
214, 220, 224, 227, 235, 236, 237, 241, 244, 246, 248,

Si bien es cierto existe anotacion de las actuaciones, éstas no estan actualizadas.

La comision de auditoria reviso las denuncias radicadas por EMCALI EICE ESP ante
la Fiscalfa por hurto y vandalismo, haciendo uso del aplicativo Sistema Penal Oral
Acusatorio - SPOA, arrojando el siguiente resultado.

Lo beid e

L:SE

o5 Mersshzieds o

Denuncias (Ley 908 de 2004 ~ Ley 1088 de 2006)

Consuita da casos registrados en fa base de dates dal STstema Penat Orat Acusaltorfo -
SPOA

Tz o Bruemin TaTRE

Eyamiosn

El SPOA soéfo permite consultar los casos registrados en su base daftos, mas no da a
conocer el estado de los mismos. Se verificé el adelantamiento de algunas denuncias,

de las cuales se anexa su pantallazo.

No hay registro en fa base datos SPOA con relacion a las presuntas denuncias con
Numeros: 7600160001932201400000 y  760016000193221488080.

Es importante resaltar que cada una de las dependencias de EMCAL! EICE ESP,
debe llevar un registro de la naturaleza de los robos o vandalismos de fos cuales es
sujeta, su valor, fecha, presuntos involucrados, denuncias, entes a quiehes les
correspondié fas investigaciones, sefiafar su informacion completa y estar siempre

actualizada fa misma. &
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Se determina con base a la informacién suministrada por medio de respuesta al oficio
No. 1400.12.40.17.083 del 24 de febrero de 2017, que las denuncias radicadas por
EMCALI EICE ESP con vigencia 2012-2016 ante las entidades competentes por hurto
y vandalismo, fueron 263 con una cuantia de $3.420.970.668 distribuida de la

siguiente manera.

- Cuadro No. 5 Denuncias por Unidad de Negocio .
] nidad de Negocio | 7
Gerencia Administratva | 15 | $1.506,266,214
Acueducto 31 $21.931.720
Alcantarillado 20 $5.430.000
Energia 44 $1.698.738.394
Telecomunicaciones 54 $128.582.340
Total 264 $ 3.420.970.668

Fuente: Papeles de lrabajo

A continuacioén, se observar el costo que tuvo cada unidad de negocio frente a esta
situacion en la vigencia 2012-2016.

Gréfico No. 1 Denuncias Radicadas - Gerencia Administrativa
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Frente a las denuncias radicadas por EMCALI EICE ESP por Hurto y Vandalismo en
las vigencia 2012 - 2016, La Gerencia Administrativa presento una
@_ :
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cuantia total de $1.566.288.214; siendo el afio 2012 el més afectado con 89%,
reflefado en un costo aproximado de $1.400.000.000; para el afto 2016 fue de

$20.500.000 pesos, que representan el 1%.

Grafico No. 2 Denuncias Radicadas — Acueducto
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Esta unidad de negocio reporto por Hurto y Vandalismo de su infraestructura en los
diferentes barrios de la ciudad, un costo total de $21.931.720; para el afio 2016 una
cuantia de $ 4.626.720, lo cual es el 21% de disminucion frente al valor total.

Gréfico No. 3 Denuncias Radicaclas — Alcantarillado
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Se observa que las denuncias por Hurto y Vandalismo, se efectuaron en el afio 2013
y 2014 por una cuantfa de $5.430.000.
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Gréfico No. 4 Denuncias Radicadas — Telecomunicaciones
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Esta unidad de negocio en el afio 2014 se muestra afectada en un 53%, equivalente a
$67.852.811; En el 2015 se hicieron denuncias que representan $11.563.72; en la
vigencia 2016 nuevamente presenta un volumen del 23% que equivalen a
$29.000.000.

Grafico No. & Denuncias Radicadas — Energlfa
V. Miilones E n erg,’a
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Liama la atencion el comportamiento de las denuncias presentadas en el afio 2016,
por un valor de § 1.640.213.394, que equivale al 97% del valor total de la unidad de

negocio.”

De igual forma, en cumplimiento de nuestra actividad misional, se atendié el
requerimiento de participacion ciudadana N°® 410-16 — V.U. 10371 del 18 de julio de
2016, el cual manifestaba: : “(...) De ofro fado, hemos tenido conocimiento, que
EMCALI celebré un contrato con la firma GLOBAL TV Telecomunicaciones a finales
del afio 2016 mediante el cual le autorizé el uso de la ®

_—
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infraestructura de los servicios ptiblicos, y que dicho contrato fue iniciado sin haberse
constituido por parte de GLOBAL, las pdlizas pactadas en el contrato que
garantizaban su cumplimiento, y que en ocasién al precitado conlrato, esta empresa a
la fecha le adeuda a EMCAL! la suma CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA
MILLONES NOVECIENTOS QOCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHO
PESQOS ($5.880.985.408.00), sin que las dependencias de EMCALI competentes,
gfecuten una debida gestién tendiente a recuperar dichos dineros, colocando en
riesgo su patrimonio de manera indiferente e indolente, ante una empresa ventajosa
que recurre a métodos poco ortodoxos persiguiendo su propio beneficio.

Por lo anterior le solicitamos de manera comedida, inicie las investigaciones
necesarias y suficientes, que conlleven a miligar el riesgo en el que actualmente se
encuentra ef patrimonio publico de EMCALI como consecuencia de la falta de gestion
por parte de los funcionarios de EMCALI y el enriquecimiento indebido por parte de la
empresa GLOBAL TV TELECOMUNICACIONES.”

Los hallazgos detectados en la atencion al requerimiento y plasmados en el informe
final, fueron:

“HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 1 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA.

El contratos numero 500-GE-CIE-529- 2009, suscrito entre EMCALI EICE y fa
empresa GLOBAL T.V. TELECOMUNICACIONES S.A., no contd con pélizas durante
el periodo octubre de 2013 a octubre de 2014, incumpliendo prestuntamente: la
CLAUSULA DECIMA y CLAUSULA DECIMA SEGUNDA del mismo contrato v el
Numeral 1y 2 del Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, el Articulo 8
delaley 42 de 1993.

Lo anterior, al no gjercer EMCALI EICE ESP las acciones necesarias para garantizar
el cumplimiento de lo pactado e impedir al contratista el usufructo de la
infraestructura; en consectiencia la enfidad se perjudica por cuanto a la fecha no ha
recuperado los recursos facturados.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 2 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA Y PENAL.

EMCAL! EICE ESP suscribe el Acuerdo No. 500-GE-CIE-0890-2015 con GLOBAL
TV TELECOMUNICACIONES SA, a pesar de los incumplimientos ya documentados
que presenté el mismo contratista en el contrato 500-GE-CIE-529- 2009, ambos
relacionados con el alquiler de infraestructura eléctrica para la prestacién de servicios
de comunicaciones y/o television, a la fecha de la firma del precitado segundo
Acuerdo de  Comparticién, octubre 30 de 2015 GLOBAL TV
TELECOMUNICACIONES adeudaba a EMCALI la suma $9.239.910.959. No se
evidencian acciones juridicas y/o administrativas tendientes a la normalizacién de la
relacion contractual.
Lo
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Lo anterior, por falta de control y de decisiones efectivas para hacer cumplir lo
contratado, es decir el pago de las facturas vencidas por méas de 4 afios, poniendo en
riesgo el pago de la suma adeudada y se deja de sancionar un coniratista que afecta
los intereses de fla Empresa Industrial y comercial del Estado. Las normas
presuntamente vulneradas son el numeral 1y 2 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002;
el Articulo 414 del Cdédigo Penal Colombiano “Prevaricato por omision. Modificado
por el art. 33, Ley 1474 de 2011. El servidor publico que omita, retarde, rehuse o
deniegue un acto propio de sus funciones...”,

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 3 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA.

EMCALI EICE ESP, no evidencia acciones oportunas para el cobro coactivo de los
derechos por uso infraestruclura eléctrica def periodo 2012 a 2015 a la empresa
GLOBAL T.V. TELECOMUNICACIONES SA, dado el incumplimiento en el pago y la
renuncia a la concifiacién de los valores facturados por EMCALI, en virtud del contrato
Numero 500-GE-CIE-529- 2008. Lo anterior, al omitir presuntamente la aplicacion de
la Clausula Decima Octava: Causales de Terminacion, Clausula Decima Novena:
Multas y clausula Vigésima: Mérito Ejecutivo del contrato sefialado; Contraviniendo
fos principios constitucionales de la funcion adminisirativa especialmente, eficiencia y
eficacia consagrados en los artfoulos 209 y 267 de la Constitucion Politica
Colombiana, el articulo 3° de la Ley 489 de 1998, Reglamentada Parcialmente por ef
Decreto Nacional 810 de 2000, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales ...”, Articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, articulo 93 de la
Ley 1474 de 2011, Articulo 46, Capitulo 3° del Manual de Confratacién Resolucién JD-
No.0001 del 30 de julio de 2014, numeral 6, 7.1 y 7.2 de la Norma complementaria
No. 6 Riesgos y Garantias en la Contratacién de EMCALI, y los Numerales 1y 2 del
Articulos 34 de la Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico, el Articulo 8 de la Ley

42 de 1993.

Esta situacion se presenta por debilidades en las decisiones administrativas,
especialmente el control y el seguimiento por parte de los servidores ptiblicos
conllevando a que se genere incumplimiento de normas generales y la proteccion de
los interese de EMCALI EICE ESP

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 4 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA.

Se evidencié que se inicié la ejecucion del Acuerdo de Comparticion No. 500-GE-CIE-
0890-2016 GLOBAL TV COMUNICACIONES, sin las poélizas de garantias
establecidas a cargo del contratista, sin la aprobacién conforme y sin acta de inicio
suscrita por las partes; a la fecha EMCAL!I EIECE ESP le ha facturado a este
operador fasuma de $2.737.004.342 por el sefialado acuerdo, sin que se evidencie
aclividad de ejecucion de la obligacién; agrava la situacién anterior, el hecho de que a
fa fecha, GLOBAL T.V. TELECOMUNICACIONES S.A. en L.rqurdac.rén contintia
usando la infraestructura eféctrica de EMCALI, $
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Contraviniendo los principios constitucionales de la funciéon administrativa
especialmente, eficiencia y eficacia consagrados en los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica Colombiana, el articufo 3° de la Ley 489 de 1998, Reglamentada
Parcialmente por el Decreto Nacional 910 de 2000, “Por la cual se dictan normas
sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden fas disposiciones, principios y reglas generales ...", Articulo 13 de la Ley 1150
de 2007; articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, Articulo 46, Capitulo 3° del Manual de
Contratacion Resolucién JD-No.0001 del 30 de julio de 2014, numeral 6, 7.1 y 7.2 de
la Norma complementaria No. 6 Riesgos y Garantfas en la Contratacion de EMCALI,
en la clausula décima tercera del Acuerdo de Comparticion No. 500-GE-CIE-0890-
2015 GLOBAL TV COMUNICACIONES y los Numerales 1y 2 del Articulos 34 de la
Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico, el Articulo 8 de la Ley 42 de 1993,

Esta situacion se presenta por debilidades en las decisiones administrativas,
especialmente el control y el seguimiento por parte de los servidores ptiblicos
conllevando a que se genere incumplimiento de normas generales y la proteccion de
los inferese de EMCALI EICE ESP”,

El presente tema, continuara siendo auditade en la AGE! especial a la gestion del uso
de infraestructura de los servicios energéticos de EMCALI EICE ESP, que inicia el 8
de agosto de 2017 y finaliza en octubre 5 de 2017.

Los informes finales de los procesos audifores mencionados en el presente
documento, los podra encontrar en la pagina www.contraloriacali.gov.co

Atentamente,

v i
/ém {O/W / 1& <
MARIA VICTORIA M ERO GONZALEZ
Directora Técnica ante EMCAL| EICE ESP.
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