
PROCESO:  Planeación, Normalización y 

Calidad.
FECHA ELABORACIÓN:  Abril de 2016

•   Revisar y redefinir los ciclos de evaluación y 

re-planificación.

P2 - P10

•   Ajustar el Proceso de .Planeación de 

acuerdo con los resultados de la revisión.
P2

•   Ajustar y socializar las Políticas de 

Operación de la Entidad de acuerdo con el 

nuevo Plan Estratégico.

P2

•   Realizar la evaluación de los avances de la 

gestión del Plan Estratégico y Planes de Acción 

por procesos.

P2

•   Difundir los resultados con los diferentes 

grupos de interés.
P2

•   Orientar a los equipos de trabajo por 

Procesos sobre los ajustes y  mejoras 

requeridas en sus planes de acción.

P2

PLAN DE ACCIÓN CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 2016-2019

RESPONSABLE: Jefe Oficina Asesora de 

Planeación, Normalización y Calidad.

OBJETIVO ESTRATÉGICO- 1: La gestión global de la CGSC atiende principios y estrategias de 

una gestión pública moderna

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1. : El direccionamiento de la 

Contraloría se sustenta en una sólida plataforma  jurídica, de 

gestión de la calidad y de planeación estratégica.

Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades
Responsable 

Actividad

1.1.2 El proceso de planificación de la CGSC

orienta el mejoramiento continuo de la

gestión hacia el cumplimiento de las metas

A diciembre de cada vigencia se registra un

cumplimiento del total de las metas

establecidas en el plan estrategico,

propendiendo a la mejora continua.



•    Analizar enfoque, estructura, instrumentos 

y productos de cada uno de los sistemas de 

gestión y control de la Entidad.

P2-P7-P9-P10

•   Identificar las complementariedades y 

especificidades de los sistemas de gestión y 

control.

P2-P7-P9-P10

•   Elaborar una propuesta de integración de 

los sistemas de gestión y control.
P2-P7-P9-P10

•   Realizar la consulta y debate de la 

propuesta de integración de los sistemas de 

gestión y control.

P2-P7-P9-P10

•   Realizar el trámite de aprobación de la 

propuesta de integración de los sistemas de 

gestión y control.

P2

•   Identificar y tramitar respuesta a las 

necesidades de soporte tecnológico.
P8

•   Implementar la propuesta de integración. P2

•   Monitorear y evaluar los resultados de la 

integración de los sistemas.
P2-P10

•   Realizar jornadas de sondeo y 

estandarización conceptual y de criterios en 

torno a cultura organizacional.

P2

•   Realizar análisis de contexto interno y 

externo similar (otras entidades de control)
P2- P1 (Discip)

•   Diseñar una estrategia de fortalecimiento 

de la cultura organizacional, en términos de 

fases, instrumentos, productos y tiempos.

P2

1.1.4 La CGSC dispone de un Modelo que

armoniza e integra inteligentemente los

sistemas de gestión y control de la Contraloría

A diciembre de 2016, se dispone de una

propuesta de Modelo que armoniza e integra

los sistemas de Gestión y Control de la CGSC,

ajustado a los procesos y quehacer de la

entidad y aprobado por la Alta Dirección para

su implementación.

1.1.3 El equipo de trabajo de la CGSC ha

apropiado los elementos esenciales del

direccionamiento estratégico de la Entidad

como expresión de la cultura organizacional

A 30 de noviembre de cada vigencia, el nivel

de conocimiento como mínimo de un 70% de

los funcionarios de la entidad (muestra

efectiva del 75%) obtiene resultados en el

rango "bueno" (De 4 a 5) en la encuesta del

nivel de conocimiento de los componentes del

direccionamiento estrategico emitidos por

este Proceso.



•   Socializar la estrategia de fortalecimiento 

de la cultura organizacional de la Contraloría.
P2

•   Implementar la estrategia de 

fortalecimiento de cultura organizacional.
P2

•   Monitorear y evaluar el fortalecimiento de 

la cultura organizacional.
P2- P10

• Definir las especificidades de los productos

de información de alto valor estratégico

requeridos

P2

• Definir los mecanismos, métodos e

instrumentos requeridos para el

levantamiento, procesamiento y análisis de

información

P2

• Levantar los procedimientos requeridos

para la gestión de información estratégica
P2

• Elaborar y tramitar propuesta de apoyo

tecnológico para la gestión de los productos

informativos

P2-P8

• Diseñar los lineamientos para la evaluación

de las políticas públicas en términos de

enfoque, método, instrumentos, y 

P1 (Despacho)-

P2-P4

• Adoptar (Acto administrativo) los

lineamientos por parte de la Alta dirección
P1 (Despacho)

• Socializar con todos los funcionarios de la

CGSC los lineamientos de evaluación de

políticas públicas.

P1 (Despacho)-

P2

1.1.3 El equipo de trabajo de la CGSC ha

apropiado los elementos esenciales del

direccionamiento estratégico de la Entidad

como expresión de la cultura organizacional

En cada vigencia los servidores de la CGSC,

presentan al menos dos (2) propuestas de

cambio y/o mejora de los componentes del

direccionamiento estrategico que son

aprobadas para su  implementación. 

1.1.5 La CGSC dispone de productos de

información de alto valor estratégico que

orientan la toma de decisiones y la rendición

pública de cuentas

Al finalizar cada vigencia, se han identificado y

elaborado al menos dos (2) productos de

información de alto valor estratégico que

soportan la toma de deciciones gerenciales y

la rendición pública de cuentas  

OBJETIVO ESTRATÉGICO-4: Contribuir al Fortalecimiento de las Políticas Públicas y de sus

Impactos Propuestos.

Objetivo Específico-4.3: Implementar un Modelo de Evaluación 

integral de Políticas Públicas sectoriales y poblacionales.

4.3.1 La CGSC cuenta con los métodos e

instrumentos necesarios para realizar las

auditorias especiales a Políticas Públicas

A diciembre de 2016, la CGSC dispone de una

propuesta metodológica para las auditorías

especiales a Políticas Públicas, que define

enfoque, instrumentos y herramientas y se

encuentra aprobada por la Alta Dirección para

su implementación.



1.2.2     La CGSC fortalece su proceso de 

armonización entre planeación estratégica y 

financiera

P6

2.1.2         La CGSC desarrolla el control fiscal

con énfasis en gestión, resultados y políticas

públicas

P4

2.1.3         El proceso auditor cuenta con

instrumentos tecnológicos, guías

metodológicas y procedimientos efectivos e

integrados

P4

2.1.4         La CGSC emite Informes de

Auditoría con mayor utilidad para los

diferentes grupos de interés

P1 

(Profesionales 

del Despacho) - 

P4

4.3.1 La CGSC cuenta con los métodos e

instrumentos necesarios para realizar las

auditorias especiales a Políticas Públicas

A diciembre de 2016, la CGSC dispone de una

propuesta metodológica para las auditorías

especiales a Políticas Públicas, que define

enfoque, instrumentos y herramientas y se

encuentra aprobada por la Alta Dirección para

su implementación.

• Capacitar con los equipos auditores los

lineamientos de evaluación de políticas

públicas

P2-P4

SOPORTE AL PLAN DE ACCIÓN DE OTROS PROCESOS O DEPENDENCIAS

RESULTADOS ESPERADOS ACTIVIDADES
Responsable del 

Resultado

1.1.1     La CGSC cuenta con una propuesta de 

reorganización que define claramente niveles 

de autoridad y responsabilidades; con perfiles 

ajustados a las necesidades funcionales de la 

Organización en términos de cantidad y 

calidad.

•   Revisar y ajustar la estructura organizacional de la Contraloria de acuerdo con las 

necesidades funcionales.

P1

Despacho

•   Valorar el conjunto de resultados definidos en el plan estratégico de la Entidad.

•   Desarrollar metodología para la evaluación de políticas públicas

•   Revisar y rediseñar las guías metodológicas y el procedimiento auditor.

•   Formalizar la propuesta de ajuste de la metodología de los informes



2.3.1         La CGSC define lineamientos para

formular el Plan de Auditorías con enfoque de

oportunidad, de gestión y resultados.

P1 

(Profesionales 

del Despacho) 

2.3.3         La CGSC cuenta con un Plan de

Auditorías articulado con su Plan Anual

Administrativo  

(Profesionales 

del Despacho)-

P4

2.4.1         La CGSC enfoca el proceso auditor

hacia variables o aspectos de la gestión

pública que más probabilidades de beneficio

aporten a la comunidad.

P4

2.4.2         La CGSC dispone de un sistema para

identificar y medir los beneficios de control

fiscal en las Entidades auditadas.

P4

2.4.3         La CGSC da mayor visibilidad a los

beneficios derivados de control fiscal.
P1 (Subcontral)

3.1.1 Los entes auditados evalúan el

impacto de los programas y proyectos

inscritos en su Plan de Desarrollo o Plan

estratégico

P4

4.1.2 La CGSC cuenta con servidores

públicos idóneos para evaluar las Políticas

Públicas

P4

4.3.2     La CGSC sigue los lineamientos de la

alta dirección para planificar las auditorias

especiales a la Política Pública

P4

4.4.2     La CGSC cuenta con cifras y datos que

soportan el pronunciamiento y debates sobre

las políticas públicas

P1 

(Profesionales 

del Despacho)

5.1.2 La CGSC cuenta con un sistema de

seguimiento y evaluación del nivel de

satisfacción de los usuarios sobre los servicios

prestados en línea

P1 (Comunicac)

•  Realizar la planificación del control fiscal a las políticas públicas priorizadas, articulada al 

PGA

•   Elaborar la nueva propuesta de los Lineamientos.

•  Formular el Plan Anual Administrativo conforme a las necesidades del Plan de Auditorías.

• Incorporar o traducir la propuesta en instrumentos, guías o procedimiento del proceso 

auditor  

•  Desarrollar una metodología de valoración de los beneficios derivados del ejercicio del 

control fiscal.

• Revisar la estructura del informe e incluir los beneficios de control fiscal.

• Revisar y ajustar metodología de evaluación del cumplimiento de elaboración, ejecución y 

evaluación de resultados del Plan de Desarrollo del ente auditado

• Construir nuevos documentos sobre los temas de las capacitaciones recibidas.

•   Realizar un inventario de información (cifras y datos) y fuentes disponibles sobre las 

políticas públicas evaluadas.

•   Revisar y ajustar la metodología instrumentos y mecanismos aplicados en la evaluación y 

satisfacción de usuarios.



5.2.1 La CGSC define criterios para

desarrollar auditorías articuladas y evaluar el

impacto de sus resultados

P3
•   Diseñar los instrumentos y mecanismos para la aplicación de las evaluaciones del impacto 

de los resultados en las auditorías articuladas

Indicadores del Sistema de Gestión de la Calidad

INDICADORES

• A 30 de noviembre de cada vigencia, el nivel de conocimiento como mínimo de un 70% de los 

funcionarios de la entidad (muestra efectiva del 75%) obtienen resultados en el rango "bueno" (De 4 a 

5) en la encuesta del nivel de conocimiento de los componentes del direccionamiento estrategico 

emitidos por este Proceso.


