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CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

PROCESO P4 - Auditor RESPONSABLE: Nayibe Catafio Agredo

FECHA ELABORACION: Abril de 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO -2: El Control Fiscal contribuye al crecimiento y desarrollo de la
Institucionalidad Publica

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.1 Modernizar el proceso auditor hacia el
ejercicio de un control fiscal con mayor impacto en la mejora de la gestiéon
publica

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.2 Mayor optimizaciéon de la instruccién y el
desarrollo del proceso de responsabilidad fiscal, cobro coactivo y sanciones

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.3 Fortalecer la formulacién estratégica del Plan
de Auditorias en términos de su estructura, procesos y resultados
esperados

OBIJETIVO ESPECIFICO - 2.4 Fortalecer los beneficios del control fiscal en la
gestion de las Entidades auditadas

. - Responsable
Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades p_ :
Actividad
2.1.2 La CGSC desarrolla el control|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir del| | Elstaplleczr obje?_\{os eln las aultdn;jorlas enfocados P4
fiscal con énfasis en gestion, resultados y|2017, se han ejecutado el 100% de las AGEI ala evaluacion de gestion y los resultados
politicas publicas con énfasis en gestion, resultados y politicas _ _ _
plblicas, de acuerdo con los criterios|" Incluir en el Plan de auditoria, la evaluacién de P4
establecidos por el Proceso Auditor. las politicas publicas
Desarrollar metodologia para la evaluacion de P4
politicas publicas




Formar Auditores con conocimiento del sector y

. FORT P4
de la politica publica a evaluar
Revisar y redisefar las guias metodoldgicas y el P4 P2 P10
2.1.3 El proceso auditor cuenta con|A partir de Julio de 2017, el Proceso Auditor|procedimiento auditor T
instrumentos tecnoldgicos, guias|realiza las auditorias aplicando las guias|- Desarrollar un aplicativo para el control fiscal P4 v P8
metodoldgicas y procedimientos efectivos e|metodologicas, procedimientos e[que atienda las necesidades del proceso y
integrados instrumentos ajustados, de acuerdo a los|. Revisar y redisefiar los instrumentos P4y P8
crierios de efectividad desarrollados por ellelectrénicos para el proceso auditor y
Procesos Auditor, Planeacion y Controlf. Disefiar mecanismos que garanticen la
Interno seguridad de la informacion de las actividades P8
desarrolladas en cada auditoria
Presentar una propuesta de criterios de P8
priorizacion para la asignacion de equipos tecnoldgicos
514 La CGSC emite Informes de A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de o Flee\/Jsarcje _|dfent|f|car necesidades de ajuste de P4
Auditoria con mayor utilidad para los 2017, la totalidad de los informes de auditoria |M€100010g1as de informes
diferentes grupos de interés cumplen con los criterios y lineamientos _ _
establecidos que posibilitan un mayor Formalizar la propuesta de ajuste de la P4
aprovechamiento de los diferentes grupos de |Metodologia de los informes
Interes Capacitar a los funcionarios del proceso auditor
para la construcciéon de informes de acuerdo con la P4
nueva metodologia
Evaluar la implementacion de la nueva P4
metodologia para la presentacién de informes.
2.1.5 La CGSC ha dinamizado los|Al primer semestre de 2017, los servidores -
trabajos de auditoria en equipo publicos adscritos al Proceso Auditor realizan| Definir una agenda de encuentros para P4

el ejercicio de auditoria de acuerdo a las
competencias de trabajo en equipo,

Aafinidac nnr acta nrnracn

intercambio de informacién y tareas
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Capacitar a los servidores publicos en temas de

trabajo en equipo P7
. _ -Definir el grupo de trabajo responsable de la revision
2.2.1 La CGSC cuenta con un modelo|A diciembre de 2016, la CGSC disponde de del Proyecto Enlace P4y P5
articulado de trabajo entre los procesos{un modelo de trabajo articulado entre los — -
auditor y de responsabilidad fiscal, hacia la|procesos Auditor y Responsabilidad Fiscal,|" Identificar las debilidades y fortalezas del Proyecto P4y P5
efectividad de los hallazgos que define enfoque, metodologia de trabajo e|Enlace
instrumentos, acordes a las normas del: Realizar la sistematizacion del documento de P4yP5
Control Fiscal y a las funciones de cada uno|analisis _ _
de los procesos. Ajustar e implementar el nuevo modelo de P4y P5
Proyecto Enlace
Realizar las actividades de seguimiento al P4y P5
Proyecto Enlace
2.3.2 La CGSC determina tiempos de|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de|’ | E_\éalgar Tor partz del las Dlae_cc[ones Te;cmcas 2 P4
auditorias con base en el alcance y|[2017, el 100% de las auditorias programadas ﬁomp ejlda.l ' a.(t:)?nce.d,e as auditorias 'y el recurso
complejidad de las mismas cumple con los estdndares de tiempo de umano disponible € idoneo
duracion de acuerdo a su complejidad. _ _ o
Proponer por parte de las Direcciones Técnicas
: L : P4
los tiempos de las auditorias y asuntos a auditar
Aprobar en Comité Directivo los tiempos de las P4
auditorias y asuntos a auditar
2.3.3 La CGSC cuenta con un Plan de |A diciembre 31 de 2016, la CGSC cuenta con
Auditorias articulado con su Plan Anual el Plan Accion 2017 articulado con al Plan o _
Administrativo General de Auditoria 2017: para la| Form'ular el Plan Anual Adm!nls:[ratlvo conforme P4
armonizacién adecuada de los proyectos y a las necesidades del Plan de Auditorias
actividades.
Identificar los aspectos y variables clave en la P4

2.4.1 La CGSC enfoca el proceso

Al primer semestre de 2017, la CGSC cuenta

gestion de los diferentes sujetos objeto de control




con

Elaborar

auditor hacia variables o aspectos de la una propuesta de priorizacion de| una propuesta de priorizacidon y P4
gestién publica que mas probabilidades de|variables probables que aportan beneficio a la|valoracién de las variables clave
beneficio aporten a la comunidad. comunidad; de acuerdo a criterios|- Incorporar o traducir la propuesta en
establecidos para identificacién de beneficios|instrumentos, guias o procedimiento del proceso P4
de control fiscal. auditor
Realizar las auditorias con los nuevos P4
instrumentos
_ Realizar la estandarizacion conceptual sobre los
24.2 La CGSC dispone de un sistema|Al primer semestre de 2017, la CGSC cuentalyoneficios de control fiscal P4
para identificar y medir los beneficios de[con un sistema de identicacion y medicion de — — — -
control fiscal en las Entidades auditadas beneficios de control fiscal: de acuerdo al’ _ Id_e_ntlflcar y clas_lflcar los beneficios derivados P4
criterios establecidos para identifcacion defd€elejercicio de control fiscal.
beneficios de control fiscal. Desarrollar una metodologia de valoracién de .
los beneficios derivados del ejercicio del control fiscal.
Generar beneficios de control fiscal soportados P4

documentalmente

OBJETIVO ESTRATEGICO -3: Fortalecer la transparencia y eficiencia institucional de los

sujetos de control, producto del ejercicio

OBIJETIVO ESPECIFICO - 3.1 Contribuir a una mayor gobernanza de la

Institucionalidad Publica

OBJETIVO ESPECIFICO - 3.2 Promover Instituciones publicas mas visibles y

abiertas al ciudadano

OBJETIVO ESPECIFICO - 3.3 Contribuir a un mayor desarrollo de servicios
de atencidn y espacios de participacién ciudadana en los sujetos de control

Responsable

Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades .
Actividad
Revisar y ajustar metodologia de evaluacidn del
3.1.1 Los entes auditados evaltan el impacto|A diciembre de cada vigencia, a partir de 2017, el|cumplimiento de elaboracién, ejecucion y evaluacion de P2, P4
de |os programas y proyectos inscritos en su proceso auditor‘ ha Ver‘iﬂcado en Ias AGE| que |OS resu|tadOS del Plan de Desarro”o del ente auditado
Plan de Desarrollo o Plan estratégico entes auditados hayan valorado el impacto de los|’ Incluir en el memorando de Asignacion un objetivo
especifico donde se evalle el resultado y el impacto P4

programas y proyectos inscritos en su Plan de
Desarrollo o Plan estratégico: de acuerdo a los

generado en el desarrollo de su Plan
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criterios definidos por la CGSC.

Notificar a los sujetos de Control que deben realizar

evaluaciones sobre el impacto generado en el desarrollo de P4
sus programas
Verificar que en la Rendicion de Cuentas periddicas se
informe a la ciudadania sobre los resultados del impacto P4
generado en sus programas
3.1.2 Los entes auditados cuentan con|A diciembre de cada vigencia, a partir de 2017, el Verificar el cumplimiento de lo establecido en el
manuales de contratacién, interventoria y|proceso auditor ha verificado que los entes|Manual de contratacion de los entes auditados, de P4
supervision actualizados auditados cuentan y aplican manuales de|conformidad con la normatividad vigente.
contratacién actualizados; de acuerdo a lo
establecido en la normatividad aplicable a cada . L
. Verificar la actualizacién en los manuales de
ente de control. S , L
contratacion, interventoria y supervisién de los entes P4
auditados de conformidad con la normatividad vigente
) ) o ) ) ) Verificar la implementacidn, socializacidn, aplicacién,
3.13 Los entes auditados aplican las|A diciembre de cada vigencia, a partir de 2017, el . . . .
) . ) i o seguimiento y monitoreo de las estrategias nacionales de P4
estrategias nacionales de transparencia e|proceso auditor ha verificado que los entes L ., .
) - ) ] ; ] ) transparencia e interaccion con el ciudadano
interaccion con el ciudadano (GEL,|auditados aplican las estrategias nacionales de
Anticorrupcion, Ley de Transparencia y de|transparencia e interaccion con el ciudadano (GEL,
acceso a la informacién, entre otras). Anticorrupcién, Ley de Transparencia y de acceso|. Comprobar la publicacién de los contratos y anexos. P4
a la informacidn, entre otras), de acuerdo a la
normatividad visente _ _
Ajustar el formato F-28 de Rendicion de Cuentas - Plan
3.1.4 Los entes auditados realizan|A diciembre de cada vigencia, a partir de 2017, el{de Accion, incluyendo el impacto generado sobre los P4, P8
seguimiento periddico a las metas proyectadas|proceso auditor ha verificado que los entes resulta(jos del Plan de Desarrollo. —
o plasmadas en su Plan de Accién en cadalauditados realizaron seguimiento periddico a las| Disefiar un formato para la rendicion sobre el
vigencia metas proyectadas o plasmadas en su Plan de cumplimiento y aplicabilidad de las politicas en Gobierno en P4, P8
Accién en cada vigencia, de acuerdo a los Linea
criterios definidos por la CGSC Evaluar el seguimiento periédico que los entes
auditados realizan al cumplimiento de las metas P4

proyectadas o plasmadas en su Plan de Accidén en cada
vigencia




Verificar la implementacidn de instrumentos y

3.2.1 la comunidad en general tiene acceso|A junio 30 de 2017, el proceso auditor halherramientas para garantizar la accesibilidad a las paginas P4
facil y eficaz a la informacion publica de la|verificado la implementacidn y efectividad de los|web de las Entidades.
Entidad instrumentos y herramientas para garantizar la

accesibilidad a las paginas web y espacios fisicos|’ Verificar que los sujetos cuenten con espacios fisicos P4

en los entes de control, de acuerdo a la|de atenciény servicio al ciudadano

il ol H 4

3.2.2 La ciudadania tiene acceso a los|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de 2017,|’ Verificar nuevos canales de atencion de acuerdo con P4
diferentes servicios a través de los canales delel proceso auditor ha verificado la efectividad del|las caracteristicas y necesidades del ciudadano
comunicacion e informacién de la Entidad|acceso de los ciudadanos a los servicios ofrecidos
auditada. a través de los canales de comunicacién ef. Verificar el nivel de acceso y uso de los canales de

informacion del ente de control, de acuerdo a las atencion por parte de la ciudadania P4

disposiciones establecidas en la Estrategia

Verificar la implementacién de iniciativas de

3.2.3 Las Entidades sujetas de control|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de 2017, participacién ciudadana en el desarrollo de la gestién P4
fortalecen sus estrategias y mecanismos de|el proceso auditor ha verificado en los entes de pUblica
participacién con la comunidad control el fortalecimiento de las estrategias vy

mecanismos de participacion con la comunidad,|, Verificar la participacién de la comunidad en el

de acuerdo a las disposiciones establecidas en la desarrollo de la gestion del sujeto de control P4

Ley 1474 de 2011 y normatividad vigente
3.2.4 Las Entidades sujetas de control evaltan|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de 2017,]- Verificar los resultados de la percepcién de los 4
la percepcion de la ciudadania sobre su gestion el proceso auditor ha verificado la efectividad de|ciudadanos sobre la gestién del sujeto de control

la evaluacidon de la percepcién de la ciudadania

sobre la gestion de los entes auditados, de

acuerdo a la normatividad vigente. Verificar el disefio e implementacién de mejoras en las

Entidades objeto de control, a partir de los resultados de P4
percepcion ciudadana.
Verificar que los sujetos de control a través de la

3.3.1 prestacion de los servicios estén generando acercamiento, P4

Las Entidades sujetos de control han

fortalecido  los  <ervicine  de  atencidn Al

A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de 2017,

el nrocesn auditor ha verificadn los <ervicing de

confianza v credibilidad en la comunidad.
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atencion al ciudadano de acuerdo a los criterios|’

Verificar que los canales de atencion al ciudadano se

ciudadano establecidos por la Estrategia de Gobierno en presten mediante multiples canales (web, presencial, en P4
Linea. linea, teléfono, entre otros)
Evidenciar la aplicaciéon de mecanismos de evaluacién
de satisfaccion del ciudadano, respecto a la calidad del P4
servicio ofrecido por los sujetos de control.
Verificar que los sujetos de control abran espacios y P4
mecanismos para interactuar con la comunidad.
3.3.2 Las Entidades sujetos de control|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de 2017,|- Verificar que los sujetos de control en su plan
disponen de mas mecanismos y mayor|el proceso auditor ha verificado la efectividad del|institucional de capacitacidn incluyan temas relacionados
accesibilidad al ciudadano para  unalacceso de los ciudadanos a los servicios ofrecidos|con el mejoramiento del servicio al ciudadano P4
participacién activa a través de los canales de comunicacién e
informacion del ente de control, de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Estrategia
Verificar la implementacidn de sistemas de
3.3.3 Las Entidades sujetos de control|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de 2017,|informacién que faciliten la gestion y trazabilidad de los P4
garantizan el cumplimiento de la normatividad|el proceso auditor ha verificado que en lalrequerimientos presentados por los ciudadanos.
vigente relacionada con las PQRSD que presentalatencién de las PQRSD por parte de los sujetos de|’ Verificar que las entidades elaboren periédicamente
la comunidad control, se de cumplimiento de la normatividad informes de PQRSD para identificar oportunidades de P4
vigente relacionada. mejora en la prestacion de los servicios.
Verificar el nivel de cumplimiento normativo P4
relacionado con el servicio al ciudadano
3.3.4 Las Entidades sujetas de control|A diciembre 31 de cada vigencia, a partir de 2017, ' Verlflcargue en la Rendicion de Cue'nt'as de los Sujetos
socializan oportunamente a la comunidad sulel proceso auditor ha verificado que los sujetos de de Conjcrol, se incluya respuestas a las peticiones de la P4
gestiéon control, hayan rendido oportunamente cuentas a comunidad.
la ciudadania, de acuerdo a los criterios o B
establecidos por el DAFP. Verificar que los resultados producto de la evaluacion
de la Rendicién de la Cuenta generen oportunidades de P4

mejora en la prestacion de bienes y servicios.




OBIJETIVO ESTRATEGICO - 4: Contribuir al fortalecimiento de las Politicas Publicas y de sus

impactos propuestos

OBJETIVO ESPECIFICO - 4.1 Fortalecer la capacidad institucional para el

analisis y estudio de Politicas Publicas

OBJETIVO ESPECIFICO - 4.2 Desarrollar un sistema para caracterizacion y

priorizacion de temas clave en Politica Publica

OBJETIVO ESPECIFICO - 4.3 Implementar un modelo de evaluacion integral

de Politicas Publicas sectoriales y poblacionales

Resultados Esperados

Indicador Resultado

Actividades

Responsable
Actividad

4.1.1 La CGSC dispone de andlisis sobre las
intencionalidades expresadas en las Politicas
Publicas priorizadas

Al finalizar cada vigencia, a partir de 2017, se
dispone de un documento consolidado de andlisis
sobre las Politicas Publicas priorizadas para su

Realizar sesiones de encuentro e intercambio interno
y externo para el andlisis de politicas publicas

P1 (Despacho), P4

Acopiar estudios e investigaciones de los temas clave

- . P4
evaluacion y auditoria, que recoge reflexiones e  |de politica publica a abordar
intercambios con actores internos y externos, . . .,
L ) . L . Analizar los documentos insumo para la evaluacién de
analisis de estudios e investigaciones existentes, " . P4
) Politicas Publicas
entre otros insumos. i _ L
Acopiar y analizar informacion interna y externa sobre
4.2.2 La CGSC identifica y conoce los sectores sectores poblacionales y territoriales a los que van dirigidos P4
afectados (poblacién/territorio) de acuerdo con las politicas priorizadas para evaluacion
los temas priorizados Elaborar documentos sintesis sobre resultados del P4
analisis
Socializar y debatir con el equipo auditor los P4
documentos sintesis de analisis
. o . Implementar una agenda de capacitacidn, formacidn
4.1.2 La CGSC cuenta con servidores publicos|Al primer semestre de 2017, el 70% de los . . .
o o oo ) ] - . y entrenamiento de los funcionarios evaluadores de P7
idéneos para evaluar las Politicas Publicas auditores capacitados en Evaluacién de Politicas - .
o ) - Politicas Publicas
Publicas, obtienen una calificacion >=a 3,5 (en
una escala de 1 a 5) en las pruebas de
conocimiento aplicadas. Socializar al interior de la CGSC, los temas abordados P4 P7
)

en la agenda de capacitacién, formacidn y entrenamiento




Construir nuevos documentos sobre los temas de las

P1 (Despacho),

capacitaciones recibidas P2, P4
4.3.2 La CGSCsigue los lineamientos de la alta|Al primer semestre de 2017, la CGSC dispone de Realizar la planificacién del control fiscal a las politicas
direccion para planificar las auditorias especiales|un modelo priorizacién y evaluacién de Politicas pUblicas priorizadas, articulada al PGA P4, P1, P2
a la Politica Publica Publicas, que define enfoque, criterios, métodos e
instrumentos para su implementacién.
Realizar el seguimiento y la evaluacién de las politicas
publicas priorizadas, de acuerdo con los lineamientos de P4
alta direccion
4.3.3 La CGSC evalta el cumplimiento de la|Al final de cada vigencia, a partir de 2017, la CGSC |’ Analizar los resultados del seguimiento y la evaluacién P4
implementacion de la politica publica y su|dispone de los informes de auditria que evalue de las politicas publicas priorizadas
impacto en la comunidad politica publica, que dan cuenta de los resultados
e impactos alcanzados sobre las condiciones en Elaborar los respectivos informes de evaluacién de b4

los territorios y/o poblaciones beneficiarias de las

mismas

politicas publicas

Soporte al Plan de Accion de Otros Procesos o Dependencias

Responsable del

RESULTADOS ESPERADOS ACTIVIDADES
Resultado
2.1.1 La CGSC cuenta con un equipo
multidisciplinario con perfiles ajustados a las|* Identificar necesidades de perfiles y competencias por areas P7

necesidades del ejercicio del control fiscal

2.3.1 La CGSC define lineamientos para
formular el Plan de Auditorias con enfoque
de oportunidad, de gestion y resultados.

* |dentificar situaciones que dan origen a nuevos criterios y lineamientos

P1 (Contralor)

 Adoptar los lineamientos y ajustar el Plan de Auditorias

P1 (Contralor)




2.4.3 La CGSC da mayor visibilidad a los
beneficios derivados de control fiscal

* Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y seguimiento que permita la observacion continua
del beneficio.

P1 (Subcont)

2.5.1 La CGSC ha suscrito convenios con
otras entidades que redundan en valor
agregado para las partes

* Identificar necesidades y posibles entidades para realizar acuerdos de cooperacion

* Elaborar las propuestas de posibles cooperaciones

P1 (Despacho)

4.3.1 La CGSC cuenta con los métodos e
instrumentos necesarios para realizar las
auditorias especiales a Politicas Publicas

* Disefiar los lineamientos para la evaluacion de las politicas publicas en términos de enfoque,
método, instrumentos, y herramientas

P4

+ Capacitar con los equipos auditores los lineamientos de evaluacion de politicas publicas

P4

4.4.2 La CGSC cuenta con cifras y datos
que soportan el pronunciamiento y debates
sobre las politicas publicas

* Preparar documentos de analisis y presentaciones para los diferentes actores interesados en su uso

P1 (Contralor)

» Definir criterios orientadores para la seleccion y priorizacion de auditorias articuladas a realizar P3
* Identificar insumos de informacion externas e internas sobre los temas de auditorias articuladas
521 La CGSC define criterios para|definidas: Resultados de control fiscal, requerimientos ciudadanos, politicas publicas disefiadas por la P3
desarrollar auditorias articuladas y evaluar|Administracion Municipal, percepcion de los ciudadanos en temas de interés general, etc.
el impacto de sus resultados
* Identificar variables clave de analisis para la evaluacién de auditorias articuladas y los resultados p3
obtenidos
» Disefiar los instrumentos y mecanismos para la aplicacion de las evaluaciones P3
5.2.3 Se han fortalecido las habilidades y o . o . . . .
. . . * |dentificar y analizar los factores que inciden en la relacién entre la comunidad y funcionarios de la
capacidades del equipo auditor en el P3

desarrollo de auditorias articuladas

CGSC




5.2.4 La CGSC realiza auditorias
articuladas en temas de ciudad con el
acompafamiento de la sociedad civil

» Programar en el PGA auditorias articuladas de acuerdo con la priorizacion de los temas de mayor imj P3

* Preparar documentos de analisis y de trabajo sobre los temas involucrados en las auditorias articulad P3

* Realizar las Auditorias Articuladas programadas P3

Indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad

INDICADORES

* A diciembre de 2016, el 100% de los estados financieros de los entes de control auditados durante la vigencia, son
evaluados por la CGSC de acuerdo a los criterios de auditoria establecidos y normas expedidas por la Contaduria General
de la Nacion.

* A diciembre de 2016, la totalidad de la muestra de contratacion cumple con los criterios establecidos por la CGSC vy el
andlisis del SIA Observa

» A diciembre de 2016, en el 100% de la muestra de contratacion auditada, se evaluaron los resultados obtenidos de
acuerdo a los criterios de calidad, las necesidades esteblecidas en los estudios previos y los principios de la contratacion
estatal

* A diciembre de 2016, se ha disminuido en 50% en relaciéon con la vigencia inmediatamente anterior, el nimero de
productos NO conformes, NO conformidades y Hallazgos generados por autocontrol, auditorias internas y auditorias
externas de AGR e Icontec, relacionados con las causas que los originaron.




