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1. INTRODUCCION

La participacion ciudadana debe entenderse como un medio para facilitar y
democratizar la relacion entre el Estado y la sociedad civil. En el Control Social los
ciudadanos dejan de ser simples observadores para convertirse en protagonistas
de la gestion publica, es decir activos, criticos y exigentes.

Para ello, es necesario promover una cultura politica encaminada a formar a los
ciudadanos y brindarles elementos que les permitan ir creando una actitud
participativa, de indagacion y de interés por la observacion y comprension de las
actuaciones de la administracidon publica, el costo y la oportunidad de las
decisiones de los servidores publicos, y el impacto que dichas decisiones tienen
sobre la sociedad y su calidad de vida.

La Contraloria General de Santiago de Cali, ha definido los mecanismos béasicos
para lograr un mejoramiento en los servicios que presta a sus clientes y a los
ciudadanos en general, asi como para asegurar que las acciones y esfuerzos
lleguen a toda la comunidad, haciendo énfasis en los servicios encomendados en
su mision, la cual hace parte del Plan Estratégico Institucional 2022-2025
“CONTROL SOMOS TODOS” y especificamente en su eje estratégico “CONTROL
SOCIAL EFECTIVO”.

La politica de Participacion Ciudadana enmarcada en la dimension de “Gestion
para el resultado con valores”, busca la adopcion e implementacion de practicas e
instrumentos para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades
que fomente y facilite la participacion ciudadana en las fases de planeacion,
gestién y evaluacion de las entidades publicas con el fin de fortalecer la relacion
del Estado-Sociedad y asi generar mayor valor a lo publico.

En la construccion del Plan de Participacion Ciudadana participaron activamente
los funcionarios de la Oficina de Control Fiscal Participativo y servidores publicos
de la entidad, también, se tuvieron en cuenta las recomendaciones y sugerencias
recibidas por algunos ciudadanos que asistieron a las diferentes actividades de
promocién y capacitacién realizadas por la entidad, a través de las encuestas de
percepcion ciudadana; asi mismo, con base en los temas de interés identificados
por la ciudadania y grupos de valor en la consulta realizada en la pagina Web de
la entidad. Lo anterior, siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG.
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2. MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 42, 45,
74, 79, 88, 95, 103, 270, 297, 307, 311, 318, 321, 330, 342, 369, 375, 376, 377 y
378.

LEYES

Ley 134 de 1994. “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administraciéon publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa”.

Ley 393 de 1997. “Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion
Politica”.

Ley 472 de 1998. “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo Yy se dictan otras disposiciones”.

Ley 489 de 1998. "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 850 de 2003 “Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica”.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.
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Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el Cddigo General
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, establece como deberes
de los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos internos sobre el
tramite de derechos de peticion.

Ley 2195 de 2022. “Por medio del cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 18. Contralor Estudiantil. Crease la figura de Contralor
Estudiantil en todas las Instituciones Educativas de Colombia del nivel nacional,
departamental, municipal y distrital.

DECRETOS

Decreto 2232 de 1995. “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econdémica y asi
como el sistema de quejas y reclamos”.

Decreto 2623 de 2009. “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

Decreto 19 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 20117,

Decreto 2573 de 2014. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341de 2009
y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.
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Decreto 270 de 2017. “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de
2015, Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién
con la participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion
de proyectos especificos de regulacién”.

Decreto 1499 de 2017 y Manual Operativo MIPG — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado”.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho 1069 de 2015, en
el articulo 2.2.3.12.14 establecié que, a mas tardar, el 30 de enero de 2017, las
Autoridades implementaran o adecuaran los mecanismos internos que permitan el
cumplimiento de las disposiciones para la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente.

ACUERDOS

Acuerdo No. 0398 de 2016 “Por medio del cual se crea la figura del Contralor (a)
Escolar en las instituciones educativas oficiales (IEO) del Municipio de Santiago de
Cali y se dictan otras disposiciones” la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, Art. 18.

RESOLUCIONES

Resoluciéon No. 0100.24.03.19.012 mayo 9 de 2019 "Por medio de la cual se
establece el reglamento interno para la atencion de denuncias en control fiscal,
quejas, reclamos y en general, las distintas modalidades del derecho de peticion
presentadas al interior de la Contraloria General de Santiago de Cali”.

Resolucién No. 0100.24.03.20.009 del 3 de agosto del 2020 que modifica y
adiciona los articulos 11, 18 y 36 de la Resolucion No. 0100.24.03.19.012 de mayo
9 de 2019.

Resolucién No. 0100.24.03.17.009 del 13 de junio de 2017, por la cual se adopta
el Plan de Accion de Gobierno en Linea 2017 — 2019.

CONPES

Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.
Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.
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POLITICAS, LINEAMIENTOS Y MANUALES

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
Metodologia Auditoria Articulada.

3. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN

3.1. OBJETIVO

Fortalecer la participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal que adelanta
la Contraloria General de Santiago de Cali, involucrando de forma activa a los
grupos de interés en el control social a lo publico, a través de:

* La atencion de los diferentes requerimientos y denuncias ciudadana.

* La promocion de espacios de capacitacion que fortalecen las habilidades y
capacidades ciudadanas en el ejercicio del control fiscal.

« El aumento del impacto de las auditorias articuladas como estrategia
participativa.

» El fortalecimiento de los diferentes canales de comunicacion y atencion, por
medio de los cuales se contribuye a mejorar y garantizar el contacto con los
ciudadanos.

3.2. ALCANCE

La ejecucion del presente plan involucra a los servidores publicos y contratistas de
la Contraloria General de Santiago de Cali, en especial de la Oficina de Control
Fiscal Participativo quienes permanentemente se relacionan con sus grupos de
valor con el propésito de fortalecer los mecanismos y canales de comunicacion
dispuestos para promover una participacion ciudadana activa, responsable e
incluyente.

Lo anterior, en armonia con el Plan Estratégico Institucional 2022-2025
“‘CONTROL SOMOS TODOS” y su eje estratégico relacion efectiva entre el control
Social y Efectivo-, que tiene como objetivo promover una mayor cercania del ente
de control con la comunidad calefia con objetivos focalizados y fundamentados en
la transparencia, por ser la ciudadania la beneficiaria directa de la inversion y el
gasto publico.
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4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS

4.1. DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS
AUTORIDADES

Para la Contraloria General de Santiago de Cali lo mas importante es garantizar
de manera efectiva y cierta el ejercicio de los siguientes derechos:

1. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad del ser
humano.

2. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbales o por escrito,
o por cualquier otro medio idéneo sin necesidad de apoderado, asi como obtener
informacion y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

3. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
para el efecto.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de actuacion o tramite y obtener
copias, a su costa, de los respectivos documentos.

5. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos
publicos de la Entidad, en los términos previstos por la Constitucién y las leyes.

La Contraloria General de Santiago de Cali, tiene a disposicion de la comunidad
distintos canales de comunicacion y atencién, por medio de los cuales se
contribuye a mejorar y garantizar el contacto de los ciudadanos y su participacion
activa en el ejercicio del control fiscal.

6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situaciéon de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores y
en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta, de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica de 1991.

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos que
presten sus servicios en la Contraloria General de Santiago de Cali.

8. Formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento
de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el resultado de su
participacion en el procedimiento correspondiente.

9. Cualquier otro que le reconozcan la Constitucién y las leyes.
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4.2. DEBERES DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES

Contribuye a una buena prestacion de los trdmites y servicios, el que conozcan y
practiquen deberes como:

1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

4. Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

Paragrafo. El incumplimiento de estos deberes no podra ser invocado por la
administracion como pretexto para desconocer el derecho reclamado por el
particular.

Empero podra dar lugar a las sanciones penales, disciplinarias o de policia que
sean del caso segun la ley.

5. ARTICULACION CON LA PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CGSC

Denuncia en control fiscal: Esta constituida por la narracibn de hechos
constitutivos de presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos
publicos, la mala prestacion de los servicios en donde se administren recursos
publicos y sociales, la inequitativa inversion publica o el dafio al medio ambiente,
presentada por las Veedurias o cualquier ciudadano.

Derecho de peticion: Derecho y garantia constitucional que tiene toda persona
para acudir ante las autoridades correspondientes y formular solicitudes
respetuosas, bien sea en forma verbal o escrita, 0 pedir copias de documentos no
sujetos a reserva, y obtener una pronta y completa respuesta de fondo en los
términos previstos en la ley, mediante comunicacion expresa de la misma.

Derecho de peticion y/o solicitud de informacion publica: Es aquel que, de
forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacion publica que corresponda a la mision, naturaleza y
fines de la Contraloria General de Santiago de Cali, asi como la solicitud de
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expedicion de copias o desglose de documentos que reposen en los archivos de la
Entidad, cifiéndose para estos efectos a los respectivos presupuestos de ley, en
materia de reserva de documentos.

En ningun caso podra ser rechazada la peticion y/o solicitud por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

Derecho de peticion en interés general: Es aquel cuya finalidad se contrae a
motivos, intereses o propositos que aluden a una cierta colectividad o grupo de
personas, en cuyo nombre actla alguien para dirigirse al destinatario de la
peticion.

Derecho de peticidn en interés particular: Es aquel mediante el cual cualquier
persona, por si o por intermedio de apoderado, solicita de la Entidad la resolucion
de una peticion encaminada al reconocimiento o reclamo de un derecho o interés
particular, de conveniencia personal o subjetiva.

Derechos de peticion de consulta: Es la solicitud de pronunciamiento sobre el
parecer o dictamen de la Contraloria General de Santiago de Cali, en relacion con
un hecho o asunto de su competencia.

Peticiones: Documentos que radica la ciudadania y no constituyen denuncias o
guejas, sino que son solicitudes tales como: conceptos, informacién, orientacion,
recomendaciones, etc.

Quejas: Accidn para dar a conocer una situacion irregular en el cumplimiento de
las funciones que competen a la Entidad o contra los servidores publicos adscritos
a la misma.

Reclamo: Expresion de la insatisfaccion o controversia presentada a la
Organizacion por una persona natural o juridica, sobre el incumplimiento o
irregularidad de alguna de las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos
y liberados por la Entidad.

Recursos: Son las herramientas con las que cuenta un ciudadano para
manifestarse en contra de las decisiones que tome la Entidad. Estos se someten a
las normas especiales establecidas en el Titulo Ill, Capitulo VI del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulos 74 a 82
Ibidem y demas normas concordantes.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades -
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
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resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion
Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Audiencia de control fiscal participativo: Se entiende como el espacio abierto
mediante el cual se convoca a la comunidad en general y/o actores involucrados,
para analizar temas de competencia del ente de control fiscal, en la vigilancia del
manejo de los recursos publicos articulando en ello el ejercicio del control social.
En esta audiencia se pueden rendir informes por parte de la Contraloria y
decepcionar quejas, peticiones y denuncias ciudadanas.

Auditorias Articuladas: Las Auditorias Articuladas son una estrategia del Control
Fiscal Participativo, mediante la cual los ciudadanos (de manera individual o a
través de sus organizaciones - Organizaciones de la Sociedad Civil), ylo
entidades publicas o privadas, que cuenten con el conocimiento técnico,
experticia, experiencia y/o competencias especializadas sobre el tema a auditar,
se involucran activamente en procesos de auditoria, en un trabajo conjunto con el
equipo de auditores, proporcionando y/o acopiando informacién, aportando su
conocimiento para el andlisis temético y apoyando el trabajo con usuarios de los
programas o servicios evaluados.

Capacitaciéon: Actividad programada para formar y generar capacidades a los
miembros de las instancias de participaciéon ciudadana de las diferentes comunas
y corregimientos del Municipio de Santiago de Cali, a los integrantes de los sujetos
o puntos de Control Fiscal y Contralores Escolares en aspectos relacionados con
el control fiscal y control social, con el fin de contribuir a fortalecer su ejercicio de
intervencién en el proceso de control de la gestion municipal y de las Instituciones
Educativas.

Comités de vigilancia ciudadana: Son una instancia autbnoma de participaciéon
ciudadana que tiene como proposito ejercer el control ciudadano sobre los
proyectos de alto impacto y por grupos de interés en la inversion del Estado a
través de las entidades publicas o privadas que los ejecuten.

6. MEDIOS Y CANALES DE PARTICIPACION

La Contraloria General de Santiago de Cali, dispone de diferentes medios y
canales de comunicacion para la ciudadania; igualmente, para la socializacion
oportuna de los resultados del control fiscal y las actividades de promocién y
capacitacion en control social.

Ventanilla Unica: Ubicada en el Centro Administrativo Municipal — CAM, Torre
Alcaldia, piso 7, horario de atencion lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de
1:30 p.m. a 5: 30 p.m.
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Atencion Telefonica: PBX 602- 6442000 Ext. 132 en Cali y desde cualquier parte
del pais a la linea gratuita 01-8000-220098. Linea WhatsApp: 3126619322.
Atencion Virtual o Medios Electronicos:

Pagina Web: www.contraloriacali.gov.co

Correos electrénicos:

ventanillaunica@contraloriacali.gov.co
participaciudadano@contraloriacali.gov.co
contralor@contraloriacali.gov.co
notificacionesjudiciales@contraloriacali.gov.co
comunicaciones@contraloriacali.gov.co
contralorescolar@contraloriacali.gov.co

Preguntas, quejas y denuncias: www.contraloriacali.gov.co/sipac/

Redes Sociales:

X: @contraloriaCali

Facebook: contraloriageneraldecali
Instagram: contraloriacali
WhatsApp: 312 661 93 22

Caodigo postal:

» Sede Principal: Edificio Centro Administrativo Municipal CAM, Torre Alcaldia -
Avenida 2 Norte No. 10-70, Piso 7.

» Sede: Edificio Torre EMCALI - Avenida 2 Norte No. 10-70, Piso 16.

* Sede: Edificio Fuente de Versalles - Avenida 5AN No. 20-08 Piso 5y 7.

Santiago de Cali - Valle del Cauca - Colombia.

Horarios de atencion:

Lunes ajueves

Mafana: 7:30 a.m. a 12:30 p.m.
Tarde: 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes
Mafana: 8:00 a.m. a 12:30 p.m.
Tarde: 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

O contraLeria
OFICINA CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO
i tu opir I ent ] real

® Denuncias ® Quejas
@ Peticiones ® Reclamos

COMUNICATE CON NOSOTROS:
nillaun (| 1 li.g
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7. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA ENTIDAD

FURAG/AUTODIAGNOSTICO

En cuanto al diligenciamiento en el aplicativo FURAG - MECI, donde se califica
preguntas en referencia a la identificacion de grupos de valor y sus caracteristicas,
respuesta que la entidad da a las solicitudes, plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano, canales de atencion, resultados de la participacion de los grupos de
valor, retroalimentacion a la ciudadania sobre resultados de participacion,
rendicion de cuentas, satisfaccion de grupos de valor, divulgacion de informacion
en el proceso de rendicion de cuentas y acciones de didlogo implementados, se
pudo determinar que la Contraloria cumple con la Politica de Participacién de
Ciudadana, pero requiere de implementar acciones orientadas a la atencion de
personas con discapacidad, derechos de los adultos mayores, de nifios, nifias,
mujeres embarazadas, etnias, afro, entre otros.

En el FURAG 2023, los resultados del indice de desempefio de la Contraloria
General de Santiago de Cali para la vigencia 2022 fueron de 92.0 puntos.

I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Control Interno
2 3

Fromesio gupo par [ T——

62,9

Componente

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

m C2: Evaluacion estratégica del
. . - S0
Il. Indices de desempefio C3: Actividades de control
efectivas
Clo 0 G Eeies LIS .. I G4 Acividates de monioreo
sistematicas y orientadas a la
mejora
.. I
0 50 I
11l Evaluacién
independiente
(En del Sistema de
blanco) Control Interno

Nota: Este indice solo 5= caiculs pars 135 entidsdes 5 155 oue es splica WIPG, suya medisién &l sistema de contol intemo == nacs en el
£ sién. mente 3 13 susiuasion e por los je% intemo.

marco de 12 =
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[,-\‘,d] ! .
4 MEDlClON RESULTADOS MODELQ ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO - MECI Vigencia 202 i oo itk
Noviembre 2023 - Version 2

Nombre de  Entidad {ONmiﬁét%iNéTLDE iND|CE DE CONTROL
INTERNO

T

Tenga en cuenta gue solo podr consultar
|os resultados 2 s polticas que aplican
particularmente a cada entdad, e
acterdo con los erierios establecidos por
cata ider de polfica; por ejemplo,
nolitca de Mejora Normetiva, en teritorio,
sl fue evaluada para s gobemaciones y
municipios de categori especialy primera

A CUarts Categora, por tanto, o aplica

(CONTRALORIA GENERALDE SANTIAGO DECAL
nara el esto de enfdads teritoriles.

L

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Autodiagndstico Politica de Participacién Ciudadana - MIPG

Se diligencié el autodiagnéstico de gestion de la Politica de Participacion
Ciudadana en la vigencia 2023, dando como resultado una calificacion frente a la
Politica de Servicio al Ciudadano del 99.3 y 98.0 a la Politica de Participacion
Ciudadana para un valor ponderado de 98.6 en el cumplimiento general de las
siguientes actividades:

e Se tienen identificados los grupos de interés, quienes participaron por su
idoneidad en las auditorias articuladas y en las demas actividades de
promocién y capacitacion de la Entidad.

e Se cuenta con los siguientes canales de comunicacion, tanto presenciales
como electronicos a través de los cuales se promueve la participacion
ciudadana: Ventanilla Unica, audiencias ciudadanas, foros, capacitaciones y
atencién personalizada al peticionario, correos electronicos, pagina web,
SIPAC, via telefonica, WhatsApp y las redes sociales (Facebook, Twitter e
Instagram).

(57)(602) 644-2000 contraloriacali
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e El equipo de la OCFP como area misional ha sido capacitado para adelantar la
planeacion de la participacion ciudadana, definidas las actividades a
desarrollar a través de las cuales se interactua con la comunidad. Asi mismo,
se apoya en distintas areas con la asignacion de los recursos necesarios y su
promocion.

e Se ha desarrollado el cronograma de actividades de promocion y capacitacion:
Audiencias ciudadanas, auditorias articuladas, capacitacion de veedores,
capacitaciones a contralores escolares y a la comunidad en general.

e Existe una metodologia en auditorias articuladas, a través de la cual se
desarrollan las mismas y para las demas actividades de la Oficina de Control
Fiscal Participativo se tiene en cuenta el procedimiento y la normatividad
vigente.

e Se priorizan temas que sean de impacto para la ciudadania, de acuerdo con el
registro de las denuncias, requerimientos ciudadanos allegados al area y el
consolidado de las encuestas vigentes.

e Se aplican encuestas de satisfaccion ciudadana, frente a las audiencias
ciudadanas, auditorias articuladas, rendicion de cuentas, capacitacion y
atencion de requerimientos.

e La entidad dispone de una metodologia para realizar la caracterizacion de
usuarios, ciudadanos y grupos de interés, al igual que el formato de encuesta
para la recoleccion de informacion, en fisico y en formulario digital.

Por lo anterior, en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana se
ha alcanzado la meta del 98% por cuanto no se ha recolectado suficiente
informacion para la desarrollar la caracterizacion de usuarios.

7.1. PESTEL

Por otra parte, al realizar el analisis del contexto estratégico de la entidad por
procesos, mediante la herramienta PESTEL (instrumento de planificacion
estratégica), se puedo determinar mediante Matriz DOFA las siguientes
debilidades y fortalezas del Proceso de Participacion Ciudadana:

Debilidades:

e El inadecuado e inoportuno diligenciamiento del aplicativo SIPAC, induce a
informacion errénea a quien la solicite.

Fortalezas:

e La Oficina de Control Fiscal Participativo (OCFP) da estricto cumplimiento a la
Ley 1437 de 2011, Ley 1755 y 1757 de 2015, debido al personal idéneo que
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en su actuar demuestra compromiso y profesionalismo, generando confianza
en las partes interesadas.

e La articulacion entre el Proceso de Participacion Ciudadana con el Proceso
Auditor, a traveés de las Auditorias Articuladas, permite profundizar en los
temas que generan impacto para la comunidad, dando de este modo
cumplimiento al eje estratégico No. 3. “Relacion efectiva entre el control fiscal
y el control social”.

e La OCFP cuenta con sistemas de informacion y canales de comunicacion
como el correo institucional, linea telefénica, redes sociales, ventanilla Unica,
WhatsApp entre otros, permitiendo una comunicacion efectiva entre las partes
interesadas y la Entidad para interponer las diferentes peticiones.

e En cuanto al tema digital, la O.C.F.P. cuenta con un sistema de informacion
de Participacion Ciudadana (SIPAC), que permite ingresar todos los
requerimientos que llegan a la Entidad y asi poder realizar el seguimiento de
los mismos tanto por los funcionarios como por la comunidad en general, con
indicadores, que evidencian los que son atendidos directamente por la
O.C.F.P., los trasladados al Proceso Auditor o Responsabilidad Fiscal, los que
se encuentran en tramite y cerrados al final del periodo y permitiendo
discriminar los canales de comunicacion por donde ingresaron.

e EIl autocontrol que cada funcionario realiza de los requerimientos que tiene a
cargo, el cual incluye estar atento de los términos de ley y que la respuesta
final contenga el desarrollo de cada uno de los puntos que el ciudadano ha
solicitado.

7.2. OFICINA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con los resultados reportados por la Oficina de Control Interno frente a
las recomendaciones propuestas de “Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés respecto a las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)”, se tramité
ante la Oficina de Informatica el ajuste en el aplicativo SIPAC en el cual se agreg6
un item (Denuncia conflicto de intereses) en el formulario disponible para la
radicacion de las solicitudes de los ciudadanos; cumpliendo con el Plan de
mejoramiento suscrito a través de Meci-Calidad.

7.3. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR EXTERNOS

La entidad se encuentra desarrollando la metodologia donde se definiran criterios,
pardmetros y los elementos basicos para caracterizar los usuarios, segun el grupo
de valor. Se cuenta con algunos insumos (bases de datos) recopilados y
consolidados en las diferentes actividades desarrolladas por la entidad, asi:

e Organizaciones Sociales
e Personas interesadas
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e Beneficiarios de los servicios de la entidad
e Organismos de Control
Representantes de los gremios y la academia

e Medios de comunicacion

e Corporaciones politico-administrativas de eleccion popular
e Entidades estatales de nivel local y nacional

e Sujetos y puntos de control

e Contralores Estudiantiles

7.4. AUDITORIAS ARTICULADAS

Para el caso especifico de las Auditorias Articuladas llevadas a cabo en la anterior
vigencia, se identificaron los grupos de interés que participaron por su idoneidad
en las mismas, lo cual fue debidamente validado por el proceso auditor para las

siguientes auditorias:

FECHA COMUNIDAD
AUDITORIA OBJETIVO EJECUCION PARTICIPANTE
“Emitir un concepto sobre
’ los criterios de auditoria comunidad calefia,
AUDITORIA DE determinados por el equipo miembros de las
CUMPLIMIENTO de auditoria para evaluar la Juntas de Accion
ARTICULADA AL eficiencia y eficacia de la o Com_ur_1a|, Juntas
PROGRAMA PARA EL implementacién, manejo y Se inicia: 23 Administradoras
MEJORAMIENTO DE LA administracion del deenerodel Locales,
CALIDAD DE VIDAA  programa de mejoramiento &0 €n curso  Asociaciones,
. . . y culmina el Veedores
TRAVES DE LA de la calidad de vida a 26 de abril | Ciudadanos
SEGURIDAD través de la seguridad " o 5003 Lideres,
ALIMENTARIA 2022 alimentaria en el Distrito de Organizaciones
Santiago de Cali, en la Sociales y
vigencia 2022”. ciudadania en
general.
CAU(K/IDPIII?/I,TII;\NQg “Emitir un concepto sobre comunidad calefia,
ARTICULADA A LA los criterios de auditoria miembros de las
- determinados para verificar  ipiciael 01  Juntas de Accion
CIONTIRATESCIOIN 21 la gestiobn contractual al d Comunal, Juntas
MANTENIMIENTO - € Administradoras
N mantenimiento, iemb
ADMINISTRACION E s G o septiembre - ,-ales,
INFRAESTRUCTURA =200 0 e oo CEtafloen  asogiaciones,
DE LOS ESCENARIOS . . CUrSOy  veedores
DEPORTIVOS DEL escenarios deportivos @ culminael 30 cjydadanos,
DISTRITO ESPECIAL  C&90 de la Secretaria del de Lideres,
Deporte, vigencias 2021 y  noviembre  organizaciones
DE SANTIAGO DE 2022” de 2023 Sociales
CALI, VIGENCIAS 2021 ' ! y
Y 202" ciudadania en
general.
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7.5. AUDIENCIAS CIUDADANAS

En la vigencia 2023, se llevaron a cabo cuatro (4) Audiencias Ciudadanas
tematicas, a la cual fueron convocados los grupos de interés: se invitd a toda la

comunidad calefia, miembros de las Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, Asociaciones, Veedores Ciudadanos, Lideres,
Organizaciones Sociales y ciudadania en general.
AUDIENCIA [\[o}
PRESENCIAL FECHA OBJETIVO CONVOCADOS ASISTENTES
Esta audiencia ciudadana
pretende promover el
control social que
ustedes como comunidad
deben realizar a la
inversion a las camaras y
alarmas de seguridad de
INVERSION DE Santiago de Cali. Esta
LOS PROYECTOS _ -
DE INVERSION DE clase  de inversion, cjydadania calefia en
CL(/;I\S/I Sﬁﬁiﬁﬁé también se configuran = general, miembros de
EN EL DISTRITO como espacios en donde EE JUTNER £ ACHON
Comunal, Juntas
SEIFRCALL D1 14de |5 Secretaria de  Administradoras
SANTIAGODE  marzo de , » e 106
CALI 2023 Seguridad y Justicia ~Locales, Asociaciones,
PARA LA puedan  informar Vfaedores Ciudadanos,
CIUDADANIA ] o Lideres y
CALENA EN explicar  situaciones en  Qrganizaciones
GENERAL - torno a este tipo de Sociales.

VIGENCIA 2022

(57)(602) 644-2000

actividades realizadas en
nuestro Distrito. Y en este
mismo sentido, nosotros
podremos seguir
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CONTR

GENERAL DE SA

frudiciia

"INVERSION A LOS PROYECTOS DE LAS ALARMAS COMUNITARIAS
VIGENCIA 2022 CON EL DISTRITO ESPECIAL DE o
SANTIAGO DE CALI, COMUNAS Y CORREGIMIENTOS”

HARAN PRESENCIA:

Pedro Antonio Ordénez, 09:00 a.m a
Contralor General de Santiago de Cali, 1 4 1 2.30 p m
L] L]

yJimmy Dranguet Rodriguez,
Auditorio Principal de la

Secretario de Seguridad y Justicia.
Escuela Nacional del Deporte
calle 9 No. 34-01

@ www.contraloriacaligov.co

0 © O contraloriacali

ASISTENTES
FUNCIONARIOS 31
JAL 06
JAC 37
VEEDORES 05
COMUNIDAD 27
TOTAL 106
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No.

HEC ASISTENTES

OBJETIVO CONVOCADOS

A LOS PROYECTOS
DE INVERSION DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE GESTION DEL
MEDIO AMBIENTE -
DAGMA:;
RECUPERACION
AMBIENTAL Y
PAISAJISTICA DE
PARQUES Y ZONAS
VERDES E
IMPACTOS POR EL
RUIDO EN EL
DISTRITO ESPECIAL
DE SANTIAGO DE
CALI - VIGENCIAS
2021 Y 2022

(57)(602) 644-2000

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7
) www.contraloriacali.gov.co

Promover la
participacion de la
ciudadania

convirtiéndose en un
espacio para informar,

explicar, justificar vy
consultar la gestion
publica ante la

comunidad en torno a

. Ciudadania calefia en
un tema sensible como

general, miembros de las

17 de :g ‘inversion  del 3,25 de Accion Comunal,
epa_lrt_amepto Juntas Administradoras
agosto Administrativo de Locales, Asociaciones 67
de 2023 | Gestion del Medio e '
Veedores Ciudadanos
Ambiente - DAGMA: u '

Lideres y Organizaciones

recuperacion ambiental S oeiales

y paisajistica de
parques y  zonas
verdes e impactos por
el ruido en el Distrito
Especial de Santiago
de Cali - vigencias
2021y 2022”.
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CONTRALOGRIA

CENERAL DE SANTIAGO DE CALI

Recuperacion Ambiental y Paisajistica de
Parques y zonas verdes € impactos por ruido
en el Distrito Especial de Santiago de Cali,

incluida la zona rural, vigencia 2022.

PRESIDIDA POR: AGOSTO
Pedro Antonio Ordéiiez, de 2023
Contralor General de Santiago de Call

CITACION:
Directora del DAGMA

Link de inscripcion
O
@ www.contraloriacali.gov.co

0 ® O contraloriacali

09:00 a.m a
12:30 p.m

ESCUELA NACIONAL DEL DEPORTE
AUDITORIO PRINCIPAL

CALLE 9 No.34-01

Contiol

SOMOSItodos

ASISTENCIA

ASISTENTES
COMUNIDAD 01
JAL 09
JAC 28
VEEDORES 01
FUNCIONARIOS 28
TOTAL 67
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AUDIENCIA No.
PRESENCIAL FECHA OBJETIVO CONVOCADOS ASISTENTES
SECRETARIA DE ARt
MOVILIDAD A LA convirtiéndose en un Ciudadania calefia

“INVERSION DE ; ; en general,
espacio para informar, .
LOS explicar. iustificar miembros de las
PROYECTOS DE Coﬂsultérj i estigr’] Juntas de Accién
SEGURIDAD VIAL Cbiica ameﬁa omnidaq | COMunal, Juntas
EN EL DISTRITO 17 de gn torno a un tema Administradoras
ESPECIAL DE mayo . cible como Locales, 109
SANTIAGO DE de p < Asociaciones,
INVERSION DE LOS
CALI 2023 Veedores
PROYECTOS DE ) .
PARA LA Ciudadanos, Lideres,
. SEGURIDAD VIAL EN EL S
CIUDADANIA Organizaciones
- DISTRITO ESPECIAL DE ;
CALENA EN Sociales y
SANTIAGO DE CALI g 7
GENERAL - . ciudadania en
VIGENCIA 2021 Y it s © LD, eneral
2022 CALENA EN GENERAL — 9

VIGENCIA 2021 Y 2022”

SEIRALeR(A @ Cindadana

A los proyectos de inversion de seguridad vial en el

Distrito Especial de Santiago de Cali

Vigencias 2021y 2022. \

O

Pedro Antonio Ordériiez
Contralor General de Santiago de Cali
Citado:

William Mauricio Vallejo Caicedo
Secretario de Movilidad de Santiago de Cali

10:00 a.m. - 1:00 p.m.

Auditorio Principal del Centro
Cultural de Santiago de Cali

& Carrera 5 No. 6 - 05

' Miércoles
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en nuestro Distrito. Y
en este mismo sentido,
nosotros podremos
seguir avanzando en el
control y vigilancia de
los recursos publicos.
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ASISTENCIA
ASISTENTES
COMUNIDAD 42
JAL 7
JAC 21
VEEDORES 12
FUNCIONARIOS 27
TOTAL 109
No.
FECHA OBJETIVO CONVOCADOS ASISTENTES
Promover el control
social que Ustedes
como comunidad deben
realizar a la inversion Ciudadania calefia
de los proyectos
en general,
referentes a la .
miembros de las
Infraestructura de las -
o . Juntas de Accion
Instituciones educativas
) . Comunal, Juntas
de Santiago de Cali. L
: . Administradoras
Esta clase de inversion,
también se configuran Local_es,_

14 de corTe | ESeREEs | e Asociaciones,
noviembre donde Iap Secretaria Veedores 127
del 2023 . Ciudadanos,

puedan informar 'y
: . . Lideres,
explicar situaciones en Organizaciones
torno a este tipo de 9
L i Sociales,
actividades realizadas
Contralores

Estudiantiles y
ciudadania en
general

0soomos todos
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Secretaria de Educacion

Proyectos de Inversién a la Infraestructura
a las Ins L

2022 con el Distrito Especial de Santiago
de Cali, incluida la zona rural, comunas y

corregimientos. 6 o v
14 1230

PRESIDIDA POR NOVIEMBRE o
Pedro Antonio Ordéfiez, geRezs 3
Contralor General de Santiago de Cali.

CITACION: / m
Secratario de Educacién Municipal 7011 A
D.T. ENCARGADA: SOmMosjtodos)

D.T. ante Educacion @ www.contraloriacaligov.co

0 @ O conraloriacali

ASISTENCIA
ASISTENTES
COMUNIDAD 17
CONTRALORES(AS) ESTUDIANTILES 37
ESTUDIANTES 7
PERSONEROS 4
RECTORES Y DOCENTES 36
JAL 5
JAC 9
VEEDORES 4
FUNCIONARIOS 8
TOTAL 127
(57)(602) 644-2000 contraloriacali
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ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE AUDIENCIAS CIUDADANAS

Con el fin de medir el nivel de satisfaccion de los asistentes a las audiencias, se
aplico la correspondiente encuesta de percepcion, obteniendo los siguientes

resultados:
No. AUDIENCIAS ASISTENTES ENCUESTAS DILIGENCIADAS
4 409 189
GRADO DE SATISFACCION AUDIENCIAS CIUDADANAS 2023
Opciones 1 2 3 4 5 Total Encuestas
N 2 8 32 69 78 189
Encuestas

1. Insatisfecho - 2. Poco satisfecho - 3. Parcialmente satisfecho - 4. Satisfecho - 5. Totalmente
Satisfecho

Ciento ochenta y nueve (189) personas que respondieron la encuesta
manifestaron estar satisfechas o totalmente satisfechas frente a las Audiencias
Ciudadanas, representando el 77.8 % de los encuestados.

Asi mismo, se puede inferir que la satisfaccion es positiva, dado que tanto la
comunidad en general como los actores involucrados, analizan en estos espacios
temas de competencia del ente de control fiscal, frente a la vigilancia de los
recursos publicos.

Pertenece usted a alguna comunidad
organizada

27; 14%

71; 38%

12;6%

= Veedores = JAC JAL Otras
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Frente a la pregunta “Pertenece usted a alguna comunidad organizada”, los
resultados muestran que los participantes de las Audiencias Ciudadanas
pertenecen a: en primer lugar, a la “JAC” con un 79,42%, en segundo lugar, a
“OTRAS” con 71,38 %. En tercer lugar, son “Veedores Ciudadanos” con un
27,14 %. Por ultimo, los integrantes de las “JAL” con un 12,6%.

Resultado total de las encuestas de las Audiencias Ciudadanas 2023
Encuestas: 189

1. ¢A traves de que medio se entero usted del evento
gue hoy realiza la Contraloria General de Santiago de
Cali?

8;3%

21; 9%
47;21% |

29; 13%

104; 46%

18; 8%

m |[nvitacién Directa = Web Redes Sociales Correo = Teléfono = Aviso publicitario

Como se muestra en la anterior grafica, los medios por los cuales los asistentes se
enteraron de las Audiencias Ciudadanas, evidencia que “Invitacion Directa” fue
la mas seleccionada con un 104,46%, siendo esta la manera mas efectiva. En
segundo lugar, se encuentra “Correo” con 47,21 %. En tercer lugar, “Redes
Sociales” con un 29,13%. En cuarto lugar, “Teléfono” con un 21,9%. En quinto
lugar, “Web” con un 18,8 %. Por ultimo, la opcién “Aviso Publicitario” que
cuenta con 8,3%, prueba que fue el medio menos efectivo.
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2. ¢Es clara la labor que desempeiia la Contraloria
General de Santiago de Cali?

180

163

160
140
120
100
80
60

40 26

Si No

20

De las 189 personas que contestaron la encuesta 163 afirmaron conocer la labor
gue desempeinia la entidad, sin embargo, 26 respondieron desconocerla. Por esta
razén, es fundamental continuar promoviendo estos espacios para que la
ciudadania conozca las funciones y competencias de la Contraloria.

3. éLos encuentros de la Contraloria General de
Santiago de Cali con la comunidad, sirven para
hacerle seguimiento a la inversion realizada por el
Municipio de Santiago de Cali?

200 180
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Si No
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Como resultado de las respuestas a la pregunta ¢Los encuentros de la
Contraloria General de Santiago de Cali con la comunidad, sirven para
hacerle seguimiento a la inversion realizada por el Municipio de Santiago de
Cali?, se puede evidenciar que, de las 189 respuestas, 180 personas afirman que
estos espacios sirven para hacer seguimiento a la inversion realizada por la
administracion municipal. Lo anterior, se debe a que los ciudadanos pueden
expresar sus inquietudes y denuncias frente a las inversiones, obtener respuesta
directa por parte de los funcionarios competentes.

4. i Considera que la Contraloria General de
Santiago de Cali, debe seguir realizando las

Audiencias Ciudadanas?
187

200
150
100

50

Si No

Estos resultados muestran de manera rotunda la aceptacion de la ciudadania
frente a las actividades desarrolladas. Estos espacios son propicios para que las
inconformidades de las personas sean escuchadas, fomentando la participacion y
que la autoridad competente de respuesta de forma directa.

Promedio de Grado de Satisfaccion de las
Audiencias Ciudadanas 2023

4,2 4,2
4,1
4,1
4
Secretaria de Secretaria de DAGMA Secretaria de Total
Seguridad y Movilidad: Educacion:
Justicia: alarmasy seguridad vial infraestructura de
camaras las I.E.O
comunitarias
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De acuerdo con los resultados de las encuestas, el promedio del grado de
satisfaccion frente a las Audiencias Ciudadanas fue de 4.1, de esta manera, puede
determinarse que las actividades se desarrollaron adecuadamente y que la
comunidad valora de forma positiva como la Contraloria ofrece estos espacios de
participacion ciudadana y control social.

7.6. CAPACITACIONES

o - INTENSIDAD
N CAPACITACION DIRIGIDO A HORARIA ASISTENTES
TALLER DE

LIDERAZGO EN LA Veedores ciudadanos y lideres acgc?érxirca:s =
UNIVERSIDAD /

AUTONOMA DE sociales de Santiago de Cali. 9 h%rlgssx 5
OCCIDENTE

. La persona del Lider:
Espacio destinado al auto-
conocimiento.

Objetivo de aprendizaje: Desarrollar
espacios de reflexion objetiva y
honesta que permita la identificacion
de pensamientos, sentimientos,
reacciones, acciones Yy saberes
propios del individuo en relacién
consigo mismo, con el otro y con el
entorno.

= Conceptualizacién tedrica de
Liderazgo: Enfoques
conceptuales 'y Liderazgo 50
transformacional
Objetivo de aprendizaje: Lograr
MODULOS establecer las bases conceptuales
propias del liderazgo, su historia,
tipologia y aplicabilidad, permitiendo
establecer una diferenciacion entre la
autoridad con su relacion de poder y
la influencia positiva propia del
ejercicio de liderazgo.

" Herramientas para el
ejercicio de liderazgo:
Inteligencia emocional y toma de
decisiones.

Obijetivo de aprendizaje:
Potencializar y desarrollar
habilidades en torno a la inteligencia
emocional y la consecuente toma de
decisiones que contribuyan al
desarrollo de ejercicios de liderazgo
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NO

CAPACITACION

DIRIGIDO A

INTENSIDAD
HORARIA

ASISTENTES

mas efectivos por parte de los
participantes, fomentando el
reconocimiento y apreciacion de las
habilidades propias del individuo y
del colectivo en funcion del
establecimiento, ejecucion y
evaluacion de objetivos.

. Trabajo en equipo: Balance
de aprendizajes.

Objetivo de aprendizaje: Poner en
practica los saberes y sentires
adquiridos en la formacion a través
de escenarios reales, en el marco de
la ciudad, la comuna y Ilas
organizaciones juveniles propias de
los participantes.

" Herramientas para el
ejercicio de liderazgo:
Comunicacién asertiva, cuerpo y
voz en el liderazgo.

Obijetivo de aprendizaje:
Potencializar y desarrollar las
diferentes habilidades en torno a la
comunicacién asertiva y la
importancia del cuerpo y la voz que
permitan contribuir al desarrollo de
ejercicios de liderazgo mas efectivos
por parte de los participantes,
fomentando el reconocimiento y
apreciacion de las habilidades
propias del individuo y del colectivo
en funcibn del establecimiento,
ejecucioén y evaluacion de objetivos.

CAPACITACION EN
CONTROL SOCIAL
A LA
CONTRATACION
ESTATAL DIRIGIDA
A LA CIUDADANIA
CALENA EN
CUMPLIMIENTO
DEL ARTICULO 71
DE LA LEY 1757 DE
2015

Ciudadania Calena

MODULOS

Generalidades de la Contratacion
Estatal.

1.1. Fundamentos

12 horas
académicas

50

contraloriacali
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o - INTENSIDAD
N CAPACITACION DIRIGIDO A HORARIA ASISTENTES
constitucionales y legales de la
contratacion estatal.
1.2. Concepto de la Contratacion
Estatal.
1.3. Actores e intervinientes en la
contratacion estatal.
1.4. Régimen de inhabilidades e
incompatibilidades.
Etapas de la contratacién estatal.
2.1. Etapa pre contractual.
2.2. Etapa contractual.
2.3. Etapa post contractual.
Supervision e interventoria en la
contratacion estatal.
2.4. Funciones del Supervisor.
2.5. Funciones del Interventor.
2.6. Documentos de Colombia
Compra sobre  Supervision e
Interventoria.
2.7. Responsabilidad penal,
fiscal y disciplinaria en la
contratacion estatal.
Equilibrio y liquidacién  del
contrato.
2.8. Equilibrio economico del
contrato.
2.9. Terminacion, liquidaciéon del
contrato y nulidades.
SECOP | y Il, Colombia Compra
Eficiente y Tienda Virtual del
Estado Colombiano.
3.1 SECOP | (Sistema
Electronico para la Contratacion
Publica).
3.2, SECOP Il (Sistema
Electronico para la Contratacion
Publica).
3.3. Colombia Compra Eficiente.
3.4. Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC).
Total Asistentes 100

contraloriacali
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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA FRENTE A LAS
CAPACITACIONES

OCCIDENTE TALLER DE LIDERAZGO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
La evaluacion de la capacitacion se realiz6 a través de la encuesta de satisfaccion

ciudadana — Capacitacion Oficina Control Fiscal Participativo — Codigo ENC-P3P-
104, donde 41 participantes expresaron su nivel de satisfaccion.

Gréfica l

Pertenece usted a alguna comunidad
organizada

19; 46%

mJAC mJAL mASOCIACIONES mOTRA

A la capacitacién se convocé a los veedores ciudadanos y lideres sociales para lo
cual, segun la gréfica 1, la distribucion de las cuarenta y un (41) personas que
diligenciaron la encuesta fue de la siguiente manera: el 46 % fueron de la JAC, el
27 % de Asociaciones, que en su mayoria fueron veedurias Ciudadanas. El 17 %
pertenecen a otras organizaciones y comunidad en general. Por ultimo, el 10 %
son integrantes de las Juntas de Accién Comunal.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 00”
. . somos todos
) www.contraloriacali.gov.co



Plan de Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano
Contraloria General de Santiago de Cali
Péagina 33 de 58

Grafica 2

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion frenta a la
capacitacion recibida?

35 33
30
25
20
15
10 7
T I
0 I
1. Insatisfecho 2. Poco Satisfecho 3. Parcialmente 4. Satisfecho 5. Totalmente
Satisfecho Satisfecho

De acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que el nivel de satisfaccion
de los participantes es positivo, para la cual un total de 33 personas seleccionaron
la opcién “Totalmente Satisfechos”, 7 personas “Satisfechos” y solo 1 persona
“Parcialmente Satisfecho”.

Gréfica 3

¢El tema de la capacitacion fortalecio sus
conociminetos?

35 32

30

25

20

15

10 7

S B
—
1. Insatisfecho 2. Poco Satisfecho 3. Parcialmente 4. Satisfecho 5. Totalmente
Satisfecho Satisfecho

Los resultados expuestos en la anterior grafica dan muestra que, con un total de
39 personas que calificaron las opciones “Totalmente Satisfecho” vy
“Satisfecho”, la capacitacion cumpli6 con el objetivo de fortalecer los
conocimientos de la ciudadania para que estos puedan ejercer su liderazgo en la
ciudad.
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Grafica 4

éLos capacitadores demostraron conocimineto y
dominio del tema(s)?

40 37
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12 4

. 0 0 0 B
1. Insatisfecho 2. Poco Satisfecho 3. Parcialmente 4. Satisfecho 5. Totalmente
Satisfecho Satisfecho

Como se evidencia en la Gréafica 4, la mayoria de los participantes de la
capacitacion respondieron “Totalmente Satisfecho” y “Satisfecho” frente a los
conocimientos y dominio del tema de los docentes. Lo anterior es muy importante
para el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, donde al contar con
capacitadores idoneos que al ser de la Universidad Autébnoma de Occidente,
tienen la experiencia y metodologias necesarias para ensefiar adecuadamente las
tematicas propuestas, es fundamental para que los participantes puedan adquirir
los conocimientos.

Gréfica b

éEs importante que la Contraloria capacite a la
comunidad en temas relacionados con la
participacion ciudadana y el control social?

38
40
30
20
10 0 0 1 2
0 —— —
1. Insatisfecho 2. Poco Satisfecho 3. Parcialmente 4. Satisfecho 5. Totalmente
Satisfecho Satisfecho

Es de mucha relevancia para la Contraloria de Cali encontrar que los participantes
de esta actividad consideren que es importante que se sigan desarrollando
capacitaciones en temas de liderazgo, participacion ciudadana y control social.
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Los lideres sociales, veedores ciudadanos e integrantes de las JAC y JAL,
agradecen el apoyo brindado en este tipo de capacitaciones, ya que por medios
de estas obtienen herramientas para ejercer un control social mas efectivo y, de
esta manera, poder solucionar problemas de su comunidad.

Grafica 6

Promedio de satisfacion por pregunta

5,0 4,9 49

49

49

4.8 4,8

4.8 4,7
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4,7

4,6
¢Cual es su nivel de éEltemadela ¢Los capacitadores ¢Es importante que la TOTAL
satisfaccion frenta a capacitacion demostraron Contraloria capacite a

la capacitacion fortalecid sus conocimineto y la comunidad en
recibida? conociminetos?  dominio del tema(s)? temas relacionados

con la participacion
ciudadanay el control
social?

Como se ha evidenciado en los resultados de las encuestas de la capacitacion, la
satisfaccion de los participantes fue positiva, esto se puede notar en los datos
presentados en la grafica 6, en la cual aparece el promedio de satisfaccion por
cada una de las preguntas de la encuesta, arrojando que el promedio total es de
4,8.

Gréafica 7

5. éEn cual de estos temas le gustaria a usted ser capacitado?

= A. CONTRATACION
= B. VERIFICACION DE OBRA PUBLICA
= C. CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO

D. COMPETENCIAS Y FUNCIONES
ENT. CONTROL DEL ESTADO
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Por altimo, frente a la seleccion de los temas de preferencia de la comunidad para
ser capacitados, la opcion mas seleccionada fue “Competencias y funciones de los
entes de control” con un 32,4 %. En segundo lugar, se encuentra la opcién de
“Control Fiscal Participativo” con 26,5 %. En tercer lugar, “Contratacion” vy
“Verificacion de Obra Publica” cada una con un total de 20,6 %. Esta informacién
se tendra en cuenta para la construccion del Plan de Participacion Ciudadana para
la vigencia 2024.

CAPACITACION EN CONTROL SOCIAL A LA CONTRATACION ESTATAL
DIRIGIDA A LA CIUDADANIA CALENA EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO
71 DE LA LEY 1757 DE 2015

Pertenece usted a alguna comunidad
organizada

mJAC

mJAL
ASOCIACIONES

mOTRA

A la capacitacién se convoco a la ciudadania Calefia para lo cual, segun la grafica
1, la distribucién de las cuarenta y tres (43) personas que diligenciaron la
encuesta fue de la siguiente manera: el 44 % fueron de la JAC, el 37 % de Otros,
qgue en su mayoria fueron veedurias Ciudadanas, el 12 % pertenecen a la JAL y
el 7% a Asociaciones.
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Grafica l

1. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frenta a
la capacitacion recibida?

43
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Satisfecho Satisfecho Satisfecho

De acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que el nivel de satisfaccion
de los participantes es positivo, para la cual de las 43 personas que diligenciaron
la encuesta, 25 seleccionaron la opcion “Totalmente Satisfechos”, 17 personas
“Satisfechos” y solo 1 persona “Parcialmente Satisfecho”.

Grafica 2
2. ¢El tema de la capacitacion
fortalecid sus conociminetos?
43
28
13
. o W
I
1. Insatisfecho 2. Poco 3. 4, Satisfecho 5. Totalmente TOTAL
Satisfecho Parcialmente Satisfecho
Satisfecho
(57)(602) 644-2000 contraloriacali
Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 00”%&
somos todos

) www.contraloriacali.gov.co



Plan de Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano
Contraloria General de Santiago de Cali
Péagina 38 de 58

De acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que el nivel de satisfaccion
de los participantes es positivo, para la cual un total de 28 personas seleccionaron
la opcion “Totalmente Satisfechos”, 13 personas “Satisfechos” y solo 2
personas “Parcialmente Satisfecho”.

Grafica 3

3. éLos capacitadores demostraron
conocimineto y dominio del tema(s)?

B PREGUNTA 3
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Satisfecho Parcialmente Satisfecho
Satisfecho

De acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que el nivel de satisfaccion
de los participantes es positivo, para la cual un total de 32 personas seleccionaron
la opcién “Totalmente Satisfechos”, 11 personas “Satisfechos” y 0 personas
“Parcialmente Satisfecho”.

Grafica 4

4. ¢Es importante que la Contraloria capacite a la
comunidad en temas relacionados con la
participacion ciudadana y el control social?
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De acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que el nivel de satisfaccion
de los participantes es positivo, para la cual un total de 32 personas seleccionaron
la opcion “Totalmente Satisfechos”, 10 personas “Satisfechos” y 1 persona
“Parcialmente Satisfecho”.

Grafica b

5. ¢éEn cual de estos temas le gustaria a usted ser
capacitado? Seleccion muiltiple

= A. CONTRATACION
= B. VERIFICACION DE OBRA PUBLICA
u C. CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO

= D. COMPETENCIAS Y FUNCIONES
ENT. CONTROL DEL ESTADO

Por ultimo, frente a la seleccién de los temas de preferencia de la comunidad para
ser capacitados, la opcidon mas seleccionada fue “Competencias y funciones de los
entes de control” con un 33 %, la opcién de “Control Fiscal Participativo” con 23 %,
“Contratacion” con un 26 % y 18 % de “Verificacion de Obra Publica”. Esta
informacién se tendra en cuenta para la construccién del Plan de Participacion
Ciudadana para la vigencia 2024.
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7.7. CAPACITACION A CONTRALORES (AS) ESTUDIANTILES

CAPACITACIONES PARA CONTRALORES(AS) ESTUDIANTILES 2023

FECHAS 0ly 13 de junio de 2023
LUGAR Auditorio Principal de la Escuela Nacional del Deporte
DIRECCION Calle 9 No. 34-01
FECHA CAPACITADOR HORA TEMA

Dr. Pedro Antonio CONTROL FISCAL Y CONTROL SOCIAL A
0l de | Ord6fiez - Contralor | 8:30am.a| LO PUBLICO
junio | General de Santiago 12:00 m. | DERECHO DE PETICION Y TRAMITE DE

de Cali DENUNCIAS
Sebastian Sepilveda | g.opam | PAGINA WEB, REDES SOCIALES Y
- Profesional . PETICIONES EN EL SIPAC EN EL
Contratista a8:30am. | - NTROL SOCIAL A LO PUBLICO

13 ge | Socretaria de | g:30am. | PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
Educacién de

junio | Santiago de Cali 210:30 am.| (PAE)

Dra. Maria Victoria
Montero - Directora | 10:30 a.m.
Técnica de Recursos | a12:00 m.
Naturales y Aseo

CUIDADO Y PROTECCION DEL AMBIENTE

Dentro del marco del desarrollo de la figura de Contralor Estudiantil y dando
cumplimiento al Acuerdo Municipal N0.0398 de 2016 y la Ley 2195 del 18 de enero
de 2022, Articulo 18. Créase la Figura del Contralor Estudiantil. El dia 20 de abril
de 2023, se llevo a cabo la ceremonia de Posesion de manera presencial a los 122
Estudiantes como Contralores(as) Estudiantiles, los cuales fueron capacitados en
los siguientes temas: Control Fiscal y Control Social a lo Publico, Derecho de
Peticion, trdmite de Denuncias y manejo de SIPAC, Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) y Cuidado y proteccion del medio ambiente.

El dia 20 de abril de 2023, se llevdé a cabo la ceremonia de posesién de los
Contralores (as) Estudiantiles en forma presencial a las 10:00 a.m. posesionandose
122 Estudiantes, ceremonia que se llevd en el Auditorio “JOSE FERNANDO
ARROYOQ” de la Escuela Nacional del Deporte, realizada por el Senor Contralor
General de Santiago de Cali, Doctor PEDRO ANTONIO ORDONEZ.

Al evento asistieron: el Secretario de Educacion Municipal, Rectores de las
Instituciones Educativas, Coordinadores, Docentes, Padres de Familia, y
Funcionarios de este Organismo de Control y Comité Directivo.

En la Ceremonia se presentaron videos de entrevistas de Contralores
Estudiantiles, donde cuentan sus objetivos y funciones que llevaran a cabo, como
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vigilar el buen uso de los recursos para las Instituciones Educativas e informan
gue se sienten muy orgullosos de ser elegidos como Contralores.

Se presentan videos de Rectores de las Instituciones Educativas, manifestando la
importancia que tiene la figura de Contralores (as) Estudiantiles y el respaldo que
tienen los mismos para que cumplan a cabalidad con cada una de las funciones y
deberes tal como lo manifiesta el Acuerdo 0398 de 2016 y la Ley 2195 de enero
18 de 2022, Articulo 18.

El Sefior Contralor General de Santiago de Cali, realiza la posesion de los 122
Contralores Estudiantiles de todas las Instituciones Educativas del Distrito de
Santiago de Cali.

Para el Contralor Pedro Antonio Ordéfez, estos jovenes son constructores de
democracia que aportan al proceso de vigilancia de los recursos publicos. De esta
manera, directivos, docentes, estudiantes y padres de familia convergen en el
ejercicio social de control fiscal. Esta figura pedagdgica busca incentivar en los
jovenes el sentido de pertenencia y amor por lo publico, velando por la promocion
y el fortalecimiento del control discal de la gestion educativa.

CONTRALORIA

Copacilacién de

Tema:
@ Control fiscal y control social a
lo publico.

@ Derechos de peticion y tramite
de denuncias.

08:30ama P .9
12:30 p.m /AT

Auditorio Principal de la
Escuela Nacional del Deporte S
calle 9 No. 34-01 .
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CONTRALORIA

Pagina web, redes sociales y peticiones en
el SIPAC en el control social a lo pablico.

Programa de alimentacion escolar (PAE).

Cuidado y proteccion del ambiente.

08:30 a.m a
1 3 12:30 p.m
Auditorio Principal de la

junio | Escuela Nacional del Deporte
calle 9 No. 34-01

PRESENTACIONES DE LAS CAPACITACIONES

=PEDRO ANTONIO ORDONEZ
= Contralor General de Santiago de Cali
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EL DERECHO DE PETICION

= Solicitud verbal o escrita que

realiza un ciudadano.

= Fin: Obtener de la autoridad
respuestaa una necesidad.

-Consulta

Necesidad:
-Informacion

-Prestacion de un servicio publico

de documento o

\

Ley 1755 de 2015

EL DERECHO DE PETICION

particular
- Respuesta: pi
y de fondo.

- Toda persona
- Motivo: interés general o

ronta completa

/

= Toda actuacién
iniciada por ante las
autoridades implica
el ejercicio del
derecho de peticion

COMO SE PRESENTA
= \/erbal
®»Escrita
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PAGINA WEB, REDES SOCIALES Y PETICIONES
EN EL SIPAC EN EL CONTROL SOCIAL A LO
PUBLICO

SEBASTIAN SEPULVEDA
Oficina de Control Fiscal Participativo

Coritol

somos todos

Contraloria Digital
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somos todos
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SIPAC WEB

A través de este aplicativo,
el ciudadano puede realizar
o consultar el estado de sus
PETICIONES, QUEJAS o
DENUNCIAS, radicados a 2
partir del 01 de enero de

2017, ingresando a través H -
del sitio web de |la e e
Contraloria  General de R
Santiago de Cali.

Coritol -

somos todos

;Como realizar un requerimiento?

En un navegador
como: Chrome,
Firefox, Edge u Opera,
buscamos en Google
“Contraloria Cali".

€ C
@O0
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www.cali.gov.co/educacion e &
:"D @EducacionCall (@) @educacioncali @Educacion_Call %7 _-_:_-u_-_‘ mﬁ PAE 6 Nacsomae O oucsTion

Objetivo de la jornada: Promover en los Contralores Escolares de las IEO, Ia apropiacion de los aspectos
| generales del marco nomativo del PAE , esenciales para favorecer su participacdion en la labor de
seguimiento y mejora continua del PAE de su establecimiento educativo.

Agenda.

-¢Qué es?

-Resolucion0335

-¢A quién va dirigido?

-Modalidades de complemento alimentario

-PAE Cali

-Complemento alimentario por niveles (0335 del 2021)
-Costos por racion

-Gestion territorial

-Actores y mecanismos de participacion ciudadana.
-CAE (Conformacion, funciones)
-Preguntasreflexivas

-Canales de comunicacion

-Evaluacion

5% O sk PAE @ s
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¢ Qué es el Programa de

Alimentacion Escolar
?

Es una estrategia de accesoy
permanencia escolarque suministra
un complemento alimentario que
contribuye a la reduccion del
ausentismo, y al bienestar en los
establecimientos educativos.

%% & i PAE @ oo

:Quéesel PAE*?  QuéNO
es el PAE?

[: Es un complemento | W
- : 0 es un desayuno,
alimentario. ni un almuerzo*,

No suple la alimentacién

° 0,
Proporciona el 20% del del hogar.

valor calérico promedio
B que reqUiere un eStUdiante *Programa de Alimentacion Escolar
durante una jornada *La modalidad de almuerzo solo se da

a las Instituciones Educativas Oficiales

de aprendizaje. (IEQ) que cuentan con Jornada Unica

(-?;(}:47 —;‘3‘ ﬁiﬁa‘% PAE a UL 06 €0UCACIN
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CONCEPTOS CLAVE A TENER EN CUENTA

corresponde 3 los alimentos suministrados a los estudiantes
beneficiarios del PAE para su consumo durante I3 jornada escolar, el cual cubre un porcentaje de las
Recomendaciones Diarias de jia y Nutrientes por nivel educativo y tipo de racion en un tiempo de
comida. Persigue entonces el amhm&puwm

en suhogar.
Tanto la racion industriaizada como I3 preparada en sitio, aportan el 20% de las necesidades
energéticas de los beneficiarios.
En cuanto al aimuerzo que se brinda en la IEO que manejan jornada Unica, el aporte es de un 30% ya
que se compone de proteina animal todos los dias, verdura cocida, un cereal, un tubéroulo o raiz y un
de fruta (con leche 3 veces por semana

%% ©_ sk PAE ® s

G CONTRALORIA
CENERAL DF SANTIAZO DE CAU
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7.8. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El pasado lunes 04 de diciembre del 2023, se llevo a cabo de manera virtual la
“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA DE ENERO A
SEPTIMBRE 30 DE 2023” donde la Contraloria General de Santiago de Cali, invité
para esta actividad a toda la ciudadania calefia en general, miembros de las Juntas
de Accion Comunal, Juntas Administradoras Locales, Asociaciones, Veedores
Ciudadanos, Lideres y Organizaciones Sociales.
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CONTRALORIA

Rendicion @e

Cuentas

P

04 "VikfuaL

de 2023 f o
o G ., };
| Wi

La convocatoria a esta actividad se llevé a cabo a través de:

» Llamadas: Se realizaron llamadas por el celular asignado la oficina de
Control fiscal Participativo cuyo nimero es: 3126619322
= Pagina web y redes sociales: Banner en la pagina principal, formulario de

inscripcion.

= Correo electrénico: Se remitid invitacidbn y pieza publicitaria via correo
electrénico.

= WhatsApp: Se envid mensaje de invitacion, pieza publicitaria y enlace de
inscripcion.

= Canales de inscripcion: Comunicate al 602-6442000 Ext.132, 602-
6442004, Cel.: 3126619322
Enlace de inscripcion:_https://forms.gle/c8rbFDhBRNBPdkV{9

A la Rendicién de Cuentas se inscribieron 39 personas, de los cuales participaron

69 ciudadanos, discriminados de la siguiente manera:
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Tabla 1. Asistencia por cada una de los medios de comunicacion

ASISTENCIA POR NUMERO DE
VISITAS
Facebook 24
YouTube 36
Instagram 9
TOTAL 69

ENCUESTAS DE PERCEPCION DE SATISFACCION

Un total de 19 personas diligenciaron la encuesta de percepcion de la Audiencia, a
continuacion, se presentan los resultados:
Gréfica 1. Pertenece usted a alguna comunidad organizada

Pertenece usted a alguna comunidad
organizada

0% 0%

5%

m VEEDOR
JAC

mJAL

W OTRAS

Frente a la pregunta “Pertenece usted a alguna comunidad organizada”, los

resultados muestran que, a la que mas pertenecen es a “Ofras” con 95 %, la
“JAC” con un 5 %.
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Gréfica 2. ¢ A través de que medio se enterd usted del evento que hoy realiza
la Contraloria General de Santiago de Cali?

1. {A través de que medio se entero usted del evento que hoy
realiza la Contraloria General de Santiago de Cali?

0% 0%

16% M Invitacién Directa

H Web

H Redes Sociales
Correo

M Teléfono

M otros

Como se muestra en la anterior grafica, los medios por los cuales los asistentes se
enteraron de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, evidencia que
“Invitacion Directa” fue la mas seleccionada con un 47 % de respuestas, siendo
esta la manera mas efectiva. En segundo lugar, se encuentra la opcién de “Redes
sociales” con el 32 %, donde se encuentra WhatsApp. En tercer lugar, “Correo”

con un 16 %.

Gréfica 3. ¢Es clara la labor que desempefia la Contraloria General de
Santiago de Cali?

Si No

De las 19 personas que contestaron la encuesta todas afirman conocer la labor
que desempeifia la entidad.
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Gréfica 4. ¢Los encuentros de la Contraloria General de Santiago de Cali con
la comunidad, sirven para hacerle seguimiento a lainversion realizada por el
Municipio de Santiago de Cali?

19

Si No

De las 19 personas que respondieron la encuesta, el total afirmaron que los
encuentros con la Contraloria sirven para hacer seguimiento a la inversion

realizada por el municipio de Santiago de Cali.

Gréfica 5. ¢ Considera que la Contraloria General de Santiago de Cali, debe
seguir realizando las Audiencias de Rendicién de Cuentas?

Si No

Segun la grafica anterior, se puede concluir que se deben seguir realizando
audiencias, estos espacios son ideales para que la ciudadania exprese su opinién

o realice preguntas frente a la gestion de la entidad.
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Grafica 6. Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccién frente a la Audiencia de
Rendicién de Cuentas de manera virtual

12
7
4,6
1 2 3 4 5 Promedio

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el promedio del grado de
satisfaccion frente a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue de (4.6), de
esta manera, se confirma que la actividad se desarroll6 adecuadamente y que la

comunidad valora de forma positiva como la Contraloria ofreci6 esta actividad.

7.9. CANALES DE ATENCION

Frente al diagnostico de los canales, espacios, mecanismos y medios
(presenciales y electrénicos) que empled la entidad para promover la participacion
ciudadana, teniendo en cuenta la encuesta de satisfaccion e informes de
actividades, se concluyo la idoneidad de estos.

La Contraloria para la promocién de las diferentes actividades ha utilizado los
siguientes canales de comunicacion:

Pagina web de la entidad.

Correo electronico.

Llamadas telefénicas.

Uso de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram).
Aplicacion de mensajeria instantanea (WhatsApp).
Invitaciones personalizadas.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali
Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 00”%0&

. . somos todos
) www.contraloriacali.gov.co



Plan de Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano
Contraloria General de Santiago de Cali
Péagina 55 de 58

7.10. ATENCION DE REQUERIMIENTOS

En la vigencia 2023 se radicaron 606 y 52 pasaron de la vigencia 2022 los cuales
se cerraron para un total de 658 requerimientos, los cuales fueron atendidos como
se indica a continuacion:

REQUERIMIENTOS Cantidad

Total requerimientos 606
Tramitados por la Oficina de Control Fiscal Participativo 351
Tramitados por otras areas (D.O.R.F) 8
Tramitados por las Direcciones Técnicas 82
Direccion Técnica ante Emcali EICE ESP 12
Direccién Técnica ante la Administracion Central 20
Direccion Técnica ante el Sector Fisico 16
Direccién Técnica el Sector Educacion 18
Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo 12
Direccién Técnica ante el Sector Salud 4
A mas de una Direccién Técnica 1
Tramitados por Competencia compartida* 4
Trasladados por competencia a otras entidades 161
Requerimientos en tramite *** 34
Peticiones ** 524
Denuncias 82
Reclamo y/o Sugerencia 0
Quejas 0
Otros 0
Requerimientos cerrados 602
Requerimientos cerrados vigencia 2022 52
Promedio dias de atencién de los requerimientos 1.8 dias

* Competencia compartida: traslado por competencia a otra entidad y con tramite de la CGSC

** Peticiones es la suma de Peticion en interés general o particular, Peticién entre entidades estatales,
consultas y solicitud de acceso a informacion publica.

Los tramitados corresponden a los requerimientos cerrados durante la vigencia 2023

*** | 0s requerimientos en Tramite se contabilizaron 4 para respuesta por la OCFP Y 30 para respuesta por
parte de las DT

Los requerimientos fueron atendidos de manera oportuna y pertinente por parte de
nuestra entidad, con la mayor informacién posible, precisa y orientadora,
permitiéndole al ciudadano resolver sus solicitudes y de esta manera ampliar su
conocimiento sobre el tema de interés, la funcion de la administracién municipal y
los entes de control.

7.11. CANALES DE RECEPCION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos ciudadanos tramitados por la Contraloria General de Santiago
de Cali, se recibieron a través de diferentes canales como se detalla a
continuacion:
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CANAL DE RECEPCION CANTIDAD ‘
Correo electrénico institucional 340
Pagina web de la entidad — SIPAC 71
Redes sociales 6
Medios de comunicacion masiva (prensa, radio, televisién) 1
Ventanilla Unica 156
Correo fisico o postal 5
Personales 13
Otros 15

El canal mas utilizado por la comunidad fue el correo electronico institucional
para radicar sus solicitudes en la presente vigencia, seguido del sistema de
informacion de participacién ciudadana — SIPAC, disponible en la pagina web
institucional para que la ciudadania presente sus peticiones, quejas y denuncias
en linea.

7.12. INFORME DE EVALUACION SATISFACCION CLIENTE
EXTERNO

Los resultados presentados en la encuesta de satisfaccion ciudadana frente a la
atencion de las peticiones, quejas y denuncias son los siguientes:

¢Cree usted que el

¢Considera que

¢Recibio o o
informacion del ”a?.“t.e, tlaie St tsu g.e,t'g'ofn =€
o peticién, queja o atendi6 de forma
Vigencia Preguntas tramite dadoa o ncia fle atendido clara, precisay fotal
su peticion, oport te. d liendo el Encuestas
ueja, o portunamente, de cumpliendo e
dgnunéia’> acuerdo como lo objeto de su
: establece la ley? solicitud?
Si 87 85 76
2092 % 94.6% 92.3% 82.6% 92
NO 5 7 16
% 5.4% 7.6% 17.3%
Sl 86 85 77
2023 % 98.9% 97.7% 88.5% 87
NO 1 2 10
% 1.1% 2.3% 11,5

Se observé un alto porcentaje de participacion en las respuestas que fueron
contestadas de manera afirmativa. De los resultados a la primera pregunta se
puede inferir que la CGSC a través de la Oficina de Control Fiscal Participativo,
atiende todas las peticiones y mantiene una comunicacion efectiva y acertada con

contraloriacali
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los peticionarios y/o grupos de interés, con un resultado del 94.5 % en el 2022 y
98.9 % para el 2023.

En la segunda pregunta con un porcentaje del 92.3 % en el 2022 y del 97.7 %
para el 2023, los peticionarios consideraron que sus requerimientos fueron
atendidos oportunamente. De otro lado, para los peticionarios que respondieron
que el trdmite dado a su requerimiento no fue atendido oportunamente, revisado el
SIPAC, se evidencio que la respuesta final fue entregada al peticionario dentro del
término.

Para la tercera pregunta, de acuerdo con los datos consolidados, se puede
evidenciar que la mayoria de los peticionarios consideran que su peticion se
atendio de forma clara, precisa y cumplié su objetivo, con un resultado del 82.6 %
en el 2022 y 88.5 % para el 2023.

8. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La estrategia de participacion ciudadana busca promover una  cultura
encaminada a formar a los ciudadanos y brindarles elementos que les
permitan ir fortaleciendo wuna actitud participativa, de indagacion y de
interés por la observacion y comprensibn de las actuaciones de la
administracion publica, el costo y la oportunidad de las decisiones de los
servidores publicos, y el impacto que dichas decisiones tienen sobre la sociedad y
su calidad de vida.

Para ello, la Contraloria General de Santiago de Cali tiene debidamente
caracterizado sus usuarios 0 grupos de interés, que permita identificar las
necesidades, caracteristicas, expectativas y motivaciones de los ciudadanos a
participar de forma proactiva en los diferentes espacios que organiza la entidad
con el fin de fortalecer los lazos de confianza y articular de manera efectiva el
control social al control fiscal.

Asi mismo, mantiene fortalecimiento continuo en la actualizacién tecnoldgica y
mantenimiento de los canales de atencién y comunicacion con el usuario, de tal
forma que se facilite el acceso de la ciudadania teniendo en cuenta la atencion
incluyente y accesible de la poblacion con limitaciones fisicas o algun tipo de
discapacidad.

De igual manera, se cuenta con el protocolo de atencion al ciudadano orientado al
mejoramiento de la relacién Usuario — Contraloria.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali
Centro Administrative Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 00”%0&

. . somos todos
) www.contraloriacali.gov.co



Plan de Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano
Contraloria General de Santiago de Cali
Péagina 58 de 58

9. ACTIVIDADES PARA PROMOVER EL CONTROL SOCIAL

Para la vigencia 2024, se tienen definidas las actividades a desarrollar en torno
del cumplimiento del Plan Estratégico 2022- 2025 en el cual centralizan todas las
actividades institucionales en pro del cumplimiento de la vision, para ello propicia
encuentros con la ciudadania, Contralores Escolares, Veedores y demas partes
interesadas en el ejercicio del control fiscal, dichas actividades se encuentran
programadas y disponibles en la pagina web www.contraloriacali.gov.co de la
Contraloria General de Santiago de Cali.

EMILIANO GUARNIZO BONILLA
Jefe Oficina Control Fiscal Participativo
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