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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, nace del Estatuto
Anticorrupcion a traves de la Ley 1474
de 2011. En su aplicacion, Ila
Contraloria General de Santiago de
Cali - CGSC elaboré la estrategia de
lucha contra la Corrupcion, disefiando
su Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, como un instrumento de
tipo preventivo para el control de la
gestion, que hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, adoptado por esta Entidad en
agosto de 2018.

La Contraloria General de Santiago de
Cali — CGSC, ha establecido el Plan
Anticorrupcion y  Atencion  al
Ciudadano - PAAC para la generacion
de estrategias que apuntan hacer
visible su actuar; de igual forma
interactuar con los grupos de valor,
realizar una revision continua de los
trdmites y servicios e identificar los
posibles riesgos de corrupcion
definiendo controles para

anticiparse a ellos. La CGSC entiende
queesta es la manera para lograr un
Estado mas eficiente transparente,
eficaz, moderno y participativo.

Se parti6 del analisis del contexto
desde el punto de vista interno y del
entorno con el fin de obtener
estrategias conducentes a fortalecer
los indices de oportunidad,
participacion ciudadana,
transparencia de la gestion, calidad
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de nuestros servicios y la accesibilidad
a los mismos, siendo eje primordial la
satisfaccion de las partes interesadas.
El Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano - PAAC, articula el
guehacer de la Contraloria General de
Santiago de Cali - CGSC, mediante los
lineamientos normativos y tiene en
cuenta la generacion de valor publico,
el trato digno al ciudadano bajo el
enfoque del Modelo Integrado de

Gestibn y Planeacion - MIPG,
contemplado dentro de la politica de
desarrollo administrativo de

transparencia, participacion y servicio
al ciudadano.

Este documento tuvo como
lineamientos generales el documento
“Estrategias para la Construcciéon del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2”, por lo cual esta
nueva version del PAAC, incluye seis
componentes: el primero de ellos,
Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion; el
segundo, Racionalizacion de Tramites;
el tercero, Rendicion de cuentas; el
cuarto, Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano; el quinto,
Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion y el sexto,
Iniciativas Adicionales.
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2. GLOSARIO

Aceptacion de riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidades de un riesgo en particular.

Administracion de riesgos: Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracién efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar
dafio a un sistema 0 a una organizacion.

Andlisis de riesgo: Uso sistematico de la informacién disponible para determinar
cuan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias.

Apetito al riesgo: Magnitud y tipo de riesgo que una organizacion esta dispuesta a
buscar o retener.

Confidencialidad: Propiedad de la informacién que la hace no disponible o sea
divulgada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Control: Medida que modifica al riesgo (Procesos, politicas, dispositivos, practicas
u otras acciones)

Control de riesgos: Parte de la administracion de riesgos que involucra la
implementacion de politicas, estandares, procedimientos para eliminar o minimizar
los riesgos adversos.

Corrupcién: Mal uso del poder o desviacién de la gestién de lo publico para
beneficio propio o de terceros.

Evaluacion de riesgos: Proceso global de analisis de riesgo y evaluacion de riesgo.
El proceso utilizado para determinar las prioridades de administracion de riesgos
comparando el nivel de riesgo respecto de estdndares predeterminados, niveles de
riesgo, objetivos u otro criterio.

Gestion de riesgos: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos,
estructuras y practicas de administracion a las tareas de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar riesgos. Cultura,
procesos y estructuras dirigidas a obtener oportunidades potenciales mientras se
administran los efectos adversos.
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Grupos de interés o grupos de valor: Aquellas personas, grupos de individuos u
organizaciones que pueden afectar, ser afectados por, o percibir ellos mismos ser
afectados (positiva 0 negativamente) por una decision o actividad.

Impacto: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion la materializacion del riesgo.

Integridad: Propiedad de exactitud y completitud.

Lucha contra la corrupciéon: Conjunto de medidas o acciones especificas que
buscan prevenir, investigar y sancionar los delitos asociados con la corrupcion.

Mapa de Riesgos: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién “MIPG”: Herramienta que simplifica
e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la
entidad mas sencillos y eficientes.

Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano “PAAC”: Plan que contempla
la estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder
para desviar la gestidon de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de Gestion: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones
de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de
tratamiento del riesgo.

Vulnerabilidad: Representa la debilidad de un activo o de un control que puede ser
explotada por una 0 mas amenazas.

Tolerancia al riesgo: Son los niveles aceptables de desviacion relativa a la

consecucion de objetivos. Pueden medirse y a menudo resulta mejor, con las mimas
unidades que los objetivos correspondientes.
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COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus® que se ha
descubierto méas recientemente, que ha desencadenado una pandemia que afecta
a muchos paises de todo el mundo. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019.

3. MARCO NORMATIVO

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participaciéon y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

La formulacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia del 2022 se sustentan en los siguientes Ordenamientos:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal
Financiero y los organismos que lo ejercen’.

e Ley 80 de 1993 o Estatuto General de Contratacién de la Administraciéon
Publica.

e Ley87 de 1993 “Porla cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa”.

1 Los coronavirus son una extensa familia de virus gque pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos.
En estos, se sabe que causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).
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Ley 489 de 1998 articulo 32, denominado: “Democratizacion de la
Administracion Publica”.

Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Codigo Penal’.

Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los procesos
de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

Ley 678 de 2001 “Por medio de la cual se reglamenta la
determinacién de responsabilidad patrimonial de los agentes del
Estado a través del ejercicio de la accidn de repeticion o de
llamamiento en garantia con fines de repeticion”.

Ley 734 de 2002 o Caodigo Unico Disciplinario.

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las

veedurias ciudadanas”.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Puablicos’.

Ley 1437 de 2011 o Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”.

Decreto 4632de 2011 “Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizaciény la Comision Nacional Ciudadana para
la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 0019 de 2012 reglamentado por los Decretos 734 y 1450 del
mismo afio, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion

Publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de laLey 1474 de 2011

o Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generalespara la integracion de la planeacion y la gestion”.

e Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional.

e Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacién democratica’.

e Decreto 1081 de 2015 que, entre otros aspectos, establece que el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 -
Presidencia de laRepublica.

o Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion alCiudadano. 2015
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e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 1499 de 2017 y Manual Operativo MIPG - Modelo
Integrado dePlaneacion y Gestion.

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimiry reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en laadministracion publica”.

« Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2 expedido en el afio
2018

e Resolucion No. 0100.24.03.18.009 de 2018 “Por medio de la cual se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se
reglamentan las disposiciones relativas al Sistema Institucional de
Control Interno y se crea elComité Institucional de Coordinacion de
control Interno de la Contraloria General de Santiago de Cali”.

e Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la ley1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

e Ley 1955 de 2019 “Plan de Desarrollo 2018-2022 Pacto por
Colombia, Pactopor la Equidad”

e Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad
mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés”.

e Resolucion No. 0100.24.03.19.006 de 2019 “Por la cual se modifica
la Resolucién No. 0100.24.03.18.009 del 30 de agosto de 2018, a
través de la cual se adopté el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — “MIPG”, se reglamentaron as disposiciones relativas al
sistema institucional de control interno y se credé el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Contraloria
General de Santiago de Cali”.

e Ley 2052 del 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a
los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del
ServicioPublico Colombiano y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 230 de 2021 por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas

e Circular Conjunta 100-001-2021. Departamento administrativo de la
Funcién Publica “ Lineamientos para la rendicion de cuentas de la
implementacion del acuerdo de paz’.

e Documento CONPES 3785 de 2013 define Lenguaje Claro como una de las
prioridades de la Administracion, ya que reduce el uso de intermediarios,
aumenta la eficienciaen la gestion de las solicitudes de los
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ciudadanos, promueve la transparencia y el acceso a la informacion, facilita
el control y la participacion ciudadana y fomenta la inclusion social para
grupos con discapacidad.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Atendiendo los lineamientos del documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version
2”7, vigencia 2022 el plan disefiado por la Contraloria General de Santiago
de Cali - CGSC, incluye seis componentes detallados a continuacion:

Componente 1
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 2
Racionalizacion de Tramites (Gestion de la Atencién al Ciudadano)

Componente 3
Rendicién de Cuentas

Componente 4
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente 5
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 6
Iniciativas Adicionales

Para la construccién del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2022 (PAAC), se tuvo en cuenta la Identificacion de Riesgos de
Corrupcion que losprocesos han realizado, los cuales se han consolidado
en el Mapa de Riesgos quese despliega en el Componente 1 denominado
Gestion del Riesgo de Corrupcion.

5. POLITICAS DE OPERACION PARA EL PAAC

Para la aplicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se
han adoptado las Politicas de Operacion de la entidad POL —-P2-177
Version 6 de octubre 4 de 2021.

La ciudadania tiene derecho a informarse permanentemente, dicha
informacion no debe ser materia de reserva, excepto en los casos
estipulados en la ley.

Se aplicara la Transparencia Activa para la divulgacion de la Informacion a
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través de los canales e instrumentos, con los cuales cuenta la Contraloria
General de Santiago de Cali.

6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general

Establecer e implementar acciones contra la corrupcién fortaleciendo la
transparencia y la gestion de la Contraloria General de Santiago de Cali, para la
generacion de valor publico de la mano con la ciudadania.

6.2 Objetivos especificos

e Identificar los posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar al
interior de la Entidad con ocasion del ejercicio de las funciones y
prestacion del servicioa fin de controlarlos y evitarlos.

o Identificar e implementar estrategias dirigidas a evitar la corrupcion al
interior denuestra entidad, que aporten a un efectivo control y vigilancia
fiscal de la administracién municipal, de sus entidades descentralizadas
y asimiladas y de los particulares que administren recursos publicos de
caracter municipal.

e Generar confianza en la ciudadania para que participe activamente en
elejercicio del control fiscal, a través de estrategias encaminadas a la
atencion oportuna de las denuncias ciudadanas.

e Proporcionar y facilitar el acceso a la informacion a través de los
medios y procedimientos establecidos en la entidad, excluyendo sélo la
informacion que esté sujeta a las excepciones constitucionales y
legales.

e Fortalecer la transparencia en la gestion publica de la entidad en el
marco de laPandemia derivada del COVID-19.

7. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PACC

Este plan tiene como alcance las actuaciones de los servidores publicos en
el ejercicio del control fiscal y su relacionamiento con la comunidad a través
de las estrategias contempladas en los seis componentes del PAAC para la
vigencia 2022.

8. DIAGNOSTICO SITUACIONAL - ANALISIS DEL CONTEXTO

El Plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano - PAAC es un instrumento
de tipo preventivo para el control de la gestion y generacion de estrategias
gue apunten a movilizar la Entidad y hacer visible su actuar de igual forma
interactuar con los grupos de valor, realizar una revision continua de los
tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de corrupcion
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definiendo controles para anticiparse a ellos. La Contraloria General de
Santiago de Cali - CGSC, entiende que esta es la manera para lograr un
Estado mas eficiente transparente, eficaz, moderno y participativo.

8.1 Marco general y politica de la entidad

El Acuerdo N° 55 del 19 de diciembre de 1939 cred la Contraloria Municipal
de Santiago de Cali. Con una experiencia de mas de 80 afios, la entidad se
consolida como 6rgano autonomo e independiente para la vigilancia de los
recursos de la gestién publica. A través de facultades especiales que le
confirid el Honorable Concejo de Santiago de Cali, el Alcalde Municipal
expidié el Decreto ExtraordinarioNo0.1091 del 30 de junio de 1979, "Por el
cual se expide el Cddigo Fiscal del Municipio de Santiago de Cali”, que
contenia todas las disposiciones relacionadas con el control fiscal que en
ese entonces ejercian la Contraloria Municipal y las auditorias para los
entes descentralizados.

Posteriormente con la expedicion de la Ley 42 de 1993 que trata sobre la
organizacion del sistema de control fiscal y los organismos que lo ejercen,se
derog6 el control previo y perceptivo. Establecié sistemas de Control mas
amplios bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia y valoracion de
los costos ambientales. Es importante destacar que la Constitucion de 1991
centr6 todo el control fiscal en la Contraloria General de la Republica y en
las contralorias del orden territorial.

Mediante el Acto Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019, se efectud
reforma al Régimen del Control Fiscal en Colombia y con ella se
modificaron los articulos 267, 268, 271, 272 y 274 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Debido a que este Acto Legislativo debia ser reglamentado en un término
méximo de seis meses, el 16 de marzo del afio 2020, el Presidente de la
Republica, expidié el Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal’, y el Director del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica expidié el Decreto 409 de 2020 “Por el
cual se crea el régimen de carrera especial de los servidores de las
Contralorias Territoriales”.

8.2 Naturalezay Organizacién Territorial
La Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC es una Entidad de
caracter técnico con autonomia administrativa y presupuestal, encargada

de ejercer vigilancia a la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos.
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Con el Acuerdo 28 de diciembre de 1993, el Honorable Concejo de Cali
incorpord a la estructura organica de la Contraloria Municipal, las plantas
de cargos de las auditorias fiscales ante las entidades descentralizadas del
Municipio: EMCALI, EMSIRVA, INVICALI. Finalmente, mediante el Acuerdo
No. 0160, del 2 de agosto de 2005, el Honorable Concejo de Cali, fijo y
adecud la estructura, la organizacion y funcionamiento de la Contraloria
General del Municipio de Santiago de Cali, se establecidé la planta de
personal, escala salarial y se dictaron otras disposiciones.

8.3 Mision y Vision Institucional

En el marco de la Constitucion Politica y del ordenamiento legal colombiano,
la mision de la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC se define
asi:

“Ejercer el control y vigilancia de los recursos publicos, con fundamento en los de
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la gestion publica en procura del bienestar de la

comunidad calefia, con un talento humano competente y comprometido, facilitando el
uso de los mecanismos de participacion ciudadana”

En virtud de su naturaleza y razén de ser, la vision de la Contraloria
General deSantiago de Cali - CGSC se define asi:

“A diciembre de 2025 la Contraloria General de Santiago de Cali es reconocida como
una entidad participativa e incluyente que integra el ejercicio del control fiscal, con el
control social, que cuenta con la activa y constante participacion de la ciudadania para

el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad calefia” uso de los mecanismos
de participacion ciudadana”

9. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Para la ejecucion del PAAC 2022, se adoptan los siguientes componentes

Componente 4

Componente5
Componente 6
Iniciativas
Adicionales

Mecanismos Mecanismos
para mejorar la| para la
Atencién al| Transparencia y
Ciudadano Acceso a la
Informacion
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9.1 Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién

En este componente se continuard aplicando los criterios para la
identificacion andlisis y valoracion de los riesgos de corrupcion, como
también los controles preventivos al interior de la Contraloria General de
Santiago de Cali - CGSC, de acuerdo con la Metodologia para
Administracion de Riesgos de Gestion, Corrupciony Seguridad Digital y el
disefio de Controles codigo MET-P2-156 version 5, la cual se ajustd a los
lineamentos de la Presidencia de la Republica.

(Ver metodologia de administracion del riesgo.
http://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-planeacion/politicas-
lineamientos- y- manuales/manuales )Manuales

e Mapas de riesgos de Corrupcion por procesos

La actualizacion de la matriz de riesgos, se realizé teniendo en cuenta la
nueva “GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL - GAT, en el marco de las
normas internacionales ISSAI", por lo que se trabaj6é con los diferentes
equipos de trabajo internos de losprocesos en la identificacion, evaluacion,
definicion de controles y valoracion de estos riesgos?, de esta forma se
estructuré una mapa de riesgos que consolidaba en un solo formato el mapa de
procesos, los riesgos de corrupcion y los riesgos de seguridad digital.

http://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-planeacion/politicas-lineamientos- y-
manuales/manuales ) Manuales

Riesgos de Corrupcion Por Proceso

Procesos Numero

[

Proceso P1 Gerencial

Proceso P2 Planeacion

Proceso P3 Participacién Ciudadana
Proceso P4 Auditor

Proceso P5 Responsabilidad Fiscal
Proceso P6 Administrativo y Financiero

Proceso P7 Talento Humano

Proceso P8 Informatica

Proceso P9 Secretaria General

N R R Rk o Nk |-

Proceso P10 Control Interno
Total

=
\‘

1 Ver Anexo 01. Mapa de Riesgos
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Nivel de Riesgo Residual
Probabilidad Residual Final Numero De Riesgos
Media 1
Baja 10
Muy Baja 6
Total 17
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Fecha Programada
Realizar la actualizacion de Zglrgliﬁ?stracién (;j;
11 la Politica de Administracion riesgo actualizada Proceso de Permanente
"~ |del Riesgo, cada vez que se ’ Planeacion P2
requiera.
Subcomponente - o Politica de
' Socializar la  Politica de i L Proceso de
1. Politica de 1.2 L - . Administracion del - Permanente
Administracién IAdministracion delRiesgo. riesgo socializada. Planeacion P2
de Riesgos .
9 Revisar y evaluar la Politica de ACt? de rew;mn Iy Todos |
IAdministracién del Riesgo a fin| vV&uacion —de la  100dos I0S
13 de determinar la ertinegncia de POLITICA de|procesos P1 al Cad?eveuzie?;e >
o, p. Administracion de P10 q
su actualizacion o ajuste. Riesgo.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Fecha Programada
Evaluar el Mapa de
Riesgos de la CGSC a fin |Mapa de Riesgos de
de determinar si es |gestidon, corrupcion y| Todos los
Subcomponente necesario actualizarlo, |[seguridad digital|  procesos
L2 2.1 o : .

2. Construccion modificarlo o ajustarlo, [actualizados. Cada vez que se
del Mapa de para ser aprobados por el P1 al P10 requiera
Riesgos de Comité Directivo.

Gestion, de
Corrupcion y de Publicacion y socializacion Mapa de  Riesgos
i igi i Cada vez que se
Seguridad digital del Mapa de Riesgos de Publlc_ado Y1 Proceso de 4
2.2 s -3 socializado por correo i requiera
gestidn, de corrupcion y de |; oo Planeacion P2
. e interno institucional.
seguridad digital
Subcomponente PUbli.Cadén. de la _Poll’tica de E?celg;::s );/)ut';/lliitz;Za Zﬁ ;
Administracion el Riesgo y del P Proceso de Cada se requiere
3. Consultay 3.1 - ! b la pagina de la i
. e Matriz de Riesgos Gestion, . Planeacion P2
Divulgacion ! - L entidad y  correo
Corrupcion y SeguridadDigital |~ .~
institucional
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcidn
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | Fecha Programada
L . Un (1) Informe del
Subcomponente Rea_llz_z,mon de Monitoreo y Monitoreo y Revision Todos los
; Revision del Mapa de ; procesos Permanente
4. Monitoreo y 4.1 Ri de | idad del Mapa de Riesgos
Revisién iesgos de la Entidad por de laEntidad
cada proceso P1 al P10
Subcomponente |5.1 Realizacion de Seguimientos|informes de Proceso Cortes 30 de
5. Seguimiento y control seguimiento. Auditoria abril, 31 de
y Control agosto y 31 de
Interno diciembre.
P10

Transparenciay acceso alainformacion pablica en el marco del COVID-19

El presente documento, contiene seis componentes dentro de los cuales
cada uno formula y plantea las estrategias que se llevan a cabo en materia
de transparencia yacceso a la informacion publica en el marco del COVID-
19 orientados al contenido teorico - practico de cada componente.

Para ello, la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, ha formulado
estrategias de planeacion que le permitan cumplir con sus metas planteadas
en materia de transparencia y rendicion de cuentas (Componente 3).

Es fundamental que en esta época las entidades sean las fuentes oficiales
de informacion, de manera que la poblacion conozca de primera mano la
situacién de su entorno y esté al tanto del que hacer de sus entidades
publicas.

Lograr un flujo constante de informacion pertinente y Gtil con la ciudadania
es clavepara fortalecer los lazos de confianza y garantizar el cumplimiento
de los derechos de acceder a informacion, participar y vigilar la gestidon
publica, entre otros.

9.2 Componente 2. Racionalizacion de Tramites (Gestién Atencidn

al Ciudadano).

Teniendo como referencia y punto de partida el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), en cuanto a su Politica de Racionalizacion de
Tramites, la Estrategia Racionalizacién de Tramites 2 tiene como propoésito
reducir los costos de transaccion en la interaccion de los ciudadanos con el
Estado, a través de la racionalizacién, simplificacién y automatizacion de
los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos,
cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econémicas
de manera agil y efectiva frente al Estado.
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Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos,
usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus
obligaciones. La politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos,procesos y pasos en
su interaccion con las entidades publicas.

En la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, se promueve la
participacion de los grupos de interés de acuerdo con las politicas de
Participacion y Servicio al Ciudadano, mediante estrategias que fortalezcan
el ejercicio del control social a la gestion publica, la atencion de las
denuncias, las actividades de promocién y capacitacion, para la cual se
hace uso de los canales y/o mecanismos de participacion ciudadana
incluidos en el Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano, asi como de
la Carta de Trato Digno al Ciudadano.

Es asi que las denuncias ciudadanas se reciben a través del aplicativo
SIPAC y tramitan atendiendo la normatividad que las regula.

En la CGSC, el Unico formato disponible en linea en la pagina WEB de la
entidad, es el correspondiente al “sistema de informacion de participacion
ciudadana - SIPAC”, en donde el usuario puede iniciar una denuncia
ciudadana o consultar el estado de su tramite.

La CGSC debera revisar, cada seis (6) meses, que los tramites cumplan
con los lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacién de
Tramites y demas normas que regulen la materia. 3

a. Reduccién de tramites y requisitos

La actuacion que inicie cualquier persona ante la Contraloria General de
Santiago de Cali - CGSC, implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constituciéon Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Ademas, no se exigen requisitos o0 documentos que no
se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios
para resolverla o que se encuentren dentro de losarchivos de la Entidad,
conforme lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 16 dela Ley 1755 de
2015.

2 la estrategia de racionalizacion de tramites debe elaborarse anualmente de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 dela Ley 1474
de 2011 o las disposiciones que lo desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen.

3 Articulo 4 de la Ley 2052 de 2020.
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Igualmente, los ciudadanos tienen la posibilidad de presentar peticiones de manera
andnima, sin que se les exija requisitos adicionales y/o documentacién soporte para
dar tramite a las mismas.

b. Procedimientos no presenciales

Se ha dispuesto distintos canales de comunicacién para garantizar la presentacion
de denuncias, peticiones, quejas y reclamos sin que sea necesario que los
ciudadanos tengan que hacerse presentes en la entidad para que las mismas sean
recibidas, radicadas o tramitadas.

Para ello en cumplimiento del art.76 de la Ley 1474 de 2011 el peticionario puede
presentar y consultar (a partir del 1 de Enero de 2017) el estado de sus peticiones,
guejas o denuncias radicados, ingresando a través del Sitio web de la Contraloria
General de Santiago de Cali - CGSC www.contraloriacali.gov.co al siguiente link:
https://www.contraloriacali.gov.co/sipac/

La denuncia ingresada a través de la pagina Web se redirecciona al correo
participaciudadano@contraloriacali.gov.co  asi mismo, el peticionario puede
enviarlo directamente al email referido.

Se asigna el numero de Denuncia, se informa via mail al ciudadano que con dicho
namero puede consultar en la pagina Web de la CGSC el estado y las actuaciones
adelantadas.

« C @ contraloriacall.gov.co/sipac/ingresar php * »0 :

@ INGRESAR REQUERIMIENTO

Ustod on caldad de Gudndano, puede contrdulr en el l0gro de anicular ol ejercicio del control soclal al control fiscal, denunclando en forma
responsable y objetiva, hechos que considers que van en contra del buen uso de los recursos publicos municipales. Por o anterior, si sted
conoce de aiguna iregularidad con relacion al manejo de kos recursos municipaies, deber’ Informar de esios hechos a ka Contraloria General de
Santiago de Call, a través de los medios establecidos para ello.

DATOS PERSONALES

g Crapatoren
* Seleccione el ipo de solicitante * Primer nombre Segundo nombre

Seteccions ol 150 de solictants - v

* Primer apellido Segundo apeltido Selocciona ol 1po 0o KeNLACACION
e Céduta de ciudadania
Cédula de extranjeria
Registro civil
Tarjeta de (dentidad

Otra

Numero de identificacion Razon Social NLT.

Pals Depanamento Municipio

Colomba v Ve del Cauca v Calt
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¢ = C [ & contraloriacaligov.cofsipac/ o%) %@ :

CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

Sus denuncias, peticiones y quejas son
Importantes para nosotros y serdn
manefadas en fotal confidenciaikdad y en
el menor tiempo posibie.

La partipacién cludadana es un medio para facltr y democratzara
relacion entre el Estado y la sociedad civi.

I o pre ue mane
Ia OCFP se identiica como el Proceso P3, siendo un proceso misional
operativo.

Dentro de

a b de i) dela

comunidad.

Ademas, se cuenta con las siguientes Redes Sociales, para facilitar la comunicacién
con la ciudadania:

e Twitter: @ContraloriaCali
e Facebook: contraloriageneraldecali
e Instagram: contraloriacali

¢ Controlaria General de Santiago de Cali

2635 Tweets

tagan heeoV:
y reclamos Y
il contraoriacal (I

o P g CONTRALORIA /E\ UIpblcaconss 596 segidors 46 sequios
- o PN DX GNERALOF SANTWAGO OF CAU CONTRALORIA il el

] M Feanda Ayala Zapata “Contlwanspaetey fecto mefr st pidlca”

Csismmsial e VARAFERNANDA RVALAZAOATA
e Corraa Geneal e Sniago e Co hido Infomackn  Opiioses  Wis v Wiegsta  OMensie Q-

contraracal govco

“n

P - $ o il 4
CONTRALORIA — . Informacidn et { 3: Po—
| Seguir ;

TS [ rotohides  Q Estoyaq @ Eiquetaamigs
Controlaria General de Santiago de Cali
@ContraloriaCal ° = i
"Control y efectivo, mejor gestion publica" : ’ wntrs 60 20202 5050
Marfa Femanda Ayala Zapata 8 s 28 i pdes sy calfcar s d st g

b, ayidinos pn b

Contralora General de Santiago de Cali
{0 Control ransparentey efectiv, mejor

(©] Santiago de Cali & contraloriacali gov.co ) Se unid en marzo de 2012 gestidn piblca’
638 Siguiendo  6.535 Seguidores 0 PounCape cALOwD
LaContraor Genealde Sniaga de

Caretar sy Gesepeioala
opotura eectha igiancadela
gt ficade .. Vor mis

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Para lograr la efectividad en el servicio de atencion de peticiones ciudadanas, la
CGSC ha realizado la planeacion de la estrategia de racionalizacion de tramites y/o
servicios, accion tecnolbgica tendiente a lograr un mayor acercamiento con la
ciudadania y a ofrecer mayores niveles de eficiencia en la gestion de sus
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(Gestién Atencién alCiudadano)

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y/O SERVICIOS

sugerencias y
denuncias por
parte de la
ciudadania en
cumplimento

del articulo 76
de la Ley

1474 de 2011.

DESCRIPCION DE LA

NOMBRE DEL PO\ DE ACCION ’ MEJORA A
TRAMITE, RACIONALIZAC | ESPECIFICA | SITUACIO N REALIZAR AL
PROCESO O 1ON DE ACTUAL TRAMITE,
PROCEDIMIENTO RACIONALIZA PROCEDIMIENTO O
CION PROCESO
Denuncias Tecnolégica| El aplicativo  Atravésdela Actualizar de
ciudadanas SIPAC presta pagina manera
unservicio web permanente la
oportuno para ~ Www.contral informacién
las denuncias Oriacali.gov. contenida en el
ciudadanas. co el  SIPAC en relacion
Ciudadano ala respuesta al
Enlapagina puede ciudadano,
web consultar el garantizando  un
www.contralori estado de su  servicio confiable y
ac denuncia oportuno.
ali.gov.co en
el link Garantizar una
Participacion respuesta oportuna
ciudadana, en al Ciudadano
la opcion mediante las
“HAGA  SU REDES
DERECHO SOCIALES
DE (Facebook,
PETICION Instagram,
habilitado Tweeter, etc)
para  recibir siempre y cuando
quejas, la denuncia sea

originaria de las
mismas.

FECHA DE
BENEFICIOS AL| PROCESO REALIZACION
RECURSOS | CIUDADANO O | RESPONSABL
ENTIDAD E INICIO FIN
Recursos | Informacién Procesos: 02/01/22| 31/12/22
propios  |&gil, oportuna, Proceso
sustentados |confiable para | Gerencial P1
el ciudadano. | (Comunica-
ciones)
Informatica
P8,

Participacion
ciudadana P3

Componente 3. Rendicion de Cuentas

La Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, en cumplimiento del mandato
contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el documento CONPES 3654 del
12 de abril de 2010, la Circular Externa N° 100-020 de la Funcién Publica y la demas
normatividad vigente, tiene el propésito de hacer visible y transparente la gestion
de su administracion, por lo cual organizara la Audiencia Publica para presentar la
Rendicion de Cuentas.

La Rendicion de Cuentas permite la comunicacion y el didlogo permanente entre los
servidores publicos y los ciudadanos, en el que se informa, explica, sustenta la
gestién y sus resultados, garantizando el ejercicio del control social de la ciudadania
a la administracion, como Ente de control.

a. Objetivos de la Rendicion de Cuentas

e Presentar el informe sobre la gestion realizada por la CGSC, durante el
periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022.
e Dar a conocer el impacto del ejercicio del control fiscal entre enero y
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diciembre de 2022.
e Favorecer el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana.
e Establecer un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos
de la Contraloria General de Santiago de Cali y la ciudadania.

La CGSC ha iniciado un proceso de informacion y comunicacion de sus resultados
gue se orienta al cumplimiento de los objetivos sefialados, porque, adicionalmente
a la jornada anual de rendicion de cuentas, ha venido trabajando en dos espacios
de rendicidén de cuentas que se desarrollan en cumplimiento del plan de promocién
y divulgacion para la participacién ciudadana; el primero de ellos se refiere a la
divulgacion de los informes de auditoria en la pagina Web de la Entidad y al Concejo
Municipal, en los cuales se da cuenta de los resultados del proceso auditor
adelantado mediante el Plan de Vigilancia de Control Fiscal Territorial -PVCFT; el
segundo, es de interaccion con la presentacion de los informes finales de auditoria
en audiencias ciudadanas con participacion de la comunidad organizada, juntas de
accion comunal, veedurias, academia y medios de comunicacion.

En estos espacios la CGSC también da cuenta de su labor misional, de los canales
abiertos para que la ciudadania pueda presentar sus inquietudes sobre el adecuado
uso de los recursos publicos, presente sus denuncias y consulte los informes de
resultados de la gestion misional y de auditoria que se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad.

Es asi, que la CGSC; dara cumplimiento al principio de transparencia en términos
de rendicibn de cuentas en la emergencia producida por el COVID 19
garantizando una amplia difusion por todos los canales de la entidad y los medios
de comunicacién de mayor preferencia en la region, de los informes de gestion, las
convocatorias y los insumos para la rendicién de cuentas.

a. Pilares fundamentales de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas en la
emergencia derivada del COVID 19.

e Instrumentos de gestion de la informacion
Mantener actualizados los registros de activos de informacion, el indice de
informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de
informacion. (Consultar Componente 2 Racionalizacion de Tramites).
e Transparencia activa
- P&gina web potencializada y en actualizacion constante.
- Informacion actualizada y dispuesta que garantice la pertinencia de esta.

- Enlaces de acceso a otros portales institucionales y/o gubernamentales
gue den reporte de diferentes gestiones llevadas a cabo.
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La confiabilidad de los canales posicionados y los tiempos de respuesta a las
solicitudes de informacion y a las PQRDS, si bien, la emergencia derivada
del COVID 19 permite tiempos adicionales para la respuesta a estas
solicitudes conforme al Decreto Legislativo 491 de 2020, Articulo 5 “Sobre la
ampliacionde términos para la atencion de las peticiones”, siempre se debe
manejar una estrategia de unificacion, diversificacion y priorizaciébn que
permita llevar a feliz término, el tramite de interés particular del ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2022

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Programada
Informes
] . publicados
Publicar en la pagina Web de 1a gentro de los dos
CGSC permanentemente l0s (2) dias habiles | Proceso Auditor i
11 informes de auditoria y los siguientes al P4 Febrero-Diciembre
informes Macro que se realicen. | anvio del informe
final al ente
sub auditado.
ubcomponente Publicar con oportunidad los .
1-Informacion de ; op ... |1 Estrategia de
! contenidos teméaticos (Rendicién o
Calidad y en de Cuentas) de la CGSC rendicion. Proce_sp de
lenguaje Invitaciones estrategia de1 Informe de Planeacion P2 y .
comprensible 12 rendicién e\l/aluacién informe de Gestién Interna procesos del P1al| Febrero-Diciembre
Gestion Interna y Autoevaluacion L Autoev.e}Iuauon P10
de la Gestion. de la Gestion.
Facilitar datos y estadisticas
referentes al control fiscal & Proceso de Cada que
1.3 partes interesadas que log Entrega oportuna Planeacién P2 se
' requieran. (AGR, CGR, Concejo de Informacion requiera
Municipal,  Organizaciones
Civiles, Comunidad, etc.)
Realizar la rendicion de cuentz 1 Event P d
donde se convoque a todos log vento roceso de -
21 actores del control fiscal y I Rendluon'de Planeacion P2 y Diciembre
ciudadania en general Cuentas realizada. prOCESI'OPSl%el P1
a
(presencial - virtual)
Subcomponente 2 b ar in q dici
Dialogo de doble resentar informe de rendicior L -
via con la 2.2 de cuentas presencial o virtua Rend|C|on_ de Proces_(? de Diciembre
ciudadaniay sus ante todas las partes interesadag cuentas realizada.| ~Planeacion P2
organizaciones - 9 de abril
Realizar minimo 2 Audiencias > Audiencias on dg '?m?o
Ciudadanas en las diferentes realizadas en Proceso de o5 deaf osto
2.3 Comunas y Corregimientos del comunas o Participacion 21 de ogtubre
Municipio de Santiago de Cali, Ciudadana P3

de manerapresencial o virtual.

corregimientos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2022

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

o Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Programada
SubcomponenteS- Se realiza difusion a través del Actividades Procesg de
Incentivos para ortal web, redes sociales, desarrolladas Planeacion P2
motivar la cultura 31 garteleras ,di itales correos’ ermanente y con (P1, P3, | Enero- Diciembre
de la rendicion y . institucionales ’ Ioé diversos P P4, P5,P6, P7,
peticion de rupos de interég P8).
cuentas grup ’ Administrativo
Presentar ante las instancias
a1 [Compelees o mome % mome | PO dlerel ocubrea
Diciembre
estrategia de rendicién de presentado P10
cuentas 2022.
Realizar seguimiento a todas las
actividades que se desarrollen| Seguimientos,
Subcomponente 4 5 para la implementacion de la| actividades
Eve}luacmn_y rendicibn de cuentas, segun| programadas en Proceso de Permanente
retroalimentacion 8 4.2 |cronograma.(Incluir  actividades| cronograma para Planeacion P2
~lagestion de informacién, dialogo y| rendicion de
institucional responsabilidad que deben de irf cuentas Comité
en un informe que especifigue| Institucional
estas acciones)
Evaluar el desarroII‘o., de le Informe Proceso Auditoria| ~ Corte abril 30,
estrategia de Rendicion de Control Interno agosto 31y
4.3 Cuentas 2022.(Autodiagnostico- de 5 y P10 diciembre 31
realizar Plan de mejoramiento) evaluacion
9.3 Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

La Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC cuenta con los siguientes
instrumentos de gestion para la adecuada atencién de las denuncias y las diferentes
modalidades del derecho de peticion:

> Procedimiento establecido en los articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015
para la atencion de las denuncias. Para el tramite de las diferentes
modalidades del derecho de peticion se realiza teniendo en cuenta el marco
normativo vigente que regula en el pais esa figura juridica, especialmente, lo
dispuesto en la Ley 1755 de 2015.

> Procedimiento Participaciéon Ciudadana, cédigo PRO-P3-30 version 33, a
través del cual se describen de manera detallada los pasos que se deben
seguir para atender la denuncia y las diferentes modalidades de derecho de
peticién. Este instrumento de gestion, también sefiala los términos que deben
observarse para el cumplimiento de cada uno de los pasos sefalados, los
responsables de cada uno de ellos y algunas definiciones necesarias para
garantizar el adecuado flujo del proceso.

> Linea gratuita 01-8000-220098, para recepcionar las PQRSDque presente la
ciudadania (Cumplimiento Decreto 1166/2016).
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» Carta de Trato Digno al Usuario, a través de este documento la CGSC sefiala

de manera precisa:

e Los derechos que garantizan a todos los ciudadanos que presenten
cualquiera de las modalidades del derecho de peticion.

e Los horarios de atencion, las direcciones donde se atiende, las lineas
telefonicas y los correos electronicos habilitados para la atencion de
ciudadanos.

e La manera de acceder al aplicativo SIPAC WEB a través de la pagina
web de la entidad para la presentacion de las diferentes modalidades
del derecho de peticion.

> El Aplicativo SIPAC WEB, es un recurso de gestion tecnolégica de la

informacion con que cuenta la CGSC para tramitar las peticiones que
presentan los ciudadanos. El aplicativo se encuentra alojado en la pagina de
la entidad y a él se puede acceder via internet, cualquier dia de la semana.

EL SIPAC WEB como herramienta interna de la CGSC, permite registrar las
peticiones radicadas en la entidad, asignar su atencién a los funcionarios de
la Oficina de Control Fiscal Participativo y/o a las direcciones técnicas de
Control Fiscal. Asi mismo, controlar la gestion adelantada para cada una de
ellas y generar datos estadisticos sobre los resultados que son utilizados en
los informes de gestiébn que se pueden consultar en la pagina web de la
CGSC.

La Politica de Participacion Ciudadana, enmarcada en la Dimensién de
“Gestion para el resultado con valores”, busca la adopcién e implementacion
de précticas e instrumentos para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion
de las entidades que fomente y facilite la participacion ciudadana en las fases
de planeacién, gestion y evaluacion de las entidades publicas con el fin de
fortalecer la relacion del Estado-Sociedad y asi generar mayor valor a lo
publico.

En el siguiente cuadro se aprecia el desarrollo del componente 4. Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Recursos

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1-
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Actualizar el
Plan .| Plan Anticorrupcién y Atencion al
Anticorrupcio Cliente

n y Atencion
al Cliente

11

Recursos
propios

Proceso de
Planeacién P2

31 de Enero de
2021
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Recursos| Responsable programada
Continuar la realizacionde:
Subcomponente 2 - -) 4?ug|enm§1ts Qludadanacs: o o
Fortalecimiento de 21 Implementar é) | apacitaciones a LONAres | pecursos b tr_o_cesq’ Enero a
los canales de "= |canales de| FScCoOlares. . - Propios articipacion Diciembre
Atencion Atencién -) 2 Convocatorias de las Auditorias Ciudadana P3
Articuladas y entrega de insumos.
-) 1 Capacitacion con 5 mddulos
Carta de trato digno al ciudadano cada '\élf rzo
Subcomponente 4 - Actualizacion vez que se presenten cambios en los Proceso demés
Normativo y 4.1 | delaCartade canales de atencion, en la prestacién deFuncionario Participacion e se
procedimental Trato Digno servicios yl/o tramites o por cambios asignado Ciudadana P3 rg viera
normativos q
Aplicar la Encuesta de Satisfaccion Abril 29
Ciudadana frente a las peticiones, Julio 15
quejas y denuncias,a cada uno de las ulio
Encuesta de denuncias. Proceso
. i - - RO Octub
5.1 |Satisfaccion Funcionario Participacion (j:LLllj re
ciudadana sasignados Ciudadana P3
Subcomponente 5 - Enero
Relacionamiento — 17
con el ciudadano De esta manera, se medira la
percepcién y concepto que tiene la
ciudadania de la Gestion que adelanta
la entidad en Atencién a las denuncias.
Promocion de lal 1 Capacitacion con 5 modulos a los Proceso Enero a
5.2 |capacidad Ciudadanos e integrantes de las | Recursos P3y Diciembr
ciudadana organizaciones de la sociedad civil. Propios Proceso e
P7
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponent Actividad Meta o product Recur Responsabl Fecha
ubcomponente ctividades eta o producto ecursos esponsable programada

Transmisién de

los servicios
Institucionales a
través de
acciones de
difusion de los Boletines y difusiones en
servicios ue eventos Institucionales .
53 Ofrece d la| incluyendo la Rendicion RIDGCU(SOS pi{g%enfﬁrﬁ Cearggﬂ:;) Cada vez que se
Contraloria a de Cuentas. ropios y Procesos P3, P8. requiera
través de:

Pagina Web
Institucional y
redes  sociales
(Facebook,
Instagram,
Tweeter, etc.)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Recursos Responsable programada
Mejorar la | Informe Mensual enviado
oportunidad y | @ Secretaria General de | Funcionari
5.4 eficacia en la @ todas los requerimientos o b b3 " |
: atenciéon  de | con  porcentajes  de asignad roceso ensua
peticiones trasladados como o
ciudadanas denuncias y a cuantos se

les dio respuesta directa.

9.4 Componente 5. Mecanismos para la transparenciay acceso ala
informacion

a. Subcomponente 1. Transparencia activa

La Transparencia activa consiste en que los 6rganos de la Administracién Publica
deben mantener a disposicion permanente de la ciudadania, a través de sus sitios
web, antecedentes como su estructura organica; sus facultades, funciones y
atribuciones; la planta del personal, prestacion de servicios, con sus respectivas
remuneraciones; las contrataciones que realice ya sea para el suministro de
bienes inmuebles, prestacion de servicios, asesorias, consultorias y otros. Esta
informacidndebe ser actualizada por lo menos una vez al mes.

Por lo anterior la CGSC da aplicacion a la transparencia activa disponiendo la
informacion mediante los medios fisicos y electrénicos, en el portal web institucional
www.contraloriacali.gov.co de acuerdo a los parametros establecidos por la Ley
1712 de 2014 en su articulo 9, y la Estrategia de Gobierno en Linea, la siguiente
informacion, entre otros:

Estructura organica

Procedimientos, servicios y funcionamiento

Divulgacion de datos abiertos

Contratacion publica

Estrategia de Gobierno en Linea

Mecanismos de participacion

Politica de Proteccion de datos personales

Pagina web potencializada y en actualizacién constante.

Informacién actualizada y dispuesta que garantice la pertinencia de esta.
Enlaces de acceso a otros portales institucionales y/o gubernamentales que den
reporte de diferentes gestiones llevadas a cabo

NN N N N SN

Esta obligacion se fundamenta en la entrega de informacion publica relevante a la
ciudadania y al publico en general; entrega que debe ser permanente, actualizada,
accesible y comprensible.
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b. Subcomponente 2. Transparencia Pasiva
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La Transparencia Pasiva es el mecanismo por el cual los 6rganos del Estado,
facilitan a la ciudadania el ejercicio del derecho constitucional de acceso a la
informacion publica. Por ello, el sujeto activo en la relacién ciudadania — Estado,
es el propio ciudadano. La CGSC cumple con la obligacion de responder las
solicitudesde acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley, para
lo cual cuenta con un equipo de funcionarios capacitados, con apoyo tecnolégico y
procedimientos establecidos para atender diligentemente las solicitudes de
informacion.

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Registro o evidencia

Fecha Fecha (nombre deldocumento
Subcomponentes Actividades e @ Fedhieio IREspaRsED | CafEspomsEilE inicial final Documento con su
respectivaubicacion)
Portal web
actualizado de
acuerdo al
Mensualmente se esquema de
N . publicaciéon de
_ realiza revision de la la entidad
Mf:\n_tener actua_hzada er_'n'la actualizacion de la
Subcomponente 1 pagina web, la informacion informacién de - X . -
) . institucional registrada en_el link| acuerdo al esquema Todas las Oficina asesora contralorlacal|.gov.co/serV|(_:|os- al-
Lineamientos 1.1 de Transparencia y L - de 02/01/22 | 31/12/22 ciudadano/tran sparencia-y-
N . . de publicacion de la dependencias - . X .
Transparencia acceso a la informacion, entidad Comunicaciones acceso-a-la- informacion- publica
Activa teniendo en cuenta el esquema :

de publicacién de la Entidad.
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ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Registro
o]
Fe evidencia
el (nombre
del
Meta o Respons | Correspo a | Fecha
Subcomponente Rl e .
Sp Actividades Producto able nsable | ini final | Documento SIS
ci ocon su
al respectiv
a
ubicacién
)
Facilitar a la
Ciudadaniaen el _
ejercicio de derecho
constitucional de
acceso a la
informacion publica.
por ello el sujeto
activo en relacion
ciudadania - Estado
es el propio
. p: .
ciudadano. La Documentos hit //WWW o
p - ntraloriacali.g
Contraloria General producidos, Oficina de o
Subcomponente de Santiago de Cali socializados y Control Resolucién v.co/normativi
2-Lineamientos 21 cumple con la publicados Secretaria Fiscal 02/0 | 31/12/2 | actualizada y T
Transparencia ’ obligacion de permanenteme General oo | 122 2 remitida a las dad-y
] Participativ .| planeacion/no
Pasiva responderlas nte en el portal o dependencias. '
solicitudes y de la entidad. matividad/res
mantener actualizada —
- o ol uciones
lainformacion en los
términos
establecidosen la
Ley. De igualmanera
la misma esta
publicada en el Portal
web y es remitida a
todas las
dependenciaspara su
socializacién
Inventario de
Mantener actualizado activos de ]
eregistro de activos informacion Registro de http://www.co
de lainformacion de actualizado de activos de %ﬁg
conformidad con la los archivos . informacion | V-¢0/publicacio
. : - Secretaria 01/0| 31/12/2 . nes-
3.1| normativa vigente y (gestion y General 122 > actualizad o e-
Sen_5|b|I|z_ar alos central). oy informes/infor
funcionarios de la sensibilizacion T mede-
entidad sobre su Realizar es realizadas archivo
diligenciamiento. campafias de
Sensibilizacién.
http://www.co
Subcompongr}te indice de indice de ntralorlacal].go
3 - Elaboracion . . - . - v.co/servicios-
Realizar y mantener informacion . informacion
delos actualizado el indice de clasificada Secretaria Oficina 01/0 clasificada a-
Instrumentos de | 3.2| ¢ o e ' Asesora 31/12/2 ciudadano/tran
Gesti6 informacion clasificada reservada General o 1/22 2 yreservada | —__— - — -
estion de la - Juridica sparencia-y-
Informacién y reservada actuaI!zado y elabor_ado Y acceso-a-la-
publicado actualizado s
informacion-
publica
3.3Mantener actualizado ¢ Esquema de Oficina Todas las | 01/0 Esquemade| http://www.co
esquema publicacién dela | Asesora de| dependenci| 1/22 publicacién ntraloriacali.go
informacion Comunica as actualizado v.co/servicios-
de publicado ciones al-
publicacién de le 31/12/2 ciudadano/tran
informacion y difundirlo & 2 sparencia-y-
través de los canales de acceso-a-la-
comunicacior informacion-
existentes en le publica
Entidad.
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CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI -
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022 5
COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Registro o
evidencia
Meta o Responsable Corres Fec Fecha (nombre del
Subcomponentes Actividades Producto ponsable| ha final Documento documentocon
nici su
al respectiva
ubicacién)
Lineamiento de http://www.co
Publicar los acces“;)il”d'?‘f’ ntraloriacali.go v.co
h ] para poblacién
Subcomponente 4 - Lineamientos _ 99 e situacion de Todas las| o) 0/
Criterio diferencia 4.1 acce,su_allldad en medios discapacidad | Informética | dependen 29 |31/12/22 Péagina Web
de accesibilidad a%ﬁlr;g:;?zn situaciér?g(raa publicados cias
P discapacidad. permanengemen
te en la pagina
de la entidad
Elaborar un informe qug
contenga las solicitudes dq
acceso ainformacion de
acuerdo a los siguienteg
items: EInGmero de http://www.co
solicitudes recibidas 4 Informes de ntraloriacali.go
Subcomponente 5 - 2. El ndmero d beticiones Oficinad | Oficina de Informes de lg v.co/publicacio nes-e-
Monitoreo del Acceso 5 lsolin:itudes que fueron ueias Control Control 01/01/] 31/12/22 Oficina de |informes/infor mes-de
alainformacion ““trasladadas a otrg™ IJ y | | 22 Control peticiones- guejas-y-
Puablica dependencias reclamos nterno nterno Interno reclamos
El tiempo de respuesta a
cada solicitud.
4. El ndmero de
solicitudes en las que s€
nego6 el acceso
a la informacion.

9.5 Componente Iniciativas adicionales

La CGSC ha desarrollado como iniciativas adicionales las siguientes actividades:

Hacia la comunidad: La programacion de las Audiencias Ciudadanas que se
realizan desde el proceso Patrticipacion Ciudadana, seran un ejercicio de promocion
y apropiacion de las estrategias que contiene este Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, con lo cual la cobertura de los servicios de la Contraloria General de
Santiago de Cali, se incrementara a través del control social.

Asi mismo, los procesos de capacitacion adelantados a la ciudadania son un
mecanismo idoneo para fortalecer las habilidades en el ejercicio del control social
articulado al Fiscal, que permite la conformacion de equipos de veedurias
ciudadanas.

Ademas la CGSC cuenta con la matriz normalizada de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, aprobada desde la vigencia 2020,
documento que se encuentra publicado en MECI CALIDAD, y que permite obtener
informacion acerca de quiénes son las partes interesadas de la entidad, cuales
son sus necesidades y expectativas. Es asi, que contar con este documento, es
fundamental al momento de cumplir con el quehacer de la entidad, toda vez que,
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la Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios, Yy
grupos de interés del Departamento Administrativo de la Funcién Publica asi lo
sefiala... “El primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una
intervencion estatal consiste en reconocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo a la
cual esta dirigida”.

Hacia los servidores publicos: Mediante Resoluciéon No. 0100.24.02.19.285 de
mayo 31 de 2019 se adopté el Cddigo de Integridad de la entidad.

El Cédigo de Integridad, es la concrecion de los valores que deben atender los
servidores publicos de la entidad, documento construido mediante el analisis critico
y argumentativo, permitiendo establecer valores que presidan el comportamiento
individual o colectivo.

Este instrumento es el activo principal de nuestro compromiso por promover un
desempeiio basado en valores, en procura del cumplimiento de nuestra mision,
como es la de garantizar un ejercicio de vigilancia y control fiscal modernos,
oportunos y de alto impacto, que agregue valor y esté soportado en una institucion
dinamica, con un talento humano idéneo, comprometido con una gestion dentro de
los més altos estandares de calidad y propender por alcanzar la vision que nos
hemos propuesto, de ser percibidos por la ciudadania, como la entidad que genera
confianza, promueve valores, fomenta la cultura de la legalidad y convoca a la
defensa del patrimonio de todos en cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

(e)sbtjgtlggig Criterios Indicador Meta Tipo Tiempo
La CGSC Tiempo:
Oriento al interior de Trimestral
la entidad el cédigo Variable: 1 capacitacién
de integridad Disminucion de enfogada en el
fortaleciendo el quejas recibidas tema de intearidad
compromiso del Cantidad: >=10% 9 100% | Impacto Mayo
talento humano y Calidad: para |°§
. i funcionarios
logrando su Orientacion en el tblicos
apropiacion y su Cadigo de P
sentido de Integridad
pertenencia. Lugar: CGSC
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ObJetlvo_y Criterios Indicador Meta Tipo Tiempo
estrategia
Tiempo: A 31 de
S}gﬁgﬁ?ﬁ de 2022 A 31 de diciembre
. z ) O
La CGSC orientdé al| Encuesta de nivel IC:)?S %szf\fi’dglressog)edlg
interior de la entidad | conocimiento  del g

1 . 1 CGSC, califican la
el Caodigo de| Codigo de ;

. ) encuesta de nivel
Integridad, Integridad d imient
fortaleciendo el| Cantidad: 80% € conocamiento y

. (]

. del| Calidad: apropiacion del
compromiso el| Calidaa: Cédigo de | 100% | Eficiencia Anual
talento humano y| Fortalecimiento Integridad, en el
logrando su| frente al nivel 4 0’ superior
apropiacion y| compromiso  del (en una escala de 1
sentido de|talento  humano,

. ab).
pertenencia de acuerdo al

cédigo de
integridad
Lugar: CGSC

Valores de Nuestro Cédigo de Integridad:

1.

2.

HONESTIDAD. Cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo como se
piensay se siente.

RESPETO. Sentimiento positivo que se refiere a la accidon de tratar con
consideracion a los demas.

COMPROMISO. Deber de contribuir al logro de la mision institucional de
manerahonesta, constante y responsable.

DILIGENCIA. Rapidez, agilidad y eficacia con la cual se lleva a cabo una tarea
0 actividad.

JUSTICIA. Principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando la verdad y
dando a cada uno lo que le corresponde.

SOLIDARIDAD. Apoyo o adhesion circunstancial a una causa o al interés de
otros

LEALTAD. Respeto y fidelidad hacia una persona, compromiso, comunidad,
organizaciones, principios morales, entre otros.

Para la continua apropiacion de la politica de integridad del Codigo de integridad por
parte de los servidores publicos y contratistas, se presenta el siguiente cronograma
de actividades a desarrollar en 2022 para su fortalecimiento:

COMPO

Ju

Ju

AG

No. NENTE ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY N L o SEPT T NOV | DIC | RESPONSABLE
P7: Enviar el
comunicado

1 PREPAR Designacion de P1 AL P10:
ACION | Gestores de Integridad Designacion de
Gestores de
Integridad
Reunién con Gestores
de Integridad, para
socializar el
2 SOCIALI cronograma de gestién P7
ZACION h . . :
de integridad vigencia
2022 y la compresion
del ROL que les
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Socializar a todos los
funcionarios de la
Entidad el listado de
los Gestores de
Integridad y el
cronograma de
gestién vigencia
2022

P7

10

IMPLEM
ENTACI
ON

Capacitacion a los
Gestores de
Integridad desde la
perspectiva del
Control Interno
Disciplinario

Actividad en el Dia
del Servidor Publico

P7 en
coadyuvancia
conel P1 (
Control Interno
Disciplinario)

Taller, charla y/o
conferencia sobre
los valores
contenidos en el
Cédigo de Integridad

P7

Elaborar y socializar
a todas las partes
interesadas Boletin
de Comunicaciones
sobre el
fortalecimiento  del
Cédigo de Integridad

Elaborar piezas
gréficas relacionadas
con las actividades a
ejecutar, cada vez
que se requiera

En las jornadas de
Induccion y
Reinduccion,
visibilizar el Cddigo
de Integridad

Coordinar el
diligenciamiento de
la carta "
COMPROMISO DE
CONOCIMIENTO Y
APROPIACION DEL
CcODIGO DE
INTEGRIDAD"
Cédigo FOR-P7-218,
para los funcionarios
gue ingresen por
primera vez a la
entidad.
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P7 en
coadyuvancia
conel P1 (
Control Interno
Disciplinario
P7 en
coadyuvancia
conel P1 (
Oficina
Asesora de
Comunicacione

P7 en
coadyuvancia
conel P1 (
Oficina
Asesora de
Comunicacione
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COMPO

No. NENTE ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY N L SEPT T NOV | DIC | RESPONSABLE
Aplicar la encuesta
11 DIAGN |de percepcion vy p7
OSTICO | conocimiento del
Cdédigo de Integridad
Elaborar informe de
Secu |eae oo s
MIENTO realizadas
12 Y plasmadas en el P7
EVALU cronograma de
ACION 9
Gestion de
Integridad

10. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO, MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

El seguimiento de las actividades es realizado por los responsables de proceso en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion. Las fechas de seguimiento a
los avances del Plan Anticorrupcién son: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre, para lo cual se definird una valoracion de la sumatoria de las diferentes
actividades establecidas en cada componente.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA
2022
Componentes Actividades Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento
aabril a agosto adciembre
1. Gestion deriesgo o
de corrupcion Oficina de Control Interno X X X
realiza elseguimiento
2. Racionalizacion | oficina de Control Interno X X X
de tramites realiza elseguimiento
3. Mecanismos para|  oficina de Control Interno
mejorar laatencion realiza elseguimiento X X X
al ciudadano
4. Rendicion de Oficina de Control Interno
Cuentas realiza el seguimiento X X X
5. Mecanismos para
la Transparencia y Oficina de Control Interno
Acceso ala realiza elseguimiento X X X
Informacion.
6. Iniciativas Oficina de Control Interno
Adicionales —Codigo realiza elseguimiento X X X
de Integridad

Fuente: CGSC

Para la vigencia 2022 el monitoreo, control y evaluacién y seguimiento de la
solidez y efectividad del conjunto de controles que permiten reducir la probabilidad
de materializacién de los riesgos identificados como parte de las estrategias para
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la construccion del PAAC le corresponde a la Oficina de Control Interno, siguiendo
los lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de
2016.

La evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se
realizara cada cuatrimestre durante el afio 2022, de la siguiente manera:

o Monitoreo de Control Interno a corte 30 de abril
e Monitoreo de Control Interno a corte 31 de agosto.
e Evaluacion de Control Interno a corte 31 de diciembre
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