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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion alCiudadano, nace del Estatuto Anticorrupcion a través
delalLeyl1474 de 2011. En su aplicacién, la Contraloria General de Santiago deCali - CGSC
elaboré la estrategia de lucha contra la Corrupcion, disefiando su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, como uninstrumento de tipo preventivo para el control de la gestion,
gue hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, transparencia de la
gestion, calidad de nuestros servicios y la accesibilidada los mismos, siendo eje primordial
la satisfaccion de las partes interesadas.El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -
PAAC, articula el quehacer de la Contraloria General deSantiago de Cali - CGSC, mediante
loslineamientos normativos y tiene en cuenta la generacién de valor publico,el trato digno
al ciudadano bajo el enfoque del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG,
contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano.

2. MARCO NORMATIVO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2023 se
sustentan en los siguientes Ordenamientos entre otros:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 4632 de 2011 “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley
1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizaciony
la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan
otras disposiciones”.

e Decreto 0019 de 2012 reglamentado por los Decretos 734 y 1450 del mismo
afio, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011”.

e Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion”.

e Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional.

e Ley 1757 de 2015, “Porla cual se dictan disposiciones en materia depromocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 1081 de 2015 que, entre otros aspectos, establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
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e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 — Presidencia de la
Republica.

e Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. 2015

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’.

e Decreto 1499 de 2017 y Manual Operativo MIPG — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimiry
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

» Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 expedido en el afio 2018.

¢ Resolucion No. 0100.24.03.18.009 de 2018 “Por medio de la cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se reglamentan las
disposiciones relativas al Sistema Institucional de Control Interno y se crea el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Contraloria
General de Santiago de Cali”.

e Resolucion No. 0100.24.03.19.006 de 2019 “Por la cual se modifica la
Resolucion No. 0100.24.03.18.009 del 30 de agosto de 2018, a través de la
cual se adopt6é el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — “MIPG”, se
reglamentaron as disposiciones relativas al sistema institucional de control
interno y se creo el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de
la Contraloria General de Santiago de Cali”.

e Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 230 de 2021 por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas

e Circular Conjunta 100-001-2021. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica “Lineamientos para la rendicion de cuentas de la implementacion del
acuerdo de paz”.

e Documento CONPES 3785 de 2013 define Lenguaje Claro como una de las
prioridades de la Administracion, ya que reduce el uso de intermediarios,
aumenta la eficienciaen la gestion de las solicitudes de los
ciudadanos, promueve la transparencia y el acceso a la informacion, facilita el
control y la participacion ciudadana y fomenta la inclusion social para grupos
con discapacidad.

e Circular Nro. 100-010-2021 Directrices para fortalecer la implementacién de
Lenguaje Claro — Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali 00”%0&

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 somos todos
@ www.contraloriacali.gov.co



Pagina 6 de 28
3. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Atendiendo los lineamientos del documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el referenciado plan disefiado por la
Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, incluye seis componentes
detallados a continuacion:

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacion de Tramites (Gestion de la Atencion al Ciudadano)
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Componente 6: Iniciativas Adicionales

4. POLITICAS DE OPERACION PARA EL PAAC

Para la aplicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se han
adoptado las Politicas de Operacién de la entidad enfocandose en las partes
interesadas, en donde la ciudadania tiene derecho a informarse permanentemente,
dicha informacién nodebe ser materia de reserva, excepto en los casos estipulados
en la ley.

Se aplicara la transparencia activa para la divulgacion de la Informacién a través de
los canales e instrumentos, con los cuales cuenta la Contraloria General de Santiago
de Cali. (Pagina Web CGSC).

5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo general

Establecer e implementar acciones contra la corrupcion fortaleciendo la transparencia
y la gestidn de la Contraloria General de Santiago de Cali, para la generacion de valor
publico de la mano con la ciudadania.

5.2 Objetivos especificos

o Identificar los posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar al interior
de la Entidad con ocasién del ejercicio de las funciones y prestacion del servicio a
fin de controlarlos y evitarlos.

e l|dentificar e implementar estrategias dirigidas a evitar la corrupcion al interior de
nuestra entidad, que aporten a un efectivo control y vigilancia fiscal de la
administracion municipal, de sus entidades descentralizadas y asimiladas y de
los particulares que administren recursos publicos de caracter municipal.

e Generar confianza en la ciudadania para que participe activamente en elejercicio
del control fiscal, a través de estrategias encaminadas a la atencion oportuna de
las denuncias ciudadanas.
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e Proporcionar y facilitar el acceso a la informacion a través de los medios y
procedimientos establecidos en la entidad, excluyendo sélo la informacién que
esté sujeta a las excepciones constitucionales y legales.

6. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PAAC

Este plan tiene como alcance las actuaciones de los servidores publicos en el
ejercicio del control fiscal y su relacionamiento con la comunidad a través de las
estrategias contempladas en los seis componentes del PAAC para la vigencia 2023.

7. DIAGNOSTICO SITUACIONAL - ANALISIS DEL CONTEXTO

Instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion y generacion de
estrategias que apunten a hacer visible su actuar, de igual forma interactuar con los
gruposde valor (Partes Interesadas), realizando una revision continua de los tramites
y servicios (Gestidon de la Atencion al Ciudadano) e identificar los posibles riesgos de
corrupcion definiendo controles para anticiparse a ellos. La ContraloriaGeneral de
Santiago de Cali - CGSC, entiende que esta es la manera para lograr unEstado mas
eficiente transparente, eficaz, moderno y participativo.

7.1Marco general y politica de la entidad

El Acuerdo N° 55 del 19 de diciembre de 1939 cred la Contraloria Municipal de
Santiago de Cali. Con una experiencia de mas de 80 afios, la entidad se consolida
como Organo auténomo e independiente para la vigilancia de los recursos de la
gestion publica. A través de facultades especiales que le confirid6 el Honorable
Concejo de Santiago de Cali, el Alcalde Municipal expidio el Decreto Extraordinario
N0.1091 del 30 de junio de 1979, "Por el cual se expide el Codigo Fiscal del Municipio
de Santiago de Cali”, que contenia todas las disposiciones relacionadas con el control
fiscal que en ese entonces ejercian la Contraloria Municipal y las auditorias para los
entes descentralizados.

Mediante el Acto Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019, se efectué reforma al
Régimen del Control Fiscal en Colombia y con ella se modificaron los articulos 267,
268, 271, 272y 274 de la Constituciéon Politica de Colombia.

Debido a que este Acto Legislativo debia ser reglamentado en un término maximo de
seis meses, el 16 de marzo del afio 2020, el Presidente de la Republica, expidio el
Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, y el Director del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidio el Decreto 409 de 2020
“Por el cual se crea el régimen de carrera especial de los servidores de las
Contralorias Territoriales”.
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7.2Naturaleza y Organizacion Territorial

La Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC es una Entidad de caracter
técnico con autonomia administrativa y presupuestal, encargada de ejercer vigilancia
a la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes publicos.

Con el Acuerdo 28 de diciembre de 1993, el Honorable Concejo de Cali incorporé a la
estructura organica de la Contraloria Municipal, las plantas de cargos de las
auditorias fiscales ante las entidades descentralizadas del Municipio: EMCALI,
EMSIRVA, INVICALI. Finalmente, mediante el Acuerdo No. 0160, del 2 de agosto de
2005, el Honorable Concejo de Cali, fij6 y adecud la estructura, la organizaciéon y
funcionamiento de la Contraloria General del Municipio de Santiago de Cali, se
establecio la planta de personal, escala salarial y se dictaron otras disposiciones.

7.3 Mision y Vision Institucional

En el marco de la Constitucion Politica y del ordenamiento legal colombiano, la mision
de la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC se define asi:

“Ejercer el control y vigilancia de los recursos publicos, con fundamento en los principios
de economia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental, contribuyendo al
mejoramiento de la gestion publica en procura del bienestar de la comunidad calefia, con

un talento humano competente y comprometido, facilitando el uso de los mecanismos de
participacion ciudadana”

En virtud de su naturaleza y razén de ser, la vision de la Contraloria General
deSantiago de Cali - CGSC se define asi:

“A diciembre de 2025 la Contraloria General de Santiago de Cali es reconocida como
una entidad participativa e incluyente que integra el ejercicio del control fiscal con el
control social, que cuenta con la activa y constante participacion de la ciudadania para

el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad calefia.
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Para la ejecucion del PAAC 2023, se adoptan los siguientes componentes

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 - CGSC

COMPONENTES

Componente 1

Componente 2 Componente Componente 4 Componente5
Gestion del 3 Componente 6
Riesgo de Racionalizaci Mecanismos para Mecanismos para la Iniciativas
Corrupcion - 6n de los Rendicion de | mejorar laAtencion al Transparencia y Adicionales
Mapa de Tramites Cuentas Ciudadano Acceso a la
Riesgos de Informacion
Corrupcion

9. Definicion de Componentes

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, esta conformado por seis
(6) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017,
el PAAC implementa los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo
desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
Resultados (Relaciéon Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Los

componentes del Plan se describen a continuacion:

9.1 Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién

En este componente se continuara aplicando los criterios para la identificacion
analisis y valoracion de los riesgos de corrupcién, como también los controles
preventivos al interior de la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, de
acuerdo con la Metodologia para Administracion de Riesgos de Gestion, Corrupciény
Seguridad Digital y el disefio de Controles, la cual se ajusté a los lineamentos de la
Presidencia de la Republica.

(Ver metodologia de administracion del riesgo.
http://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-planeacion/politicas-lineamientos- y-

manuales/manuales )Manuales

Mapas de riesgos de Corrupcion por procesos

En la actualizacion de la matriz de riesgos, se tuvo en cuenta elementos contenidos
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en la nueva “Guia de Auditoria Territorial - GAT, en el marco de las normas
internacionales ISSAl y el Manual Metodologia de Riesgos expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se avanzé con los diferentes
equipos de trabajo internos de los procesos en la identificacion, evaluacion, definicion
de controles y valoracion de riesgos, de esta forma se estructuré un mapa de riesgos
gue consolida en un solo formato el mapa de procesos, los riesgos de corrupcion y los riesgos
de seguridad digital.

Ver Mapa: Mapa de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacion 2022-
2023

Riesgos de Corrupcién Por Proceso
Procesos Numero
PO1 Gerencial 1
P02 Planeacién 1
P03 Participacion Ciudadana 2
P04 Auditor 2
P05 Responsabilidad Fiscal 2
P07 Talento Humano 2
P08 Informatica 1
P10 Control Interno 2
Total 13

Nivel de Riesgo Residual

Proceso Riesgo Probabilidad Impacto Zona de Riesgo
8 Residual Final Residual Final Residual
POl Filtrar informacion Media Catastrdfico Extrema
P02 Uso indebido de la informacion Media Catastrofico Extrema
N e Media Mayor
Omitir u ocultar el trdmite del
o Extrema
requerimiento . o
Baja Catastrofico
P03
Perder o cambiar informacion frente Muy bajo Mayor
a requerimientos, por indebida
manipulacion del aplicativo SIPAC Muy bajo Mayor
Permitir el soborno o cohecho en el
desarrollo de los ejercicios de Baja Catastrofico Extrema
fiscalizacion
P04 Permear el proceso auditor con
;alctua_lc_lgnes 'mpropias que afec_t en Baja Catastrofico Extrema
a opinién y resultados del ejercicio
del control fiscal

(57)(602) 644-2000 contraloriacali 00”%0&

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 somos todos
@ www.contraloriacali.gov.co


https://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/ver/4202
https://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/ver/4202

Pagina 11 de 28

Nivel de Riesgo Residual
Proceso Riesgo Probabilidad Impacto Zona de Riesgo
Residual Final Residual Final Residual
Recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de Baja Moderado Moderada
P05 terceros
Exceder las :‘acultades legales en Baja Moderado Moderada
os fallos
Faltar a Ig ética y profesionalismo Baja Catastrofico Extrema
en la vinculacién de personal.
P07 Omitir la declaracion de conflictos de
interés, con el propésito de Baja Catastrdfico Extrema
favorecer a un tercero o a si mismo
Eliminar y/o Alterar la informacion
registrada en la red corporativa y/o
P08 los sistemas de informacion por Media Mayor
parte de un servidor publico en
beneficio propio o de un tercero.
Usar inadecuadamente la
informacion obtenida en el ejercicio Baja Catastrofico Extrema
P10 de control interno
Desviar el objiﬁ'iglr?]ge la auditoria Baja Catesien B

Los riesgos de corrupcion en la CGSC, se ubican en la Zona de Riesgo Residual
“Extrema”; dado que de los 13 riesgos de corrupcion nueve (9) se ubican en dicha zona

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de

Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha Programada
Realizar la actualizaciénde la Politica de
11 Politica de Administracion del Administracion del Proceso de Permanente
' Riesgo, cada vez que se riesgo actualizada. | Planeacion P2
requiera.
Subcomponente .y . Politica de
. Socializar la Politica de L p Proceso de
L P.Ol.'t'ca O.I? 12 Administracion delRiesgo. Admlnlstra_cu_)n del Planeacion P2 Permanente
Administracion riesgo socializada.
de Riesgos o
9 Revisar y evaluar la Politica de | Acta de revisiony
Administracion del Riesgo a fin | evaluacion de la Todos los Cada vez que se
13 de determinar la pertinencia de politica de procesos P1 al requiera
) p ) Administracion de P10 q
su actualizacion o ajuste. Riesgo.
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. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Programada
Evaluar el Mapa de
Subcomponente Rleggos de Ia_ CGS.C afin Mapa de Riesgos de Todos los
- e determinar si es e >
2. Construccién ) - gestioén, corrupcion y procesos Cada vez que se
2.1 necesario actualizarlo, . - .
del Mapa de modificarlo o aiustarlo seguridad digital requiera
Riesgos de | ' actualizados. P1 al P10
Gestion. de para ser gpropadqs por el
s Comité Directivo.
Corrupcion y de — ——— -
Seguridad digital Publicacion y sqmahzacmn Mapa dg Riesgos
del Mapa de Riesgos de Publicado y Cada vez que se
y dela - 2 . Proceso de ;
g 2.2 gestién, de corrupcién y de |socializado por correo L requiera
Informacién : L ) o Planeacion P2
seguridad digital y de la interno institucional.
Informacion
Publicacion de la Politica de . .
L S . Politica y Matriz De
Subcomponente AdmlqlstraC|qn el Rlesgo.){ del Riesgos publicada en Proceso de Cada se requiere
3. Consultay 3.1 Matriz de Riesgos Gestion, la pagina de la entidad| Planeacién P2
Divulgacion Corrupcion y Seguridadd F():o?reo institucional
Digital y de la Informacién y
Subcomponente Reallza}c_lgn de Monitoreoy | Reporte blmt_ast_ral en Todos los _
: Revisién del Mapa de formato Seguimiento y| procesoss Bimestral
4. Monitoreo y 4.1 . . SIS
Revision Riesgos de la Entidad por Materializacion de
cada proceso Riesgo P1 al P10
Subcomponente |5.1 Realizacion de Seguimientos Informes de Proceso Cortes 30
5. Seguimiento y control seguimiento. Planeacion, de
Normalizacion abril, 31 de
y Calidad agosto y 31
dediciembre.

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

El presente documento, contiene seis (6) componentes dentro de los cuales cada uno
formula y plantea las estrategias que se llevaran a cabo en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica.

Para ello, la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, ha formulado
estrategias de planeacion que permitan cumplir con metas planteadas en materia de
transparencia y rendicion de cuentas (Componente 3).

Lograr un flujo constante de informacién pertinente y Gtil con la ciudadania es clave
para fortalecer los lazos de confianza y garantizar el cumplimiento de los derechos de
acceso a la informacion, participar y vigilar la gestién publica, entre otros, dando de
esta forma interaccion con las partes interesadas, siendo una entidad participativa e
incluyente que integra el ejercicio del control fiscal.

9.2 Componente 2. Racionalizacion de Tramites (Gestion Atencion al
Ciudadano).

Teniendo como referencia el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG) en
cuanto a su Politica de Racionalizacion de Tramites; la Estrategia Racionalizacion
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de Tramites tiene como propasito reducir los costos de transaccion en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y
automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos,
cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econdémicas de manera
agil y efectiva frente al Estado.

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica
de Racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos, para facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempo, documentos,
procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

El concepto de tramite, es definido por el Departamento de la Funcion Publica como,
Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado dentro de un procedimiento
administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos ante una institucién de la
administracién publica, o particular que ejerce funciones administrativas, para hacer efectivo
un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es
un producto o servicio.

La Contraloria General de Santiago de Cali, a través del Plan de Participacion
Ciudadana y Atencion al Ciudadano establece entre otros, los parametros para dar
cumplimiento a las peticiones, denuncias y demas solicitudes interpuestas por la
ciudadania de acuerdo con la normatividad que la regula. Para ello ha puesto a
disposicion el aplicativo SIPAC; unico formato disponible en linea en la pagina WEB
donde el usuario puede iniciar una denuncia ciudadana o consultar el estado de su
solicitud sin que deba cumplir con determinados requisitos; adicionalmente promueve
la participacionde los grupos de interés (veedores, juntas de accion comunal y local;
contralores estudiantiles y ciudadania en general) con actividades de promocion y
capacitacion, encuentros con la ciudadania en los comités de planificacion y
audiencias ciudadanas por medio del uso de los canales de atencién incluidos en el
Protocolo de Atencion y Servicio al Ciudadano, asi como de la Carta de Trato Digno
al Ciudadano.

La CGSC deberé revisar, cada seis (6) meses, que los trdmites cumplan con los
lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacion de Tramites y demas
normas que regulen la materia.’

a. Reduccién de trdmites y requisitos

Toda actuacién que inicie cualquier persona (Natural o Juridica) ante la Contraloria
General de Santiago de Cali - CGSC, implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Ademas, no se exigen requisitos o documentos que no se encuentren
dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se
encuentren dentro de losarchivos de la Entidad, conforme lo establecido en el

1 Articulo 4 de la Ley 2052 de 2020.
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paragrafo 1 del articulo 16 dela Ley 1755 de 2015. Igualmente, los ciudadanos tienen
la posibilidad de presentar peticiones de maneraadirg sin que se les exija requisitos
adicionales y/o documentacion soporte paradar tramite a las mismas.

b. Procedimientos no presenciales

Se ha dispuesto distintos canales de comunicacion para garantizar la presentacionde
denuncias, peticiones, quejas y reclamos sin que sea necesario que los ciudadanos
tengan que hacerse presentes en la entidad para que las mismas seanrecibidas,
radicadas o tramitadas.

Para ello en cumplimiento del art.76 de la Ley 1474 de 2011 el peticionario puede
presentar y consultar (a partir del 1 de Enero de 2017) el estado de sus peticiones,
guejas o denuncias radicados, ingresando a través del Sitio web de la Contraloria
General de Santiago de Cali - CGSC www.contraloriacali.gov.co al siguiente link:
https://www.contraloriacali.gov.co/sipac/

La denuncia ingresada a través de la pagina Web se re direcciona al correo
participaciudadano@contraloriacali.gov.co asi mismo, el peticionario puede enviarlo
directamente al email referido.

Se asigna el nimero de requerimiento, se informa via mail al ciudadano que con dicho
numero puede consultar en la pagina Web de la CGSC el estado y las actuaciones
adelantadas.

INGRESAR SOLICITUD

DATOS PERSONALES

Usted en calidad de ciudadano, puede contribuir en el logro de articular el sjercicio del centrol social al contrel fiscal
denunciando en forma responsable y objetiva, hechos que considere que van en contra del buen uso de los recursos piiblicos
municipales. Por lo anterior, si usted conoce de alguna imegularidad con relacién al manejo de los recursos municipales, deber

e g cursos
informar de estos hechos a la Contraloria General de Santiago de Cali, a través de los medios establecidos para ello

IMPORTANTE. Recuerde que las petici quejas, fas y demés solici ante este ente de
control NO TIENEN NINGUN COSTO

Seleccione el tipo de solicitante Correo Electronico Ocupacion

‘VSE\ED{:\OHE fipo de solicitante- v ‘ ‘ opciongl. ‘ ‘755 leccione ocupacion- v ‘
Nombre completo / Razén social Tipo de identificacion Numero de identificacion / NIT

Pais Departamento Municipio

(oo V] [esemiouss Y [m 7]
Direccion de correspondencia Télefono Fijo Teléfono movil

= | [em | [ |
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%'Gov.co

% Inicio Ingresar solicitud Cons
contRALoRiA ..

INGRESA SOLICITUD

CONSULTAR SOLICITUD

Sus denuncias, peticiones y quejas son importantes para
nosotros y seran manejadas en total confidencialidad y
en el menor tiempo posible.

CONTRALORIA

Ademas, se cuenta con las siguientes Redes Sociales, para facilitar la
comunicacioncon la ciudadania:

Twitter: @ContraloriaCali
Facebook: contraloriageneraldecali
Instagram: contraloriacali
WathsApp: 3126619322

Para lograr la efectividad en el servicio de atencion de peticiones ciudadanas, la CGSC
ha realizado la planeacion de la estrategia de racionalizacién de tramites y/o servicios
(Gestion Atencion al Ciudadano),accion tecnoldgica tendiente a lograr un mayor
acercamiento con la ciudadania y ofrecer mayores niveles de eficiencia en la gestion
de sus peticiones, como se observa en la pagina siguiente:
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y/O SERVICIOS

(Gestion Atencidn al Ciudadano)

5 . DESCRIPCION DE LA FECHA DE
NOMBRE DEL ACCION MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, | pacon a5, (o | ESPECIFICADE | SITUACION TRAMITE, RECURSOS| T ICIO8 | PROCESO REALIZACION
PRPoRcoECDﬁ% l\?TO S RACIONALIZACION | ACTUAL PROSE%I(I\:AéléhCI)TO o CIUDADANG | RESPONSABL
o E INICIO FIN
ENTIDAD

El aplicativo Através de| Revisar de |Recursos |Informacion | Procesos:
Denuncias . . |SIPAC presta un [la pagina |manera permanente [propios |agil, Proceso
ciudadanas Tecnoldgica |seryicio web la  [sustentados|oportuna, Gerencial

oportuno para (\;vr\i/;\géﬁ%rg\r;il informacion confiable P1 02/01/23| 31/12/23

las solicitudes 0 |¢g el contenida en el parael (Comunica-

peticiones ciudadano | SIPAC en relacion a ciudadano. ciones)

ciudadanas. puede la respuesta al Informatica

n consultar ciudadano, P8,

En la pagina web |elestado garantizando un Participacion

www.contraloriac |de su servicio confiable y ciudadana

ali.gov.co boton  [solicitud o oportuno P3

SERVICIOS AL  [Peticion: '

CIUDADANO,

formulario

electrénico para
recepcion de
PQRS - SIPAC
lesta habilitado
para recibir
quejas,
sugerencias y
denuncias por
parte de la
ciudadania en
cumplimento del
articulo 76 de la
Ley 1474 de

2011.

9.3 Componente 3 Rendicion de Cuentas

La Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, en cumplimiento del mandato
contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el documento CONPES 3654 del
12 de abril de 2010, la Circular Externa N° 100-020 de la Funcién Publica y la demas
normatividad vigente, tiene el propdsito de hacer visible y transparente la gestion de
su administracién, por lo cual organizard la Audiencia Publica para presentar la
Rendicion de Cuentas.

La Rendicién de Cuentas permite la comunicacion y el didlogo permanente entre los
servidores publicos y los ciudadanos, en el que se informa, explica, sustenta la
gestion y sus resultados, garantizando el ejercicio del control social de la ciudadaniaa
la administracion, como Ente de control.

a.

Objetivos de la Rendicion de Cuentas

comprendido entre enero y diciembre de 2023.

contraloriacali
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e Dar a conocer el impacto del ejercicio del control fiscal entre enero y diciembre
de 2023.

e Favorecer el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana.

e Establecer un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos de
la Contraloria General de Santiago de Cali y la ciudadania.

La CGSC ha iniciado un proceso de informacion y comunicacion de sus resultados
gue se orienta al cumplimiento de los objetivos sefialados, porque, adicionalmente a
la jornada anual de rendicién de cuentas, ha venido trabajando en espacios de
rendicion de cuentas que se desarrollan en cumplimiento a la promociony divulgacion
para la participacion ciudadana; el primero de ellos se refiere a la divulgacion de los
informes de auditoria en la pagina Web de la Entidad y al ConcejoMunicipal, en los
cuales se da cuenta de los resultados del proceso auditor adelantado mediante el
Plan de Vigilancia de Control Fiscal Territorial -PVCFT; el segundo, es de interaccion
con la presentacion de los informes finales de auditoria en audiencias ciudadanas con
participacion de la comunidad organizada, juntas deaccion comunal, veedurias,
academia y medios de comunicacion.

En estos espacios la CGSC también da cuenta de su labor misional, de los canales
abiertos para que la ciudadania pueda presentar sus inquietudes sobre el adecuado
uso de los recursos publicos, presente sus denuncias y consulte los informes de
resultados de la gestion misional y de auditoria que se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad.

a. Pilares fundamentales de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas
e Instrumentos de gestion de la informacion
Mantener actualizados los registros de activos de informacion, el indice de
informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de
informacion.
e Transparencia activa
- Pagina web potencializada y en actualizaciéon constante.
- Informacion actualizada y dispuesta que garantice la pertinencia de esta.

- Enlaces de acceso a otros portales institucionales y/o gubernamentales
gue den reporte de diferentes gestiones llevadas a cabo.
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La confiabilidad de los canales posicionados y los tiempos de respuesta a las
solicitudes de informacion y a las PQRDS.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

o Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Programada
Publicar en la pagina Web de la
CGSC permanentemente los Informes Proceso Auditor i
11 ~ Informes de auditoria y los publicados. P4 Febrero-Diciembre
informes Macro que se realicen.
Publllcar con qportunldad I.og' Estrategia de
contenidos tematicos (Rendicion rendicion Proceso de
Subcomponente de Cuentas) de la CGSC: Informe dé Planeacion P2 y
Snro! . WV N estion Interna | procesos del Pla -Dici
Tlomasion e | 12| itaciones esategia & | Geston el P1al| Febrero Diciembre
Y o ’ - | Autoevaluacion de P10
lenguaje Gestiodn Interna y Autoevaluacion la Gestion
comprensible de la Gestion. )
Facilitar datos y estadisticas
referentes al control fiscal a
13 partes interesadas que los Entrega oportuna PIPa rr:)gaecsiggliz Cadsaeque
) requieran. (AGR, CGR, Concejg de Informacion requiera
Municipal, Organizaciones q
Civiles, Comunidad, etc.)
Realizar la rendicién de cuenta Renc}ic%gr?rgablica Proceso de
21 donde se convoque a todos los de Cuentas Planeacion P2 y Diciembre
' actores del control fiscal y la realizad procesos del P1
ciudadania en general. ealizada. al P10
Su_pcomponente 2
D'al\?%ocgﬁ ?:ble Presentar informe de rendicion de L Diciembre
ciudadaniay sus | 22  |cuentas presencial o virtual ante Rendicion de Proceso de
Ol’ganizaciones B todas |as partes interesadas cuentas reallzada. Planeac|0n P2
Realizar minimo 4 Audiencias 4 Audiencias Proceso de Enero a Diciembre
23 Ciudadanas en las diferentes realizadas en Particinacion
’ Comunas y Corregimientos del comunas o CiudadF;na P3
Municipio de Santiago de Cali. corregimientos
Ao Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Programada
Subcomponente
3 -Incentivos Realizar difusion a través del Actividades
para motivar la portal web, redes sociales, desarrolladas Proceso P2 Enero- Diciembre
culturadela 3.1 carteleras digitales, correos [permanentemente| (P1, P3, P4, P5,
rendiciéon y institucionales y los diversos P6, P7, P8).
peticion de grupos de interés.
cuentas
Real imient Seguimientos,
ealizar seguimiento a ivi
Subcompor_wgznte todas las act?vidades que pr(%c:;\quﬁj;ssen Permanente
4 -Evaluacion y 4.1 se desarrollen para la Proceso de

retroalimentacion
ala gestién
institucional

implementacion de la
rendicién de cuentas,
segun cronograma.

cronograma para
rendicion de

cuentas Comité
Institucional

Planeacion P2
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- Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Programada
Presentar ante las instancias
4.2 competentes el informe de Un (1) Proceso Auditoria
evaluacion del desarrollo de la Informe y Control Interno Enero 2024
estrategia de rendici6n decuentas presentado P10
2023

9.4

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

La Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC cuenta con los siguientes
instrumentos de gestion para la adecuada atencion de las denuncias y las diferentes
modalidades del derecho de peticion:

>

Procedimiento establecido en los articulos 69y 70 de la Ley 1757 de 2015 para
la atencion de las denuncias. Para el tramite de las diferentesmodalidades del
derecho de peticion se realiza teniendo en cuenta el marconormativo vigente
gue regula en el pais esa figura juridica, especialmente, lodispuesto en la Ley
1755 de 2015.

Procedimiento Participacion Ciudadana, a través del cual se describen de
manera detallada los pasos que se deben seguir para atender la denuncia y las
diferentes modalidades de derecho de peticion. Este instrumento de gestion, también
sefala los términos que deben observarse para el cumplimiento de cada uno de los
pasos sefalados, los responsables de cada uno de ellos y algunas definiciones
necesarias para garantizar el adecuado flujo del proceso.

Linea gratuita 01-8000-220098, para recepcionar las PQRSD que presente la
ciudadania (Cumplimiento Decreto 1166/2016).

Carta de Trato Digno al Usuario, a través de este documento la CGSC sefala
de manera precisa:

e Los derechos que garantizan a todos los ciudadanos que presenten
cualquiera de las modalidades del derecho de peticién.

e Los horarios de atencion, las direcciones donde se atiende, las lineas
telefonicas y los correos electrénicos habilitados para la atencion de
ciudadanos.

e La manera de acceder al aplicativo SIPAC WEB a través de la pagina
web de la entidad para la presentacion de las diferentes modalidades
del derecho de peticion.

El Aplicativo SIPAC WEB, es un recurso de gestion tecnolégica de la
informaciéon con que cuenta la CGSC para tramitar las peticiones que
presentan los ciudadanos. El aplicativo se encuentra alojado en la pagina dela
entidad y a él se puede acceder via internet, cualquier dia de la semana.
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> EL SIPAC WEB como herramienta interna de la CGSC, permite registrar las
peticiones radicadas en la entidad, asignar su atencion a los funcionarios dela
Oficina de Control Fiscal Participativo y/o a las direcciones técnicas de Control
Fiscal. Asi mismo, controlar la gestion adelantada para cada una de ellas y
generar datos estadisticos sobre los resultados que son utilizados en los
informes de gestidén que se pueden consultar en la pagina web de la CGSC.

> La Politica de Participacion Ciudadana, enmarcada en la dimension de
“Gestion para el resultado con valores”, busca la adopcién e implementacion
de practicas e instrumentos para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion
de las entidades que fomente y facilite la participacién ciudadana en las fases
de planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas con el fin de
fortalecer la relacion del Estado-Sociedad y asi generar mayor valor a lo
publico.

En el siguiente cuadro se aprecia el desarrollo del componente 4.

Mecanismos paramejorar la atencion al ciudadano:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Recursos Responsable brogramada
Subcomponente 11 : Plan Anticorrupcién y de
1-Estructura Actualizar el Atencion al Ciudadano Recursos Proceso de Permanente
administrativa y _ Plan . propios Planeacion P2
direccionamiento Antlcorrgpuon
estratégico y Atencion al
Ciudadano
Subcomponente 2 | 2.1 . Promocion y divulgacion de: Recursos Proceso
-Fortalecimiento Utilizar los canales| « 4 audiencias Ciudadanas. Propios Participacion Enero a
de los canales de de Atencion con * 5 Capacitaciones a Ciudadana P3 Diciembre
Atencién los que cuenta la Contralores Estudiantiles.
CGSC para la * 2 Convocatorias para las
~ promociony Auditorias Articuladas y
divulgacion de los entrega de insumos.
diferentes eventos| 2 Capacitaciones con la
con la comunidad.| academia y con la empresa
contratada respectivamente.
Subcomponente 3| 3-1 | Fortalecimiento Cumplimiento Plan Direccion Enero a
- Talento Humano de Institucional de Capacitacién | Recursos Administrativa y Diciembre
Competencias Propios Financiera
Subcomponente 4| 41 | Actualizaciénde Carta de trato digno al ) ) Proceso Cuando
-Normativo y la Carta deTrato ciudadano cada vez que se Funcionario Rarticipacic’)n se
procedimental Digno presenten camb|_0§ en los asignado Ciudadana P3 requiera
canales de atencion, en la
prestacion de servicios y/o
tramites o por cambios
normativos
5.1| Encuesta de Aplicar la Encuesta de Proceso
Subcomponente 5 Satisfaccion | Satisfaccion Ciudadana frente | Funcionarios Participacion Enero a
- ciudadana a las respuestas entregadas a | asignados Ciudadana P3 diciembre

Relacionamiento
con el ciudadano

los peticionarios.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Recursos Responsable programada
De esta manera, se medira la
percepcion y concepto que
tiene la ciudadania de la
Gestiénque adelanta la entidad
en Atencion a las solicitudes o
peticiones.
5.2 |Promocién de la Una capacitacién con 5
capacidad madulos a los ciudadanos e Recursos Proceso P3y Enero a
ciudadana integrantes de las Propios Proceso P7 Diciembre
organizaciones de la sociedad
civil.
: ) Recursos Proceso Gerencial |Cada vez que se
5.3 | Sacializacion de Boletines y material Propios P1(Comunicaciones) requie?a
losservicios audiovisual de eventos Procesos P3. P8
Institucionales a Institucionales incluyendo la y P
través de acciones Rendicion de Cuentas.
de difusion de los
servicios que
ofrece la
Contraloria a
través de los
canales de
atencion
disponibles:
Pagina Web
Institucional y
redes sociales
como Facebook,
Instagram,
Tweeter.
5.4 Mejorar la . . Funcionario Proceso P3 trimestral
oportunidad y Informe t,rlmestral enviado a asignado
eficacia en la Secretaria General de todas
atencion de los requerimientos con
peticiones porcentajes de trasladados
ciudadanas como denuncias y a cuantos
se les dio respuesta directa.

9.5 Componente 5. Mecanismos para latransparenciay acceso alainformacion.
a. Subcomponente 1. Transparencia activa

La Transparencia activa consiste en que los 6rganos de la Administracion Puablica
deben publicar en la pagina web su estructura organica; sus facultades, funciones y
atribuciones; directorio del personal, de planta y por prestacion de servicios,
asesorias, consultorias y otros con sus respectivas remuneraciones; las
contrataciones que realice ya sea para el suministro de bienes inmuebles, mantener
a disposicion permanente de la ciudadania, a través de sus sitios web, antecedentes
como su estructura organica; sus facultades, funciones y atribuciones; la planta del
personal, prestacion de servicios, con sus respectivas remuneraciones; las
contrataciones que realice ya sea para el suministro de bienes inmuebles, prestacion
de servicios, asesorias, consultorias y otros. Esta informaciondebe ser actualizada
permanentemente.
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Por lo anterior la Contraloria General de Santiago de Cali da aplicacion a la
transparencia activa disponiendo la informacién mediante los medios fisicos y
electronicos, en el portal web institucional www.contraloriacali.gov.co de acuerdo a
los pardmetros establecidos por la Ley 1712 de 2014 en su articulo 9, y la Estrategia
digital, la siguiente informacion, entre otros:

Estructura organica

Procedimientos, servicios y funcionamiento

Divulgacion de datos abiertos

Contratacion publica

Estrategia de Gobierno digital

Mecanismos de participacion

Politica de Proteccion de datos personales

Pagina web potencializada y en actualizacion constante.

Informacién actualizada y dispuesta que garantice la pertinencia de esta.
Enlaces de acceso a otros portales institucionales y/o
gubernamentales que den reporte de diferentes gestiones llevadas a
cabo

RN N N N Y

Esta obligacion se fundamenta en la entrega de informacion publica relevante a la
ciudadania y al publico en general; entrega que debe ser permanente, actualizada,
accesible y comprensible.
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b. Subcomponente 2. Transparencia Pasiva

La Transparencia Pasiva es el mecanismo por el cual los 6rganos del Estado, facilitan
a la ciudadania el ejercicio del derecho constitucional de acceso a la informacién
publica. Por ello, el sujeto activo en la relacion ciudadania — Estado, es el propio
ciudadano. La CGSC cumple con la obligacién de responder las solicitudesde acceso a
la informacion en los términos establecidos en la Ley, para lo cual cuenta con un equipo
de funcionarios capacitados, con apoyo tecnoldgico y procedimientos establecidos
para atender diligentemente las solicitudes de informacion.
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es remitida a todas las
dependenciaspara su
socializacion
Subco Inventario
mpone de activos
nte 3 - de
EIa_bpr Mantener actualizado el inform_acién )
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9.6

Componente Iniciativas adicionales

La CGSC ha desarrollado como iniciativas adicionales las siguientes actividades:

Hacia la comunidad: La programacién de las Audiencias Ciudadanas que se
realizan desde el proceso Participacion Ciudadana, seran un ejercicio de promocion
y apropiacion de las estrategias que contiene este Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, con lo cual la cobertura de los servicios de la Contraloria General
deSantiago de Cali incrementara a través del control social.

Asi mismo, los procesos de capacitacién adelantados a la ciudadania son un
mecanismo idéneo para fortalecer las habilidades en el ejercicio del control social
articulado al Fiscal, que permite la conformacion de equipos de veedurias

ciudadanas.
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Ademaés, la CGSC cuenta con la matriz normalizada de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, documento que se encuentra publicado en
MECI CALIDAD, y que permite obtener informacién acerca de quiénes son las partes
interesadas de la entidad, cuales son sus necesidades y expectativas. Es asi, que
contar con este documento, es fundamental al momento de cumplir con el quehacer
de la entidad, toda vez que, la Guia metodolégica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios, y grupos de interés del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica asi lo sefala... “El primer paso para el adecuado disefio e
implementacion de una intervencion estatal consiste en reconocer e identificar las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la
poblacion objetivo a la cual esté dirigida”.

Hacia los servidores publicos: Mediante Resoluciéon No. 0100.24.02.19.285 de
mayo 31 de 2019 se adopté el Cddigo de Integridad de la entidad.

El Cédigo de Integridad, es la homogenizacion de los valores que deben atender los
servidores publicos de la entidad, documento construido mediante el analisis criticoy
argumentativo, permitiendo establecer valores que presidan el comportamiento
individual o colectivo.

Este instrumento es el activo principal de nuestro compromiso por promover un
desempefio basado en valores, en procura del cumplimiento de nuestra misién, como
es la de garantizar un ejercicio de vigilancia y control fiscal modernos, oportunos y de
alto impacto, que agregue valor y esté soportado en una instituciondinamica, con un
talento humano idéneo, comprometido con una gestién dentro delos mas altos
estandares de calidad y propender por alcanzar la vision propuesta; ser percibidos
por la ciudadania, como la entidad que genera confianza, promueve valores, fomenta
la cultura de la legalidad y convoca a la defensa del patrimonio de todos en
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Hacia el cuidado y proteccidon del medio ambiente

En cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 de 2012, la Contraloria General de
Santiago de Cali viene adelantando la estrategia del uso racional del papel, como un
aporte a la sostenibilidad ambiental; dicha estrategia se viene consolidando a través
de la elaboracion de los documentos digitales.

Por otro lado, la Entidad lidera la problematica de la contaminacién del rio Cauca,
vertiente del Plan Estratégico 2022- 2025 en relacion con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS (numeral 6.5.1 P.E); de igual manera bajo
los principios de Respeto y diligencia enmarcados en el Cédigo de Integridad son
direccionadas las acciones instituciones frente a la conservacion y proteccion de los
recursos naturales.
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VALORES DE NUESTRO CODIGO DE INTEGRIDAD:

1. HONESTIDAD. Cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo como
sepiensay se siente.

2. RESPETO. Sentimiento positivo que se refiere a la accion de tratar con
consideracion a los demas.

3. COMPROMISO. Deber de contribuir al logro de la mision institucional de
manerahonesta, constante y responsable.

4. DILIGENCIA. Rapidez, agilidad y eficacia con la cual se lleva a cabo una
tareao actividad.

5. JUSTICIA. Principio moral que inclina a obrar y juzgar respetando la verdad
ydando a cada uno lo que le corresponde.

6. SOLIDARIDAD. Apoyo o adhesion circunstancial a una causa o al interés
deotros

7. LEALTAD. Respeto y fidelidad hacia una persona, compromiso,
comunidad,organizaciones, principios morales, entre otros.

Es de anotar, que la Politica de Integridad de MIPG, contempla el autodiagnéstico
para la Gestion de Conflicto de Intereses, para lo cual la CGSC ya definié un riesgo
en relacién al tema.

Es asi, que se hace importante sefialar que, en Colombia, el concepto de conflicto de
intereses se encuentra definido en La Ley 1437 de 2.011, la cual describe en su
articulo 11, las diferentes situaciones que podrian considerarse como generadoras de
un posible conflicto de intereses o causales de impedimento o recusacion. Asi
también, el Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2.019, modificada por la Ley
2094 de 2.021), impone a todos los servidores publicos el deber de declararse
impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su
regulacion, gestion, control o decisién, o lo tuviere su cényuge, compafiero o
comparfera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o
de derecho. Sefiala ademas que cuando el interés general, propio de la funcioén publica
entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor publico, éste debera
declararse impedido.

Ahora bien, con base en lo anterior y en aras de fortalecer la Politica de Integridad de
MIPG, se presenta el siguiente cronograma ceactividades a desarrollar en la vigencia
2023:
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MES A
No. COMPONENTE ACTIVIDAD REALIZARSE LA RESPONSABLES
ACTIVIDAD
P7: Enviar el comunicado
1 PREPARACION Designacion de Gestores de Integridad FEBRERO P1 AL P10: Designacion de
Gestores de Integridad
Reunidon con Gestores de Integridad,
para socializar el cronograma de gestion
2 de integridad vigencia 2023, la MARZO P7
compresion del ROL que les compete y
SOCIALIZACION el tema de conflicto de intereses
Socializar a todos los funcionarios de la
Entidad el listado de los Gestores de
3 Integridad y el cronograma de gestion MARZO p7
vigencia 2023
Taller, charla, conferencia y/o sobre los )
valores contenidos en el Cédigo de | apriL-aGcosTOy | '/ €ncoadyuvanciaconel
4 Integridad y conflicto de intereses ( NOVIEMBRE P1( Control Interno
integrar funcionarios de todas las areas) Disciplinario)
Capacitaciéon a los Gestores de P7 en coadyuvancia con el
5 Integridad desde la perspectiva del OCTUBRE P1 ( Control Interno
Control Interno Disciplinario Disciplinario)
6 Actividad en el Dia del Servidor Publico JUNIO p7
Elaborar y socializar a todas las partes )
interesadas Boletin de Comunicaciones FEBRERO A P7 en coadyuvancia con el
7 i i P1 ( Oficina Asesora de
sobre el fortalecimiento del Cddigo de DICIEMBRE
Integridad Comunicaciones)
IMPLEMENTACION ['E[aporar y publicar piezas gréficas P7 en coadyuvancia con el
3 relacionadas con las actividades a FEBRERO A P1 ( Oficina Asesora de
ejecutar, cada vez que se requiera DICIEMBRE Comunicaciones) y P8
(Oficina de Informatica)
En las jornadas de Induccidn visibilizar el
9 Cédigo de Integridad ENERO A DICIEMBRE P7
Coordinar el diligenciamiento de la carta
" COMPROMISO DE CONOCIMIENTO Y
APROPIACION  DEL  CODIGO DE
INTEGRIDAD" Cédigo FOR-P7-218, y el
10 Formato denominado DECLARACION O | ENERO A DICIEMBRE P7
NO CONFLICTO DE INTERESES, Cddigo,
FOR-P7-259 para los funcionarios que
ingresen por primera vez a la entidad.
| Aplicar la encuesta de percepcién y
11 DIAGNOSTICO conocimiento del Cédigo de Integridad NOVIEMBRE p7
Elaborar informe de resultados de las
actividades realizadas plasmadas en el
SEGUIMIENTO Y
12 cronograma de Gestién de Integridad DICIEMBRE P7

EVALUACION
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10. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO, MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

El seguimiento de las actividades es realizado por los responsables de proceso en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion. Las fechas de seguimiento a los
avances del Plan Anticorrupcion son: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, para lo
cual se definird una valoracion de la sumatoria de las diferentes actividades establecidas
en cada componente.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Componentes Actividades Seguimiento a| Seguimiento Seguimiento a
abril a agosto diciembre
1. Gestiobnde | )
riesgo de  |Oficina de Control Interno realiza X X X
corrupcion elseguimiento
2. - .
Racionalizacién Oficina de Control Interno realiza X X X
de tramites elseguimiento

3. Mecanismos| .
para mejorar la Oficina de Control Interno realiza

atencion al elseguimiento X X X
ciudadano
4. Rendicion de| Oficina de Control Interno realiza
Cuentas el seguimiento X X X
5. Mecanismos
para la .| Oficina de Control Interno realiza
Transparencia y -
elseguimiento X X X
Acceso a la
Informacién.
6. Iniciativas - )
Adicionales — | Oficina de Control Interno realiza
Cédigo de elseguimiento X X X
Integridad

Fuente: CGSC

Para la vigencia 2023 el monitoreo, control y evaluacion y seguimiento de la solidez y
efectividad del conjunto de controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion
de los riesgos identificados como parte de las estrategias para la construccion del PAAC le
corresponde a la Oficina de Auditoria y Control Interno, siguiendo los lineamientos
establecidos en el Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016.

La evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
realizara cada cuatrimestre durante el afio 2023, de la siguiente manera:

e Monitoreo de Control Interno a corte 30 de abril
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Monitoreo de Control Interno a corte 31 de agosto.
Evaluacién de Control Interno a corte 31 de diciembre
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