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1. OBJETIVO

Establecer si las politicas institucionales, programas, planes, proyectos, acciones, sistemas, operaciones, actividades u
organizaciones de los sujetos vigilados, en un periodo determinado, operan de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
equidad, economia, desarrollo sostenible y valoracion de costos ambientales, estableciendo sus resultados e impactos y si existe
espacio de mejora.

De acuerdo al alcance, sujetos vigilados y conforme a la normatividad vigente, la auditoria de desempenio tiene los siguientes objetivos
especificos, segun corresponda:

v Examinar el estado de logro o alcance de los objetivos y metas formulados por el sujeto de control o asunto vigilado,
relativas al objeto de la auditoria, asi como establecer los procesos criticos y factores que obstaculizan, restringen o impiden
tales logros

v'ldentificar mejoras a la economia, la eficiencia y la eficacia del sector publico, a partir del examen, analisis y elaboracién de
informes sobre el desempefio de programas, planes, proyectos, acciones, sistemas, operaciones y/o actividades ejecutados
por los sujetos vigilados, segun el objeto especifico de la auditoria

v' Hacer mas accesible la informacion existente a las diversas partes interesadas

v' Proporcionar una visibn o conclusién independiente y rectora basada en la evidencia de auditoria, identificando
posibilidades de mejora basadas en un analisis de los hallazgos de auditoria

v' Contribuir a evaluar con mayor profundidad la aplicacién y utilidad de una politica

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la asignacion de la auditoria y termina con la entrega del expediente de la auditoria al Supervisor (Director
Técnico) conforme a la Ley General de Archivo.
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3. DEFINICIONES Y SIGLAS *

Actividades de control. Politicas, sistemas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas. Estas actividades se dan a lo largo y ancho de la organizacién en todos los niveles y en todas las funciones; incluyen
actividades tan diversas como son las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y segregacion de funciones, controles fisicos, procesamiento de
informacion.

Ahorros producto del Control fiscal. Se originan cuando un sujeto de control fiscal al realizar una accion correctiva evita la
erogacion de recursos, que se puede presentar por: supresion o modificacion de actividades, procesos o dependencias. (estos
beneficios pueden ser medidos calculando ingresos o recursos ahorrados), o modificacién de las condiciones de algunos compromisos
u obligaciones onerosas o inequitativas haciéndolas menos gravosas.

Alcance de la auditoria. Marco o limite de una auditoria en el que se determina el tiempo que se va a emplear, las materias o areas
que se van a cubrir, la profundidad de las pruebas a realizar, los objetivos y la metodologia aplicable.

Andlisis de riesgos y controles. Es el uso sistematico de la informacién disponible para determinar qué tan frecuentemente pueden
ocurrir eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias. En el andlisis de riesgo hay que tener clara las distinciones entre el
riesgo mismo, el hecho o evento cuando este ocurre y la consecuencia, puesto que a menudo se confunden como si fuesen lo mismo.

Aseguramiento auditoria de desempefio. Significa, que los usuarios de la informacion pueden confiar en los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones indicadas en el informe de auditoria, dada la aplicacion de procedimientos serios, precisos y consistentes para
llegar a ellas frente a la utilidad, confiabilidad, eficiencia y eficacia en el desempefio de la gestién. El auditor proporciona a los usuarios
de la informacion un nivel de aseguramiento o certeza, al explicar de forma equilibrada y razonable como se llegé a los hallazgos,
criterios y conclusiones y por qué los hallazgos derivaron en las conclusiones sefialadas.

Asunto de auditoria de desempefio. Hace referencia a la pregunta “;Qué se audita?”, se define en el alcance de la auditoria;
pueden ser planes, programas, proyectos, politicas, sistemas, entidades o fondos especificos; y comprender actividades (con sus
productos, resultados e impactos), o situaciones existentes, incluidas causas y consecuencias.

! Gufa de Auditoria Territorial - GAT, en el marco de las Normas Internacionales ISSAI. Ver Glosario Pag. 235.
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Ayuda de memoria. Documento mediante el cual se registra, en medio electrénico o en fisico, el desarrollo de temas tratados y las
conclusiones de las mesas de trabajo. Asi mismo actividades especificas del procedimiento que no tengan papel de trabajo definido.

Beneficios del control fiscal. Son los obtenidos por la entidad auditada, como consecuencia de la aplicacién del control fiscal, los
cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos, conllevando a un uso adecuado de los recursos.

Bien de uso publico. Bien Publico que puede ser usado o disfrutado por todos los habitantes. Por su interés social el Estado
interviene en su administracion y cuidado, directa o indirectamente.

Carta de compromiso. Instrumento que permite registrar las responsabilidades de la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC
y de la direccion del sujeto de vigilancia con relacién a la auditoria a realizarse. Este documento se suscribe en la instalacion de la
auditoria.

Causa. Representa la razén basica (o las razones) por la cual ocurrié la condicién o el motivo del incumplimiento del criterio o norma.

Cierre del proceso auditor. Finalizacion del proceso de auditoria. Se realiza cierre provisional con la liberacion del informe final y la
entrega de expediente en custodia; y una vez se surta la fase de seguimiento se incorporara el informe respectivo al expediente, se da
cierre definitivo a la auditoria.

Compromiso. Grado de las responsabilidades del auditor hacia el auditado, el cual es determinado entre otros por el objetivo y
alcance de la auditoria.

Conclusién de auditoria. Es la certeza, juicio y buen criterio del auditor sobre el resultado del analisis en respuesta a los objetivos y
preguntas de la auditoria. Estos deben permitir confirmar o desvirtuar las hipétesis planteadas.

Comunicacion. Los auditores, deben mantener una comunicacion eficaz y apropiada con las entidades auditadas y las partes
interesadas relevantes durante todo el proceso de auditoria, y definir el contenido, proceso y destinatarios de la comunicacion para
cada auditoria (Numeral 3.9 de la GAT, version 3.0).

Confianza y seguridad en la auditoria de desempefio. Los usuarios de los informes de las auditorias de desempefio esperan
confiar en la informacién que utilizan para tomar decisiones. Por lo tanto, esperan informes confiables que establezcan la posicién
(basada en la evidencia) de la CGSC respecto al tema evaluado. En consecuencia, los auditores de desempefio deben, en todos los
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casos, proporcionar hallazgos basados en evidencia suficiente y apropiada, y gestionar activamente el riesgo de emitir informes
inapropiados (ISSAI 300.21-23).

Control posterior y selectivo. Es la fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracién y de los particulares o entidades que
manejen fondos o bienes publicos, con el fin de determinar si las actividades, operaciones y procesos ejecutados y sus resultados se
ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos
para la consecucion de los fines esenciales del Estado. Este tipo de control se efectuara aplicando el principio de selectividad. Para el
ejercicio del control fiscal posterior y selectivo, la vigilancia fiscal podra realizarse a través del seguimiento permanente del recurso
publico por parte de los érganos de control fiscal, mediante el acceso irrestricto a la informacion por parte de estos (Art. 53 del Decreto
403 de 2020).

Criterios de auditoria. Son normas razonables y especificas, contra las cuales se pueden evaluar y valorar la economia, la eficiencia
y la eficacia de las operaciones. Son estandares utilizados para medir la economia, la eficiencia y la efectividad del asunto u objeto de
la auditoria.

Desarrollo sostenible. Satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. Busca el fortalecimiento
de las capacidades de las personas y proporcionar un entorno propicio para el acceso a las oportunidades, centrandose en las
poblaciones mas vulnerables y excluidas, para que sean sostenibles desde el punto de vista econdémico, social y medio
ambiental.

La “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” definié la forma de gestionar y utilizar de manera sostenible los recursos
naturales; para que estos se utilicen en la promocion de la recuperaciéon econdémica y los medios de vida; orientando eficazmente
las politicas de reduccion de la pobreza y de una vida digna y suficiente.

Como principio, segun el articulo 3° del Decreto 403 de 2020, la gestiébn econémica-financiera y social del Estado debe propender por
la preservacion de los recursos naturales y su oferta para el beneficio de las generaciones futuras, la explotacién racional, prudente y
apropiada de los recursos, su uso equitativo por todas las comunidades del area de influencia y la integracion de las consideraciones
ambientales en la planificacién del desarrollo y de la intervencion estatal.

2Esun plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible fue adoptada por la Asamblea General de la ONU en el afio 2015 y regird los programas de desarrollo mundiales durante los proximos 15 afios (Afio 2030). Esta
estrategia plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmicas. Esta estrategia.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 'iﬁo&
1y www.contraloriacali.gov.co

somos todos



PAGINA
5 de 58

CONTRALORIA PROCEDIMIENTO _ CODIGO:
GENERAL DE SANTIAGO DE CALI AUDITORIA DE DESEMPERO - AD PRO-P4-222

VERSION: 05

Economia. Principio de control fiscal segun el cual, la gestion fiscal debe realizarse con austeridad y eficiencia, optimizando el uso del
tiempo y de los demas recursos publicos, procurando el més alto nivel de calidad en sus resultados (Art. 3° del Decreto 403 de 2020).
Significa minimizar los costos de los recursos utilizados, los que deben estar disponibles a su debido tiempo, en cantidades y calidad
apropiadas y al mejor precio (GAT version 3.0.)

Efectividad. La efectividad es un concepto relacionado con el logro de objetivos. Tiene que ver con la relacién entre metas u
objetivos, productos e impactos. Se refiere a la relacion entre los resultados de una intervencion o programa en términos de sus
efectos en la poblacion objetivo (impactos observados) y las metas deseadas (impactos esperados). Implica verificar si los cambios en
la poblacién objetivo pueden atribuirse a las acciones del programa evaluado. Es el cierre de ciclo productivo (produccién de un bien o
la prestacion del servicio); controla y mide si el producto o servicio cumple con el propdésito final para el cual fue creado. (GAT version
3.0).

Eficacia. Principio de control fiscal, por el cual, los resultados de la gestién fiscal deben guardar relacion con sus objetivos y metas y
lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos (Articulo 3° del Decreto 403 de 2020). Se refiere al cumplimiento de los
objetivos planteados y al logro de los resultados previstos (GAT versién 3.0).

Eficiencia. En virtud de este principio, se debe buscar la maxima racionalidad en la relacion costo-beneficio en el uso del recurso
publico, de manera que la gestién fiscal debe propender por maximizar los resultados, con costos iguales o menores (Art. 3° del
Decreto 403 de 2020). Se trata de obtener el maximo de los recursos disponibles. Se refiere a la relacion entre recursos utilizados y
productos entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad (GAT version 3.0).

Equidad. Identifica los receptores de la accion econdémica y analiza la distribucion de costos y beneficios entre sectores econémicos y
sociales y entre entidades territoriales (Decreto Ley 403 de 2020, articulo 3). La equidad se deriva de la efectividad de los planes,
programas y proyectos. Se basa en el principio que reconoce que existen diferencias entre los individuos y la necesidad de dar un
trato igualmente diferenciado.

Ejecucion de la auditoria de desempefio. Es aplicar las técnicas definidas en los procedimientos de recopilacion y analisis de datos,
determinadas en la matriz de planeacién y los programas de auditoria elaborados, con el propdsito de obtener evidencia que de
respuesta al objetivo de auditoria, soporte las observaciones, hallazgos y conclusiones sobre las preguntas de auditoria. (Numeral
3.10.2 de la GAT versién 3.0)
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Efecto disuasivo: En virtud de este principio, la vigilancia y el control fiscal deben propender a que sus resultados generen conciencia
en los sujetos a partir de las consecuencias negativas que les puede acarrear su comportamiento apartado de las normas de conducta
gue regulan su actividad fiscal (Articulo 3° del Decreto 403 de 2020).

Enfoque de auditoria. La auditoria y otras actuaciones de vigilancia y control que ejerce la CGSC tienen un enfoque basado en
riesgos sobre la gestién fiscal, a partir del conocimiento del sujeto de control fiscal (Numeral 1.2.4 de la GAT versién 3.0).

Enfoque orientado al sistema. Examina el funcionamiento apropiado de los sistemas de gestion. Frecuentemente, los principios
elementales de la buena gestién pueden ayudar a examinar las condiciones para la eficiencia o eficacia, aun cuando falte un claro
consenso sobre el problema o cuando los resultados o productos no estén claramente determinados. Este enfoque es una
aproximacion que no se centra principalmente en los planes, programas, proyectos o asunto auditar, sino en sistemas de gestion
6ptimos como condicion de politicas eficaces y eficientes (Numeral 3.4 de la GAT, version 3.0. - ISSAI 3000/42.2016).

Enfoque orientado a resultados. Evalla si han logrado los resultados o productos deseados, tal como se previo y si los programas y
servicios operan como se estaba planeado. Este enfoque es aplicado con mayor facilidad cuando existe una declaracion clara de los
resultados o productos deseados (ej. en la legislacidn/regulacion o en una estrategia determinada por las partes responsables).

En el abordaje orientado a resultados, el auditor estudia el desempefio (en relacion con la economia, la eficiencia y la efectividad) y
relaciona sus observaciones con las normas en cuestion (metas, objetivos, reglamentos, etc.). Tiene en cuenta los criterios mas o
menos definidos con precision antes de que comience la auditoria. Si los criterios son dificiles de determinar, es posible que el auditor
necesite trabajar con expertos en ese campo para desarrollar criterios creibles que, cuando se apliquen, sean objetivos, pertinentes,
razonables y alcanzables. Los criterios permiten evaluar las observaciones. En este abordaje es necesario definir las posibles
deficiencias, tales como desviaciones de las normas o criterios.

Este enfoque se ocupa de cuestiones como ¢,Cual es el rendimiento obtenido o qué resultados se han logrado?” o “; Se han cumplido
los requisitos o los objetivos?” (Numeral 3.4. GAT- ISSSAI 300.26).

Enfoque orientado al problema. Verifica y analiza las causas de problemas especificos o desviaciones de los criterios de auditoria
de lo que “debe” o “podria ser”. Este enfoque es susceptible de aplicacion cuando exista un claro consenso sobre un problema, aun
cuando no estén establecidos los resultados o los productos esperados. Sus conclusiones se basan principalmente en el andlisis y la
confirmacién de las causas, en lugar de la comparacion de la evidencia de auditoria respecto a los criterios de esta rama. El papel de
los criterios de auditoria en este enfoque es menos significativo que en el enfoque a resultados, utilizados estos ultimos para identificar
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problemas.

El punto de partida de una auditoria normalmente es un problema que necesita ser verificado. Por lo tanto, el objetivo es analizar las
causas de ese problema e identificar las medidas para reducirlo o resolverlo. Sin embargo, durante la fase de planeacién los auditores
también identificaran los criterios de auditoria que seran utilizados para evaluar el desempefo en relacion con los diferentes factores
cubiertos por la auditoria. Compararan las condiciones con los criterios, con el fin de desarrollar hallazgos. En este abordaje la idea es
analizar las causas del problema seleccionado en una relacion de causa y efecto. Cada hallazgo también puede sostenerse por si
mismo, ya que ha de estar basado en criterios de auditoria separados.

[l 3

Este enfoque responde a interrogantes como. “jcual es el problema?” “;Cuales son sus causas?”’ “4En qué medida los poderes
publicos pueden resolverlo?” “; Qué programa publico es util para resolver o atender el problema?” (Numeral 3.4 GAT version 3.0.-
ISSAI 3100/52.2016).

Equidad. En virtud de este principio, la vigilancia fiscal debe propender por medir el impacto redistributivo que tiene la gestién fiscal,
tanto para los receptores del bien o servicio publico considerados de manera individual, colectivo, o por sector econémico o social,
como para las entidades o sectores que asumen su costo (Articulo 3° del Decreto 403 de 2020).

Especializacion técnica. La vigilancia y el control fiscal exigen calidad, consistencia y razonabilidad en su ejercicio, por lo que se
hace necesario conocer la naturaleza de los sujetos vigilados, el marco regulatorio propio del respectivo sector y de sus procesos,
tener a disposicion la informacién cientifica y los conocimientos aportados por las disciplinas académicas aplicables a los mismos y a
los distintos escenarios en los que se desarrollan (Articulo 3° del Decreto 403 de 2020).

Estudio previo. Recopilacion y analisis de las operaciones sujetas a auditoria, sin llevar a cabo una verificacion detallada, en el que:
1) se establezca si existen las condiciones necesarias para la auditoria; 2) se proporcionan los antecedentes y la informacién
necesaria para comprender a la entidad, el programa o la funcién y 3) se lleva a cabo en un periodo corto. Su propésito es obtener el
suficiente conocimiento de area del asunto para corroborar que la auditoria puede conducirse de acuerdo con las politicas de auditoria
de desempefio y para desarrollar un plan de auditoria que proporcione una base para llevar a cabo la auditoria de manera ordenada,
eficiente y rentable (Numeral 3.10.1.10 de la GAT version 3.0).

Evidencia de auditoria. Conjunto de elementos obtenidos de la ejecucion de los procedimientos que responden a los objetivos
propuestos, y sustenta los hallazgos y conclusiones en forma razonable. Es la informacién especifica obtenida durante la labor de
auditoria a través de la observacion, inspeccion, entrevistas y andlisis (Numeral 3.10.2.1 de la GAT version 3.0).
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Disefio de la auditoria. Hace parte de la planeacion estratégica: En esta etapa se define la estrategia general de la auditoria de
desempenfio y se realiza el levantamiento de informacion relevante sobre el tema objeto de auditoria, que permite alcanzar suficiente
conocimiento del mismo para planear adecuadamente la auditoria antes de su ejecucién (Numeral 3.10.1.9 de la GAT version 3.0).

Fases de la auditoria. El Proceso de Auditoria de Desempefio, incluye las fases de planeacion (Dos etapas: planeacion estratégica y
disefio de la auditoria), de ejecucion, de elaboracién del informe y el seguimiento (Numeral 3.10 de la GAT version 3.0).

Formulacion de preguntas de auditoria: Es un proceso interactivo en el cual las preguntas sea especifican y perfeccionan
repetidamente, tomando en cuenta la informacion nueva y conocida sobre el tema, asi como la viabilidad de obtener respuestas
(Numeral 3.10.1.17 de la GAT version 3.0).

Fuente de criterio de auditoria. Son normas estandarizadas (manuales, procedimientos, formatos, etc.), legislacién y opiniones de
expertos usados para evaluar una situacion y determinar si un programa satisface o supera las expectativas, proporcionando el
contexto para entender los resultados de la auditoria.

Hallazgo de auditoria. Hecho relevante y resultado determinante de la auditoria que compara la condicion [situacion detectada] con el
criterio [deber ser]. Igualmente, el hallazgo establece las causas y efectos de la desviacién entre la condicion y el criterio, el cual podra
tener incidencia disciplinaria, fiscal, penal y sancionatoria.

Informe de auditoria. Documento y producto final de la auditoria de desempefo, contiene los resultados del proceso auditor, los
cuales son comunicados a los auditados y corporaciones de eleccién popular, asi como a los usuarios de la informacion, con el
propésito de facilitar las acciones de seguimiento y las acciones correctivas. Este informe sintetiza el resultado del cumplimiento de los
objetivos definidos en el plan de trabajo y el resultado de las pruebas adelantadas en la fase de ejecucién (Numeral 3.10.3.1 de la
GAT version 3.0).

Inoponibilidad en el acceso a la informacidon. En virtud de este principio, los 6rganos de control fiscal podran requerir, conocer y
examinar, de manera gratuita, todos los datos e informacion sobre la gestion fiscal de entidades publicas o privadas, exclusivamente
para el ejercicio de sus funciones sin que le sea oponible reserva alguna (Articulo 3° del Decreto 403 de 2020).

ISSAI. Normas Internacionales de Auditoria para Entidades Fiscalizadoras Superiores EFS.
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INTOSAL. Organizacion Internacional de las Entidades fiscalizadoras Superiores.

Juicio y escepticismo. Para efectos de esta modalidad de auditoria, es de vital importancia que los auditores ejerzan el escepticismo
profesional y adopten un enfoque critico, manteniendo una distancia objetiva de la informacién proporcionada, que realicen
evaluaciones racionales y aislen sus propias preferencias personales y las de los demas. Al mismo tiempo, deben ser receptivos a las
opiniones y argumentos. Esto es necesario con el fin de evitar errores de juicio 0 sesgo cognitivo. El respeto, la flexibilidad, la
curiosidad y la disposicion de innovar son igualmente importantes. La innovacion aplica al propio proceso de auditoria, pero también a
los procesos o actividades auditados. (Numeral 3.7 de la GAT versién 3.0).

Mapa de riesgo. Instrumento que describe los diferentes riesgos a que esta abocado un sujeto de control.

Marcas de auditoria. Son simbolos o signos que se utilizan en el ejercicio de la auditoria para explicar en forma resumida, dentro de
los papeles de trabajo los procedimientos efectuados por el auditor en cumplimiento del Plan de Trabajo (Numeral 1.3.17 de la GAT
version 3.0).

Matriz de planeacién. Es una herramienta para determinar qué auditar y como hacerlo. Proporciona una estructura para los
componentes basicos de la planeacion de la auditoria. En ella se describen brevemente los requisitos y procedimientos necesarios
para desarrollar los objetivos de la auditoria y para hacer evaluaciones conforme a los criterios establecidos (Numeral 3.10.1.19 de la
GAT version 3.0).

Matriz de riesgo inherente, fraude y controles. Herramienta metodoldgica que sirve de base para ayudar al auditor, a identificar y
valorar el riesgo inherente, el disefio y la efectividad de los controles, y el riesgo de deteccién, para administrar el riesgo de auditoria y
emitir concepto sobre la calidad y eficiencia de los mecanismos de control (Numeral 3.10.1.14 de la GAT versién 3.0).

Memorando de asighacion de auditoria: Documento mediante el cual se formaliza la asignacién e inicio de las actuaciones
programadas en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial.

Mesas de trabajo: Espacios de dialogo y analisis periddicos que se desarrollan durante todo el proceso auditor, para compartir
conocimiento e informacion, para interactuar y compartir técnicas y experiencias, con el propoésito de obtener vision conjunta e integral
del vigilado mediante la aplicacion articulada y simultdnea de técnicas y procedimientos, mejorando los canales de comunicacion y
validando en equipo el desarrollo y ejecucion del trabajo realizado. Estos resultados se registran en el Modelo 02-PF Ayuda de
memoria.
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Muestreo de auditoria. Aplicacion de procedimientos para seleccionar un porcentaje representativo de los elementos de una
poblacién o universo, que permita evaluarlos. De acuerdo con la naturaleza de la poblaciéon o el universo en estudio y los objetivos
especificos de la auditoria se debe seleccionar y utilizar un método de muestreo adecuado, y de ser necesario solicitar el apoyo
especializado para este fin. Se podra utilizar método estadistico y no estadistico para determinar la muestra. El supuesto implicito, es
gque la muestra permitird efectuar inferencias precisas sobre la poblacion (Numeral 1.3.2.10 de la GAT version 3.0).

Papeles de trabajo: Son los documentos de disefio libre del Auditor donde consigna los registros efectuados de la informacion
obtenida en el desarrollo de la auditoria. En éstos se consignan las evidencias que fundamentan las observaciones, los hallazgos,
opiniones y conceptos. Respaldan el informe de auditoria, sirven como fuente de informacion y facilitan la administracion de la
auditoria; se pueden registrar en papel, en formato electrénico u otros medios.

Parte interesada. Esté constituida por los usuarios de la informacion, interesados en los resultados institucionales, entre los cuales se
destacan los sujetos de control o auditados como destinatarios de los informes de auditoria y responsables por la atencion de las
observaciones y hallazgos.

Plan de mejoramiento. Son las acciones que debe tomar la administracion con base en los resultados de auditorias para corregir
situaciones observadas por la Contraloria Territorial.

Plan de trabajo. Documento en el que se reporta el conocimiento inicial del sujeto de control, la estrategia de auditoria, se proponen
esquemas de trabajo, cronograma de actividades, programa de auditoria, se establecen responsabilidades y determina el alcance de
la auditoria. Es la carta de navegacion del equipo de auditoria para las fases de ejecucion e informe, se elabora al final de la fase de
planeacion; permite al equipo de auditoria focalizar el proceso, comunicar nuevos requerimientos (evaluar y determinar la necesidad
de incluir expertos) y propuestas, proporcionar una base de discusion sobre diferentes aspectos del proceso y servir como elemento
de control de calidad y seguimiento de la auditoria. (Numeral 1.3.2.9 de la GAT versién 3.0).

Planeacion auditoria de desempefio. La fase de planeacién de esta auditoria, se divide en dos etapas: planeacion estratégica y
disefio de la auditoria. En la primera se analizan y determinan los asuntos y cuestiones a auditar, mediante un proceso de
identificacion, seleccion, priorizacion y aprobacion de los temas de auditoria, y en la segunda etapa de esta fase, se define la
estrategia general de la auditoria (Numeral 3.10 de la GAT version 3.0).
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Planeacién estratégica de la auditoria de desempefio: Proceso sistémico, realizado por las direcciones técnicas, con base en
lineamientos del Despacho del Contralor para la planificacién y programacion del PVCFT.

Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT. Contiene la programacién anual de los diferentes tipos de auditoria a
desarrollar, los entes o0 asuntos a auditar, asignando el talento humano y otros recursos, con base en criterios de priorizacion.

Preguntas de auditoria. Son cuestionamientos que, a manera de hipotesis, permiten dirigir sistematicamente la atencion del auditor
hacia la necesidad de saberes y criterios exigidos, con el fin de enrutar los objetivos de la auditoria.

Procedimientos de auditoria. Comprobaciones, instrucciones y detalles incluidos en el programa de auditoria, que se deben llevar a
cabo en forma sistematica y razonable. Pasos especificos que desarrollara el auditor para examinar la gestion, detectar hallazgos y
recopilar la evidencia necesaria.

Producto No Conforme. Es aquel que se configura cuando se presenten una o mas de las siguientes situaciones: incumplimiento
parcial o total de los objetivos de la auditoria establecidos en el Memorando de Asignacién, falta de evidencia y soporte de los
hallazgos y el incumplimiento de las actividades y controles descritos en cada una de las fases de planeacion, ejecucion e informe,
establecidas en el procedimiento auditor y la GAT.

Programa de auditoria. Esquema detallado del trabajo por realizar y los procedimientos a emplear durante la fase de ejecucion,
determinando la extensién y la oportunidad en que seran aplicados, asi como los papeles de trabajo que han de ser elaborados.

Pruebas de recorrido. Son aquellas realizadas en la fase de planeacion, que incluyen y consisten en la accion de seguimiento que se
realiza de un proceso o de una operacion, desde el inicio hasta la finalizacién (paso a paso), que facilitan su comprensién y permiten
identificar las actividades claves, los principales riesgos, los controles relevantes disefiados por las entidades para mitigarlos y su aplicacion.

Pruebas analiticas. Andlisis de la informacién obtenida; ademas de las conclusiones alcanzadas en actividades de auditoria
anteriores, que permite valorar los riesgos y determinar los procesos y actividades donde se realizaran las pruebas de recorrido. Es un
examen detallado de una situacibn o condicion, logrando establecer las partes que lo constituyen, sus caracteristicas,
comportamiento, variables, relaciones y desviaciones; con el fin de lograr conclusiones validas respecto al estado de cosas, situacion
o condicion.
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Pruebas de detalle. Comprende la aplicaciéon de una o mas técnicas de auditoria a partidas o transacciones individuales, tales como:
pruebas de calculos, inspecciones fisicas, indagaciones y observaciones.

Pruebas de cumplimiento. Es la evaluacién de los procedimientos relativos a los controles con el fin de determinar si estan siendo
aplicados tal como fueron disefiados. Estas pruebas dan el nivel de confianza en los procedimientos prescritos, para determinacién de
la naturaleza, oportunidad o extension de las pruebas sustantivas de determinada clase, si se llevaron a cabo los procedimientos
necesarios, como se llevaron y quien los realizo.

Pruebas de doble propoésito. Son aquellas, con las cuales se obtienen dos resultados: probar el cumplimiento del control interno y
comprobar si el valor monetario de las transacciones es el correcto.

Puntos de control. Unidad bésica de gestion fiscal con autonomia administrativa, presupuestal o contractual, encargada de la
administracion, operacion o utilizacion de los recursos publicos del orden nacional o territorial, independientemente del ambito
geografico donde realice su gestion.

Recursos publicos. Son los ingresos que percibe el Estado de cualquier naturaleza que sean con el objeto de financiar el gasto
Publico.

Referenciacién. Sistema de identificacion que consiste basicamente en la asignacion de codigos a las diferentes hojas en los papeles
de trabajo, de tal forma que facilite su manejo.

Reunién de instalacién: Actividad que realiza el Contralor o su delegado, el Director Técnico y/o Equipo de Auditoria, con el
representante legal o su delegado y los servidores publicos responsables de los asuntos a evaluar en el ente para declarar
oficialmente instaladas las Auditorias Gubernamentales programadas en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial (PVCFT) de la
vigencia.

Reunidén de cierre. Es la reunién final que determina el "cierre de auditoria”, en la que participan los auditados, y que tiene como fin
informar sobre la terminacién del proceso auditor y los resultados definitivos alcanzados (hallazgos y conclusiones), asi como hacer la
entrega de los bienes y documentos facilitados al Equipo de Auditoria por el auditado para el desarrollo de la auditoria. en esta reunién
no hay la posibilidad de abrir nuevas controversias como tampoco, la de aportar nueva informacion.

Resultado Esperado. Es la exposicion de las expectativas del proceso auditor, de acuerdo con los objetivos y criterios de la auditoria.
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esta orientado a verificar los resultados de la gestién, establecer si los recursos humanos, fisicos, naturales, financieros y tecnologias
de informacién y comunicacién puestos a disposicién de un gestor fiscal, se ejecutaron de forma eficiente, eficaz, econémica y de
manera transparente, en cumplimiento de los fines constitucionales y legales del estado (Numeral 1.2.5 de la GAT version 3.0).

Riesgo Combinado (RCB). Es el resultado de la ponderacion del riesgo inherente final asociado a la ponderacion de la evaluacion del
disefio de los controles.

Riesgo de Auditoria (RA). Posibilidad que un auditor emita resultados errados o inexactos, que podrian modificar la opinién o
concepto emitido en un informe de auditoria.

Riesgo de Deteccidon (RD). Esta directamente relacionado con la eficiencia de los procedimientos de auditoria que se apliquen, en
cuanto no permitan identificar la existencia de errores o fraudes existentes en el proceso de evaluacion realizado.

Riesgo de fraude. Posibilidad de que se materialice un acto intencionado, realizado por una 0 mas personas de la direccion, los
responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacién del engafio con el fin de conseguir
una ventaja injusta o ilegal. El riesgo de fraude es un acto tendiente a eludir una disposicién legal en perjuicio del Estado o de
terceros (ISSAI 100.47).

Riesgo Inherente (RI). Est4 asociado a la naturaleza del sujeto de vigilancia y control fiscal y es intrinseco a las actividades que
desarrollan sin tener en cuenta los controles que de este se hagan a su interior y debe ser conocido por el auditor al practicar su
examen, lo cual lo lleva a considerar la forma como se opera y las dificultades a las que esta expuesto el sujeto. Este riesgo surge de
la exposicion que tenga el asunto o materia y la actividad en particular, asi como la probabilidad de que lo afecten aspectos negativos.

Riesgo de Control (RC). Estd marcado por los controles que tiene implementados el sujeto de vigilancia y control fiscal y las
circunstancias en que lleguen a ser insuficientes o inadecuados, en perjuicio de la deteccién oportuna de irregularidades. El riesgo de
control es la posibilidad de que se produzca una desviacién material que no seria evitada, o detectada y corregida a tiempo por los
sistemas de control interno de la entidad o entidades auditadas.

Rol. Es el papel que alguien representa o desempefia, por voluntad propia o por imposicién. Los roles son atribuidos a una persona
para que, en determinadas situaciones o circunstancias, actle o se comporte de acuerdo a un conjunto de pautas, en satisfaccion de
una serie de expectativas.
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Seguimiento: Examen de las acciones correctivas adoptadas por la entidad auditada u otra parte responsable, realizado por los
auditores con base en los resultados de las auditorias de desempefio. Es una actividad independiente que aumenta el valor del
proceso de auditoria mediante el fortalecimiento del impacto de la auditoria, y la definicion de las bases para mejorar un posible
trabajo de auditoria futuro.

Selectividad: En virtud de este principio, el control fiscal se realizara en los procesos que denoten mayor riesgo de incurrir en actos
contra la probidad administrativa o detrimento al patrimonio publico. Asi mismo, en virtud de este principio, el control fiscal podra
responder a la seleccibn mediante un procedimiento técnico de una muestra representativa de recursos, cuentas, operaciones 0
actividades, que lleve a obtener conclusiones sobre el universo respectivo (Articulo 3° del Decreto 403 de 2020).

Sistema de control interno. Conjunto de planes, métodos y procedimientos necesarios para garantizar que las actividades de la
entidad se realicen de conformidad con las normas legales; la salvaguarda de los recursos, exactitud y veracidad en la informacion
financiera y administrativa; la eficiencia en las operaciones; la observacion de las politicas prescritas, para lograr el cumplimiento de
metas y objetivos programados.

Sujetos de control. Entidad o persona que por el manejo de recursos publicos es objeto de fiscalizacion y responsable de rendir
cuenta o informes sobre los resultados de su gestion a la contraloria territorial. Son los 6rganos que integran la administracion central,
descentralizada y asimiladas del Municipio de Santiago de Cali, los particulares, las personas juridicas y cualquier otro tipo de
organizacién o sociedad que a cualquier titulo recauden, administren, manejen, dispongan o inviertan fondos, recursos del Estado y/o
bienes o recursos publicos en lo relacionado con éstos

Supervisién. Actividad que se realiza durante el proceso de auditoria por parte de un servidor publico, quien actia como Supervisor
(Director Técnico), y jefe del equipo de auditoria; con el fin de revisar los criterios a aplicar y aplicados por los miembros del grupo,
orientar y/o validar las labores pertinentes.

Técnicas de diagnoéstico. Existencia de diferentes métodos y herramientas para que el auditor obtenga un entendimiento holistico y
una vision de conjunto del ente u objeto a auditar: TASCOI, Desdoblamiento de complejidad, DOFA y Diagrama de verificacion de
riesgo, andlisis stakeholder, ademas de las participativas utilizadas por las ciencias sociales, entre otros. (Numeral 3.10.1.13 de la
GAT version 3.0).
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Valoracién de costos ambientales. En virtud de este principio el ejercicio de la gestidén fiscal debe considerar y garantizar la
cuantificacién e internalizacion del costo-beneficio ambiental y cuantificar el impacto por el uso o deterioro de los recursos naturales y
del ambiente; y evaluar la gestion de proteccidn, conservacion, uso y explotacion de los mismos.

4. CONDICIONES GENERALES

Para la aplicacion de este procedimiento, se requiere que el personal involucrado conozca sus responsabilidades, respecto al
desarrollo de cada una de las actividades a ejecutar descritas en el mismo.

Cuando en cumplimiento de esta Guia existan diferencias en su aplicacion, el jefe de control fiscal del area con el jefe de planeacion,
definirdn las actividades necesarias que permitan articular el procedimiento con las necesidades presentadas.

Normas de auditoria

Los auditores deben conocer las Normas de Auditoria Gubernamental Colombiana, las Normas ISSAI 100 “Principios fundamentales
de auditoria del sector publico”, ISSAI 300 “Principios fundamentales de la auditoria de Desempefio” y demas disposiciones que en
materia de control fiscal se encuentren en la legislacion colombiana, asi como la Guia de Auditoria Territorial - GAT, en el marco de las
Normas Internacionales ISSAI. Este procedimiento aplica para las auditorias de desempefio que se desarrollen, en cumplimiento del
PVCFT para cada vigencia a auditar.

Elementos de la Auditoria de Desempefio - AD

Los elementos de una auditoria del sector publico (auditor, parte responsable, usuarios previstos, criterios e informaciéon) como se
define en la ISSAI 100.24, pueden asumir distintas caracteristicas en la Auditoria de Desempefio - AD. Los auditores deben identificar
explicitamente los elementos de cada auditoria y comprender sus implicaciones para que puedan realizar su auditoria de manera
apropiada (Numeral 1.2.6 de la GAT version 3.0, ISSAI 300.15 - 23).

Fases de la Auditoria de Desempefio - AD

El ciclo de Auditoria de Desempefio - AD incluye las fases de planeacién, de ejecucion, de elaboracion del informe y el seguimiento.
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La fase de planeacion se divide en dos etapas: planeacion estratégica y disefio de la auditoria. En la primera son analizados y
determinados los asuntos y cuestiones objeto de auditoria, mediante un proceso de identificacion, seleccion y priorizacién de temas.
En la segunda etapa de esta fase es definida la estrategia general de la auditoria.

En la fase de ejecucién se lleva a cabo el desarrollo de trabajo de campo, la recopilacion y analisis de los datos, asi como la obtencion
de las evidencias suficientes, confiables y relevantes para respaldar los resultados, los hallazgos y las conclusiones de la auditoria. A
lo largo de este proceso debe considerarse el valor agregado de la auditoria y sus beneficios.

En la fase de informe es elaborado el documento final del proceso auditor y culmina con su firma y comunicacién. El informe es un
instrumento formal y técnico mediante el cual son comunicados los objetivos de la auditoria, el analisis de la evidencia, la metodologia
utilizada, los resultados, los hallazgos y conclusiones que responden a las preguntas planteadas o hip6tesis y los objetivos propuestos
de la auditoria, considerando los postulados de la investigacion cientifica.

Después de la liberacion del informe, transcurrido el tiempo suficiente para que, de acuerdo con la naturaleza y complejidad de los
resultados, la entidad auditada o los actores publicos vinculados implementen las medidas propuestas, se producira el seguimiento
para determinar si las deficiencias fueron corregidas.

Planeacién estratégica

La planeacion estratégica en la Auditoria de Desempefio - AD, comprende la identificacién, seleccién, priorizacion y aprobacion de los
temas de Auditoria, para ser incorporados en el proceso de formulacion del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT.

El direccionamiento estratégico establece las politicas, lineamientos, y estrategias para la planificacion, programacion y seguimiento
del PVCFT, referenciados en el numeral 1.4.1 de la GAT version 3.0., a ejecutar en un periodo determinado con el propdsito de
cumplir la mision de la Contraloria General de Santiago de Cali y realizar una vigilancia y control efectivo y oportuno a los recursos, en
observancia del mandato constitucional y legal.

Identificacion y seleccion de temas o asuntos
La direccion técnica, conformara un grupo de expertos en sus respectivos campos de especializacion, para emitir juicio profesional

sobre los criterios de seleccion y validacion del objetivo general propuesto con base en la informacion contenida en los Papeles de
Trabajo PT 13-AD Criterios de identificacion de temas y PT 14-AD Criterios de seleccion de temas de Auditoria de Desempefio.
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En cualquier momento del horizonte de planeacion del PVCFT, las direcciones técnicas, podran presentar propuestas de temas de
Auditoria de Desempefio - AD a la Oficina de Planeacion, elaboradas por iniciativa de cualquier profesional adscrito a la direccion. Los
temas deben ser lo suficientemente significativos, asi como auditables y congruentes con el mandato de la CGSC. Las propuestas se
acumularadn para surtir el trdmite de seleccién y priorizacion dentro de los tiempos establecidos para la planeacién estratégica. El
proceso de seleccion de los temas debe tratar de maximizar el impacto esperado de la auditoria, teniendo en cuenta los recursos con
gue se cuenta. (Numeral 3.10.1.3 de la GAT version 3.0).

Priorizacién y aprobacion de temas

El Comité Directivo de la CGSC debera priorizar y aprobar los temas a auditar de acuerdo con el horizonte de planeacion definido para
el PVCFT, con base en el juicio profesional, incluyendo el objetivo general propuesto, de los asuntos listados a examinar en el
mediano plazo que le permita contar con una amplia y variada seleccion de politicas, programas, planes, proyectos, acciones,
sistemas, operaciones y/o actividades ejecutados por los sujetos vigilados. En caso que el comité directivo decida hacer ajustes a la
calificacion de los criterios de seleccidn o se requiera incorporar temas adicionales a los propuestos, debera dejar un registro.

Si en la programacion del PVCFT se determina que la Auditoria de Desempefio - AD se debe realizar en forma articulada con los
ciudadanos (de manera individual o a través de sus Organizaciones de la Sociedad Civil - OSC), y/o entidades publicas o privadas que
cuenten con el conocimiento técnico, experticia y/o competencias especializada sobre el tema auditar®, se incorporaré este aspecto en
la asignacion del trabajo, sin que necesariamente se defina como objetivo especifico, de acuerdo con lo establecido en el numeral
1.3.1.9 de la GAT version 3.0.

Cuando se propongan Auditorias de Desempefio con temas 0 asuntos intersectoriales, la Direccién Técnica con mayor incidencia en
la tematica o problema evaluado, actuara como coordinadora sefialando en su propuesta de Auditorias de Desempefio, el tema y las
areas sectoriales que participaran, previa concertacion con ellas. (Numeral 3.10.1.4 de la GAT version 3.0).

Inicio y cierre de la Auditoria de Desempefio - AD
La Auditoria de Desempefio - AD inicia a partir del numeral 7.1.1 Planeacién Estratégica de la Auditoria de Desempefio - AD de este

procedimiento. Los términos contenidos en el PVCFT se cuentan a partir del numeral 7.1.2 “Disefio de la Auditoria de Desempeiio -
AD”.

? Contraloria General de Santiago de Cali, metodologia Auditorias Articuladas. Codigo 0400-16-07-17-186. Version 03, diciembre de 2020
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La auditoria se cierra con lo establecido en el numeral 7.5. “FASE DE SEGUIMIENTO?”. La publicacion del informe no significa el final
del proceso de auditoria. Mas alla de la publicacién, se realiza un seguimiento del impacto de la auditoria (ISSAI 3920 Guia de
Implementacién Auditoria de Desempefio # 145; Numeral 3.10.4 de la GAT, version 3.0).

Fase de Seguimiento

La publicacion del informe no significa el final del proceso de auditoria. Mas alla de la publicacion, se realiza un seguimiento del
impacto de la auditoria. El objetivo de los informes de auditoria es influir en la forma en que se gestiona los recursos con los cuales se
disefian y brindan los servicios a los ciudadanos, para ayudar a mejorar la economia, la eficiencia y la eficacia de éstos. Esta seccién
presenta los requisitos de seguimiento y proporciona asesoramiento sobre cémo hacer un seguimiento de los informes de Auditoria de
Desempeifio - AD.

Los auditores deben dar seguimiento a los resultados de auditorias previamente presentados, segun sea apropiado. El seguimiento
debe ser informado adecuadamente con el fin de proporcionar retroalimentacion a la legislatura, si es posible, con las conclusiones e
impactos de todas las medidas correctivas relevantes.

Dar seguimiento se refiere al examen de las acciones correctivas adoptadas por la entidad auditada u otra parte responsable,
realizado por los auditores, con base en los resultados de las auditorias de desempefio. Es una actividad independiente que aumenta
el valor del proceso de auditoria mediante el fortalecimiento del impacto de la auditoria, y la definicién de las bases para mejorar un
posible trabajo de auditoria futuro. El seguimiento se enfoca en si la entidad auditada ha abordado adecuadamente los problemas y
remediado las condiciones subyacentes tras un periodo razonable. (Numeral 3.10.4 de la GAT version 3.0).

Auditabilidad

Evaluar la auditabilidad, es un requerimiento importante en el proceso de disefio. El auditor debe evaluar si la ejecucion de una
auditoria es relevante y genera valor agregado. Es posible que el auditor tenga que considerar, por ejemplo, si hay criterios
disponibles o si la informacion o evidencia requerida esta disponible. Incluso si el tema seleccionado es consistente con la estrategia
definida.

Estudios que cubren objetivos similares pueden haber sido realizados por otras instituciones, en otros casos no existen criterios
relevantes disponibles o una base razonable para desarrollar criterios de auditoria. Otra razén podria ser que la informacion o
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evidencia requerida tenga escasa probabilidad de estar disponible y no se puede obtener de manera eficiente. Por otro lado, la
ausencia de informacion y datos puede ser un hallazgo significativo y convertirse en el tema de la auditoria, sin impedir que el auditor
realice mas consultas. En tales circunstancias, es importante que el auditor informe a la alta direccién de la CGSC de estas
inquietudes para que pueda decidir si procede o no.*

Los aspectos antes mencionados, son en gran parte una validacion de los criterios de seleccion de la auditoria en la planeacion
estratégica, contenidos en el Papel de Trabajo PT 14-AD Criterios de seleccion de temas de auditoria de desempeio.

En caso de que el estudio previo, determine que el tema no es auditable o se considere necesario cambiar el objetivo, debe
comunicarlo y justificarlo ante la alta direccion de la CGSC, segun corresponda, dejando registro en el acta respectiva. (Numeral
3.10.1.10 de la GAT version 3.0).

Vinculacion de expertos en la Auditoria de Desempefio - AD

Desde la planeacién estratégica, en la seleccidn de temas se podra contactar y consultar a expertos en el asunto a auditar (Numeral
3.10.1.15 de la GAT version 3.0), para complementar las competencias del equipo de auditoria y mejorar su calidad. ° Los expertos
podran ser personas naturales o juridicas, grupos de interés, asociaciones, instituciones, gremios o funcionarios de la CGSC, etc. que
posean competencias, experiencia y conocimientos especializados en un campo determinado distinto de la auditoria, que puedan
brindar una variedad de opiniones y conceptos respecto al objeto a auditar para retroalimentar y enriquecer el proceso auditor.

Materialidad o importancia relativa

La materialidad puede ser entendida como la importancia relativa de una materia en cuestion en el contexto en el que se esta
considerando. La materialidad de un tema de auditoria debe tener en cuenta la magnitud de sus impactos: en la auditoria de
desempenio, la materialidad por el valor monetario pudiera ser, aungue no necesariamente, una preocupacion primordial al definir la
materialidad; el auditor debe considerar también lo que es social o politicamente significativo, y tener en cuenta que esto varia con el
tiempo y depende de la perspectiva de los usuarios relevantes y de las partes responsables.

Asi mismo, la materialidad hace parte de todos los aspectos de las auditorias de desempefio, tales como la seleccion de los temas, la
definicion de los criterios, la evaluacion de la evidencia y la documentacion y la gestion de los riesgos, de producir hallazgos de

4 Adaptacion de la ISSAI 3200/20. 2016
> Adaptacion de la ISSAI 3100/81. 2016
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auditoria o informes inapropiados o de bajo impacto. Los auditores deben considerar la materialidad o importancia relativa durante
todo el proceso de auditoria. (Numeral 3.8 de la GAT version 3.0 - ISSAI 300. 33).

Control y aseguramiento de la calidad

De acuerdo con lo establecido en los numerales 1.4.4 y 3.11 de la GAT version 3.0, se debe realizar control sobre el desarrollo de las
actividades en cada una de las fases de la auditoria (Planeacion, ejecucion, informe, seguimiento) y a las actividades posteriores, para
asegurar la calidad en los resultados del proceso auditor.

Para el aseguramiento de la calidad en la realizaciéon de las auditorias de desempefio deben abordarse las cuestiones especificas
contenidas en el Numeral 3.11 de la GAT versién 3.0. A continuacion, se describen algunas de éstas:

v' La auditoria de desempefio es un proceso en el que el equipo de auditoria retine una gran cantidad de informacién especifica de
auditoria y ejerce un alto grado de juicio profesional y discrecion sobre los asuntos de auditoria.

v' La necesidad de establecer un ambiente de trabajo de confianza mutua y responsabilidad, y prestar apoyo a los equipos de
auditoria, debe ser vista como parte de la gestion de la calidad.

v' En la auditoria de desemperfio, incluso si el informe esta basado en la evidencia, esta bien documentado y es preciso, aun asi,
podria ser inapropiado o insuficiente si no se logra dar una visién balanceada y objetiva, incluyendo también algunos puntos de
vista relevantes, o si las preguntas de auditoria no se abordaron satisfactoriamente. Por lo tanto, estas consideraciones deben ser
parte esencial de las medidas para salvaguardar la calidad.

v" Ningun procedimiento de control de calidad a nivel de la auditoria individual puede garantizar informes de auditoria de desempefio
de alta calidad. Es igualmente importante que los auditores sean y sigan siendo competentes y motivados. Por lo tanto, los
mecanismos de control deben ser complementados por medidas de apoyo, tales como capacitacion en el trabajo y orientacion al
equipo de auditoria.

Para el aseguramiento de la calidad en las auditorias de desempefio, se seguira el plan de calidad en cada una de las fases que se
presenta en el Anexo 15-AD Plan de calidad del proceso de auditoria de desempefio. Por principio de calidad, se debe ejercer el
autocontrol en las diferentes actividades del proceso de auditoria, que garantice el cumplimiento a cabalidad de los roles y por ende la
calidad de los resultados de auditoria por parte del equipo de auditoria.
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El tiempo de inicio y finalizacién de la auditoria se define en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal. La distribucion del tiempo para cada
fase del proceso auditor es discrecionalidad de la Direccion Técnica, dependiendo de las circunstancias que se tengan en cada caso
especifico. En caso de requerirse ajuste de fechas en las fases, se informa a la oficina de Planeacion.

Solucion de controversias

Las controversias, son diferencias de criterio, de caracter técnico y/o juridico, se presentan entre los roles del proceso auditor, su
analisis y solucién debe surtirse durante el proceso auditor. Las controversias pueden presentarse entre las siguientes instancias:
controversias al interior del equipo de auditoria y controversias entre el Supervisor (Director Técnico) y el equipo de auditoria y deben
resolverse de acuerdo al numeral 1.4.3 de la GAT version 3.0.

Las interpretaciones técnicas sobre el contenido de la Guia de Auditoria Territorial le corresponden en primera instancia al Supervisor
(Director Técnico), en segunda instancia a la oficina asesora de planeacion y las de caracter legal a la oficina juridica.

Gestién documental

Para la gestion documental, se tendrdn en consideracion los criterios establecidos el numeral 1.3.1 del Capitulo N° 1 de la GAT
version 3.0: “La documentacion debe registrase y conservarse de acuerdo con la naturaleza y su origen, los documentos y archivos
producidos, recibidos o reunidos en el transcurso de las auditorias pueden ser electrénicos, fisicos o en otros medios y seran tratados
de acuerdo a las normas de archivo y al proceso de gestiéon documental de la respectiva Contraloria Territorial”. Ver Anexo 02-PF
Administracién documental. Asi mismo, el archivo de los registros que demuestren el cumplimiento de las principales actividades de la
Auditoria de Desempefio, que requiera consolidacion, reposara en la dependencia o area responsable.

Declaracion de independencia

Todos los servidores publicos del Ente de Control y particulares que se vinculen a las auditorias de desempefio, como apoyo en
cualquier rol dentro del proceso auditor, deben declarar expresamente que mantienen la independencia respecto del sujeto de control
a auditar, o manifestar la existencia o no de causales de impedimentos y conflicto de intereses relacionados con la auditoria asignada.
Ver Modelo 01-PF Declaracién de independencia.
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5. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad sobre la aplicacion, desarrollo y monitoreo (Accion de acompafar, controlar, revisar e informar en lo referente al
proceso auditor) de las actividades del Procedimiento, esta en cabeza del Supervisor (Director Técnico).

Los roles y responsabilidades en la Auditoria de Desempefio ° son los siguientes: Supervisor (Director Técnico), Lider del equipo de
auditoria, expertos.

Supervisor de auditoria (Director Técnico). Garantiza la calidad de las auditorias en todas sus fases y actividades de acuerdo con el
numeral 1.4.2.2 de la GAT version 3.0. En conjunto con el lider de auditoria, es responsable de direccionar al equipo de auditoria para
garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Lider de equipo de auditoria (Auditor Fiscal 01, 02 y 03). Es un experto técnico integrante del equipo de auditoria encargado de
coordinar la auditoria e interactia y hace el enlace entre el equipo de auditoria, el Supervisor (Director Técnico) y el auditado.

Equipo de auditoria. Es el grupo de servidores publicos y expertos encargados de desarrollar las actividades del procedimiento,
designados a través del memorando de asignacion.

Expertos. Son profesionales que rednen los conocimientos especializados y la experiencia en un campo, profesién u oficio en
particular, que por su especialidad y considerando el alcance de un proceso auditor, son requeridos por los equipos de auditoria para
apoyar o emitir conceptos técnicos; igualmente deben firmar la declaracion de Independencia.

Otras instancias de control del desarrollo y el seguimiento del procedimiento, son el Comité de Coordinacion y Seguimiento y la Oficina
de Auditoria y Control Interno; quienes se enfocan en la evaluacion y desarrollo del proceso auditor, orientando el resultado, acorde
con los parametros establecidos en la GAT. En todas las fases del procedimiento de la Auditoria de Desempefio, se garantiza por
parte de la Contraloria General de Santiago de Cali la calidad mediante el monitoreo, seguimiento y coordinacion.

® ISSAI 100.38, ISSAI 300.30
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6. FORMATOS DE CALIDAD

Cdodigo Formato Nombre del Formato
MET-P2-117 Metodologia para la Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente Externo.
MET-P3-186 Metodologia auditorias articuladas
MET-P2-191 Metodologia de evaluacion de la Politica Publica.

7. DESCRIPCION Y RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES

A continuacion, se describen las actividades, acciones y responsabilidades en cada una de las fases de la Auditoria de Desempefio -
AD; los términos de las actividades se establecen en el Modelo 14-AD Plan de Trabajo y programa de auditoria,

7.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO - AD
7.1.1 Planeacion Estratégica de la Auditoria de Desempefio - AD

Este procedimiento se realiza antes de su inclusion de la AD en el PVCFT de la vigencia en que se ejecutara. Las actividades de la
Planeacion Estratégica de la AD, no hace parte del cronograma de la auditoria establecido en el correspondiente PVCFT.

Responsable Actividad Accion Término Puntos de
Control
e Supervisor v' Analizar en mesa de trabajo la informacion contenida en:
(Director 7.1.1.1. = Lineamientos para la planificacion y programacion del PVCFT
Técnico) = Plan Estratégico de la CGSC
e Grupo de Identificacion de * Plan de gobierno
Auditores y/o Temas = Plan de desarrollo nacional, departamental y municipal
Expertos = Diagnésticos y mapas de riesgo
(Numeral 3.10.1.2 de » Informacién de medios de comunicacion
la GAT version 3.0) = Informes externos de las entidades, academia, gremios,
observatorios, etc.
= Informes de gestién y evaluacion de planeacion del municipio y
del departamento
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= Sistemas de informacion de desempefio

= Asuntos de interés publico de las corporaciones de eleccién
popular (Congreso, Concejo Municipal, Asamblea
Departamental).

» Indicadores de desarrollo como el Producto Interno Bruto -
PIB’, indice de progreso social, indice de competitividad,
desempefio fiscal; como herramienta de medicion de la
economia municipal

= Informes del Departamento Nacional de Planeacion

= Indicadores e informes de desarrollo de organismos
internacionales con los cuales Colombia haya suscrito pactos o
convenios

= Otros asuntos o aspectos de interés relacionados con el tema

v" Diligenciar Papel de Trabajo PT 13-AD Criterios de identificacion,
con la informacion analizada.

Notas:

o Se debe gestionar la calidad, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 15-AD Plan de calidad del proceso de AD, en lo relacionado
con su Planeacion Estratégica.

o Se debe revisar la posibilidad de participacion de los ciudadanos,
con base en la Metodologia de Auditorias Articuladas.

o Se podran presentar propuestas de temas de AD, por iniciativa de
cualquier profesional de la CGSC. Los temas deben ser lo
suficientemente significativos, asi como auditables, congruentes y
sustentables con el mandato de la CGSC.

o Las propuestas se acumularan para surtir el tramite de seleccion y
priorizacién dentro de los tiempos establecidos para la planeacién
estratégica.

o Los informes de desarrollo de organismos internacionales con los
cuales Colombia haya suscrito pactos o0 convenios, pueden ser

7 . . . .. . . s , . ~
Valor monetario del conjunto de todos los bienes y servicios producidos en una determinada region, durante un periodo determinado, normalmente un afio.
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tenidos en cuenta al momento de realizar ejercicios comparativos
Registro. Listado de temas o asuntos cada uno documentado en el
Papel de Trabajo PT 13-AD Criterios de identificacion de temas de
Auditoria de Desempefio - AD; Modelo 02-PF-01 Ayuda de memoria,
para elaborar actas de mesas de trabajo que adelante el equipo de
auditoria
e Supervisor v/ Emitir juicio profesional sobre los criterios de seleccién, incluido el Analisis que
(Director 7.1.1.2. concepto de los expertos de acuerdo al campo de experticia y permita
Técnico) especializacion de los temas estudiados; con base en la garantizar la
e Grupo de Seleccién de temas informacion contenida en el Papel de Trabajo PT 14-AD Criterios viabilidad del
Auditores y/o de seleccién de temas de Auditoria de Desempefio - AD. ejercicio auditor
Expertos (Numeral 3.10.1.3 de | v Identificar los riesgos y problemas de interés del control fiscal y la
la GAT versién 3.0) gestion.
v' Validar el objetivo general propuesto para el tema en dicho
formato.
Registro. Papel de Trabajo PT 14-AD Criterios de seleccion de temas
de auditoria de desempefio, Docunet al Despacho solicitando la
conformacion del grupo; Modelo 02-PF-01 Ayuda de memoria, para
elaborar actas de mesas de trabajo que adelante el equipo de auditoria
Supervisor v'  Presentar y sustentar ante el Comité Directivo, los asuntos o temas
(Director 7.1.1.3. a auditar para ser incorporados en el PVCFT.
Técnico) v/ Concretar los grupos de valor a participar en la AD articulada.
Priorizacién y v' Definir la Direccibn Técnica consolidadora, para las AD
aprobacion de temas Intersectorial.
(Numeral 3.10.1.4 de | Notas:
la version 3.0) o Los asuntos a examinar podran ser cubiertos en el PVCFT de
diferentes anualidades. Aquellos temas que no sean seleccionados
en el PVCFT en aprobacién, se podran incorporar como prioridad
de la proxima vigencia, junto a nuevos temas que puedan
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proponerse.

o EI comité directivo, debera priorizar y aprobar los temas a auditar
de acuerdo con los lineamientos definidos para el PVCFT, con
base en el juicio profesional, incluyendo el objetivo general
propuesto.

o En el caso de que la decisién del comité o quien haga sus veces
sea la de hacer ajustes a la calificacién de los criterios de seleccion
0 se requiera incorporar temas adicionales a los propuestos, se
deberé& dejar registro.

o Paralas AD que se definan como Articuladas, informar a la Oficina
de Control Fiscal Participativo sobre la seleccion de temas o asunto
a auditar en la que se incluya la participacién del control social,
para que procedan con lo competente a su area.

o Con el fin de facilitar el entendimiento del sujeto de control y demas
actores publicos, los Supervisores (Directores Técnicos) aportaran
informacién sobre: antecedentes sectoriales y de responsabilidad
fiscal; normatividad de control fiscal, antecedentes del control fiscal
micro y macro, formato de propuesta de tema de la AD con sus
anexos si los hubiere y fechas clave del proceso.

Registro. Acta de Comité Directivo.

Supervisor v" Registrar en ayuda de memoria, la capacidad de la Direccion
(Director 7.1.1.4. Técnica respecto a:
Técnico) = El nimero de auditores que realizaran este tipo de evaluacion
Asignacion de =  Expertos requeridos en el tema o asunto a auditar
recursos de auditoria = Disponibilidad de recursos financieros, fisicos y tecnolégicos
= Programas de capacitacion y entrenamiento
(Numeral 3.10.1.5 de = Evaluacion y asignacion de recursos de tecnologia de
la GAT version 3.0) informacién y comunicaciones

» Coordinacién y cooperacién con otros organismos si se
considera pertinente

Registro. Ayuda de Memoria.
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7.1.2 Disefio de la Auditoria de Desempefio - AD

Se define la forma cOmo se realizara el levantamiento de informacién relevante sobre el tema objeto de auditoria, que permite alcanzar
suficiente conocimiento del mismo para planear adecuadamente la auditoria antes de su ejecucion (Numeral 3.10.1.9 de la GAT).

Las actividades desde la 7.1.2.1. a la 7.1.2.4. de la Fase de Disefio de la AD, no hacen parte del cronograma de la auditoria
establecido en el correspondiente PVCFT.

Responsable Actividad Accion Término Puntos de
Control

Supervisor v' Elaborar memorando de asignacién, que contenga: sujeto(s)
(Director 7.1.2.1. auditado(s), modalidad de auditoria, el asunto o materia a evaluar,
Técnico) objetivo general, alcance, designacién del equipo de auditoria,
Notificacion indicando el Lider del equipo, fechas de inicio y termino del

Memorando de proceso, resultado esperado (Numeral 1.4.1.4 de la GAT versién

Asignaciéon a Equipo 3.0).
de auditoria v' Comunicar la asignacién al Equipo de Auditoria via Docunet o

correo electrénico institucional.

(Numeral 3.10.1.7 |v* Solicitar la Declaracién de Independencia (Modelo 01-PF
de la GAT V. 3.0) Declaracion de Independencia) a los integrantes del equipo auditor
incluyendo el personal de apoyo comisionado (contratista).
(Numeral 1.4.1.5 de la GAT version 3.0).

Notas:

o Se debe gestionar la calidad, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 15-AD Plan de calidad del proceso de auditoria de
desempefio, en lo relacionado con la fase de planeacion.

o Adjuntar al memorando de asignacion la Planeacion Estratégica
realizada sobre el asunto o tema a auditar.

o Para las AD intersectoriales, el memorando de asignacién sera
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suscrito por los Supervisores (Directores Técnicos) responsables
de la misma; igualmente, entre estos se escoge el coordinador del
ejercicio Intersectorial siendo el criterio de seleccion el tema
principal del asunto a auditar.

o Con el fin de facilitar el entendimiento del sujeto de control y demas
actores publicos, el Supervisor (Director Técnico) aportara
informacién sobre: antecedentes sectoriales y de responsabilidad
fiscal; normatividad de control fiscal, antecedentes del control fiscal
micro y macro, formato de propuesta de tema de auditoria de
desempefio con sus anexos si los hubiere y fechas clave del
proceso.

Registro. Memorando de Asignacién enviado via Docunet o correo
electrénico a los integrantes del equipo de auditoria, Modelo 01-PF
Declaracion de independencia diligenciada y firmada enviada via
Docunet o correo electrénico al Supervisor (Director Técnico), para las
Auditorias Intersectoriales sera remitido al Supervisor Coordinador.

Equipo de v" Recopilar y analizar la informacién, que permita al Equipo de
Auditoria 7.1.2.2. Auditoria documentarse lo suficiente para validar o actualizar
antecedentes del tema (datos suministrados en la planeacion

Estudio previo estratégica que deberan estar a disposicion del Equipo de Auditoria

al iniciar el estudio previo).

(Numeral 3.10.1.10 | v*  Evaluar las contingencias y si se considera necesario realizar los

de la GAT V. 3.0) ajustar necesarios al memorando de asignacion.

v/ Conceptuar en mesa de trabajo y en forma preliminar si es viable
realizar la auditoria con el objetivo previsto 0 se detectaron otras
perspectivas mas relevantes, que implique cambiarlo.

v' Solicitar al despacho del contralor, la vinculacién de otras
direcciones técnicas o dependencias de la CGSC si se considera
pertinente.

v' Evaluar la auditabilidad, dependiendo si la ejecucién de la auditoria
es relevante y genera valor agregado, de acuerdo a criterios de la
AD.
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Notas:

o El estudio previo, habra de realizarse en aquellos casos en que se
determine su necesidad, porque no se cuenta con la informacién
suficiente para llevar a cabo la auditoria.

o Es importante tener en cuenta que la actividad de recoleccion y
analisis de informacién es un proceso continuo y dinamico, que se
inicia en la fase de planeacion de la auditoria, y se debe actualizar
y analizar en el transcurso de la misma.

o De ser necesario el Equipo de Auditoria realizara visitas
exploratorias a la(s) entidad(es) a auditar con el fin de obtener
informacién preliminar, y de esta manera reducir incertidumbres
sobre la viabilidad de la auditoria.

o Para adelantar lo anterior se debera remitir una comunicacion
escrita, suscrita por el Supervisor (Director Técnico), donde se
informe a los auditados la intencion de adelantar estas visitas y
requerir informacién con el fin de determinar si se adelantara la
auditoria programada.

o En caso de que el estudio previo determine que el tema no es
auditable o se considere necesario cambiar el objetivo, se debe
comunicar y justificar esto ante el comité directivo.

o Es importante que los auditores aporten informacion suficiente a
partir de su disciplina y formacion académica, de tal manera que se
realicé un verdadero ejercicio interdisciplinario.

o Al planear la auditoria, es importante que el equipo de auditoria
considere:

e El conocimiento previo y la informacién requerida para
comprender a las entidades auditadas,

e Los objetivos, preguntas, criterios, temas y metodologia de la
auditoria (incluyendo las técnicas que se utilizardn para la
recoleccion de evidencia y para la realizacion del analisis de la
auditoria)

e las actividades necesarias, los requisitos de personal y
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Notificacion de la
auditoria al ente
auditado

(Numeral 1.4.1.6
de la GAT V.
3.0)

de compromiso (Modelo 03 - PF Carta compromiso de auditoria) para
su firma en la instalacién para su diligenciamiento, firma y entrega por
parte del representante legal y/u ordenador del gasto de la entidad;
igualmente, se le solicitara a la(s) entidad(es) auditada(s) la
certificacion de los correos electronicos institucionales, para
notificaciones oficiales y se le convocara a la instalacion de la auditoria.

Notas:

o Para los Puntos de Control que hacen parte de la Administracion
Central Distrital, la notificacion del ejercicio auditor se hara con
copia al alcalde y a su oficina de control interno.

o Para la auditoria intersectorial la notificacion seré realizada por los
Supervisores (Directores Técnicos) responsables de la misma.

o Para las AD Articuladas, el Supervisor responsable notificard por
escrito a los ciudadanos (de manera individual o a través de sus
organizaciones - Organizaciones de la Sociedad Civil) vinculados a
este tipo de ejercicio fiscalizador del inicio, indicando: objetivo,
términos y resultado esperado.

Registro. Modelo 03-PF Carta de compromiso, Modelo 04 - PF
Presentacion de auditoria con copia a la Oficina de Control Interno de
la entidad auditada y al Contralor (Correo fisico o email institucional y
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habilidades, el costo estimado de la auditoria (Incluido la
contratacidn de expertos, entre otros), los plazos e hitos clave
del proyecto y los principales puntos de control de la auditoria.
Registro. Modelo 11-AD Comunicacion de presentacion de tema a los
auditados, Modelo 12-AD Estudio previo y conocimiento en detalle y
Modelo 13-AD Cronograma fase de planeacion operativa; Modelo 02-
PF-01 Ayuda de memoria, para elaborar actas de mesas de trabajo que
adelante el equipo de auditoria
Supervisor Enviar comunicacion al representante legal y/u ordenador del gasto del
(Director 7.1.2.3. sujeto de control, con copia a la Oficina de Control Interno de éste y al
Técnico) Contralor (Modelo 04-PF Presentacion auditoria), adjuntando la carta
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Supervisor Realizar la Instalacién de la Auditoria y suscribir la Carta de
(Director 7.1.2.4. Compromiso con el (los) representante(s) legal(es) y el ordenador del
Técnico) gasto del (de los) ente(s) auditado (s).
Equipo de Instalacién de la
Auditoria Auditoria Notas:
o Siel (los) representante(s) legal(es) y/u ordenador(es) del gasto del
(Numerales 1.3.1.8 (de los) ente(s) auditado (s) se negara (n) a firmar la Carta de
y 1.4.1.6 de la GAT Compromiso, el Equipo de Auditoria dejard constancia en la Ayuda
V. 3.0) de Memoria de instalacion, de dicha situacion.
o A esta Accién, se podré invitar a delegados de los ciudadanos (de
manera individual o a través de sus organizaciones -
Organizaciones de la Sociedad Civil) participantes en la AC
Articulada.
Registro. Modelo 02-PF Ayuda de Memoria instalacion de la auditoria,
Modelo 03-PF Carta de compromiso diligenciada.
Lider de v' Conformar la carpeta digital en el sistema de la Direccién Técnica,
Auditoria 7.1.2.5. atendiendo las actividades sefialadas en este Procedimiento
Auditor, alimentdndola con los documentos generados en el
Conformacién de la desarrollo de la auditoria que soportan y registran cada Actividad y
Carpeta Digital y Accién adelantada.
Fisica de la v Conformar el expediente Fisico atendiendo las actividades
Auditoria sefialadas en este Procedimiento Auditor, alimentandola con los
documentos estrictamente necesarios generados en papel durante
el desarrollo de la auditoria.
Notas:
o Para la conformacion del expediente fisico se tendrd en cuenta la
politica de uso racional de papel, por lo tanto, se debera tender a la
generacion en papel de lo estrictamente necesario.
o Para las auditorias Intersectoriales, el expediente fisico y digital
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Conocimiento en
detalle

(Numeral 3.10.1.11
de la GAT V. 3.0)

a auditar, como insumo para elaborar el plan de trabajo y programa
de auditoria.

v' Reunir mas informacion y probar las hipétesis iniciales en la fase
de disefio, de ser necesario, una vez que se haya elegido el tema
de auditoria, para ayudar al auditor a decidir sobre el enfoque mas
relevante.

Notas:

o Es importante que el auditor considere los costos de obtener
informacidn con el valor adicional que esta pueda aportar.

o Lainformacion reunida en la fase de planificacion puede determinar
posibles ajustes al tema objeto de auditoria.

o El conocimiento comprende las siguientes actividades:

e Consulta y andlisis de la informacién del ente o entes objeto de
control fiscal o

asunto objeto de la auditoria.

Aplicacion de técnicas de diagnostico.

Evaluacion de riesgos y controles.

Vinculacion de expertos (en caso de requerirse).

Identificacion de aspectos claves.

Registro. Modelo 12-AD Estudio previo y conocimiento en detalle;
Modelo 02-PF-01 Ayuda de memoria, para elaborar actas de mesas de
trabajo que adelante el equipo de auditoria.
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consolidado es responsabilidad de la Direccion Técnica
Coordinadora; las otras Areas participantes tendran en sus
expedientes lo actuado en especifico por ellas y copia de los
informes generados en comun.
Registro. Carpetas digitales y fisicas conformadas.
Equipo de v" Profundizar en el conocimiento del tema o problema que se va a
Auditoria 7.1.2.6. fiscalizar, para la identificacion de aspectos importantes del objeto
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(Numeral 3.10.1.13
de la GAT version
3.0)

(s), (TASCOI, Desdoblamiento de complejidad, entre otros), sin
desconocer el contexto del proceso auditor (Anexo 13 - AD Instructivo
de andlisis de datos de Auditoria de Desempefio) y otras del orden
participativo usadas por las ciencias sociales.

Registro. Papel de Trabajo PT 19-AD Pruebas de Recorrido; Modelo
02-PF-01 Ayuda de memoria, para elaborar actas de mesas de trabajo
gque adelante el equipo de auditoria.
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Equipo de v' Consultar y analizar la informacién del asunto a auditar, disponible
Auditoria 7.1.2.7. en los sistemas de informacién de la CGSC, Sistema de Rendicion
de Cuentas, del gobierno nacional, territorial, universidades,
Consulta y analisis observatorios, entidades encargadas del asunto y otras fuentes.
de informacion v" Revisar y analizar los insumos aportados por la Oficina de Control
Fiscal Participativo para las AD articuladas, verificando su
(Numeral 3.10.1.12 suficiencia y calidad.
delaGAT V.3.0) |v Realizar mesas de trabajo con los ciudadanos (de manera
individual o a través de Organizaciones de la Sociedad Civil - OSC)
en las AD articuladas, para que amplien sus insumos o0 aportes y
se les explique las responsabilidades y limitaciones en el ejercicio
del proceso auditor.
Nota. Es importante interactuar con la entidad responsable del asunto
a auditar para validar y obtener una vision general del mismo (Anexo
10 Instructivo de andlisis de datos en auditoria desempefio).
Registro. Modelo 02-PF-01 Ayuda de memoria, para elaborar actas de
mesas de trabajo que adelante el equipo de auditoria.
Equipo de Aplicar técnicas de diagnéstico segun el asunto a evaluar con el fin de
Auditoria 7.1.2.8. conocer en detalle su operacién y los actores involucrados, asi como
para identificar con mayor precision los riesgos, puntos criticos o
Técnicas de problemas asociados al asunto a auditar, con el enfoque del deber ser
diagndstico de la tematica a auditar, en aplicacion de la (s) técnica (s) seleccionada
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Equipo de v Evaluar los riesgos y controles de acuerdo al numeral 3.10.1.14 de
Auditoria 7.1.2.9. la GAT version 3.0
v' Emitir concepto sobre la calidad y eficiencia de los mecanismos de
Evaluacion de control
riesgos y controles | v' Evaluar el riesgo de auditoria (riesgo de emitir un concepto o
informe errado por parte del auditor)
(Numeral 3.10.1.14
de la GAT versién |Ver Anexo 12-AD Metodologia de evaluacion de riesgos y controles
3.0) auditoria de desempefio.
Registro. Papel de Trabajo PT 15-AD Matriz de riesgos inherente,
fraude y controles, Papel de Trabajo PT 16-AD Riesgo deteccion.
Equipo de Definir los aspectos claves para la auditoria, a partir del analisis de la
Auditoria 7.1.2.10. informaciéon obtenida en el conocimiento del asunto o tema de
auditoria.
Identificar aspectos
claves Nota. Los aspectos claves para la auditoria, son aquellos procesos,
actividades o &reas que componen el tema o asunto a auditar;
(Numeral 3.10.1.16 | susceptibles de revisar a fondo en la auditoria por su materialidad o
de la GAT versién |importancia relativa, o por su nivel de riesgo, entre otros aspectos,
3.0) identificados en la evaluacion de riesgos y controles; y que estan
asociados a los principios del desempefio (eficiencia, eficacia,
economia, equidad y la valoracion de los costos ambientales).
Registro. Modelo 02-PF-01 Ayuda de memoria, para elaborar actas de
mesas de trabajo que adelante el equipo de auditoria.
Equipo de v' Realizar el esquema de la auditoria, que quedara registrado en el
Auditoria 7.1.2.11. plan de trabajo y programa de auditoria, para lo cual se debe definir
y registrar:
Esquema de la » Tema especifico y objetivos
auditoria = Enfoque (Orientado al resultado, al problema o al sistema.
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(Numeral 3.10.1.17
de la GAT version
3.0)

Puede ser un solo enfoque o combinado).
= Preguntas o hipétesis de auditoria
= Alcance
= Criterios de auditoria
= Base y fuentes de los criterios

Notas:

(@]

El auditor debe, como parte de la planeacion y/o conduccién de la
auditoria, discutir los criterios de auditoria con la entidad auditada,
pero es responsabilidad final del auditor seleccionar los criterios de
auditoria adecuados (Numeral 3.10.1.18 de la GAT version 3.0).

Lo anterior, es Util para asegurar que existe una comprension
compartida y comun respecto a los criterios de auditoria cualitativa
y cuantitativa que serdn empleados: cuando los criterios de
auditoria no estan definidos directamente en las leyes o en otros
documentos reconocidos, o cuando los criterios de auditoria deben
desarrollarse y perfeccionarse durante el curso del trabajo
fiscalizador.

Registro: Modelo 02-PF-01 Ayuda de memoria, para elaborar actas de
mesas de trabajo que adelante el equipo de auditoria.

Equipo de
Auditoria

7.1.2.12.

Matriz de
planeacién de la
auditoria

(Numeral 3.10.1.19
de la GAT version
3.0)

Definir la estrategia general de la auditoria, construyendo y validando la
matriz de planeacién de la auditoria.

Notas:

o

La matriz de planeacion de la auditoria, es la herramienta para
determinar qué auditar y como hacerlo. Proporciona una estructura
para los componentes basicos de la planeacion. En ella se
describen brevemente los requisitos y procedimientos necesarios
para desarrollar los objetivos de la auditoria y para hacer
evaluaciones conforme a los criterios establecidos.

La matriz de planeacion logra que la planeacion de la auditoria sea
sistematica y dirigida, facilita la comunicacién de las decisiones
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sobre la metodologia y ayuda en la ejecucion de los trabajos de
campo.

Registro. Papel de Trabajo PT 17-AD Matriz de planeacion.

Equipo de Determinar la materialidad o importancia relativa, teniendo en cuenta
auditoria 7.1.2.13. que la misma, hace parte de todos los aspectos de las auditorias de
desempefio, tales como la seleccion de los temas, la definicion de los
Materialidad o criterios, la evaluacion de la evidencia y la documentacion y la gestion
importancia relativa |de los riesgos de producir hallazgos de auditoria o informes
inapropiados o de bajo impacto (Riesgo de auditoria).
(Numeral 3.8 de la
GAT version 3.0) | Nota. En términos generales la materialidad en la AD es cualitativa y se
debe determinar por cada uno de los aspectos claves identificados
(criterios de auditoria).

Registro. Papel de Trabajo PT 20 - AD Materialidad o importancia

relativa.
Equipo de v' Determinar una muestra de auditoria representativa del universo de
Auditoria 7.1.2.14. datos, cuando se considere pertinente, cuyo tamafio permita
Supervisor extrapolar el resultado del analisis al universo.
(Director Muestra de auditoria | v Revisar y dar el visto bueno a la muestra determinada por el equipo
Técnico) de auditoria, por parte del Supervisor
Contralor (Numeral 3.10.1.19 | v"  Enviar al despacho del Contralor la muestra determinada, por parte
de la GAT version del Supervisor, para su revision y validacion
3.0) v" Recibir del Despacho la muestra validada o con observaciones

para su ajuste

Notas:
o En caso de utilizar el muestreo, se debe considera que:
- El universo esté definido de manera exacta
- La muestra esté disefiada claramente para lograr el objetivo de
la auditoria
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- Eltamafio de la muestra esté determinado

- La muestra sea representativa del universo a la que pertenece

- Se evallien y documenten los resultados

o Los papeles de trabajo deben evidenciar si se llevd a cabo el
muestreo, como se realizd, y debe ser aprobado en mesa de
trabajo por parte del Supervisor (Director Técnico) de la auditoria
(Anexo 13-AD Instructivo de analisis de datos).

o Para definir la muestra de auditoria:

- El método seleccionado por el Equipo de Auditoria para la toma
de la muestra dependera del propdsito de la evaluacion.

- Es importante determinar la importancia del proceso, plan,
programa o proyecto en el cumplimiento del objeto misional de
la entidad, como un criterio para establecer la muestra.

- Entre los métodos de seleccion de la muestra, estan el
muestreo estadistico (procedimientos técnicos cualitativos y/o
cuantitativos, de tal manera que se obtenga y evalle la
evidencia de auditoria sobre alguna caracteristica de los
aspectos seleccionados para evaluacién, para inferir
estadisticamente sobre el universo) y muestreo no estadistico
(criterios cualitativos relacionados con capacidad técnica y
operativa, importancia relativa y consideraciones que a juicio
del equipo de auditoria requieran ser evaluados).

o El despacho del Contralor contara hasta con tres (3) dias habiles,
después de recibida la muestra, para su revisiéon y validacion;
vencido este término el equipo de auditoria debe continuar con el
cumplimiento de las demas actividades consecutivas.

o En caso que el alcance de la auditoria sea sobre un asunto
especifico y puntual, no requerira utilizar el muestreo.

Registro. Papel de Trabajo PT 04-PF Aplicativo Muestreo; Modelo 02-
PF Ayuda de memoria, para elaborar actas de mesas de trabajo que
adelante el equipo de auditoria. (Instructivo Técnico de muestreo
Cédigo 187)
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Equipo de v' Elaborar, revisar, discutir y aprobar el Plan de Trabajo y Programa

Auditoria 7.1.2.15. de Auditoria, soporte documental de las decisiones adoptadas, con
respecto a los objetivos, alcance y metodologia para el desarrollo
Elaboracion y de las fases de ejecucion e informe (carta de navegacion).
aprobacion del plan | v*  Elaborar, revisar, discutir y aprobar el Programa de Auditoria, que
de trabajo y contiene los procedimientos a aplicar en la fase de ejecuciéon con
programa de sus respectivos papeles de trabajo.
auditoria

Notas:

(Numeral 3.10.1.20 | o Los procedimientos de auditoria estan contenidos en el Papel de
de la GAT version Trabajo PT 17-AD Matriz de planeacion y deben ser parte integral
3.0) del plan y programa.

o En las AC Articuladas, se debe tener en cuenta en el Plan de
trabajo, los insumos y aportes de los ciudadanos (de manera
individual o a través de Organizaciones de la Sociedad Civil - OSC)

Registro. Modelo 14-AD Plan de trabajo y programa de auditoria,

Modelo 13-AD Cronograma fase de planeacion, Modelo 15-AD

Cronograma fase ejecucion e Informe, Papeles de trabajo disefiados.

En ADC Articuladas actas de mesa de trabajo con los ciudadanos (de

manera individual o a través de sus organizaciones - Organizaciones
de la Sociedad Civil) cuando aplique.

Supervisor Ajustar de ser necesario el Memorando de Asignacion, con base en los Verificar:
(Director 7.1.2.16. resultados del plan de trabajo y programa de auditoria aprobados. Que no se
Técnico) modifique el
Equipo de Ajuste memorando | Nota. En caso de modificar el alcance, se debe aplicar procedimiento afﬁgﬁgr?:;a
Auditoria de asignacion para modificacion PVCFT. consistencia

. o L . . del Memorando
Registro. Oficio de solicitud de modificacion del alcance por Docunet frente a los
y/o correo institucional, Memorando de asignacion ajustado, Modelo lineamientos
02-PF Ayuda de memoria justificando técnicamente los ajustes. del PVCFTy

andlisis de
rnesgos
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realizados.
Lider de v'Actualizar la carpeta digital creada en el sistema de la Direccion
Auditoria 7.1.2.17. Técnica, alimentandola con los documentos generados que
Supervisor soportan y registran cada Accion adelantada en esta Fase.
Actualizacion de la | v*  Actualizar el expediente Fisico alimentandolo con los documentos
Carpeta Digital y estrictamente necesarios generados en papel, durante esta Fase
Fisica de la de la AD.
Auditoria v' Verificar por parte del Supervisor (Director Técnico), la
actualizacion de las carpetas digitales y fisicas.
Nota. Para la conformacion del expediente fisico se tendra en cuenta la
politica uso racional de papel, por lo tanto, se deberd tender a la
generacion en papel de lo estrictamente necesario.
Registro. Carpeta digital y fisica actualizada con los documentos que
soportan las Actividades y Acciones de esta Fase.
7.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO - AD
. - PUNTOS DE
RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO CONTROL
Equipo de v' Aplicar las técnicas definidas en los procedimientos de recopilacion y
Auditoria 7.2.1. analisis de datos, determinados en la matriz de planeacion y los

Aplicacién de
procedimientos,
pruebas y obtencion
de evidencias

(Numeral 3.10.2.1y
2 de la GAT v. 3.0)

v

v

programas de auditoria elaborados; con el propésito de obtener
evidencia que dé respuesta a los objetivos de auditoria, haciendo
énfasis en los relacionados con la evaluacién de los principios de
economia, eficiencia y eficacia; soporte los hallazgos y conclusiones
sobre las preguntas de auditoria, y que sean una base para el informe.
Modificar el plan y programa de auditoria cuando se considere
necesario.

Si la AD es a una politica publica, aplicar el Anexo “Instrumento de
evaluaciéon a politicas publicas”, contenido en la Metodologia para
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evaluar la politica publica Cédigo: MET-P2-191.

Notas:

o Se deben tener en cuenta los numerales 3.10.2.1 y 3.10.2.2 de la GAT
version 3.0, para la evidencia de auditoria y técnicas de recoleccion y
andlisis de datos.

o Se debe gestionar la calidad, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
15-AD Plan de calidad del proceso de auditoria de desempefio, en lo
relacionado con la fase de ejecucion.

o El desarrollo de cada uno de los procedimientos debe quedar
documentado en los papeles de trabajo, sefialando las conclusiones
obtenidas en la evaluacion realizada.

o Si en el desarrollo de la auditoria, se identifican incumplimientos de
otros criterios pertinentes diferentes a los identificados en la fase de
planeacién, se comunicaran tales incumplimientos a la entidad
indicando el criterio incumplido y se ajustar4 el papel de trabajo
disefiado para documentar la evaluacion de controles.

o Para la AD Articulada, se verificara que se cuentan con los elementos
suficientes y pertinentes para atender de fondo, las inquietudes
planteadas por los ciudadanos (de manera individual o a través de
Organizaciones de la Sociedad Civil - OSC)

Registro. Plan y programa de auditoria ajustado, Papeles de trabajo,
Anexo ‘“Instrumento de evaluacidon a politicas publicas” diligenciado;
Modelo 02-PF-01 Ayuda de memoria, para elaborar actas de mesas de
trabajo que adelante el equipo de auditoria.
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Ejecucion, con todos los documentos que la soportan.

Registro. Modelo 02-PF Ayuda de memoria, para elaborar actas de
mesas de trabajo que adelante el equipo de auditoria.
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Supervisor v' Analizar en mesas de trabajo los resultados del ejercicio auditor frente Observaciones,
(Director 7.2.2. a la informacién recopilada con los
Técnico) v' Determinar y estructurar las observaciones con sus presuntas soportes
Equipo de Determinacién y incidencias, si las hubiere, de aquellas situaciones detectadas en las suficientes que
Auditoria Estructuracion de cuales se presentan actos o situaciones de incumplimiento significativo permitan
observaciones de los criterios sometidos a evaluacién estableciendo la condiciéon justificar las
(desviacion frente al criterio), criterio junto con las causas y efectos. incidencias y
(Numerales 1.3.3.7, | vV Complementar las labores de auditoria, en el caso que la evidencia no responsables.
1.3.3.8,3.10.2.3y tenga la suficiencia debida.
3.10.2.4 de la GAT |v" Mencionar las debilidades, que dieron lugar a observaciones con su
version 3.0) respectiva incidencia, los cuales deben tener soporte en los papeles
de trabajo.
v" Reconsiderar la evaluacion inicial de riesgo y de materialidad a la luz
de la evidencia recolectada, antes de sacar conclusiones, Yy
determinar, si es necesario, realizar procedimientos adicionales
v Ejercer su juicio profesional para llegar a una conclusiéon sobre el
asunto o materia en cuestibn, con base en los resultados u
observaciones
Notas:
o De ser necesario, el Equipo de Auditoria consultara a los expertos
internos 0 externos sobre el contenido de las observaciones
encontradas, a fin de consolidar su validez.
o Cada observacion estructurada, debe contar desde la Fase de
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SLIIDperwsor Incorporar los hallazgos y la informacion obtenida durante la auditoria y las
( ,|re9tor 7.2.3. conclusiones a la Matriz de Hallazgos.
Técnico)
Equipo de Elaborar Matriz de Notas:
Auditoria Hallazgos. o Esta matriz es una herramienta Util como apoyo y orientacién para la
preparacion del informe de auditoria, ya que permite reunir de manera
(Numeral 3.10.2.5 y estructurada los principales elementos de los capitulos centrales del
6 de la GAT V. 3.0) informe.
o La matriz permite que los miembros del Equipo de Auditoria y las otras
partes interesadas tengan una comprension homogénea de los
hallazgos y sus componentes.
Registro. Papel de trabajo PT 18-AD Matriz de Hallazgos.
Supervisor Formular las conclusiones de la auditoria, teniendo en cuenta, los
(Director 7.2.4. hallazgos que son el resultado del andlisis a los objetivos de la auditoria.
Técnico)
Equipo de Elaborar Notas:
Auditoria Conclusiones de la |v" Las conclusiones deben dar respuesta a las preguntas de auditoria, al
Auditoria. igual que la evidencia cuantitativa obtenida al usar métodos cientificos
0 técnicas de muestreo.
(Numeral 3.10.2.6 |v' Es importante para los auditores estar orientados a los objetivos y
de la GAT V. 3.0) trabajar de forma sistémica y con el debido cuidado y objetividad.
Registro. Modelo 02-PF Ayuda de Memoria, para elaborar actas de
mesas de trabajo que adelante el equipo de auditoria.
Lider de v' Actualizar la carpeta digital creada en el sistema de la Direccion
Auditoria 7.2.5. Técnica, alimentandola con los documentos generados que soportan y
Supervisor registran cada Accién adelantada en esta Fase.
Actualizacion de la |v* Actualizar el expediente Fisico alimentandolo con los documentos
Carpeta Digital y estrictamente necesarios generados en papel, durante esta Fase de la
Fisica de la AD.
Auditoria v Verificar por parte del Supervisor (Director Técnico), la actualizacién
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de las carpetas digitales y fisicas.
Nota. Para la conformacion del expediente fisico se tendra en cuenta la
politica uso racional de papel, por lo tanto, se debera tender a la
generacion en papel de lo estrictamente necesario.
Registro. Carpeta digital y fisica actualizada con los documentos que
soportan las Actividades y Acciones de esta Fase.
7.3 INFORME AUDITORIA DE DESEMPERNO - AD
- . L Puntos de
Responsable Actividad Accién Término Control
Equipo de v' Elaborar el Proyecto de Informe Preliminar de acuerdo con los
Auditoria 7.3.1. atributos y modelo establecido, redactando en forma clara y
precisa el resultado del cumplimiento de los objetivos definidos
Elaboracion del en el plan de trabajo dando respuesta a las preguntas e
Informe Preliminar hipotesis y el resultado de las pruebas adelantadas en la fase de

ejecucion. (Modelo 16-AD Informe de auditoria de desempefio.
Anexo 14-AD Instructivo informe auditoria).

v Remitir el Informe con el sello de agua “INFORME
PRELIMINAR”, al Supervisor (Director Técnico) via Docunet o
por correo electrénico institucional para su revisién integral y
aprobacion.

Notas:

o Los auditores deben esforzarse por proporcionar informes de
auditoria que sean completos, convincentes, oportunos, de facil
lectura y equilibrados.

o Elinforme debe responder claramente las preguntas de auditoria
o explicar cuando no ha sido posible obtener alguna respuesta.

o Las observaciones de auditoria deben ser puestas en
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(Director Técnico)

7.3.3.

Remision Informe

Asignacién por docunet o correo electronico institucional para
convocar al Comité de Calidad de Informes del Proceso Auditor.
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perspectiva, y debe garantizarse la congruencia entre los
objetivos de la auditoria, las preguntas, resultados vy
conclusiones
o Mencionar las debilidades, que dieron lugar a observaciones con
Su respectiva incidencia, los cuales deben tener soporte en los
papeles de trabajo.
o Parala AD intersectorial:
e Cada sector debe remitir los resultados de la auditoria a la
Direccion Técnica designada como Coordinadora, en los
términos establecidos en el Memorando de Asignhacion vy
Plan de Trabajo, para su consolidacién.
e La aprobacién del Informe Preliminar le corresponde a los
Supervisores involucrados
Registros. Informe preliminar con sello de agua y Docunet de
remisién o correo electrénico institucional.
v" Revisar en mesa de trabajo, el contenido del informe y realizar
7.3.2. los ajustes que consideren necesarios
v' Declarar la conformidad del informe y aprobarlo, o determinar
Revision y producto No Conforme cuando haya lugar a ello
Supervisor aprobacion del
(Director Técnico) Informe Preliminar Nota. En las auditorias Intersectoriales, los Directores Técnicos son
Equipo de responsables de la revision y aprobacion del informe final.
Auditoria
Registro. Modelo 02-PF Ayuda de Memoria para la revision vy
aprobacion del Informe Preliminar o conformacion del producto no
conforme.
. Remitir al Contralor el Informe Preliminar y el Memorando de
Supervisor
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Preliminar al Notas:

Despacho Contralor | o El Comité de Calidad de Informes del Proceso Auditor contara
hasta con cinco (5) dias habiles siguientes al recibido del
Informe, para revision y recibir la sustentacion del Supervisor y
Equipo de Auditoria.

o En caso de que la informacién a enviar supere la capacidad de
los medios digitales disponibles, se debera utilizar un medio de
almacenamiento en la nube, notificando al despacho el link de
acceso al archivo.

Registro. Docunet o correo electrénico institucional de remision,
citacion a Comité de Calidad de Informes.

Supervisor Sustentar al Comité de Calidad de Informes del Proceso Auditor el
(Director Técnico) 7.3.4. Informe Preliminar.
Equipo de
Auditoria Sustentacién Informe | Notas:
Preliminar al Comité | o Se debe contar con la documentacién derivada de la auditoria
de Calidad de (soportes) necesaria para atender a cabalidad las inquietudes
Informes del Comité de Calidad de Informes del Proceso Auditor.

o Quien haga las veces de secretario del Comité de Calidad de
Informes del Proceso Auditor, solicitara a sus integrantes la
presentacion de la Declaracion de Independencia - Modelo 01-
PF- (Numeral 1.4.1.5 de la GAT version 3.0) Modelo 01-PF
Declaracion de independencia y hacer entrega al supervisor la
de auditoria.

o En el caso que el Informe Preliminar sea devuelto para
correcciones de fondo, la Direccién Técnica tendra hasta tres (3)
dias habiles para corregir y ajustar; seguidamente lo remitira de
nuevo al Despacho por DOCUNET o correo electrénico
institucional

Registro. Acta del Comité de Calidad de Informes.
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Supervisor v' Analizar las inquietudes, observaciones, recomendaciones Revisar
(Director Técnico) 7.3.5. técnicas y metodolégicas al informe, presentadas por el Comité argumentos
Equipo de de Calidad, realizando los ajustes de fondo y forma que se cuando se
Auditoria Validacién Informe consideren procedentes, de acuerdo a las observaciones considere que
Preliminar registradas en el Acta del Comité de Calidad de Informes. no se atienden
v' Aprobar el Informe Preliminar, por parte del Supervisor. inquietudes,
v" En caso que el Informe Preliminar no contenga Observaciones, observaciones,
se procederd a conformarlo como Informe Final continuando con recomendacione
las Actividades y Acciones sefialadas a partir de la Actividad N° s técnicas y
29 de este procedimiento metodoldgicas
del Comité
Nota. Para el caso de la AC Intersectorial, el Informe Preliminar sera
firmado por los Supervisores participantes
Registro. Modelo 02-PF Ayuda de memoria para el andlisis a
observaciones efectuadas por el Comité de Calidad, debidamente
firmada por el equipo auditor y el Supervisor, Informe Preliminar.
Supervisor Remitir informe preliminar al representante legal y/u ordenador del
(Director Técnico) 7.3.6. gasto del sujeto o punto auditado, informéandole que puede ejercer

Remitir Informe
Preliminar al sujeto
de control

el derecho de contradiccién y defensa mediante respuesta que
contenga los soportes suficientes, dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes a la recepcion del mismo, prorrogables hasta por dos (2)
mas, previa solicitud técnicamente sustentada.

Notas:

o El Informe Preliminar serd remitido en formato digital por correo
electrénico institucional oficial.

o La solicitud de prérroga por parte del auditado debe ser
requerida por escrito, en fisico o por correo electrénico oficial
hasta un (1) dia antes del vencimiento del término y sera
concedida por el Supervisor mediante comunicacién oficial y
copia al Contralor.

o Se le debe solicitar a la (las) entidad(es) auditada (s), en el oficio
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de remision, que deben informar a los ex funcionarios
presuntamente implicados en las observaciones formuladas por
la Contraloria, para que ejerzan el derecho a la contradiccion.

o En la AD intersectorial La remision del informe preliminar esta a
cargo de los directores técnicos, que participan de la misma

o En la AD en la que estén incluidas entidades de la
Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali, la
remision del Informe Preliminar se hara al Alcalde con copia a
los Secretarios de Despacho/ Director y al Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Registro. Comunicacion oficial radicada con remision Informe
Preliminar, solicitud de prérroga si aplica y respuesta brindada.

Supervisor v' Evaluar la respuesta remitida por el ente sujeto de control Revisar la
(Director Técnico) 7.3.7. (derecho de contradiccidn) Ayuda de
Equipo de v' Determinar y argumentar si las observaciones quedan en firme o Memoria
Auditoria Evaluacion de la son desvirtuadas. Analisis al
respuesta de la v/ Constituir las observaciones que quedaron en firme como Derecho de
entidad y ajustes hallazgos, validando la incidencia de los mismos y los Contradiccién
responsables (Numeral 1.3.3.7 Estructuracion de Observaciones
y/o hallazgos de la GAT versién 3.0).

v" Realizar los ajustes necesarios al informe, a la Matriz de
Hallazgos y Papeles de Trabajo, en el evento de desvirtuarse
Observaciones.

v Anexar al informe, las respuestas a las observaciones y la
evaluacion y conclusion realizada por el equipo de auditoria,
contenidas en la Ayuda de Memoria Andlisis al Derecho de
Contradiccion (Numeral 1.3.2.3 Elaboracién del informe de la
GAT version 3.0)

Notas:
o Para la AD Intersectorial, cada Direccién Técnica responsable
debera realizar la evaluacion del Derecho de Contradiccion del
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sector de su competencia y remitir los resultados a la Direccion
Técnica Coordinadora para su consolidacion.

o En caso que en el analisis de la contradiccion y los soportes
allegados por el auditado se evidencie que la condicion de la
observacién pueda tener un ajuste y/o una presunta incidencia
adicional o diferente a la inicialmente comunicada en el informe
preliminar, se trasladard& nuevamente al auditado esta
observacién, para garantizar el derecho a la defensa antes de
emitir el Informe Final y se concederan hasta dos (2) dias
improrrogables para dar respuesta, y Equipo de Auditoria, que
contard hasta con dos (2) dias para resolver

o La Ayuda de Memoria de andlisis al derecho de contradiccién
deberd documentar y evidenciar los andlisis y opiniones
efectuados por el equipo de auditoria.

o Para identificar los responsables directos o indirectos se debera
atender la linea de autoridad, responsabilidad jerarquica, manual
de funciones, reglamentos internos, ordenes de servicio 0
contratos de prestacion de servicios, entre otros; plasmando en
la ayuda de memoria de andlisis al derecho de contradiccion, las
razones por la cuales son considerados como responsables.

o En caso de no recibir respuesta por parte de la entidad en el
tiempo estipulado, las observaciones con su presunta incidencia
se entenderan como aceptadas estableciéndose como
hallazgos, procediéndose con las actividades de consolidacion
del Informe Final.

Registro. Modelo 02-PF Ayuda de Memoria con la argumentacion
del andlisis al derecho de contradiccion de la entidad, docunet o
correo electronico institucional de remision; informe, papel de trabajo
PT-P4-01 analisis observaciones vs hallazgos y Papeles de Trabajo
ajustados, en el evento de desvirtuarse observaciones.
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competencia del sujeto de control auditado, con los criterios de
auditoria examinados y las conclusiones o concepto

v" Diligenciar por parte del equipo auditor, el papel de trabajo PT-
P4- 01 Matriz de analisis de Observaciones vs Hallazgos.

v" Revisar por parte del Supervisor (Director Técnico) el Informe
Final con su respectivo Anexo Ayuda de memoria analisis al
derecho de contradiccion y el papel de trabajo PT-P4-01 o
devolver al Lider de Auditoria en caso de que no esté conforme,
para que se realicen las aclaraciones y/o ajustes
correspondientes.

v" Notificar al lider de la Auditoria de la aprobacién del Informe
Final, el Anexo y del papel de trabajo PT-P4-01, mediante correo
electrénico institucional.

Registro. Informe Final y su Anexo Modelo 02-PF Ayuda de
memoria analisis al derecho de contradiccién revisado y aprobado,
papel de trabajo PT-P4-01 Matriz de analisis de Observaciones vs
Hallazgos diligenciado, correo electronico institucional aprobando el
informe.
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Supervisor v’ Estructurar y consolidar el Informe Final segin Modelo 16-AD —
(Director Técnico) 7.3.8. Informe.
Equipo de v' Retirar la marca de agua.
Auditoria Revisién y v' Elaborar la carta de conclusiones donde se enuncian las
aprobacion informe conclusiones o concepto, de tal forma que se visualicen
final claramente los resultados obtenidos de conformidad con la
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Remision informe
Final al Contralor

al derecho de contradiccion y el papel de trabajo PTP4-01 Matriz de
analisis de observaciones vs Hallazgos para su revision.

Notas:

o Los profesionales de apoyo adscritos al Despacho contaran,
para la revision, técnica y metodoldgica hasta con cinco (5) dias
hébiles, siguientes al recibido de la informacion detallada en esta
Accién

o En caso de que la informacién a enviar supere la capacidad de
los medios digitales disponibles, se debera utilizar un medio de
almacenamiento en la nube, notificando al despacho el link de
acceso al archivo.

Registro. Docunet o correo electrénico institucional, o medio de
almacenamiento en la nube, con el Informe Final, el Anexo Modelo
02-PF Ayuda de memoria andlisis al derecho de contradiccion y el
papel de trabajo PT-P4-01 Matriz de andlisis de observaciones vs
Hallazgos.
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Supervisor Remitir por docunet o correo electrénico institucional al Despacho
(Director Técnico) 7.3.9. del Contralor el Informe Final, el Anexo Ayuda de memoria analisis

Supervisor
(Director
Técnico)

Equipo de
Auditoria

7.3.10.

Revision y
Aprobacién del
Informe Final

v Sustentar al Contralor cuando asi lo requiera, el Informe Final.

v" Proceder con las correcciones necesarias a: Informe Final, el
Anexo Andlisis del derecho de contradiccion y/o papel de trabajo
PT-P4-01 indicadas por el Despacho del Contralor

v' Firmar el informe final impreso suscrito por el Supervisor. En
caso que se trate de una AD Intersectorial, debera ser firmado
por los Directores Técnicos involucrados.

Nota. En caso que se trate de una AD Intersectorial, debera ser
firmado por los Directores Técnicos involucrados

Registro. Informe Final firmado por el Supervisor, Anexo Andlisis del
Derecho de Contradiccion (sin asignacion de responsables) y papel
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Reunién de Cierre de

Nota. Previa a la publicacion del informe se debe realizar la reunion
final "cierre de auditoria” con el (los) auditado(s), con el fin de
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de trabajo PT-P4-01, docunet o correo electrénico institucional
solicitando correcciones.
Realizar la reunion de cierre de la auditoria con el (los) auditado (s).
7.3.11.

. auditoria informar sobre la terminacion del proceso auditor y los resultados
Supervisor - .
. . definitivos alcanzados (hallazgo y conclusiones) que den respuesta
(Director Técnico) o A g oo
. (Numeral a las preguntas planteadas en la auditoria, sin abrir la posibilidad de
Equipo de : inf PSR
Auditoria 3.10.3.6dela nuevas controver3|as_o aporte de nueva in ormacion; asi como hacer
GAT V. 3.0) la entrega de los bienes y documentos facilitados al Equipo de
Auditoria por el auditado para el desarrollo de la auditoria.
Registro. Modelo 02-PF Ayuda de Memoria
Supervisor Liberar el Informe Final firmado y el anexo andlisis al derecho de
(Director Técnico) 7.3.12. contradiccion, mediante oficio al Representante Legal del ente
auditado, en medio digital, con copia al despacho del Contralor.
Remision Informe
Final al ente Notas:
auditado o En caso que en la AD participaron varias Direcciones Técnicas,
el oficio remisorio y el informe final sera firmado por los
supervisores integrantes.
(Numeral o En la AD Intersectorial donde se auditaron entidades de la
3.10.3.5dela Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali, la
GAT V. 3.0) remision del Informe Final se hard al Alcalde con copia a los

Secretarios de Despacho/ director y al jefe de la oficina de
Control Interno.

o Cuando no se hayan generado observaciones, dejar constancia
en el oficio de remisidon que por esta razén no se adjunta el
Anexo Andlisis del Derecho de Contradiccion.
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Registro. Oficio de remisién y correo electrénico institucional del
Informe Final firmado al ente auditado con los anexos
v' Realizar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al envio Publicacién en
7.3.13. del informe final al ente auditado lo siguiente: condiciones de
= Remitir copia del informe final de auditoria al Concejo calidad y
Publicacién de Municipal por correo electrénico. oportunidad
Resultados. = Remitir copia del informe final a la Oficina de Control Fiscal
Participativo, si se dio trdmite a un requerimiento ciudadano
Supervisor (Numeral 3.10.3.7 de a trayés de este tipo de audito_rl'a. ' _
la GAT V. 3.0) = Publicar en la Pagina Web el informe final de auditoria

(Director Técnico)

Lider de Auditoria = Remitir copia del informe final a la comunidad o grupo(s)

organizado(s) que participaron en la auditoria
= Remitir informe ejecutivo de la auditoria a la Oficina de
Comunicaciones.

Registro. Docunet, comunicacion a los concejales, publicacién

pagina web.
Lider de Auditoria v'Actualizar la carpeta digital creada en el sistema de la Direccién
Supervisor 7.3.14. Técnica, alimentandola con los documentos generados que

soportan y registran cada Accién adelantada en esta Fase.
Actualizaciondela | v7 Actualizar el expediente Fisico alimentandolo con los
Carpeta Digital y documentos estrictamente necesarios generados en papel,
Fisica de la Auditoria durante esta Fase de la AD.
v' Verificar por parte del Supervisor (Director Técnico), la
actualizacion de las carpetas digitales y fisicas.

Nota. Para la conformacion del expediente fisico se tendra en
cuenta la politica uso racional de papel, por lo tanto, se debera
tender a la generacion en papel de lo estrictamente necesario.

Registro. Carpeta digital y fisica actualizada con los documentos
gue soportan las Actividades y Acciones de esta Fase.
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7.4 ACTIVIDADES POSTERIORES AUDITORIA DE DESEMPENO — AD
Responsable Actividad Accioén Término Puntos de
Control
Lider de Auditoria v Redactar y documentar los beneficios del control fiscal
7.4.1. detectados en el desarrollo de la AD

Reporte Beneficios
del Control Fiscal
del Proceso Auditor

v Diligenciar los formatos de reporte de Beneficios del control fiscal
cualitativos y/o cuantitativos, adjuntando los correspondientes
soportes.

v' Entregar el reporte de beneficios al Supervisor, quien los revisara
y remitira al area responsable de consolidarlos, cuando sean
requeridos

Registro. Formatos de Beneficios del Control Fiscal diligenciados,
correo institucional de remision de formatos y soportes.

Supervisor
(Director Técnico)
Lider de Auditoria

7.4.2.

Divulgacion del

Informe Final -

Publicacion de
Resultados.

(Numeral 3.10.3.7
de la GAT V. 3.0)

v" Realizar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al envio del
Informe Final al (los) ente(s) auditado(s), lo siguiente:

Publicacién en la Pagina Web de la CGSC el Informe Final
de Auditoria sin el Anexo Analisis del Derecho de
Contradiccion.

Remisién mediante correo electrénico institucional copia del
Informe Final a la Presidencia y a la Secretaria General del
Concejo Distrital, para su correspondiente divulgacién a los
Honorables Concejales

Si se dio trdmite a una denuncia ciudadana a través de este
tipo de auditoria, remitir mediante oficio y/o al correo
electrénico reportado, la copia del informe final al peticionario
indicandole la pagina donde se encuentra la respuesta a su
denuncia; esta comunicacion se hara con copia a la Oficina
de Control Fiscal Participativo

Publicacién en
condiciones de
calidad y
oportunidad
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= Elaboracion del informe Ejecutivo y remitirlo al Supervisor
para su revisién y su posterior envio a la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

= Tratdndose de una AD Articulada, se adelantard una mesa
de trabajo con los ciudadanos (de manera individual o a
través de sus organizaciones - Organizaciones de la
Sociedad Civil) participantes, para socializar los resultados
arrojados en la AC, y entregar copia del Informe Final.

Registro. Correo electrénico a Concejales, Informe publicado en
Pagina Web, Informe Ejecutivo, Docunet o correo electrénico
remisorio a Oficina de Comunicaciones, oficio al peticionario con
copia a la Oficina de Control Fiscal Participativo, y a las
organizaciones de la sociedad civil — OSC.

Supervisor v" Realizar la remision de Hallazgos al despacho del Contralor
(Director Técnico) 7.4.3. dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
Lider de Auditoria liberacion del Informe Final:

Remisiéon de = Para los Hallazgos con incidencia fiscal, diligenciar el Modelo
Hallazgos al 07 - PF Traslado hallazgos fiscales, adjuntando los
Despacho documentos soportes que se sefialen

= Para los hallazgos con incidencia disciplinaria y/o penal
utilizar el Modelo MOD-P4-01 oficio remision de Hallazgos
Penal o Disciplinario.

= Para solicitud de inicio de Proceso Administrativo
Sancionatorio Fiscal, diligenciar el Modelo MOD-P4-02
Solicitudes de PASF, adjuntando los documentos soportes
que se sefalen.

= Remitir al Supervisor (Director Técnico) los formatos,
soportes y oficios del de los puntos anteriores para su
revision y firma.

Notas:
o La solicitud de inicio del procedimiento administrativo
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Actividad

Accion

Término

Puntos de
Control

sancionatorio fiscal debe realizarse de acuerdo a la resolucion
interna establecida para tal fin.

o Para los documentos soportes se debera utilizar la nube
notificando al despacho el link de acceso al archivo.

Registro. Oficio de remision al Contralor, Modelo 07-PF Traslado de
hallazgos fiscales, oficio propuesto para traslado de hallazgos a
autoridades competentes.

Equipo de
Auditoria

7.4.4.

Verificacién Plan de
Mejoramiento

Seleccionar dos (2) funcionarios del equipo de auditoria que
participaron en la AD, para que adelanten el registro en una Ayuda
de Memoria de la presentacién del Plan de Mejoramiento y sus
correspondientes informes de avance semestral (con corte a junio 30
y diciembre 31), que el sujeto rinda a través del Aplicativo SIA, en las
condiciones sefialadas por la Resolucion expedida por la CGSC
sobre el tema.

Registro. Ayuda de Memoria, DOCUNET o correo electrénico
institucional suscrito por el Supervisor (Director Técnico) indicando
los dos (2) funcionarios, Plan de Mejoramiento suscrito e informes de
avance.

Lider de Auditoria
Supervisor

7.4.5.

Rendicién SIREL
de la AGR

v' Registrar en los formatos en Excel asociados a la rendicién, la
informacion requerida para la posterior rendicion electrénica
trimestral y anual de la cuenta en el aplicativo SIREL de la
Auditoria General de la Republica; una vez habilitada la
plataforma del aplicativo SIREL, proceder a rendir la informacion
con visto bueno del Supervisor.

v'  Diligenciar formato PT-P4-02 Reporte de Hallazgos y Solicitud
PASF, con el respectivo visto bueno del Supervisor y remitirlo al
Representante del Proceso Auditor

v Si hubiere FE DE ERRATAS relacionada con los hallazgos,
revisar y actualizar la informacion del Reporte de Hallazgos y en
el formato PT-P4-02 Reporte de Hallazgos y Solicitud PASF.

Verificar los
registros de la
informacion
ingresada
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Registro. Reporte rendicién SIREL, formato PT-P4-02 Reporte de
Hallazgos y Solicitud PASF.

Lider de Auditoria v'  Entregar mediante Oficio el Expediente fisico y digital de la
Secretaria 7.4.6. Auditoria al Supervisor (Director Técnico), conforme a la Ley
General de Archivo en un término maximo de treinta (30) dias

Cierre de la habiles siguientes a la liberacion del Informe Final.
auditoria v" Verificar (Supervisor o su delegado), la correcta conformacién de

los expedientes fisicos y digitales de la AD; asunto que se
documentara en la respectiva Acta suscrita por los que
intervienen.

v" Indexar el expediente al sistema de gestibn de documentos
electrénicos de archivo en la herramienta docunet (Secretaria).

Notas:

o La publicacién del informe no significa el final del proceso de
auditoria. Mas alla de la publicacion, se realiza un seguimiento
del impacto de la auditoria (ISSAI 3920 Guia de implementacion
Auditoria de Desempefio # 145; Numeral 3.10.4 de la GAT,
version 3.0).

o El objetivo de los informes de AD es influir en la forma en que los
servicios se disefian y brindan a los ciudadanos, y ofrecer
recomendaciones para ayudar a mejorar la economia, la
eficiencia y la eficacia de estos servicios.

Registro. Comunicacién Escrita, expediente fisico, Carpeta Digital
en el sistema de cada Direccién Técnica, expediente indexado.

Supervisor v' Solicitar a la Oficina de informatica, el aseguramiento de la
(Director Técnico) 7.4.7. carpeta digital.

Aseguramiento de
la informacion
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7.5 SEGUIMIENTO AUDITORIA DE DESEMPENO - AD

Después de la liberacion del informe final, transcurrido el tiempo suficiente para que, de acuerdo con la naturaleza y complejidad de
los resultados, la entidad auditada o los actores publicos vinculados implementen las medidas propuestas, se producira el seguimiento
para determinar si las deficiencias fueron corregidas.

. - PUNTOS DE
RESPONSABLE ACTIVIDAD ACCION TERMINO CONTROL
Equipo de v' Realizar seguimiento al impacto del tema auditado generado por
Auditoria 7.5.1. los resultados obtenidos, como de las acciones tomadas por la
entidad respecto de los hallazgos generados, de acuerdo a la
Seguimiento y cierre resolucién de planes de mejoramiento.

del proceso auditor | v" Realizar reporte de seguimiento y cierre del plan de mejoramiento,

dando cierre al proceso de auditoria.

(Numeral 3.10.4 de

la GAT, version 3.0.) | Notas:

o El Supervisor (Director Técnico) de acuerdo a los términos
establecidos en el plan de mejoramiento, designara un equipo de
auditoria para adelantar las actividades de seguimiento.

o Este seguimiento debe ser informado adecuadamente con el fin de
proporcionar retroalimentacion, si es posible, con las conclusiones
e impactos de todas las medidas correctivas relevantes.

o Si la entidad auditada ha implementado acciones insuficientes o
insatisfactorias es posible que requiera una auditoria adicional por
parte de la Contraloria.

Registro. Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacién Plan de
Mejoramiento.
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Lider de v' Solicitar mediante docunet o correo electrénico institucional la
Auditoria 7.5.2. carpeta digital de la AD al Supervisor (Director Técnico).
Supervisor v'Actualizar el expediente Fisico alimentandolo con los documentos
Actualizacién de la estrictamente necesarios generados en papel, durante esta Fase
Carpeta Digital y de la AD.
Fisica de la v' Verificar por parte del Supervisor (Director Técnico), la
Auditoria actualizacion de las carpetas digitales y fisicas.

v' Entregar mediante Oficio el Expediente fisico y digital de la
Auditoria al Supervisor (Director Técnico).

Nota. Para la conformacién del expediente fisico se tendra en cuenta la
politica uso racional de papel, por lo tanto, se debera tender a la
generacion en papel de lo estrictamente necesario.

Registro. Carpeta digital y fisica actualizada con los documentos que
soportan las Actividades y Acciones de esta Fase.

REVISADO: JEFE OFICINA ASESORA DE | APROBADO POR: DIRECTOR TECNICO
PLANEACION, NORMALIZACION Y REPRESENTANTE DEL PROCESO
CALIDAD (P2) AUDITOR (P4)

FECHA DE IMPLEMENTACION:
NOVIEMBRE 23 DE 2022
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