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INTRODUCCION

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Contraloria General de
Santiago de Cali, en adelante CGSC, aprob¢ el Plan de Accion para la vigencia
2026, en adelante PA-2026, lo anterior, en atencion a que a la fecha el Concejo
Distrital de Santiago de Cali no ha elegido al Contralor General de Santiago de Cali
para el periodo 2026-2029, y por lo tanto no se cuenta con Plan Estratégico el que
se construye a partir del plan de gobierno propuesto por el (la) Contralor(a) que se
elija.

El nivel directivo de este ente de control fiscal en atencion a sus funciones de
Direccion General, formulacion de politicas institucionales y adopcion de planes,
bajo la direccion de la Sefiora Subcontralora, quien actualmente se encuentra
designada provisionalmente como Contralora, implementa con criterios de control y
seguimiento el PA-2026, en atencién a los principios del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG): Integridad, transparencia y confianza, orientacion a
resultados, articulacién interinstitucional, excelencia y calidad, aprendizaje e
innovacion.

Estos principios regulan el desarrollo de la gestion institucional, bajo el Sistema de
Gestidon implementado en la CGSC, permiten que los resultados de la ejecucién del
PA-2026 se cumplan en busca de la eficacia, eficiencia y economia.

Por lo anterior, el autocontrol de cada proceso garantiza un adecuado ejercicio de
control y seguimiento a los resultados de la ejecucion del Plan.
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1. CRITERIOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Los criterios de seguimiento y evaluacion al PA-2026 son los siguientes:

>

El seguimiento se realiza con reportes trimestrales, en lo correspondiente a
metas anuales para cada indicador, establecidas en la vigencia.

Los resultados que se obtengan por cada proceso se calculan y registran
trimestralmente en el Formato “Cuadro de mando” Cédigo FOR-P2-34.

Los indicadores y sus criterios se consignan en el Formato “Hoja de Vida de
Indicadores” Cédigo FOR-P2-85.

Los niveles de cumplimiento del PA-2026 se consignan en la Matriz Operativa,
para el analisis de los avances.

Los resultados parciales y el resultado final se presentan valorados de acuerdo
con niveles de cumplimiento:

Tabla 1. Niveles de cumplimiento PA-2026

Nivel de cumplimiento Intervalo

No cumple EED |
Parcialmente cumplido 30a70
Cumple 70 a 100

El andlisis de seguimiento realizado se consigna en el informe de
autoevaluacion de la gestién y se reporta en el aplicativo SIREL de la Auditoria
General de la Republica - AGR.

Las alertas de incumplimiento de los indicadores que se generen se comunican
a los procesos.
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2. ALCANCE DEL INFORME

El presente informe es el avance al primer trimestre de los resultados de la
autoevaluacion de la gestidn institucional de los procesos al PA-2026 aprobado en
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, de acuerdo con las actividades e

indicadores.

Tabla 2. Indicadores por proceso

Procesos . oy % .
Indicadores | Cumplimiento

P1 Proceso Gerencial 4 10,00%
P2 Planeacién 6 15,00%

P3 Participacién Ciudadana 4 10,00%
P4 Proceso Auditor 4 10,00%

P5 Responsabilidad Fiscal 5 12,50%

P6 Administrativo y Financiero 3 7,50%

P7 Talento Humano 3 7,50%

P8 Informatica 7 17,50%

P9 Gestién Documental 2 5,00%
P10 Control Interno 2 5,00%
TOTAL 40 100,00%

Fuente: Matriz autoevaluacion procesos PA-2026, trimestre 01.

Los procesos de apoyo participan con el mayor nimero de indicadores (23),
destacando los procesos de Informética y Planeacion con 7 y 6 indicadores,
respectivamente; los procesos misionales cuentan con 13 indicadores.
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3. RESULTADOS POR PROCESO

En el primer trimestre de la vigencia 2026, los resultados de la autoevaluacion de la
gestion institucional de los procesos correspondientes al PA-2026 presentan un
porcentaje de cumplimiento del 29,04%.

Tabla 3. Resultados de avance por proceso Plan de Accién - 2026, trimestre 01

o %
N % -
Procesos . . Cumplimiento
Indicadores | Cumplimiento )
Trimestre 1
P1 Proceso Gerencial 4 10,00% 5,68%
P2 Planeacion 6 15,00% 3,67%
P3 Participacion Ciudadana 4 10,00% 3,32%
P4 Proceso Auditor 4 10,00% 0,83%
P5 Responsabilidad Fiscal 5 12,50% 2,69%
P6 Administrativo y Financiero 3 7,50% 2,54%
P7 Talento Humano 3 7,50% 1,78%
P8 Informatica 7 17,50% 3,50%
P9 Gestién Documental 2 5,00% 3,44%
P10 Control Interno 2 5,00% 1,61%
TOTAL 40 100,00% 29,04%

Fuente: Matriz autoevaluacion procesos PA-2026, trimestre 01.

Estos resultados por proceso corresponden a la ponderacién de cada uno de ellos,
evidenciando los anteriores niveles de cumplimiento en el primer trimestre de la
vigencia 2026, siendo los de mayor nivel los procesos gerencial y planeaciéon con
5.68% del 10% y 3.67% del 15%.
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4. RESULTADOS POR NIVELES DE CUMPLIMIENTO

A continuacion, se presentan los resultados de los procesos asociados a la CGSC,
de conformidad a los criterios de evaluacion formulados para la estructura del plan
de accion.

Tabla 7. Niveles de cumplimiento por proceso

Procesos Indicadores Niveles de cumplimiento Indicadores
CUMPLIMIENTO 2
P1 4 CUMPLIMIENTO PARCIAL

Proceso Gerencial

INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

P2 . 6 CUMPLIMIENTO PARCIAL
Planeacion
INCUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
P3

4 CUMPLIMIENTO PARCIAL
INCUMPLIMIENTO

Participacion Ciudadana

CUMPLIMIENTO
4 CUMPLIMIENTO PARCIAL
INCUMPLIMIENTO

P4
Proceso Auditor

CUMPLIMIENTO
5 CUMPLIMIENTO PARCIAL
INCUMPLIMIENTO

P5
Responsabilidad Fiscal

CUMPLIMIENTO
3 CUMPLIMIENTO PARCIAL
INCUMPLIMIENTO

P6
Administrativo y Financiero

CUMPLIMIENTO
3 CUMPLIMIENTO PARCIAL
INCUMPLIMIENTO

P7
Talento Humano

CUMPLIMIENTO

P8 7 CUMPLIMIENTO PARCIAL
Informéatica
INCUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
P9

2 CUMPLIMIENTO PARCIAL
CUMPLIMIENTO

Gestion Documental

CUMPLIMIENTO
2 CUMPLIMIENTO PARCIAL
INCUMPLIMIENTO

P10
Control Interno

P P|IO|IO|IFRP|P|IO|FRP|IO|IN|IP|IOIN|P|IO|RM|IP|IOIW|IRP|O|W|O|RP|O|FRP|O|FR|F

N
o

Total 40

Fuente: Matriz autoevaluacion procesos PA-2026, trimestre 01.

En el primer trimestre de la vigencia 2026, los indicadores del PA-2026 presentan
los siguientes niveles de cumplimiento.
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Tabla 8. Niveles de cumplimiento Plan de Accién vigencia 2026, trimestre 01

Nivel de cumplimiento N° Indicadores Valoracion %
CUMPLIMIENTO 4 10,00%
CUMPLIMIENTO PARCIAL 9 22,50%
67,50%

/— 27
TOTAL 40 100,00%

Fuente: Matriz autoevaluacion procesos PA-2026, trimestre 01.
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5. CONCLUSION

En términos generales, se concluye que los procesos presentan resultados de
acuerdo con el avance esperado para el primer trimestre del plan de accién
vigencia 2026.

Es importante que los procesos realicen mediciones periddicas de sus indicadores,
conforme al procedimiento Medicion de la Gestion, codigo PRO-P2-95, version 22,
en el que se estipula realizar al interior de cada &area o proceso, mediciones
trimestrales, las cuales deben ser diligenciadas en el Formato Cuadro de Mando de
Indicadores, Codigo FOR-P2-34, version 10 y enviadas a la Oficina Asesora de
Planeacion, Normalizacion y Calidad para el analisis del resultado de los
indicadores del proceso y la ejecucién de las actividades del Plan de Accion frente
al Plan Estratégico.

GUSTAVO HENAO OROZCO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion Normalizacion y Calidad

Nombre Cargo Firma
Profesional Especializado, \ - ;
Proyect6 Equipo OAPNC Auditores Fiscal 02 k\@z@g g e =y
Revis6 Gustavo Henao Orozco Jefe OAPNC A
Aprobé Gustavo Henao Orozco Jefe OAPNC A
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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GEMERAL DE SANMTIAGD DE CALI

6. ANEXO CUMPLIMIENTO DE INDICADORES VIGENCIA 2026, TRIMESTRE 01

Nivel de Cumplimiento

Cumplimiento

.. M a . Pi Indi Nivel B
Actividades eta Célculo del Indicador roceso ndicador ivel de VALORACION ponderado por
Anual Responsable T ™ 13 T4 Cumplimiento actividad
AJUSTADO
Emitir boletines para fortalecer la comunicacién interna (boletin Numero. De boletines emitidos / Nimero De P1 Proceso
P p 20 ; N X 15 | o (i} 0
contraloria al dia, boletin de prensa). boletines programados *100 Gerencial
Realizar publicaciones en redes sociales para fortalecer la - .
. NG . Di | | NG P1P MPLIMIENT
comunicacién externa (INSTAGRAM, FACEBOOK, X -antes| 100 | \Umero- De publicaciones reafizadas / Ndmero roceso | 5 | o | o | o 52% ey € 1,3%
De publicaciones programadas *100 Gerencial PARCIAL
TWITTER-).
Publicar capsulas audiovisuales en redes sociales, con contenido 10 Numero De capsulas realizadas / Nimero De P1 Proceso 12 0 0 0
asociado al control fiscal. capsulas programadas *100 Gerencial
Realizar conversatorios para conocer de las novedades en materia 3 Numero De conversatorios realizados / Nimero P1 Proceso 0 0 0 0
disciplinaria. De conversatorios programados *100 Gerencial
Realizar seguimiento yyer|flcaC|on a las actividades consignadas en 12 Segqu}ento de ‘ éctlwdades reallzaias / P2 Planeacion 3 0 0 0
el cronograma de actividades de la OAPNC seguimiento de actividades programadas*100
Socializar a I.OS procesos dg la 'CGS'C las acciones realizadas de la 10 Publicaciones  realizadas /  Publicaciones P2 Planeacion 2 0 0 0
OAPNC, mediante el correo institucional. Programadas
Realizar asesorias y/o jornadas de sensibilizacién, tanto de los
procedimientos aplicables a la OAPNC como de las actividades 12 Asesorias realizadas / Asesorias Programadas P2 Planeacion 2 0 0 0
inherentes del area, a los procesos de la CGSC.
A Tort torial I . ry P
poyar a contralorias terrltqua esya’a Umd?d .de poyo tecnico Acompafiamientos realizados / L. CUMPLIMIENTO
de SINACOF, para contribuir con el fortalecimiento del control 10 P P2 Planeacion 6 0 0 0
fiscal Acompafiamientos programados PARCIAL
Apoyar a los procesos de la CGSC en el seguimiento de las politicas 4 Acompn?mle'ntos realizados / P2 Planeacion 1 0 0 0
de MIPG. Acompafiamientos programados
Realizar en la CGSC auditoria interna de calidad 1 Auditorias realizadas / Auditorias Programadas P2 Planeacion 0 0 0 0
. . P3
Ejercer el control de la rgspuesta alas pleticﬁones recibidas a través 1 Sontroles realizados / Controles programados Participacion 282 0 0 0
del SIPAC, para el cumplimiento de los términos de ley. 100 .
Ciudadana
Desarrollar actividades de participacion ciudadana que contribuyan
a la promocion del control social: (2) audiencias ciudadanas (3) P3
auditorias articuladas, (2) capacitaciones a la ciudadania, (4) Actividades Ejecutadas / Actividades S
o o o 13 Participacion 1 0 0 0
capacitaciones a Contralores estudiantiles; (1) evento de posesion Programadas *100 .
- . o o Ciudadana
contralor estudiantil, (1) convocatoria de socializacién rendicion
publica de cuentas.
. . . . . . . P3
Realizar a través de las redes sociales estrategias que permitan dar Publicaciones ejecutadas / Publicaciones S
. S 20 Participacion 5 0 0 0
a conocer las actividades de participacion ciudadana Proyectadas *100 .
Ciudadana
Convocar, socializar e invitar a la comunidad a participar en los convocatorias y socializaciones realizadas / P3
temas de las auditorias articuladas: (3) convocatorias, (3) 6 convocatorias y socializaciones proyectadas | Participacion 0 0 0 0
socializaciones. *100 Ciudadana
Actualizar procedimientos y formatos de rendicion de la cuenta,
para contribuir a la mejora del control fiscal: (5) procedimientos 7 Numero de productos realizados / Nimero de P4 Proceso 0 0 0 0
actualizados, procedimiento nuevo, actualizacién de formatos de productos programados * 100 Auditor
SIA Contraloria.
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Nivel de Cumplimiento

Cumplimiento

.. M a . Pi Indi Nivel B
Actividades g Calculo del Indicador roceso ndicadoy |v.e (_ie VALORACION ponde.rafdo por
Anual Responsable T ™ 13 T4 Cumplimiento actividad
AJUSTADO
Realizar en las direcciones técnicas talleres practicos para la 6 Numero de talleres realizados / Numero de P4 Proceso 2 0 0 0 33% CUMPLIMIENTO 0.8%
identificacion y valoracién de riesgos y controles. talleres programados * 100 Auditor ’ PARCIAL ’
NU de ejercicios fiscalizad lizad
Realizar los ejercicios fiscalizadores registrados en el Plan de lfmero € eJercn:los' |sc'a '|za ores' rea'|za os/ P4 Proceso
. . X - R 50 Numero de ejercicios fiscalizadores . 0 0 0 0
Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT, vigente. . Auditor
programados * 100
Realizar los informes registrados en el Plan de Informes Macro de 6 Nimero de informes macro realizados / P4 Proceso 0 0 0 0
Ley - PAIML, vigente. Numero de informes macro programados * 100 Auditor
Socializar en comités de coordinacion y seguimiento los e . e P5
A Socializaciones realizadas / Socializaciones -
aprovechamientos de los recursos que provean agentes externos 4 . Responsabilid 1 0 0 0
. X Programadas*100 .
para el mejoramiento. ad Fiscal
Adelantar procesos de responsabilidad Fiscal agiles y oportunos en , - , P5
o P P . o ! glies y op u Numero de procesos definidos / Nimero de - CUMPLIMIENTO
cumplimiento a lo establecido en la Ley, normatividad y 40 - Responsabilid 25 0 0 0
L R procesos programados a definir *100 . PARCIAL
procedimientos internos. ad Fiscal
Adelantar procesos Sancionatorios Fiscales agiles y oportunos en , . , P5
. ’ - Numero de procesos decididos / nimero de -
cumplimiento a lo establecido en la Ley, normatividad y 15 S Responsabilid 0 0 0 0
L R procesos programados a decidir *100 .
procedimientos internos. ad Fiscal
Adelantar procesos de Jurisdiccion coactiva agiles y oportunos en P5
cumplimiento a lo establecido en la Ley, normatividad y 5 Numero de procesos archivados = > 5 Responsabilid 1 0 0 0
procedimientos internos. ad Fiscal
P
Realizar conversatorios con el proceso auditor P4, en aras de Conversatorios realizados / conversatorios > .
- ) ) ] 3 . Responsabilid 0 0 0 0
contribuir al mejoramiento continuo. programados* 100 X
ad Fiscal
Realizar la planeacién, seguimiento y control oportuno de los total de comités de compra realizados / P6
P » sesul v ol P 12 ’ e P Administrativo | 3 | 0 | o | o0
procesos contractuales, a través de los comites de compras. Numero de comités de compras planeados y Financiero
Identificar, analizar y priorizar las necesidades de bienes, servicios . . . P6
de la Contraloria General de Santiago de Cali plasmadas en el PAA, 25 Necesldades . S?tISfEChaS ejecutadas / Administrativo 12 0 0 0 CoN L IENIO
R X . Necesidades priorizadas en el PAA X . PARCIAL
y alinearlas con el presupuesto disponible y Financiero
Cumplir los productos asociados a la gestion financiera de la
entidad: * Elaborar (1) programador de pagos; * Elaborar y PG
presentar informes y estados financieros conforme a los principios Numero de productos ejecutados / nimero de L .
o . ) B 7 * Administrativo | 2 0 0 0
y normativa vigente para entidades del gobierno (3 informes y 1 productos programados *100 . .
X . ok K . . . y Financiero
estado financiero); Actualizar el inventario de bienes de la
entidad asignados a cada funcionario de planta (2 informes).
Cumplir las actividades consignadas en el Plan Anual de Seguridad 2 Numero de Actividades realizadas / Numero de P7 Talento 6 0 0 0
y Salud en el Trabajo - PSST. Actividades programadas*100 Humano
Cumplir las actividades consignadas en el Plan Anual de Incentivos Numero de Actividades realizadas / Niumero de P7 Talento
L 18 i N 2 (i} (i} (i
Institucionales. Actividades programadas*100 Humano
Capacitar a los servidores publicos de la CGSC, para fortalecer sus . - .
. - o . Numero de temas priorizados ejecutados /
competencias y la gestidn del conocimiento, haciendo uso entre , - P7 Talento CUMPLIMIENTO
o K . . 17 Numero de temas priorizados en el PIC para la 7 0 0 0
otros, de facilitadores internos, la academia y/o gestion con R ok Humano PARCIAL
. - . vigencia. *100
entidades publicas y privadas.
Implementar el proyecto de migracion del protocolo IPV4 a IPV en 3 Nume:o de Fases cumplidas/nimero total de P8 Informatica 0 0 0 0
todas sus fases. fases *100
- . - Controles efectivos/Controles programados .
Controlar los servicios de respaldo de la informacién 360 100 P8 Informatica | 90 0 0 0
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Nivel de Cumplimiento

Cumplimiento

Actividades Meta Calculo del Indicador Proceso Indicador Nivel de VALORACION ponderado por
Anual Responsable T ™ 13 T4 Cumplimiento actividad
AJUSTADO
Sensibilizar la politica de seguridad y privacidad de la informacion, Numero de sensibilizaciones .
4 P8 Inf t 0 0 0 0
seguridad digital y continuidad de los servicios. realizadas/sensibilizaciones programadas *100 nrormatica
Actualizar el software interno de la entidad. 20 Ndmero .de ?ctuallzacmn'es re*allzadas/numero P8 Informatica 3 0 0 0
de actualizaciones requeridas. *100
Renovar licencias de Microsoft Office en cada vigencia. 220 Llc.enC|as mlc-rosoft officce renovadas/Licencias P8 Informatica 0 0 0 0
microsoft officce proyectadas a renovar *100
- Equi dquirid i tad .
Renovar el parque informatico de acuerdo con el PETI 50 qmpqs adquiridos /equipo proyectados a P8 Informatica 0 0 0 0
adquirir *100
Mlgrar el Correo Electrénico institucional de Google a Microsoft 220 No.cuentas correo* corp.migradas  /Total P8 Informatica | 220 0 0 0
office 360. cuentas correo corp. *100
Elaborar anualmente los (3) Planes y (1) Programa de Gestion , -
R K Numero de planes y programa de gestion
Documental implementados en la CGSC, denominados: Plan . . .
. R L, documental de Ley actualizados / Nimero de P9 Gestion
Institucional de Archivos - PINAR; Plan de Conservacion; Plan de 4 L, 4 0 0 0
" L planes y programa de gestién documental de | Documental
Preservacion; Programa de Gestién Documental (PGD); y Ley. * 100
actualizarlos cada vez que se requiera en la anualidad. Ve
Aplicar (8) Instrumentos Archivisticos implementados en la CGSC,
denominados: Plan Institucional de Archivos — PINAR; Plan de Niimero Instrumentos archivisticos aplicados /
Conservacion; Plan de Preservacion; Programa de Gestion 3 NGmero Instrumentos arfhivisticos P9 Gestion 3 0 0 0 38% CUMPLIMIENTO 0.9%
Documental - PGD; Tablas de Retencién Documental - TRD; Banco implementados * 100 Documental ° PARCIAL !
Terminoldgico - BANTER; Tablas de Control de Accesos - TCA; P :
Formato Unico de Inventario Documental - FUI.
Cumplir al 31 de diciembre de cada vigencia con la presentacion
oportuna de los informes a los entes externos e internos de 24 Ndmero de informes rendidos / Numero de P10 Control 10 0 0 0 2% CUMPLIMIENTO 1.0%
Control, de acuerdo con los criterios de analisis de los informes de informes establecidos por ley * 100 Interno PARCIAL !
Ley que se deben reportar.
~ . . . NU d fiamient lizad
Acompaniiar los procesos de la entidad a través de las auditorias y Lljmero N acompfnarplen os _ realizados/ P10 Control
L 22 NUmero de acompafiamientos programados 5 0 0 0
seguimientos de la OACI. *100 Interno
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