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|. PRESENTACION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y del Sistema
de Gestion de Calidad SGC, se plantea la necesidad de actualizar la metodologia para
la gestion y control del riesgo formulada por la Contraloria General de Santiago de Cali
CGSC, tomando como base el documento “Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas” GGIR que el Departamento Administrativo de la Gestion Publica
DAFP ha actualizado a la versiéon 7 emitido en el mes de septiembre de la vigencia 2025.

Esta actualizacién representa una mejora importante en la manera en que nuestra
Entidad gestiona los riesgos, dentro del MIPG.

Aunque el Modelo funciona a través de siete dimensiones, la administracion del
rlesgo no es un tema aparte, sino, que es transversal a estas dimensiones y
estrechamente vinculada con el Control Interno y el Direccionamiento Estratégico, lo que
nos permite identificar los eventos que podrian afectar nuestros objetivos, evaluando su
impacto para tomar medidas de control y asi prevenir su materializacion.

El Despacho del Contralor Distrital de Santiago de Cali, con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad OAPNC y los servidores adscritos a los
procesos, presenta a la Organizacion esta nueva Metodologia, que en alineacién con los
postulados que en esta materia emitio6 el DAFP; contiene los principios y criterios
esenciales para una gestion integral del riesgo y para el fortalecimiento del esquema de

lineas de defensa en nuestra Organizacion.

PEDRO ANTONIO ORDONEZ
Contralor de Santiago de Cali D.E.
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ll. INTRODUCCION

El DAFP, como entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional,
formulo la actualizacion a la version 7 en la vigencia 2025 de la GGIR incorporando,
conforme con las politicas del Gobierno Nacional, los lineamientos para la identificacion
y tratamiento de los riesgos de corrupcion articulando el analisis y valoracion con los
Programas de Transparencia y Etica Pablica, de acuerdo con la Ley 2195 de 20221 y el
Decreto 1122 de 2024; modificando el capitulo relacionado con riesgos asociados a
posibles actos de corrupcion descrito en la version 6 de la guia.

Esta nueva version cumple con las leyes y reglamentaciones recientes, y busca
modernizar la gestion del riesgo en el sector publico. La actualizacién incluye importantes
novedades: ademas de la actualizacion de los lineamientos para la gestion de riesgos de
corrupcion se actualizaron también para los riesgos de seguridad de la informacion. Asi
mismo, se adoptan principios del marco internacional COSO-ERM (Instituto de Auditores
Internos/  PricewaterhouseCoopers. PwC. COSO Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2017), lo que permite a las entidades
publicas fortalecer su gobernanza y mejorar su gestién de riesgos con un estandar de
clase mundial. Por tanto, la administracion del riesgo se convierte en un proceso mas
completo y sistémico, articulado con MIPG para asegurar una prevencion mas efectiva y
un servicio publico de mayor calidad.

En este marco general, en el Capitulo | se define los elementos clave para que la

gestion del riesgo funcione dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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Se enfoca en como las politicas de gestion de la entidad son necesarias para aplicar la
guia.

Continuando con el Capitulo 1l donde se explica la metodologia de la metodologia,
centrdndose en crear una cultura de gestiéon de riesgo en la CGSC, desde la planeacion
estratégica hasta el talento humano. Introduce conceptos como el analisis de madurez
del riesgo, la politica de gestion integral y el apetito del riesgo.

Seguidamente, el Capitulo Il establece la metodologia para los Riesgos
Generales de la Gestion, que sirve como base para identificar y evaluar otras categorias
de riesgos, mientras que el Capitulo IV se enfoca en la gestion preventiva de riesgos
fiscales. explicando cédmo las entidades pueden identificar y manejar riesgos que podrian
causar pérdidas econémicas al Estado. El Capitulo V detalla los aspectos sustanciales
para la gestion de riesgos de seguridad de la informacién para proteger los activos
digitales.

Se adiciona a la Guia en el Capitulo VI, el desarrollo conceptual de los riesgos
para el Sistema Integral de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica SIGRIP, que
ayuda a combatir la corrupcién y amplia el capitulo sobre este tema en versiones
anteriores de la guia. Finalmente, el Capitulo VII introduce los Indicadores Clave de
Riesgo KRI como una herramienta para monitorear riesgos potenciales. Estos
indicadores ayudan a las entidades a tomar decisiones informadas y a identificar

amenazas a sus objetivos.
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. OBJETIVOS

A.Objetivo General

Orientar a los servidores publicos adscritos a los procesos para que se incorporen
los elementos y criterios determinados en la Guia de Gestidn Integral del Riesgos en su
version 7, en el desarrollo y operacion del esquema de lineas de defensa de la CGSC,
unificando los lineamientos metodoldgicos propios de la mencionada Guia, con el fin de
gestionar los riesgos que permita prevenir la materializacién de eventos adversos que
pudiesen afectar el logro de los objetivos institucionales.

B. Objetivos Especificos

e Unificar los lineamientos metodoldgicos para la administracion de los tipo de riesgos
y fortalecer el enfoque preventivo con el fin de facilitar la identificacion y tratamiento
de cada uno de ellos.

e Suministrar una metodologia que permita a todos los procesos de la entidad gestionar
de manera efectiva los riesgos que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de
proceso.

e Ofrecer herramientas para identificar, analizar, mitigar, evaluar los riesgos y
determinar roles y responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad
Esquema de las Lineas de Defensa.

e Suministrar lineamientos basados en una adecuada gestion del riesgo y control que

permitan a la alta direccion tener una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.
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IV. CONCEPTOS GENERALES PARA LA GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO
En el Anexo 2 “Glosario Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades
Publicas”; se precisan las definiciones comunes a toda la gestion integral del riesgo,
aplicables a las tipologias de riesgo especificas que se desarrollan en capitulos
individuales dentro de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025). Este anexo se podra
consultar en la ruta de acceso de los documentos de la presente metodologia

suministrada por la OAPNC.
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CAPITULO I. ALINEACION ESTRATEGICA DE LA GESTION DEL RIESGO Y
MIPG

1.1 Articulacion con MIPG

Mi MIPG es un marco de referencia que ayuda a las entidades y organizaciones
publicas a dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar sus actividades. Su objetivo
principal es lograr resultados concretos que cumplan con los planes de desarrollo y
resuelvan los problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Manual Operativo MIPG,
2024, pag. 9). El Modelo opera a través de siete componentes o dimensiones que
agrupan las politicas de gestion de la entidad. Estas son: talento humano,
direccionamiento estratégico, gestion con valores para el resultado, evaluacion de
resultados, informacion y comunicacion, gestion del conocimiento y la innovacion y
control interno. Todas estas dimensiones deben implementarse de manera
interconectada, ya que trabajan en conjunto para que la entidad funcione correctamente.

Actualmente, el MIPG agrupa diecinueve 19 politicas, de las cuales es posible
resaltar por lo menos diez 10 que tienen una relacién directa con la administracion de
riesgos y el disefio de controles.

En la CGSC desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico se articulan
con la gestion del riesgo las siguientes politicas:
» La politica de planeacién institucional liderada por la Oficina Asesora de

Planeacién, Normalizacion y Calidad OANC le corresponde orientar a la entidad a

definir su camino estratégico y operativo, teniendo en cuenta las necesidades de las
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partes interesadas. La gestion del riesgo se articula con esta politica para asegurar
que la Entidad cumpla su mision. Esto se logra analizando el entorno y los recursos
disponibles para fijar metas y resultados coherentes.

El estudio de las capacidades y del entorno permite identificar los factores de riesgo
gue podrian afectar el cumplimiento de los objetivos. Con esta informacion, la entidad
puede decidir qué medidas tomar para manejar esos riesgos. De esta forma, la
planeacion estratégica no solo define la ruta a seguir, sino que también informa sobre
los posibles riesgos que pueden surgir. Este proceso se implementa en todos los
niveles de la organizacion y sirve de base para aplicar la metodologia de
administracion del riesgo. En la siguiente figura se puede observar esta interrelacion
(Departamento Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP, Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas, 2025).

Figura 1. Conocimiento y analisis de la entidad
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Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2018.

> Lapolitica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico liderada por
la Direccion Administrativa y Financiera DAF busca que la CGSC use sus recursos
de forma apropiada y eficiente para alcanzar sus metas. Esto implica ejecutar el
presupuesto de manera austera y transparente, ademas de mantener un control
adecuado.
Por otro lado, la politica de compras y contratacion publica asegura que la entidad
adquiera bienes y servicios de manera eficiente y con altos estandares de calidad,
garantizando la transparencia.
Ambas politicas son clave para la gestién fiscal de la entidad, ya que muchas
decisiones y acciones se basan en ellas. Por lo tanto, son esenciales para definir los
controles necesarios que mitiguen tanto los riesgos fiscales como los riesgos contra
la integridad publica.
Desde la dimensién de Gestién con valores para resultados, la gestion del riesgo

se relaciona con las siguientes politicas:

> La politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos en
cabeza de OAPNC busca que la Entidad mejore su rendimiento y ofrezca un mejor
servicio al ciudadano. Esto se logra al alinear la estrategia de la entidad con su forma
de operar, su estructura interna y su personal.
Para esto, la CGSC debe definir sus procesos de manera clara, estableciendo el
objetivo de cada uno, las actividades que lo componen, los responsables, los riesgos

potenciales, los puntos de control y los indicadores para medir su éxito.
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» La politica de servicio al ciudadano liderada por la Oficina de Control Fiscal
Participativo OCFP tiene como propdésito garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento
con la CGSC y con el Estado. Su cabal cumplimiento implica que la Entidad oriente
su gestidn a la generacion de valor publico y por supuesto, de puertas abiertas que
disefia e implementa soluciones a la medida de las necesidades, preferencias y
expectativas de la ciudadania para la garantia de los derechos y el cumplimiento de
obligaciones, en especial en lo relacionado con la vigilancia y el control fiscal al
Distrito Especial de Santiago de Cali.

» La politica de seguridad digital liderada por la Oficina de Informatica ODI, fortalece
las capacidades de las mdultiples partes interesadas para identificar, gestionar y
mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades en el entorno digital, asi
como en la creacion e implementacion de instrumentos de resiliencia, recuperacion y
respuesta en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. La responsabilidad
de las entidades publicas en la gestion de los datos de los ciudadanos y en general
de sus grupos de valor conlleva la necesidad de asegurar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion propia de su operacion.

» La politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion busca a traves de las Oficinas de Auditoria y Control Interno OACI y
Planeacion, Normalizacion y Calidad, prevenir y detectar los riesgos que surgen en
la gestion diaria. Ademas, garantiza que los ciudadanos puedan acceder de forma
facil, gratuita y veraz a la informacién publica que soliciten. Los Programas de

Transparencia y Etica Ptblica PTEP son acciones que cada entidad define para crear
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una cultura de legalidad. Su propésito es identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de corrupcién que puedan surgir en sus actividades.

Estos programas se conectan directamente con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG. Al vincularse con diferentes politicas de gestion, crean
un sistema unificado para prevenir y responder a situaciones de corrupcion.

Se trata entonces de vincular en el PTEP con herramientas e instrumentos de
gestion de riesgos ya desarrollados por politicas institucionales, para una gestion
integral de prevencion, deteccién y respuesta frente a riesgos de corrupcién, fraude
0 soborno; de los conflictos de interés, los incumplimientos al cédigo de integridad,
riesgos fiscales, de lavado de activos y otros que puedan afectar la imagen y
confianza institucional de cara a la ciudadania.

Desde la dimension de Talento Humano se resalta la politica de integridad que
vincula los lineamientos del Programa de Transparencia y Etica Pablica.

» Lapoliticade integridad busca desde la DAF, crear una cultura de honestidad en el
servicio publico. Su propoésito es asegurar que los funcionarios y contratistas de la
CGSC, actuen de manera responsable y ética, priorizando siempre el interés de los
ciudadanos. Para lograrlo, se apoya en la implementacion del Cédigo de Integridad y
en la correcta gestion de los conflictos de interés.

Esta politica se implementa con acciones concretas integradas en la planeacion
estratégica. Se apoya en la gestion del talento humano, fomenta una cultura de
autocontrol y promueve la rendicion de cuentas, lo que ayuda a prevenir riesgos

contra la integridad publica.
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Las Dimensiones de Evaluacion de Resultados y de Control Interno incorporan el
monitoreo de riesgos y la evaluacion de la efectividad de los controles desarrollados
por los roles de primera, segunda y tercera linea, cada una de éstas en el &mbito de
sus funciones:

» En cumplimiento de la politica de seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional, a partir de la cadena de valor y la planeacion estratégica, la Entidad
con la asesoria y apoyo del OANC, formula indicadores clave de proceso y de riesgo
basados en la planeacién estratégica. Analizar estos indicadores le permite generar
alertas, ajustar controles y tomar decisiones para alcanzar sus objetivos.

» La promocién de las politicas de control interno, como base fundamental de un
adecuado ambiente de control en la Organizacion, es un rol principal de la Alta
direccion, y los Comités de gestion y el desempefio y de Control Interno. Estas
politicas se implementan a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI con
el propdsito de que el sistema de control y de gestién apoye el logro efectivo de los
objetivos de la entidad.

1.2 Institucionalidad

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion define para su operacion instancias
gue trabajan coordinadamente para que el Modelo funcione adecuadamente; desde la
perspectiva de Gestion del Riesgo pueden resumirse como se ilustra en la siguiente

figura:
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Figura 2. Institucionalidad del MIPG desde la perspectiva de Gestion de Riesgo
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institucional inemo en las las politicas asesoriaen SEUTeICISS e recomienda seguimiento controles de
entidades del materia de e con enfoque gerencia
Estado riesgos preventivo operativa

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Puablica, 2025.

Tanto el Comité Institucional de Gestion y Desempefio como el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno son los érganos de alto nivel en la CGSC
encargados de orientar las decisiones estratégicas y asegurar que se alcancen los
objetivos institucionales de manera efectiva.

Comité de Gestion y Desempefio se enfoca en la implementacion del MIPG y en
la gestion de riesgos; aprobando la politica de riesgos asegurar su actualizacién
constante; en la integracion de la gestién de riesgos en la planeacion, incluyendo el
analisis de riesgos en la planeacion estratégica, lo que ayuda a definir objetivos y a
establecer los niveles de riesgo aceptables; asi mismo, se enfoca en evaluar la gestion
y promover la autoevaluacion para monitorear el desempefio y los resultados de la

gestion de riesgos, y utiliza esta informacién para tomar decisiones estratégicas.
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De otra parte, el comité de Coordinacion de Control Interno, asesora y toma
decisiones sobre el control interno, y su aporte a la gestion de riesgos incluyendo dentro
de su rol la evaluacion del estado del sistema de control interno, la aprobacion de las
modificaciones para fortalecer el sistema y asegura que los controles funcionen
adecuadamente, igualmente se encarga de aprobar el plan anual de auditoria para
garantizar que se prioricen las &reas criticas de la entidad, basandose en el andlisis de
riesgos y finalmente actlia como una instancia para resolver las diferencias o conflictos
de interés que surjan durante las auditorias internas.

1.3 La gestion de riesgos como pilar de buen gobierno y control institucional

Permite mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la confianza de los
ciudadanos. No solo sirve para prevenir problemas, sino también para anticipar
escenarios, aprovechar oportunidades y alinear el trabajo de la CGSC con los objetivos
del Estado.

1.4 Gobernanza, tono desde la cimay gestidon de riesgos

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE vy el
gobierno colombiano, a través de modelos como MIPG y MECI, enfatizan que la gestion
de riesgos debe ser un compromiso de la alta direccion. El "tono desde la cima" -la actitud
de los lideres- es clave para crear una cultura organizacional proactiva, ética y enfocada
en la integridad. La gobernanza del riesgo, promovida desde el despacho del Contralor,
requiere un liderazgo claro, estructuras solidas, evaluacién basada en evidencia y una
comunicacion transparente.

1.5 Beneficios de la gestion integral del riesgo en la CGSC

Adoptar un enfoque sistémico de gestion de riesgos tiene multiples beneficios:
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> Aumenta la capacidad para lograr objetivos: Ayuda a que las acciones de la
Organizacion se alineen con las metas estratégicas, o que permite tomar decisiones
mas efectivas, eficientes y oportunas, y asi lograr mejores resultados.

> Fomenta la continuidad de la operacion. Al minimizar la probabilidad e impacto de
los riesgos, la gestién de estos proporciona estabilidad y fortaleza el desarrollo del
control fiscal en el Distrito de Santiago de Cali. Esto permite que la entidad se enfoque
en mejorar la calidad de sus procesos y servicios, operando de manera mas eficaz y
eficiente.

> Fortalece la cultura de riesgos y control. Al involucrar a todos los servidores de la
CGSC en la gestion de riesgos, se crea conciencia sobre el uso adecuado de los
recursos y la importancia de la transparencia y probidad en la realizacién de las
actuaciones de control fiscal. Esto contribuye a que la entidad cumpla su misién y

mejore continuamente, en un marco de integridad y confianza.
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CAPITULO Il. ASPECTOS CLAVE ANTES DE APLICAR LA METODOLOGIA
La gestion integral de riesgos se define como el conjunto de practicas y la cultura
gue una organizacion usa para manejar los riesgos, con el fin de crear y mantener valor

(1A Global, Price Waterhouse Coopers, 2017, pag. 10). Esta definicion implica que la

gestion del riesgo se consolida en varios puntos clave:

e Cultura: la cultura de una organizacion, definida por el comportamiento de sus
empleados, es la base para una gestion de riesgos efectiva. Es crucial que los lideres
promuevan una cultura consciente del riesgo para que las decisiones se tomen de
forma informada.

e Capacidades: La gestion de riesgos ayuda a las entidades a desarrollar la capacidad
de prever y enfrentar los desafios de su entorno, lo que les permite mejorar
continuamente.

e Técnicas: Se deben aplicar técnicas de gestion de riesgos de forma continua en
todas las actividades para que cada persona en la entidad entienda la estrategia, los
objetivos y los riesgos asociados.

e Integracion: La gestibn de riesgos debe estar completamente integrada a la
estrategia y el desempefio de la organizacién. Esto permite identificar los riesgos en
los procesos y proyectos, y actuar de manera proactiva para generar valor publico.

Para lograrlo, es esencial que las entidades consideren elementos basicos como
su planeacion estratégica, estructura, procesos, talento humano y el conocimiento de los
ciudadanos a quienes sirven.

2.1Andlisis Estratégico y el Modelo de Operacion por Procesos

2.1.1 Andlisis Estratégico
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El analisis estratégico realizado en la Entidad considera los aspectos sustanciales
del MIPG visto como un todo, ya que sus politicas y dimensiones estan directamente
conectadas con la gestion de procesos. En particular, su dimension de Direccionamiento
Estratégico exige que la entidad analice tanto el entorno externo como sus capacidades
internas para poder definir su rumbo. Es asi, que la CGSC llevo a cabo la formulacion de
su Plan Estratégico, el cual se estructur6 mediante el analisis de contexto identificando
aspectos externos e internos, necesidades y expectativas de las partes interesadas, y
demas aspectos que son relevantes frente a las capacidades para alcanzar los
resultados previstos (Contraloria General de Santiago de Cali, Plan Estratégico "Control
somos todos", 2022), este analisis estratégico se realizé en consideracion a los
elementos basicos propios de este ejercicio:

Figura 3. Modelo basico de planeacién estratégica

Mision
Descripcion concisa y clara de la
razon de ser de la entidad

>

Vision, 3
Valores de la organizacion, cémo
espera ser reconocida, futuro
deseado

DOFA

Amenazas y
Oportunidades

Objetivos estratégicos

Resultados que espera lograr la
entidad para cumplircon su mision.
Claros, realistas, desafiantes y
congruentes

Fortalezas y
Debilidades

Andlisis del
entorno y del
medio interno

Estrategias
Plan de accion para implementar los

objetivos estratégicos y determinar el
presupuesto

Indicadores de desempeno
................ >
Para medir logros, evaluar y tomar e
acciones correctivas

Fuente: adaptado de CEPAL, Serie Manuales N° 69, Planificacion estratégica e indicadores
de desempefio en el sector publico. Amijo, Marinela, Chile, junio de 2021.

Por tanto, la formulacién estratégica gir6 en torno de factores que inciden en el

control fiscal, diagnosticando mediante las metodologias PESTEL y Analisis DOFA las
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herramientas para establecer las necesidades de la Entidad y dar cumplimiento a los
lineamientos territoriales y nacionales de parte del Sistema Nacional de Control Fiscal -
SINACOF, en materia de control fiscal. Los ejes estratégicos, los objetivos estratégicos
y los objetivos especificos se describen en la Matriz Operativa anexa al Plan Estratégico.
2.1.2 Modelo de Operacién por Procesos

La gestion por procesos se constituye en el eslabon que conecta la planeacion
estratégica de la CGSC con el despliegue de la parte operativa. Para ello, toma como
insumos algunos elementos de la dimension de direccionamiento estratégico en la
medida en que debe alinearse con la misién, vision y objetivos estratégicos, entre otros.
En siguiente figura se ensefia el Mapa de Procesos de la CGSC.

En la Entidad, se cuenta con 10 procesos distribuidos procesos de direccion,
misionales, de apoyo y de evaluacion. Los procesos de direccion son el P1 Gerencial,
P2 Planeacion; los misionales el P3 Participacion Ciudadana, P4 Auditor, P5
Responsabilidad Fiscal; de apoyo el P6 Administrativo y Financiero, P7 Gestibn Humana,
P8 Informatico y P9 Gestion Documental; y finalmente los de evaluacién el P10 Control
Interno.

Figura 4. Mapa de Procesos

\QTE"“’E GESTION DE LA CN_%
<

PPROCESO DE DIRECCION
PL 6 ¥ CAUIDAD
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) Fuente: (Contraloria General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versién 25, 2024).
Areas que componen cada proceso

Procesos de Direccion

Son los que ejecutan la planeacién, seguimiento y control a todos los procesos de
la organizacion.

Estos procesos garantizan el direccionamiento estratégico de la entidad (Mision,
Vision, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementaciéon y permanente

mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.

Figura 5. Procesos de Direccion

Despacho del l
Contralor, .

G (P1) il < Sub-Contraloria, Oficina

erencia Secretaria General, Asesora (P2)

Direccién de Control Planez_acm_n’, =P Planeacion,
interno Disciplinario ~ Normalizacion Normalizacié
Oficina Juridica, y Calidad .
Oficina de

Comunicaciones

Fuente: (Contraloria General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, version 25, 2024)

Procesos misionales

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la misién institucional. Estos
procesos garantizan el uso adecuado de los recursos publicos, el resarcimiento del dafio
patrimonial causado y el enlace con la comunidad a través de los canales de participacion
ciudadana. Igualmente, velan por la implementacion y permanente mejoramiento del

Sistema de la Gestiéon de la Calidad.
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Figura 6. Procesos Operativos

: Direoci_én
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(P4) — ante la Administracién

Auditor

Central, Fisico,
Educacién, Salud,
Recursos Naturalesy
Aseo y EMCALI

Fuente: (Contraloria General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, version 25, 2024)
Procesos de Apoyo

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin
de que cumplan con la mision institucional y con los requisitos establecidos para cada
uno de estos. Estos procesos garantizan el suministro de recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros y logisticos, administran de manera eficaz y oportuna el sistema
de gestion documental, igualmente, velan por la implementacién y permanente

mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.

Figura 7.Procesos de Apoyo

(P6) Direccion et _ (P7)
Administrativo ¥ e Administrativa y »  Gestion Humana
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Documental y Documental y
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Fuente: (Contraloria General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versién 25, 2024)

Procesos de Evaluacion

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la
entidad, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion
de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de

la entidad.

Figura 8. Proceso de Evaluacion

F

(P10) Oficina Auditoria
Auditoriay Control y Control
Interno Interno

Fuente: (Contraloria General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, version 25, 2024)

2.2 Niveles de madurez para la gestiéon del riesgo

Teniendo en cuenta que la gestidon estratégica del riesgo involucra una serie
componentes y elementos que se deben fortalecer desde la cultura organizacional, se
hace necesario evaluar su nivel de madurez.

De acuerdo con los marcos que sustentan la GGIR en especial el que corresponde
al COSO-ERM-2017 la medida de madurez “consta de cinco componentes
interrelacionados de la gestion del riesgo empresarial y su relacion con la mision, vision
y valores clave de la entidad” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica -

DAFP, 2025): Establecimiento de Estrategias y de los Objetivos; Desempefio, Revision
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y Monitorizacién; Gobierno y cultura, e Informacion, Comunicacion y Reporte (I1A Global,
Price Waterhouse Coopers, 2017, pag. 11). Esta estructura se puede observar en la

siguiente figura:

Figura 9. Estructura COSO-ERM

\ ¥

MISION, VISIONY DESARROLLO FORMULACION ; IMPLANTACION l-’lE\J/(AIEéRDEL

X DE OBJETIVOS
VALORES CLAVE g DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y DESEMPENO

' ‘ A

") Gobierno £ Estrategia y Desempeno Revision Informacién,
y Cultura %240 Establecimiento de y Monitorizacion Comunicacion

: Objetivos y Reporte
1. Ejerce la Supervision de 6. Analiza el Contexto 10.1dentifica el Riesgo 15.Evaliia los Cambios 18. Aprovecha la Informacién y

Riesgos a través del Empresarial 11.Evalta la Gravedad del Significativos la Tecnologia

Consejo de Administracion | 7. Define el Apetito al Riesgo Riesgo 16.Revisa el Riesgo y el 19. Comunica Informacion
2. Establece Estructuras 8. Evala Estrategias 12.Prioriza Riesgos Desempefio sobre Riesgos

Operativas Alternativas 13.Implementa 17.Persigue la Mejorade la | 20.Informa sobre el Riesgo, la
3. Define la Cultura Deseada | 9. Formula Objetivos de Respuestas ante los Gestion del Riesgo Cultura y el Desemperio
4. Demuestra Compromiso Negocio Riesgos Empresarial

con los Valores Clave 14.Desarrolla una Vision
5. Atrae, Desarrolla y Retiene a nivel de Cartera

a Profesionales

Capacitados |

Fuente: lIIA Global, PricewaterhouseCoopers, COSO-ERM. 201
Los cinco componentes que integran una 6ptima gestiéon del riesgo a la luz de este
marco de referencia se describen a continuacion:

e Gobiernoy Cultura. El gobierno y la cultura de una organizacion son la base de toda
la gestion de riesgos. El gobierno establece las pautas y responsabilidades, mientras
gue la cultura se refleja en las decisiones diarias.

e Establecimiento de la estrategia y objetivos. La gestién de riesgos se integra
directamente en la estrategia de la organizacion. Al entender el contexto del negocio,
la entidad puede identificar los factores internos y externos que influyen en los riesgos

y cOmo estos afectan sus objetivos.
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e Desempeiio. Una organizacion identifica y evallUa los riesgos que pueden afectar la
capacidad de una entidad para alcanzar la estrategia y los objetivos de negocio. La
organizacion entonces selecciona las respuestas al riesgo y efectia seguimiento del
desempefio considerando posibles cambios.

e Revisién y monitorizacion. Al examinar las capacidades y técnicas de gestion del
riesgo empresarial, y el desempefio de la entidad en relacion con sus objetivos.

e Informacién, Comunicacion y Reporte. La comunicacién es el proceso continuo e
iterativo de obtener y compartir informacién en toda la entidad. La Direccion utiliza
informacion pertinente de fuentes internas y externas para facilitar la gestion del
riesgo empresarial (IIA Global, Price Waterhouse Coopers, 2017, pags. 11-12).

Bajo este marco, para el andlisis de niveles de madurez en la GGIR se propone
un esquema de diagndstico que analiza los componentes y principios que desarrolla el
modelo COSO-ERM (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025,
pag. 173 Anexos), a partir de una serie cuestiones o puntos de reflexion que se
responden para cada uno de los principios por componente que se describen en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Componentes y principios evaluables modelo de madurez

Componente ‘ Principios

Supervision de riesgos a través del consejo de
administracion.

Establece estructuras operativas

Gobierno y Cultura Define la cultura deseada

Demuestra compromiso con valores clave
Atrae, desarrolla y retiene a profesionales
capacitados

Establecimiento de la | Analiza el contexto (externo e interno)
estrategia y objetivos | Define el apetito del riesgo
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Componente ‘ Principios
Evalla estrategias alternativas

Formula objetivos estratégicos y operacionales

Identifica y describe el riesgo
Evalla el riesgo inherente

Desempefio Disefa controles efectivos

Prioriza riesgos
Desarrolla visién integral

Evalla los cambios significativos

Andlisis y - - —
monitorizacion Revisa el riesgo y el desempefio
Persigue la mejora de la gestion del riesgo
Informacion, Aprovecha la informacioén y la tecnologia
Comunicacién y Comunica informacion sobre riesgos
Reporte

Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio

Fuente: Adaptado por Direccién de Gestion y Desempefio Institucional a partir
de Auditoria Interna y gestion de riesgos, Instituto de Auditores de Espafia.
Octubre 2021

Una vez calificados los principios por cada uno de los componentes, a partir de
los puntos de reflexién que se plantean en la herramienta propuesta con un esquema de
preguntas orientadoras, se establecera el grado de madurez para la gestién del riesgo
en el que se ubica la entidad.

El instrumento propuesto consolida o resume los resultados por componente y
genera un mapa de calor, donde se resaltaran los temas a intervenir en una escala de
severidad o prioridad para su atencién, de tal manera que la OAPNC como 22 linea,
pueda proponer a la alta direccion en el marco del Comité Institucional de Gestion y
desempefio las orientaciones o acciones que desde alli deben surgir para garantizar la
gestion integral del riesgo en la CGSC.

Nota: Para aplicar el analisis sobre niveles de madurez se utiliza la Herramienta

Diagnaostico Modelo de Madurez, incluida en la Caja de herramienta anexa de la GGIR.
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La OAPNC informara a los procesos el enlace donde esta alojada en el servidor los

modelos y herramientas para esta tarea.

2.3Politica para la gestién integral de riesgos

Con el fin de garantizar el logro misional de la CGSC, se ha definido que la Gestién
Integral del Riesgos, tendrd un caracter prioritario y estratégico asociado al Modelo de
Operacién por Procesos (MOP) y al MIPG, por tanto:

La CGSC se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de riesgo
gue puedan impedir el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales y de proceso
a través del diagnostico, identificacion, analisis, valoracion y administracion del riesgo,
orientado al mejoramiento continuo de los procesos gerenciales, misionales, de apoyo y
de evaluacion de la entidad.

Con esta politica, la Alta Direccion de la CGSC garantiza que la gestidn del riesgo
se integre en todas las actividades de la organizacion, por esto este compromiso
obedece a la determinacién de su enfoque, el marco de referencia, los recursos
necesarios y las responsabilidades en cada nivel, para asegurar un seguimiento y
monitoreo integral de los riesgos, es asi, que la dimension de Direccionamiento
Estratégico y del MIPG version 6, establece esta tarea de estructuracion de la Politica
como “...una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion. En este punto, se deben emitir los
lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que
afectan el logro de los objetivos institucionales (...)” (Departamento Administrativo de la

Funcion Publica (DAFP), Manual Operativo MIPG, 2024, pag. 36).
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Con base en los fundamentos conceptuales anteriores, la Politica de Gestion

Integral de riesgos:

e Cuenta con el compromiso y responsabilidad de la Alta Direccion (Linea Estratégica)

e Esta orientada al logro de los objetivos estratégicos de la entidad

e Se ha sustentado en el analisis del contexto interno, externo y de los riesgos
emergentes, para Definir recursos y acciones consecuentes;

e Establece niveles claros de autoridad y responsabilidad en el manejo de riesgos,
garantizando una implementacion eficiente, efectiva y el uso adecuado de los
recursos publicos.

2.3.1 Objetivo de la politica

La declaracion del compromiso plasmado en la Politica permite establecer los
lineamientos estratégicos y operativos que orienten la identificacion, evaluacion,
tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos en la Contraloria General de

Santiago de Cali, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,

conforme a los parametros del MIPG y las mejores practicas internacionales de gestion

de riesgos basadas en el Marco COSO ERM.

Esta politica tiene como propdsito fortalecer la gobernanza en la Organizacion,
impulsar la toma de decisiones informadas y la generacion de valor publico, garantizando

la integridad, transparencia y eficiencia en la administracion de los recursos.

Asimismo, busca promover una cultura organizacional orientada a la anticipacion
y gestion proactiva de riesgos, fomentando el cumplimiento de la mision institucional, la

mejora continua y la confianza ciudadana en la labor de vigilancia y control fiscal al
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Distrito Especial de Santiago de Cali, sus entidades descentralizadas, y a los particulares
o entidades que administren fondos o bienes publicos o presten servicios a cargo de

estos.

2.3.2 Alcance de la politica

La politica aplica a todas las dependencias, procesos, servidoras y servidores
publicos al servicio del a Contraloria General de Santiago de Cali en todos los niveles
jerarquicos y areas misional, estratégicas, de apoyo y de seguimiento. Incluye la gestién
de riegos en la planeaciéon de la ejecucion presupuestal, la prestacion del servicio,
adopcién de tecnologias, fortalecimiento organizacional, asi como la implementacion de
los planes y programas institucionales.
2.3.3 Contexto Interno y externo

Como Instituciones publicas en los territorios, las Contralorias tienen un mandato
constitucional, competencias, experiencias, recursos institucionales y herramientas muy
valiosas. Como entes de control de la gestion de la institucionalidad publica, tienen un
lugar privilegiado y estratégico para incentivar la legitimidad y eficiencia institucional. Las
Contralorias Territoriales cuentan con las facultades legales, sin detrimento de la funcion
de vigilancia de la gestion de los recursos publicos, para hacer un ejercicio de Control
Fiscal que, ademas (Contraloria General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, version
25, 2024):
e Propicie y genere mayores y nuevos conocimientos sobre el funcionamiento del

Estado.

e Promueva una cultura institucional, un aprendizaje y nuevas practicas institucionales.
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e Desarrolle nuevas capacidades y practicas ciudadanas.

e Aporte al analisis, evaluacion y desarrollo de las politicas publicas.

e Genere un debate publico constructivo sobre temas que hoy requieren de toda nuestra
atencion como el postconflicto, el cambio climatico, la reduccién de pobreza y las
inequidades sociales.

e Incentive el uso de las nuevas tecnologias para desarrollar la transparencia
institucional, la informacion del ciudadano, el facil acceso a los servicios sociales y la
construccion colaborativa de conocimiento.

Para construir su Plan Estratégico 2022-2025, la CGSC realiz6 el analisis de su
contexto, a través del cual se identificaron las variables y/o cuestiones externas e
internas, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, que son pertinentes
para hacer realidad su propésito y su direccionamiento estratégico; asi mismo, se
determinaron los aspectos que pueden afectar la capacidad para lograr los resultados
previstos en la planeacion institucional.

La comprension del contexto estratégico en la CGSC implicé un analisis detallado
de los factores externos e internos que inciden sobre el sector del “Control Fiscal” en que
se encuentra la entidad, lo que derivd en un diagndstico situacional a través de las
metodologias PESTEL y Matriz DOFA; siendo estas herramientas Utiles para establecer
las necesidades de la organizacion y dar cumplimiento a los lineamientos gerenciales de
la Alta Direccién y del gobierno nacional.

Los asuntos analizados incluyeron factores positivos y negativos o condiciones
gue son determinantes para llegar de forma efectiva a la consecucién de los logros

propuestos; y mediante técnicas de recoleccion de datos y de lluvia de ideas se involucrd
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a los miembros de la Organizacion en jornadas de trabajo colectivo para la construccion
de la Matriz DOFA, a través de la cual se determinaron los ejes estratégicos, los objetivos
y resultados que se espera alcanzar en el marco del Plan Estratégico 2022-2025.

Los ejes estratégicos, los objetivos y resultados esperados derivados de estas
jornadas de trabajo se detallan en la Matriz Operativa anexa al Plan Estratégico.

Entre los factores externos que impactan el quehacer de la CGSC se identificaron
y evaluaron la transicion del Municipio de Santiago de Cali hacia su conversion en Distrito
Especial, la reforma del control fiscal con la expedicion del Acto Legislativo 04 del 18 de
septiembre de 2019, la expedicion del Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual
se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal” y del Decreto 409 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual
se crea el régimen de carrera especial de los servidores de las contralorias territoriales”
y la adopcién de la nueva guia de auditoria territorial acorde con los lineamientos
internacionales de la INTOSAI.
2.3.3.1 Contexto externo

Los factores externos que pueden influir en el desarrollo de las actividades de los
procesos se identificaron mediante la metodologia PESTEL (Politico, econdmico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal), con el propésito de mitigar las amenazas e incrementar
los efectos de las oportunidades.
El Control Fiscal en el &mbito internacional

Colombia es uno de los tres paises latinoamericanos que pertenece a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), registrandose su

ingreso formal en mayo 25 de 2018. Este evento implico una serie de responsabilidades

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrative Municipal (CAM)Av. 2 Norte #10-70 Pisa 7



Metodologia para la Gestion Integral del Riesgos en la CGSC
Pagina 33 de 54

frente a los estados miembros de este organismo en materia de cumplimiento de las
politicas acordadas por los estados que la conforman.

En relacion con el control fiscal territorial, impacta nuestra organizacion, el control
en los niveles subregionales de los paises miembros es una prioridad. El buen ejercicio
del control interno y del control fiscal es una politica ampliamente difundida por la OCDE
en todos sus paises miembros, asi como la formacion de recursos humanos publicos en
esta materia.

El Control Fiscal en Colombia

El DAFP, asi como la Secretaria de Transparencia dispone de recursos
internacionales para determinar necesidades especificas hacia el fortalecimiento del
control interno.

La Ley 1933 del 1 de agosto de 2018, categoriz6 al Municipio de Santiago de Cali
como Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, de igual
forma se aprobé el Acto Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019, el cual modifica los
articulos 267, 268, 271, 272 y 274 de la Constitucién Politica de Colombia; y se surtié su
reglamentacion mediante el Decreto Ley 403 de 2020.

Este decreto hace énfasis en los siguientes elementos: Principios, sistemas,
procedimientos y funciones de vigilancia y control fiscal, incluidas las del proceso de
responsabilidad fiscal y cobro coactivo, competencias de la Contraloria General de la
Republica de las Contralorias Territoriales, y del SINACOF.

Con el apoyo y acompafnamiento de la Contraloria General de la Republica (CGR)
y la Auditoria General de la Republica (AGR); las contralorias territoriales llevaron a cabo

la actualizacion de la Guia de Auditoria Territorial (GAT), en el marco de las Normas
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Internacionales de Auditoria - ISSAI; la estructuracion de la guia considerd las
necesidades y requerimientos propios del ejercicio de la funcion de control fiscal
territorial.

La GAT, es un instrumento que sirve de apoyo a la gestion institucional de las
Contralorias Territoriales, y se elabor6 para facilitar el ejercicio del Proceso Auditor,
mediante la aplicacion articulada y simultdnea de los sistemas de control fiscal. Es una
herramienta que unifica criterios y conceptos para la realizacion de las actuaciones de
control en cada una de las fases de planeacion, ejecucion, informe y seguimiento, a fin
de obtener resultados, con calidad, oportunidad y suficiencia.

Por lo anterior, la CGSC ha desarrollado el ejercicio del control fiscal en
concordancia con el nuevo modelo de auditoria a fin de alinearse a la nueva normatividad
y permitir una mayor efectividad en la consecucién de los resultados (Contraloria General
de Santiago de Cali, Plan Estratégico "Control somos todos", 2022).

(Ver plan estratégico https://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-

planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-estrateqico

Los factores externos que pueden influir en el desarrollo de las actividades de los
procesos se identificaron mediante la metodologia PESTEL (Politico, econdmico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal), con el propésito de mitigar las amenazas e incrementar
los efectos de las oportunidades.

El Control de la Auditoria General de la Republica

La Auditoria General de la Republica (AGR) es el ente gubernamental que audita

los procesos y procedimientos de la Contraloria. El “control del control” es un ejercicio

complejo y amerita un gran trabajo de coordinacion y entendimiento de los organismos
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involucrados. Para lograr un optimo y eficiente desempefio de esta relacion es esencial
qgue la AGR y sus entes auditados tengan una armonizacion permanente de conceptos,
metodologias e instrumentos de auditoria. Como es natural y necesario, en ambos entes
de control suceden cambios y ajustes a los procedimientos. Por ello, la importancia de
precisar, aclarar y difundir los cambios antes de iniciar los ejercicios de fiscalizacion.
Andlisis externo PESTEL
Este andlisis contempla los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos,
ecoldgicos y sociales. En el Plan Estratégico se relaciona este aspecto, por tanto, se
considera para esta Metodologia, aquellos que deben ser actualizados:
e Contexto politico
Las diferentes variables externas del Control Fiscal Territorial: los cambios de Gobierno
cada cuatro afios y sus implicaciones en politicas, directrices y normativas que los
afectan; el debate sobre la supresion de las contralorias territoriales, la nueva
normatividad para el entorno territorial contenido en las Leyes 1617 de 2013 y 1933
de 2018 que categoriz6 al Municipio como Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios. A nivel nacional se han desarrollado los
sistemas y modelos que orientan la gestion publica como el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG.
Estas variables conllevan a que la Contraloria realice una revision y ajuste de
sus procesos y procedimientos, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable.
e Otros factores politicos
v’ Politicas de orden Nacional que pretenden la supresion y/o modificacién de las

Contralorias Territoriales.
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v’ Politicas de reestructuracién impartidas por la Alcaldia Distrital y el Concejo de
Santiago de Cali, con el propésito de dar cumplimiento a las Leyes 1617 de 2013
y 1933 de 2018 que categoriza al Municipio como Distrito Especial, Deportivo,
Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, lo cual influye en la disponibilidad
de recursos requeridos para la materializacion de control fiscal.

v Nuevos sistemas y modelos disefiados por el Gobierno Nacional, como guia para
el ejercicio de la gestion institucional: adopcion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, bajo los lineamientos de la DAFP.

v Leyes que emite el Congreso de la Republica, en materias propias del servicio
publico que nos ocupa.

e Contexto econdémico

En el marco de las Leyes 1617 de 2013 y 1933 de 2018 se van a requerir mayores
recursos para el ejercicio del control fiscal y el crecimiento de los gastos de la
Organizacion esta supeditado al limite consagrado en la Ley 1416 de 2010.

De otra parte, la economia colombiana continla en una senda de recuperacion,
aunque a un ritmo mas moderado. Las proyecciones de los principales organismos
multilaterales y nacionales para el Producto Interno Bruto (PIB) en 2025 son las
siguientes:

v’ La Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE):

prevé un crecimiento de 2.5% para la economia colombiana, una cifra que fue
ajustada a la baja desde una proyeccion anterior de 2.7% (Organizacién para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Perspectivas Econdmicas, 2025).
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v' El Fondo Monetario Internacional (FMI): estima que el crecimiento se ubicara
en 2.5% en 2025 y que se moderara en los afios siguientes. El FMI también proyecta
que la inflacion disminuira gradualmente para ubicarse en 4.5% hacia finales de 2025
(Fondo Monetario Internacional (FMI), World Economic Outlook (WEO, 2025).

v' El Banco Mundial: proyecta que la economia colombiana crecera un 3.0% en
2025, impulsada principalmente por el consumo y la inversion privada (Banco
Mundial, Perspectivas Econdmicas Mundiales (Global Economic Prospects), 2025).

v El Banco de la Republica: proyecta un crecimiento de 2.6% para 2025,
sefialando que la recuperacion se vera impulsada por una mayor inversion y consumo
(Banco de la republica, Proyecciones economia colombiana-Junta Directiva, 2025).

v El Ministerio de Hacienda: en su Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) de
2025, estima que el crecimiento econémico de Colombia se situard en un 3.1%,
proyectando una recuperacion gradual de la inversibn y el consumo privado
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) ,
2025).

v El sector privado: estima que el PIB de 2025 se ha moderado, pero siguen
mostrando optimismo. Entidades como CORFICOLOMBIANA y XP INVESTMENTS
han revisado sus proyecciones y esperan un crecimiento alrededor del 2.7%,
impulsado por el repunte en la inversion (FEDESARROLLO, Encuesta de Opinion
Empresarial (EOE) o Informes de Coyuntura Economica, 2025).

A diferencia de los prondsticos de 2022, las proyecciones actuales no
consideran efectos significativos de la pandemia de Covid-19. Sin embargo, para el

2025 y vigencias posteriores, se destacan otros riesgos y desafios para la economia,
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como el creciente déficit fiscal y de cuenta corriente, la incertidumbre politica y las
tensiones geopoliticas a nivel global.

En conclusion, las entidades expertas en analisis y proyeccion econdémica estiman
que el crecimiento de la economia colombiana para el 2025 se ubicard en un rango de
2.5% a 3.1%. Este ritmo es significativamente mas moderado en comparacion con el
fuerte crecimiento de 10.6% registrado en 2021 y el 7.3% en 2022, lo que indica un
consenso sobre una etapa de crecimiento mas sostenible y menos volatil.

e Contexto social

v’ Desconocimiento de la Gestion de las Contralorias Territoriales a nivel Nacional,
Gremial, JAC, JAL y Ciudadanos del Comun.

v'Poca credibilidad y confianza en la Contralorias Territoriales, debido a los diferentes
escandalos de corrupcién que han permeado la institucionalidad de las Entidades.
Incremento de la corrupcién, a través de mecanismos cada vez mas sofisticados.

v"Una oportunidad evidenciada, es la realizacién de Audiencias Ciudadanas, Foros,
Conversatorios, Capacitaciones, entre otros, que permite tener una comunidad bien
informada y organizada, logrando realizar el ejercicio del Control Social de manera
efectiva.

v' La credibilidad de la comunidad en general frente a la atencion de sus derechos de
peticién ha permitido mantener una imagen positiva de la Entidad, es asi, que se trata
de una oportunidad para el fortalecimiento institucional.

v' El Control Fiscal y el Control Social. El Control Fiscal con un enfoque social puede
significar acceso a derechos, gobernabilidad, corresponsabilidad ciudadana,

memoria del deber, solidaridad y legitimidad institucional. La institucionalidad publica
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del territorio representa un conjunto de valores, principios, relaciones e intercambios
permitidos a la libertad y al desarrollo de las personas. Las instituciones irradian
valores. Son el punto de encuentro entre los ciudadanos y el Estado y se constituyen
en un activo valioso de cada sociedad.

Contexto tecnoldgico

En el desarrollo de las Tl, Colombia registré avances en materia de desarrollo
y aprovechamiento. En cuanto a datos abiertos, en el Global Data Barometer (GDB)
2025, Colombia ha logrado un avance significativo, escalando al quinto puesto a nivel
mundial con un puntaje de 61.22. Esto la posiciona como lider en gobernanza de
datos en América Latina y el Caribe, superando el promedio global.

En desarrollo de la estrategia de Gobierno Digital, la Contraloria de Cali ha
realizado entre otras actividades, el establecimiento de canales informaticos,
telematicos y de comunicacion a nivel interno y externo, que han permitido acceder a
la informacion de manera &gil y oportuna: hosting de la Pagina Web, Internet de alta
velocidad por fibra éptica. Todos, esfuerzos orientados a mejorar la calidad y
pertinencia en las interacciones digitales entre los ciudadanos y la entidad. Sin
embargo y como se anota desde el MINITIC, es necesario profundizar los esfuerzos
hacia la masificacién del uso y aprovechamiento de las tecnologias para todos los
colombianos.

Contexto ecologico

El Distrito Especial de Santiago de Cali, es una de las capitales de Colombia

con mayor biodiversidad, al contar con un abundante recurso hidrico entre los que se

cuentan siete (7) rios, 62 humedales y una gran reserva de agua subterranea, el aire
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en términos es de buena calidad, esto por tener el parque nacional natural Los
Farallones de Cali, que cada dia en horas de la tarde los vientos provenientes de la
Costa Pacifica, renuevan el aire de la ciudad, dando sensacién de frescura,
especialmente en el area Occidental.

En cuanto a la flora urbana, la ciudad ha avanzado en el inventario y estado de
su arbolado. Un censo reciente reporta méas de 300.000 arboles en las areas publicas,
aunque un porcentaje significativo de ellos alin se encuentra en un estado fitosanitario
gue requiere atencion. Este arbolado sigue siendo un refugio vital para la fauna local
(Corporacion Autonoma Regional del Valle (CVC), Censo Arboreo, 2024).

Respecto a las aves, Cali se consolida como un paraiso para los observadores.
Se han reportado mas de 600 especies, incluyendo algunas endémicas, lo que la sitia
como un punto clave para el avistamiento de aves a nivel mundial.

Es de tener en cuenta que la biodiversidad del Distrito se ve afectada por
densidad la poblacional, que demanda cada dia recursos naturales para el desarrollo
normal de su quehacer. A pesar, de la riqgueza hidrica, hay habitantes en la zona rural
gue carecen del abastecimiento de agua o tratamiento de las aguas residuales
domeésticas, que contaminan las acequias, quebradas y rios.

Contexto legal

Acorde a la normatividad legal vigente anteriormente citada y como resultado
del Convenio Interadministrativo 171 de marzo 1° de 2019, celebrado entre el Sistema
Nacional de Control Fiscal - SINACOF y las Contralorias Territoriales, dentro del
marco constitucional y legal vigente, entre otros compromisos, se actualiz6 la Guia

de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales DE Auditoria ISSAI
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- GAT a version 4.0 elaborada con el objetivo actualizar elementos técnicos

precisandoles producto de lecciones aprendidas en el desarrollo y aplicacion de las

versiones anteriores, tanto en la planeacién estratégica, como en cada uno de los

tipos de auditoria.

2.3.3.1 Contexto interno

Este andlisis se incluy6 en la Plan Estratégico (Contraloria General de Santiago

de Cali, Plan Estratégico "Control somos todos", 2022):

Figura 10. Estructura organizacional

Contraloria Distrital de Santiago de Cali
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Ejercer el control y vigilancia de los recursos publicos, con fundamento en los

principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental,

contribuyendo al mejoramiento de la gestion publica en procura del bienestar de la

comunidad calefia, con un talento humano competente y comprometido, facilitando el

uso de los mecanismos de participacion ciudadana
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Visién

A diciembre de 2025 la Contraloria General de Santiago de Cali es reconocida
como una entidad participativa e incluyente que integra el ejercicio del control fiscal, con
el control social, que cuenta con la activa y constante participacion de la ciudadania para
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad calefia.

Cddigo de Integridad

Se incorporaron los principios y valores del Codigo de Integridad los cuales son el
marco referencial y orientador del desarrollo de la mision institucional hacia el logro de la
vision. La mision, la vision y los principios y valores van a dar identidad y a caracterizar
la cultura corporativa (Contraloria General de Santiago de Cali, Plan Estratégico "Control

somos todos", 2022).

2.3.4 Niveles de responsabilidad

En la Contraloria Distrital de Santiago de Cali (CGSC), el esquema de lineas de
defensa para la gestién de riesgos se organiza de la siguiente manera:

» Lineaestratégicay Alta Direccion. En esta linea es operada por el Comité Directivo
y el Despacho del Contralor y se encargan de definir el nivel de riesgo que la entidad
esta dispuesta a asumir (apetito de riesgo), aprobar la politica de gestion integral del
riesgo y asignar los recursos y responsabilidades para su implementacion.

» Primera linea de defensa. Conformada por los lideres de proceso, se encargan de
identificar, evaluar y controlar los riesgos en sus areas de trabajo. Todas las
servidoras y servidores publicos de la CGSC adscritos a los diferentes procesos,
tienen la responsabilidad de reportar oportunamente los riesgos que se materialicen,

aplicar los controles existentes y proponer mejoras. Por tanto, aplican y hacen
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seguimiento a los controles para mitigar los riesgos identificados alineados con las
metas y objetivos de la entidad y proponer mejoras a la gestién del riesgo en su
proceso y reportar los avances y evidencias de la gestion de los riesgos y su
materializacién dentro de los plazos establecidos.

Segunda linea de defensa. Le corresponde a la OAPNC, consolidar el Mapa de
Riesgos Institucional, con un enfoque para el analisis de los riesgos de mayor
criticidad, frente al logro de los objetivos, y presenta cuatrimestralmente el Informe de
Seguimiento a la Administracién y Gestion Integral del Riesgo a la Linea Estratégica
y a la Primera Linea de Defensa para su analisis y toma de decisiones
correspondiente. Asi mismo, esta Oficina Asesora esté atenta a los resultados de las
auditorias basada en riesgos realizadas por la

Tercera Linea de Defensa. La Oficina de Control Interno se encarga de evaluar si
los controles implementados son efectivos y de proponer mejoras para que la gestiéon

de riesgos sea mas eficiente.

2.3.5 Esquema metodologico

La estructura metodolégica, para la gestion integral del riesgo en la CGSC, toma

como referencia la dispuesta en la GGIR version 7, considerando elementos basicos

como:

>

>
>
>
>

Tabla factores de riesgo

Tablas de probabilidad e impacto
Matriz de severidad

Tabla de valoracion de controles.

Lineamientos clave para los riesgos a la Integridad Publica
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> Riesgos fiscales

> Riesgos de seguridad de informacién

» Otros marcos y normatividad aplicable al sector del Control Fiscal: requerimientos
definidos por las instancias de vigilancia como las superintendencias de salud,
financiera, de servicios publicos domiciliarios para la identificacion, analisis y
valoracion de riesgos, con un enfoque integral.

Este aparte de la politica sera objeto de actualizacion en la medida en que los
marcos que sustentan la metodologia se actualicen o modifiquen, asi como los cambios
gue pueden presentarse en sectores regulados y vigilados. En caso de que la entidad
haya dispuesto un software o herramienta para su desarrollo, deberd explicarse su
manejo. La siguiente muestra estos aspectos clave.

Figura 11. Aspectos metodolégicos necesarios para la politica

Incluir estructuras generales orientadoras para la redaccion del riesgo y disefig
de controles.
Inciuir tablas y matrices: Probabdidad, Impacto y Matriz de Calor; asi cor

tablas valoracion de controles,

Incluir tablas y matrices para Riesgos Seguridad de la Informacion.

Definir esquema
metodolégico:
Tablas Factores

i, Mdentificacidn y descripeion del | (i ST
probabiidad, Paso @.B riesgo Ioensficacin de ireas de factores de resgd

Descrpodin del resgo

Olros elementos Pmé Anélisis de Riesgo Inherente fo.&m:m
metodoiégicos: An‘n- o srvericiad

corrupcion, ' Pmé Disefia y Anélisis de Controles ' ‘!'fwmn::luo»(mcm del Contral
informacion :

p.,,é Valoraci6n de Riesgo Residual 'i‘.::‘.’:_;‘::“.;,:..‘:‘.e.:“"""' '

Maga Resgos Consahdaso

Metodologia

aplicable
[ Uneamientos clave para Riesgos a la Integridad Poblica.

[ Uneamienios clave para Riesgos Seguridad de la Informacién

[I'F uneamientos clave para ofros Gmbitos (Sector Financlero, Sector Salud).

Fuente: Elaboracion Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del DAFP. 2025
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2.3.6 Apetito del Riesgo

El apetito del riesgo es la cantidad de riesgo que la CGSC esta dispuesta a aceptar
para lograr sus objetivos. Su definicién es una decision de la Alta Direccion y depende
de la mision, visién y estrategias de la entidad.

La gestion del apetito del riesgo puede ser cualitativa (describiendo los riesgos
gue se aceptan) o cuantitativa (estableciendo limites o umbrales). Es importante usar
una combinacion de ambas para tener una vision completa, incluyendo los riesgos no
financieros, como la reputacién, que pueden ser dificiles de medir.

En todos los casos, se deben considerar los riesgos para los que la entidad tiene
tolerancia cero, como los incumplimientos legales o los riesgos a la seguridad de los
empleados.

Definiciones clave

> Apetito de riesgo. Nivel de riesgo que una entidad esta dispuesta a asumir en
relacién con sus objetivos y normas. Puede variar segun el tipo de riesgo.

> Tolerancia del riesgo. Maxima desviacion aceptable del nivel de riesgo.

» Capacidad de riesgo. Nivel maximo de riesgo que una entidad puede soportar antes
de que el logro de sus objetivos sea imposible.

Bajo las anteriores bases conceptuales la CGSC adapta los elementos de analisis

aplicables al sector de control fiscal, para establecer el apetito del riesgo y su

incorporacion a la politica para su aprobacion por parte del Comité de Gestion y

Desempefio.
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2.4Escenarios para la gestién integral del riesgo en la CGSC

Para analizar los riesgos que podrian afectar a la Organizacién, es crucial tener
una vision integral. Estos riesgos no solo amenazan el patrimonio publico, sino que
también pueden comprometer la seguridad de la informacion, dafar la confianza de los
ciudadanos en el entorno digital y estar asociados a comportamientos poco éticos.

La relacion entre los distintos tipos de riesgo y el marco comun para la gestion
integral del riesgo, que se basa en tres elementos clave: el analisis del contexto
estratégico (interno y externo), la politica de gestion integral de riesgos, y los pasos
metodoldgicos que se aplicaran: identificacion y descripcién del riesgo; andlisis del riesgo
inherente; disefio y andlisis de controles y valoracién del riesgo residual; se muestra en
la siguiente figura:

Fuente: Elaboracion Direccion de Gestion y Desempefio Institucional DAFP. 2025

2.5 Lineamientos de la Politica

La politica identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la
valoracion de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas Yy fijar los lineamientos de
la Administracion del riesgo, a su vez transmite la posicidon de la Direccion y establecen
las guias de accidn necesarias a todos los servidores de la entidad. Estas se
fundamentan en las medidas de respuesta que se derivan de las diferentes zonas de
riesgo identificadas en la matriz de riesgo.

La politica de administracion de riesgo establece las guias de accion necesarias
a los funcionarios de la CGSC, para coordinar y administrar los eventos que pueden

afectar el logro de los objetivos de la Entidad, capacitandolos y habilitAndolos para ello.
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La CGASC identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos que basadas

en la valoracion, permiten tomar decisiones adecuadas acerca de si se acepta, se

elimina, se evita, se reduce, se comparte un riesgo o se transfiere legalmente el impacto.

Trasmiten la posicidbn de la direccion respecto al manejo de los riesgos y fijan

lineamientos sobre los conceptos de calificacion de riesgos, las prioridades en la

respuesta, la forma de administrarlos y la proteccion de los recursos:

>

Apetito del riesgo: es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar en relacion
con sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta direccion. El apetito de
riesgo puede ser diferente para los distintos tipos de riesgos que la entidad debe o
desea gestionar.

Aceptar el riesgo: significa asumirlo, porque su frecuencia es muy baja y no
representa ningun peligro para la entidad.

Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
frecuencia medidas de prevencién, como el impacto medidas de proteccion.
Compartir el riesgo: reduce su efecto a través de la transferencia de las pérdidas a
otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o0 a traves de otros
medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido.

Evitar o Eliminar el riesgo: cuando su frecuencia y gravedad son altas. Cabe
sefalar que, para los riesgos de corrupcion, de fraude y fiscales las acciones que
debe tener en cuenta la alta direccion para su administracion son:

Evitar o Eliminar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su

materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al
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interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio
o eliminacién, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas”.

Reducir el riesgo: Implica tomar las medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad medidas de prevencion. “La reduccion del riesgo es probablemente el
método més sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar

medidas mas costosas y dificiles”.

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender, las

cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: La implementacion de las politicas de

administracion de riesgos que se presentan en este documento.

2.5.1 Metas de la administracién de riesgos

Lograr una eficaz, eficiente y efectiva administracion de las acciones conducentes

a la mitigacion, control y prevencion de materializacion de los riesgos.

2.5.2 Estrategias para el logro de los objetivos

>

Evaluar periddicamente los eventos negativos tanto internos como externos que
puedan afectar la administracion de la Contraloria General de Santiago de Cali.
Monitorear permanentemente por medio del aplicativo www.mecicalidad.com, las
acciones de mitigacion de los riesgos y los controles preventivos de los mismos, por
parte de los procesos.

Realizar seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, tercera
linea de defensa a las acciones de mitigacion de los riesgos mediante las cuales se
implementan o fortalecen los controles preventivos y correctivos, validando que la
linea estratégica, la primera linea y segunda linea de defensa cumpla con sus

responsabilidades.

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrative Municipal (CAM)Av. 2 Norte #10-70 Pisa 7



Metodologia para la Gestion Integral del Riesgos en la CGSC
Pagina 49 de 54

» Fortalecer la cultura del autocontrol, involucrando a todos los servidores de la Entidad
comités de coordinacion y seguimiento, en la busqueda de acciones encaminadas a
prevenir y administrar los riesgos.

» Involucrar al Equipo Operativo MIPG dentro de los temas a tratar referente a la
administracion de los riesgos.

» Actualizar al personal de la Entidad, en desarrollo normativo y legal, en cumplimiento
del principio de la autorregulacion.

2.6 Politicas especificas

Generar una vision sistémica acerca de la administracion y evaluacion de riesgos,

consolidada en un ambiente de control que estimule la cultura de la identificacion y

prevencion del riesgo, definiendo las politicas, propiciando los espacios y asignando los

recursos necesarios, con canales directos de comunicacion y el apoyo a todas los
responsables de los procesos de la entidad que permitan propiciar las condiciones
necesarias para la aplicacion de las siguientes politicas:

> Fortalecer la implementacion y desarrollo de la politica de administracion del riesgo,
a través del adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de
la misién y los objetivos institucionales y de proceso, mejorando el desempefio de la
entidad.

» Promover la cultura del autocontrol y de la identificacion y prevencion del riesgo.

» Identificar las acciones para administrar los riesgos con base en su valoracion, que
permitan tomar decisiones adecuadas para evitar, reducir, compartir, transferir o

asumir los riesgos. Para el caso de los riesgos de corrupcion los criterios de
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evaluacion para la toma de decisiones adecuadas son eliminar o reducir, evitar o
reducir el riesgo.

El monitoreo esta a cargo de los responsables de cada proceso, Primera linea de
defensa y lo realizan mensualmente en los Comités de Coordinacion y Seguimiento,
evaluando la eficacia de las acciones adelantadas durante dicho periodo y el registro
de la materializacion lo consignan en los formatos “Seguimiento actividades de
control mapa de riesgos FOR-P02-157 y Registro de materializacién de riesgos FOR-
P02-158 y los remiten bimestralmente con corte a febrero 28, abril 30, junio 30, agosto
30, octubre 31 y diciembre 31 a la OAPNC

Con base en la informacién reportada por los procesos en los formatos FOR-P02-157
y FOR-P02-158 la OPNC emite informe cuatrimestral sobre el seguimiento a la
gestion integral del riesgo de los procesos, con corte abril 30, agosto 30 y diciembre
31.

Para el seguimiento a los riesgos de corrupcion, el Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, como Tercera Linea de Defensa, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que adelante
seguimiento a la gestién del riesgo, verificando la efectividad de los controles.

La Oficina de Control Interno Tercera Linea de Defensa realizara seguimiento tres 3
veces al afo, asi: Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la
publicacion debera surtirse dentro de los diez 10 primeros dias habiles del mes de
mayo. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera

surtirse dentro de los diez 10 primeros dias habiles del mes de septiembre. Tercer
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seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez 10 primeros dias habiles del mes de enero.

» La Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad Segunda Linea de
Defensa socializa a todos los Servidores publicos de la Contraloria General de
Santiago de Cali CGSC la metodologia de control de riesgos, que contiene la politica
para su administraciobn en capitulo aparte y el mapa de riesgos y su constante
actualizacion a través de las herramientas de comunicacion interna, como su
publicacién en la pagina WEB de la entidad.

2.7Criterios de evaluacion

De acuerdo con la Metodologia para la Administracién de Riesgos adoptada y la
matriz de riesgos generada para la entidad a partir de la aplicacion de la metodologia, se
establecen los siguientes criterios de evaluacion de los riesgos en cada una de las zonas
asi:

e Los riesgos que se encuentran en Zona Baja implican que se debe Aceptar el
riesgo, significa asumirlo, porque su frecuencia es muy baja y no representa ningun
peligro para la entidad.

e Losriesgos que se encuentran en Zona Moderada significan que se debe Reducir el
riesgo, lo que implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la frecuencia con
medidas de prevencién, como reducir la gravedad del impacto adoptando medidas
de proteccidn.

e Los riesgos que se encuentran en Zona Alta significan que se debe Compartir el
riesgo, reduce su efecto a través de la transferencia de las peérdidas a otras

organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
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medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido.

e Los riesgos que se encuentran en Zona Extrema significan que se debe Evitar o
Eliminar el riesgo, cuando su frecuencia y gravedad son altas. Dandole un manejo
prioritario a las acciones y recursos que se demanden para su gestion.

Los riesgos de corrupcion se encuentran en la Zona Moderada, Zona Alta y Zona
Extrema, debido a que el impacto siempre sera negativo.
2.8Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos es la herramienta conceptual y metodoldgica que permite
valorar y monitorear los riesgos al interior de la Contraloria y estara compuesto por los
riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital definidos conforme a la metodologia
adoptada por Entidad.

En caso de modificarse el contexto estratégico, los objetivos estratégicos o de
Proceso, se deben ajustar o identificar nuevos riesgos. Para el ajuste o identificacién de
estos, las propuestas se haran por parte de los lideres de cada proceso Primera Linea
siguiendo la metodologia de administracién de riesgos y se presentaran al area de
Planeacién, Normalizacion y Calidad, Segunda Linea la cual los consolidara y presentara
posteriormente al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.

Para el ajuste o identificacidn de nuevos riesgos, se realizara en el comité de
Coordinacion y Seguimiento de cada area y/o proceso correspondiente Primera Linea,
teniendo en cuenta la metodologia de administracion de riesgos y se remiten al area de
Planeacién, Normalizacion y Calidad, Segunda Linea para actualizaciéon del mapa de

riesgos.
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2.9Seguimiento

El monitoreo y seguimiento es esencial para asegurar que las acciones se estan
llevando a cabo y evaluar la efectividad de cada uno de los controles existentes en
términos de la materializacion o no de los riesgos.

e El monitoreo esté a cargo de los responsables de los procesos, Primera Linea la cual
se encargara de disefiar, implementar y monitorear los controles y gestionar de
manera directa en el dia a dia los riesgos de la entidad.

e La OAPNC, Segunda linea de defensa monitoreara la gestion integral del riesgo
ejecutada por la primera linea de defensa, complementando su trabajo.

e La OCI, Tercera Linea de defensa proporciona informacién sobre la efectividad del
SCI, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacion de la primera 'y
segunda linea de defensa.

2.10 Periodo de revision de los riesgos institucionales

Los riesgos asociados al logro de los objetivos de los procesos se identifican y/o
validan en cada vigencia por los lideres de proceso con sus respectivos equipos de
trabajo con el acompafiamiento de la OAPNC a través de la metodologia propia de la

CGSC.

2.11 Eliminacion riesgos identificados

Los riesgos que se encuentren en nivel de aceptacion BAJO, que soporten
documentacion de sus controles en sus procedimientos y evidencien implementacion de
sus controles existentes y no presenten materializacién durante los ultimos 5 afios,

pueden ser considerados para su eliminacion.

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrative Municipal (CAM)Av. 2 Norte #10-70 Pisa 7



Metodologia para la Gestion Integral del Riesgos en la CGSC
Pagina 54 de 54

Concluida la vigencia, se realiza revision del periodo anual de monitoreo,
analizando los datos por diferentes fuentes de informacion, de la frecuencia de eventos
adversos y materializacion de riegos, para establecer el desplazamiento de cada riesgo
en el mapa de calor: una casilla hacia abajo en eje de probabilidad en caso de no
materializarse o una casilla hacia arriba en caso contrario. Para los riesgos que cuentan
con plan de contingencia para mitigacion de los impactos el desplazamiento se aplicaria

también para el eje de impacto hacia la izquierda en iguales condiciones.

REVISADO POR: JEFE OFICINA APROBADO POR: FECHA DE

ASESORA DE PLANEACION, JEFE OFICINA ASESORA DE IMPLEMENTACION:

- PLANEACION, NORMALIZACION Y
NORMALIZACION Y CALIDAD P2 CALIDAD P2 MAYO 28 DE 2026
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