
 

METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN 
INTEGRAL DEL RIESGO 

CÓDIGO 
MET-P2-156 

PÁGINA 1 DE 69 

 
VERSIÓN:  12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO EN LA  

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santiago de Cali  

D.E. 

2025 

© 

 

  



 

Metodología para la Gestión Integral del Riesgos en la CGSC 

Página 2 de 54 
 

 

 

 

TABLA DE CONTENIDO   

FIGURAS  3 

TABLAS 3 

SIGLAS 4 

I. PRESENTACIÓN 5 

II. INTRODUCCIÓN 6 

III. OBJETIVOS 8 

A. Objetivo General 8 

B. Objetivos Específicos 8 

IV. CONCEPTOS GENERALES PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 9 

CAPÍTULO I. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA DE LA GESTIÓN DEL RIESGO Y MIPG 10 

1.1 Articulación con MIPG 10 

1.2 Institucionalidad 15 

1.3 La gestión de riesgos como pilar de buen gobierno y control institucional 17 

1.4 Gobernanza, tono desde la cima y gestión de riesgos 17 

1.5 Beneficios de la gestión integral del riesgo en la CGSC 17 

CAPÍTULO II. ASPECTOS CLAVE ANTES DE APLICAR LA METODOLOGÍA 19 

2.1 Análisis Estratégico y el Modelo de Operación por Procesos 19 

2.2 Niveles de Madurez para la Gestión del Riesgo 24 

2.3 Política para la gestión integral de riesgos 28 

2.4 Escenarios para la gestión integral del riesgo en la CGSC 46 

2.5 Lineamientos de la Política 46 

2.6 Políticas específicas 49 

2.7 Criterios de evaluación 51 

2.8 Mapa de Riesgos 52 

2.9 Seguimiento 53 

2.10 Periodo de revisión de los riesgos institucionales 53 

2.11 Eliminación riesgos identificados 53 
 

 

 



 

Metodología para la Gestión Integral del Riesgos en la CGSC 

Página 3 de 54 
 

 

 

 
FIGURAS 

 
Figura 1. Conocimiento y análisis de la entidad 11 
Figura 2. Institucionalidad del MIPG desde la perspectiva de Gestión de Riesgo 16 
Figura 3. Modelo básico de planeación estratégica 20 
Figura 4. Mapa de Procesos 21 
Figura 5. Procesos de Dirección 22 
Figura 6. Procesos Operativos 23 
Figura 7.Procesos de Apoyo 23 
Figura 8. Proceso de Evaluación 24 
Figura 9. Estructura COSO-ERM 25 
Figura 10. Aspectos metodológicos necesarios para la política 44 
Figura 11. Articulación escenarios gestión del riesgo ¡Error! Marcador no definido. 
 

 
 
 

TABLAS  
 

Tabla 1. Componentes y principios evaluables modelo de madurez 26 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Metodología para la Gestión Integral del Riesgos en la CGSC 

Página 4 de 54 
 

 

 

 
 

SIGLAS  
 
 

AGR Auditoría General de la República  

CGSC Contraloría General de Santiago de Cali 

(CGR) Contraloría General de la República  

DAFP Departamento Administrativo de la Gestión Pública  

GAT Guía de Auditoría Territorial 

GGIR 
Guía para la Gestión Integral del Riesgo en Entidades 
Públicas 

MECI Modelo Estándar de Control Interno  

MECI Modelo Estándar de Control Interno  

MIPG Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MOP Modelo de Operación por Procesos  

OACI Oficinas de Auditoría y Control Interno  

OAPNC Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad  

OCDE 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico  

OCFP Oficina de Control Fiscal Participativo  

ODI Oficina de Informática  

PTEP Programas de Transparencia y Ética Pública  

PTEP Programas de Transparencia y Ética Pública  

SCI Sistema de Control Interno 

SGC Sistema de Gestión de Calidad  

  

 
 
 
 
 
 
 
  



 

Metodología para la Gestión Integral del Riesgos en la CGSC 

Página 5 de 54 
 

 

 

I. PRESENTACIÓN 

En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG y del Sistema 

de Gestión de Calidad SGC, se plantea la necesidad de actualizar la metodología para 

la gestión y control del riesgo formulada por la Contraloría General de Santiago de Cali 

CGSC, tomando como base el documento “Guía para la Gestión Integral del Riesgo en 

Entidades Públicas” GGIR que el Departamento Administrativo de la Gestión Pública 

DAFP ha actualizado a la versión 7 emitido en el mes de septiembre de la vigencia 2025.  

Esta actualización representa una mejora importante en la manera en que nuestra 

Entidad gestiona los riesgos, dentro del MIPG.  

Aunque el Modelo funciona a través de siete dimensiones, la administración del 

riesgo no es un tema aparte, sino, que es transversal a estas dimensiones y 

estrechamente vinculada con el Control Interno y el Direccionamiento Estratégico, lo que 

nos permite identificar los eventos que podrían afectar nuestros objetivos, evaluando su 

impacto para tomar medidas de control y así prevenir su materialización. 

El Despacho del Contralor Distrital de Santiago de Cali, con el apoyo de la Oficina 

Asesora de Planeación, Normalización y Calidad OAPNC y los servidores adscritos a los 

procesos, presenta a la Organización esta nueva Metodología, que en alineación con los 

postulados que en esta materia emitió el DAFP; contiene los principios y criterios 

esenciales para una gestión integral del riesgo y para el fortalecimiento del esquema de 

líneas de defensa en nuestra Organización. 

 
 
PEDRO ANTONIO ORDOÑEZ 
Contralor de Santiago de Cali D.E. 
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II. INTRODUCCIÓN 

El DAFP, como entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional, 

formuló la actualización a la  versión 7 en la vigencia 2025 de la GGIR incorporando, 

conforme con las políticas del Gobierno Nacional, los lineamientos para la identificación 

y tratamiento de los riesgos de corrupción articulando el análisis y valoración con los 

Programas de Transparencia y Ética Pública, de acuerdo con la Ley 2195 de 20221 y el 

Decreto 1122 de 2024; modificando el capítulo relacionado con riesgos asociados a 

posibles actos de corrupción descrito en la versión 6 de la guía. 

Esta nueva versión cumple con las leyes y reglamentaciones recientes, y busca 

modernizar la gestión del riesgo en el sector público. La actualización incluye importantes 

novedades: además de la actualización de los lineamientos para la gestión de riesgos de 

corrupción se actualizaron también para los riesgos de seguridad de la información. Así 

mismo, se adoptan principios del marco internacional COSO-ERM (Instituto de Auditores 

Internos/ PricewaterhouseCoopers. PwC. COSO Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission, 2017), lo que permite a las entidades 

públicas fortalecer su gobernanza y mejorar su gestión de riesgos con un estándar de 

clase mundial. Por tanto, la administración del riesgo se convierte en un proceso más 

completo y sistémico, articulado con MIPG para asegurar una prevención más efectiva y 

un servicio público de mayor calidad. 

En este marco general, en el Capítulo I se define los elementos clave para que la 

gestión del riesgo funcione dentro del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 
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Se enfoca en cómo las políticas de gestión de la entidad son necesarias para aplicar la 

guía. 

Continuando con el Capítulo II donde se explica la metodología de la metodología, 

centrándose en crear una cultura de gestión de riesgo en la CGSC, desde la planeación 

estratégica hasta el talento humano. Introduce conceptos como el análisis de madurez 

del riesgo, la política de gestión integral y el apetito del riesgo. 

Seguidamente, el Capítulo III establece la metodología para los Riesgos 

Generales de la Gestión, que sirve como base para identificar y evaluar otras categorías 

de riesgos, mientras que el Capítulo IV se enfoca en la gestión preventiva de riesgos 

fiscales. explicando cómo las entidades pueden identificar y manejar riesgos que podrían 

causar pérdidas económicas al Estado. El Capítulo V detalla los aspectos sustanciales 

para la gestión de riesgos de seguridad de la información para proteger los activos 

digitales. 

Se adiciona a la Guía en el Capítulo VI, el desarrollo conceptual de los riesgos 

para el Sistema Integral de Gestión de Riesgos para la Integridad Pública SIGRIP, que 

ayuda a combatir la corrupción y amplía el capítulo sobre este tema en versiones 

anteriores de la guía. Finalmente, el Capítulo VII introduce los Indicadores Clave de 

Riesgo KRI como una herramienta para monitorear riesgos potenciales. Estos 

indicadores ayudan a las entidades a tomar decisiones informadas y a identificar 

amenazas a sus objetivos.  
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III. OBJETIVOS 

A. Objetivo General 

Orientar a los servidores públicos adscritos a los procesos para que se incorporen 

los elementos y criterios determinados en la Guía de Gestión Integral del Riesgos en su 

versión 7, en el desarrollo y operación del esquema de líneas de defensa de la CGSC, 

unificando los lineamientos metodológicos propios de la mencionada Guía, con el fin de 

gestionar los riesgos que permita prevenir la materialización de eventos adversos que 

pudiesen afectar el logro de los objetivos institucionales. 

B. Objetivos Específicos 

• Unificar los lineamientos metodológicos para la administración de los tipo de riesgos 

y fortalecer el enfoque preventivo con el fin de facilitar la identificación y tratamiento 

de cada uno de ellos. 

• Suministrar una metodología que permita a todos los procesos de la entidad gestionar 

de manera efectiva los riesgos que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de 

proceso. 

• Ofrecer herramientas para identificar, analizar, mitigar, evaluar los riesgos y 

determinar roles y responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad 

Esquema de las Líneas de Defensa. 

• Suministrar lineamientos basados en una adecuada gestión del riesgo y control que 

permitan a la alta dirección tener una seguridad razonable en el logro de sus objetivos. 
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IV.  CONCEPTOS GENERALES PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL 

RIESGO 

En el Anexo 2 “Glosario Guía para la Gestión Integral del Riesgo en Entidades 

Públicas”; se precisan las definiciones comunes a toda la gestión integral del riesgo, 

aplicables a las tipologías de riesgo específicas que se desarrollan en capítulos 

individuales dentro de la Guía para la Gestión Integral del Riesgo en Entidades Públicas 

(Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, 2025). Este anexo se podrá 

consultar en la ruta de acceso de los documentos de la presente metodología 

suministrada por la OAPNC. 
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CAPÍTULO I. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA DE LA GESTIÓN DEL RIESGO Y 

MIPG 

1.1 Articulación con MIPG 

Mi MIPG es un marco de referencia que ayuda a las entidades y organizaciones 

públicas a dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar sus actividades. Su objetivo 

principal es lograr resultados concretos que cumplan con los planes de desarrollo y 

resuelvan los problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio 

(Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), Manual Operativo MIPG, 

2024, pág. 9). El Modelo opera a través de siete componentes o dimensiones que 

agrupan las políticas de gestión de la entidad. Estas son: talento humano, 

direccionamiento estratégico, gestión con valores para el resultado, evaluación de 

resultados, información y comunicación, gestión del conocimiento y la innovación y 

control interno. Todas estas dimensiones deben implementarse de manera 

interconectada, ya que trabajan en conjunto para que la entidad funcione correctamente. 

Actualmente, el MIPG agrupa diecinueve 19 políticas, de las cuales es posible 

resaltar por lo menos diez 10 que tienen una relación directa con la administración de 

riesgos y el diseño de controles.  

En la CGSC desde la dimensión de Direccionamiento Estratégico se articulan 

con la gestión del riesgo las siguientes políticas: 

➢ La política de planeación institucional liderada por la Oficina Asesora de 

Planeación, Normalización y Calidad OANC le corresponde orientar a la entidad a 

definir su camino estratégico y operativo, teniendo en cuenta las necesidades de las 
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partes interesadas. La gestión del riesgo se articula con esta política para asegurar 

que la Entidad cumpla su misión. Esto se logra analizando el entorno y los recursos 

disponibles para fijar metas y resultados coherentes. 

El estudio de las capacidades y del entorno permite identificar los factores de riesgo 

que podrían afectar el cumplimiento de los objetivos. Con esta información, la entidad 

puede decidir qué medidas tomar para manejar esos riesgos. De esta forma, la 

planeación estratégica no solo define la ruta a seguir, sino que también informa sobre 

los posibles riesgos que pueden surgir. Este proceso se implementa en todos los 

niveles de la organización y sirve de base para aplicar la metodología de 

administración del riesgo. En la siguiente figura se puede observar esta interrelación 

(Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, Guía para la Gestión 

Integral del Riesgo en Entidades Públicas, 2025). 

Figura 1. Conocimiento y análisis de la entidad 
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Fuente: Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública, 2018. 

➢ La política de gestión presupuestal y eficiencia del gasto público liderada por 

la Dirección Administrativa y Financiera DAF busca que la CGSC use sus recursos 

de forma apropiada y eficiente para alcanzar sus metas. Esto implica ejecutar el 

presupuesto de manera austera y transparente, además de mantener un control 

adecuado. 

Por otro lado, la política de compras y contratación pública asegura que la entidad 

adquiera bienes y servicios de manera eficiente y con altos estándares de calidad, 

garantizando la transparencia. 

Ambas políticas son clave para la gestión fiscal de la entidad, ya que muchas 

decisiones y acciones se basan en ellas. Por lo tanto, son esenciales para definir los 

controles necesarios que mitiguen tanto los riesgos fiscales como los riesgos contra 

la integridad pública. 

Desde la dimensión de Gestión con valores para resultados, la gestión del riesgo 

se relaciona con las siguientes políticas: 

➢ La política de fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos en 

cabeza de OAPNC busca que la Entidad mejore su rendimiento y ofrezca un mejor 

servicio al ciudadano. Esto se logra al alinear la estrategia de la entidad con su forma 

de operar, su estructura interna y su personal. 

Para esto, la CGSC debe definir sus procesos de manera clara, estableciendo el 

objetivo de cada uno, las actividades que lo componen, los responsables, los riesgos 

potenciales, los puntos de control y los indicadores para medir su éxito. 
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➢ La política de servicio al ciudadano liderada por la Oficina de Control Fiscal 

Participativo OCFP tiene como propósito garantizar el acceso efectivo, oportuno y de 

calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento 

con la CGSC y con el Estado. Su cabal cumplimiento implica que la Entidad oriente 

su gestión a la generación de valor público y por supuesto, de puertas abiertas que 

diseña e implementa soluciones a la medida de las necesidades, preferencias y 

expectativas de la ciudadanía para la garantía de los derechos y el cumplimiento de 

obligaciones, en especial en lo relacionado con la vigilancia y el control fiscal al 

Distrito Especial de Santiago de Cali. 

➢ La política de seguridad digital liderada por la Oficina de Informática ODI, fortalece 

las capacidades de las múltiples partes interesadas para identificar, gestionar y 

mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades en el entorno digital, así 

como en la creación e implementación de instrumentos de resiliencia, recuperación y 

respuesta en un marco de cooperación, colaboración y asistencia. La responsabilidad 

de las entidades públicas en la gestión de los datos de los ciudadanos y en general 

de sus grupos de valor conlleva la necesidad de asegurar la integridad, disponibilidad 

y confidencialidad de la información propia de su operación.  

➢ La política de transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupción busca a través de las Oficinas de Auditoría y Control Interno OACI y 

Planeación, Normalización y Calidad, prevenir y detectar los riesgos que surgen en 

la gestión diaria. Además, garantiza que los ciudadanos puedan acceder de forma 

fácil, gratuita y veraz a la información pública que soliciten. Los Programas de 

Transparencia y Ética Pública PTEP son acciones que cada entidad define para crear 
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una cultura de legalidad. Su propósito es identificar, medir, controlar y monitorear los 

riesgos de corrupción que puedan surgir en sus actividades. 

Estos programas se conectan directamente con el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG. Al vincularse con diferentes políticas de gestión, crean 

un sistema unificado para prevenir y responder a situaciones de corrupción.  

Se trata entonces de vincular en el PTEP con herramientas e instrumentos de 

gestión de riesgos ya desarrollados por políticas institucionales, para una gestión 

integral de prevención, detección y respuesta frente a riesgos de corrupción, fraude 

o soborno; de los conflictos de interés, los incumplimientos al código de integridad, 

riesgos fiscales, de lavado de activos y otros que puedan afectar la imagen y 

confianza institucional de cara a la ciudadanía. 

Desde la dimensión de Talento Humano se resalta la política de integridad que 

vincula los lineamientos del Programa de Transparencia y Ética Pública. 

➢ La política de integridad busca desde la DAF, crear una cultura de honestidad en el 

servicio público. Su propósito es asegurar que los funcionarios y contratistas de la 

CGSC, actúen de manera responsable y ética, priorizando siempre el interés de los 

ciudadanos. Para lograrlo, se apoya en la implementación del Código de Integridad y 

en la correcta gestión de los conflictos de interés. 

Esta política se implementa con acciones concretas integradas en la planeación 

estratégica. Se apoya en la gestión del talento humano, fomenta una cultura de 

autocontrol y promueve la rendición de cuentas, lo que ayuda a prevenir riesgos 

contra la integridad pública. 



 

Metodología para la Gestión Integral del Riesgos en la CGSC 

Página 15 de 54 
 

 

 

Las Dimensiones de Evaluación de Resultados y de Control Interno incorporan el 

monitoreo de riesgos y la evaluación de la efectividad de los controles desarrollados 

por los roles de primera, segunda y tercera línea, cada una de éstas en el ámbito de 

sus funciones: 

➢ En cumplimiento de la política de seguimiento y evaluación del desempeño 

institucional, a partir de la cadena de valor y la planeación estratégica, la Entidad 

con la asesoría y apoyo del OANC, formula indicadores clave de proceso y de riesgo 

basados en la planeación estratégica. Analizar estos indicadores le permite generar 

alertas, ajustar controles y tomar decisiones para alcanzar sus objetivos. 

➢ La promoción de las políticas de control interno, como base fundamental de un 

adecuado ambiente de control en la Organización, es un rol principal de la Alta 

dirección, y los Comités de gestión y el desempeño y de Control Interno. Estas 

políticas se implementan a través del Modelo Estándar de Control Interno MECI con 

el propósito de que el sistema de control y de gestión apoye el logro efectivo de los 

objetivos de la entidad. 

1.2 Institucionalidad 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión define para su operación instancias 

que trabajan coordinadamente para que el Modelo funcione adecuadamente; desde la 

perspectiva de Gestión del Riesgo pueden resumirse como se ilustra en la siguiente 

figura: 
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Figura 2. Institucionalidad del MIPG desde la perspectiva de Gestión de Riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública, 2025. 

Tanto el Comité Institucional de Gestión y Desempeño como el Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno son los órganos de alto nivel en la CGSC 

encargados de orientar las decisiones estratégicas y asegurar que se alcancen los 

objetivos institucionales de manera efectiva. 

Comité de Gestión y Desempeño se enfoca en la implementación del MIPG y en 

la gestión de riesgos; aprobando la política de riesgos asegurar su actualización 

constante; en la integración de la gestión de riesgos en la planeación, incluyendo el 

análisis de riesgos en la planeación estratégica, lo que ayuda a definir objetivos y a 

establecer los niveles de riesgo aceptables; así mismo, se enfoca en evaluar la gestión 

y promover la autoevaluación para monitorear el desempeño y los resultados de la 

gestión de riesgos, y utiliza esta información para tomar decisiones estratégicas. 
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De otra parte, el comité de Coordinación de Control Interno, asesora y toma 

decisiones sobre el control interno, y su aporte a la gestión de riesgos incluyendo dentro 

de su rol la evaluación del estado del sistema de control interno, la aprobación de las 

modificaciones para fortalecer el sistema y asegura que los controles funcionen 

adecuadamente, igualmente se encarga de aprobar el plan anual de auditoría para 

garantizar que se prioricen las áreas críticas de la entidad, basándose en el análisis de 

riesgos y finalmente actúa como una instancia para resolver las diferencias o conflictos 

de interés que surjan durante las auditorías internas. 

1.3 La gestión de riesgos como pilar de buen gobierno y control institucional 

Permite mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la confianza de los 

ciudadanos. No solo sirve para prevenir problemas, sino también para anticipar 

escenarios, aprovechar oportunidades y alinear el trabajo de la CGSC con los objetivos 

del Estado. 

1.4 Gobernanza, tono desde la cima y gestión de riesgos 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE y el 

gobierno colombiano, a través de modelos como MIPG y MECI, enfatizan que la gestión 

de riesgos debe ser un compromiso de la alta dirección. El "tono desde la cima" -la actitud 

de los líderes- es clave para crear una cultura organizacional proactiva, ética y enfocada 

en la integridad. La gobernanza del riesgo, promovida desde el despacho del Contralor, 

requiere un liderazgo claro, estructuras sólidas, evaluación basada en evidencia y una 

comunicación transparente. 

1.5 Beneficios de la gestión integral del riesgo en la CGSC 

Adoptar un enfoque sistémico de gestión de riesgos tiene múltiples beneficios: 
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➢ Aumenta la capacidad para lograr objetivos: Ayuda a que las acciones de la 

Organización se alineen con las metas estratégicas, lo que permite tomar decisiones 

más efectivas, eficientes y oportunas, y así lograr mejores resultados. 

➢ Fomenta la continuidad de la operación. Al minimizar la probabilidad e impacto de 

los riesgos, la gestión de estos proporciona estabilidad y fortaleza el desarrollo del 

control fiscal en el Distrito de Santiago de Cali. Esto permite que la entidad se enfoque 

en mejorar la calidad de sus procesos y servicios, operando de manera más eficaz y 

eficiente. 

➢ Fortalece la cultura de riesgos y control. Al involucrar a todos los servidores de la 

CGSC en la gestión de riesgos, se crea conciencia sobre el uso adecuado de los 

recursos y la importancia de la transparencia y probidad en la realización de las 

actuaciones de control fiscal. Esto contribuye a que la entidad cumpla su misión y 

mejore continuamente, en un marco de integridad y confianza. 
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CAPÍTULO II. ASPECTOS CLAVE ANTES DE APLICAR LA METODOLOGÍA 

La gestión integral de riesgos se define como el conjunto de prácticas y la cultura 

que una organización usa para manejar los riesgos, con el fin de crear y mantener valor 

(IIA Global, Price Waterhouse Coopers, 2017, pág. 10). Esta definición implica que la 

gestión del riesgo se consolida en varios puntos clave: 

• Cultura: la cultura de una organización, definida por el comportamiento de sus 

empleados, es la base para una gestión de riesgos efectiva. Es crucial que los líderes 

promuevan una cultura consciente del riesgo para que las decisiones se tomen de 

forma informada. 

• Capacidades: La gestión de riesgos ayuda a las entidades a desarrollar la capacidad 

de prever y enfrentar los desafíos de su entorno, lo que les permite mejorar 

continuamente. 

• Técnicas: Se deben aplicar técnicas de gestión de riesgos de forma continua en 

todas las actividades para que cada persona en la entidad entienda la estrategia, los 

objetivos y los riesgos asociados. 

• Integración: La gestión de riesgos debe estar completamente integrada a la 

estrategia y el desempeño de la organización. Esto permite identificar los riesgos en 

los procesos y proyectos, y actuar de manera proactiva para generar valor público. 

Para lograrlo, es esencial que las entidades consideren elementos básicos como 

su planeación estratégica, estructura, procesos, talento humano y el conocimiento de los 

ciudadanos a quienes sirven. 

2.1 Análisis Estratégico y el Modelo de Operación por Procesos  

2.1.1 Análisis Estratégico  
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El análisis estratégico realizado en la Entidad considera los aspectos sustanciales 

del MIPG visto como un todo, ya que sus políticas y dimensiones están directamente 

conectadas con la gestión de procesos. En particular, su dimensión de Direccionamiento 

Estratégico exige que la entidad analice tanto el entorno externo como sus capacidades 

internas para poder definir su rumbo. Es así, que la CGSC llevó a cabo la formulación de 

su Plan Estratégico, el cual se estructuró mediante el análisis de contexto identificando 

aspectos externos e internos, necesidades y expectativas de las partes interesadas, y 

demás aspectos que son relevantes frente a las capacidades para alcanzar los 

resultados previstos (Contraloría General de Santiago de Cali, Plan Estratégico "Control 

somos todos", 2022), este análisis estratégico se realizó en consideración a los 

elementos básicos propios de este ejercicio: 

Figura 3. Modelo básico de planeación estratégica 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: adaptado de CEPAL, Serie Manuales N° 69, Planificación estratégica e indicadores 
de desempeño en el sector público. Amijo, Marinela, Chile, junio de 2021. 

 

Por tanto, la formulación estratégica giró en torno de factores que inciden en el 

control fiscal, diagnosticando mediante las metodologías PESTEL y Análisis DOFA las 
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herramientas para establecer las necesidades de la Entidad y dar cumplimiento a los 

lineamientos territoriales y nacionales de parte del Sistema Nacional de Control Fiscal - 

SINACOF, en materia de control fiscal. Los ejes estratégicos, los objetivos estratégicos 

y los objetivos específicos se describen en la Matriz Operativa anexa al Plan Estratégico. 

2.1.2 Modelo de Operación por Procesos  

La gestión por procesos se constituye en el eslabón que conecta la planeación 

estratégica de la CGSC con el despliegue de la parte operativa. Para ello, toma como 

insumos algunos elementos de la dimensión de direccionamiento estratégico en la 

medida en que debe alinearse con la misión, visión y objetivos estratégicos, entre otros. 

En siguiente figura se enseña el Mapa de Procesos de la CGSC. 

En la Entidad, se cuenta con 10 procesos distribuidos procesos de dirección, 

misionales, de apoyo y de evaluación. Los procesos de dirección son el P1 Gerencial, 

P2 Planeación; los misionales el P3 Participación Ciudadana, P4 Auditor, P5 

Responsabilidad Fiscal; de apoyo el P6 Administrativo y Financiero, P7 Gestión Humana, 

P8 Informático y P9 Gestión Documental; y finalmente los de evaluación el P10 Control 

Interno.  

Figura 4. Mapa de Procesos 
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Fuente: (Contraloría General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versión 25, 2024). 

Áreas que componen cada proceso  
 

Procesos de Dirección 

Son los que ejecutan la planeación, seguimiento y control a todos los procesos de 

la organización.  

Estos procesos garantizan el direccionamiento estratégico de la entidad (Misión, 

Visión, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementación y permanente 

mejoramiento del Sistema de la Gestión de la Calidad. 

Figura 5. Procesos de Dirección 

 

 

 

 

 

Fuente: (Contraloría General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versión 25, 2024) 

Procesos misionales 

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la misión institucional. Estos 

procesos garantizan el uso adecuado de los recursos públicos, el resarcimiento del daño 

patrimonial causado y el enlace con la comunidad a través de los canales de participación 

ciudadana.  Igualmente, velan por la implementación y permanente mejoramiento del 

Sistema de la Gestión de la Calidad.  
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Figura 6. Procesos Operativos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Contraloría General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versión 25, 2024) 

Procesos de Apoyo 

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin 

de que cumplan con la misión institucional y con los requisitos establecidos para cada 

uno de estos.  Estos procesos garantizan el suministro de recursos humanos, 

tecnológicos, financieros y logísticos, administran de manera eficaz y oportuna el sistema 

de gestión documental, igualmente, velan por la implementación y permanente 

mejoramiento del Sistema de la Gestión de la Calidad. 

Figura 7.Procesos de Apoyo 
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Fuente: (Contraloría General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versión 25, 2024) 

Procesos de Evaluación 

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la 

entidad, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecución 

de los planes y programas, los resultados de la gestión, detectar desviaciones, establecer 

tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de 

la entidad. 

Figura 8. Proceso de Evaluación 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: (Contraloría General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versión 25, 2024) 

 
2.2  Niveles de madurez para la gestión del riesgo 

Teniendo en cuenta que la gestión estratégica del riesgo involucra una serie 

componentes y elementos que se deben fortalecer desde la cultura organizacional, se 

hace necesario evaluar su nivel de madurez.  

De acuerdo con los marcos que sustentan la GGIR en especial el que corresponde 

al COSO-ERM-2017 la medida de madurez “consta de cinco componentes 

interrelacionados de la gestión del riesgo empresarial y su relación con la misión, visión 

y valores clave de la entidad” (Departamento Administrativo de la Función Pública - 

DAFP, 2025): Establecimiento de Estrategias y de los Objetivos; Desempeño, Revisión 
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y Monitorización; Gobierno y cultura, e Información, Comunicación y Reporte (IIA Global, 

Price Waterhouse Coopers, 2017, pág. 11). Esta estructura se puede observar en la 

siguiente figura: 

Figura 9. Estructura COSO-ERM 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IIA Global, PricewaterhouseCoopers, COSO-ERM. 2017 

Los cinco componentes que integran una óptima gestión del riesgo a la luz de este 

marco de referencia se describen a continuación: 

• Gobierno y Cultura. El gobierno y la cultura de una organización son la base de toda 

la gestión de riesgos. El gobierno establece las pautas y responsabilidades, mientras 

que la cultura se refleja en las decisiones diarias. 

• Establecimiento de la estrategia y objetivos. La gestión de riesgos se integra 

directamente en la estrategia de la organización. Al entender el contexto del negocio, 

la entidad puede identificar los factores internos y externos que influyen en los riesgos 

y cómo estos afectan sus objetivos. 
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• Desempeño. Una organización identifica y evalúa los riesgos que pueden afectar la 

capacidad de una entidad para alcanzar la estrategia y los objetivos de negocio. La 

organización entonces selecciona las respuestas al riesgo y efectúa seguimiento del 

desempeño considerando posibles cambios. 

• Revisión y monitorización. Al examinar las capacidades y técnicas de gestión del 

riesgo empresarial, y el desempeño de la entidad en relación con sus objetivos.  

• Información, Comunicación y Reporte. La comunicación es el proceso continuo e 

iterativo de obtener y compartir información en toda la entidad. La Dirección utiliza 

información pertinente de fuentes internas y externas para facilitar la gestión del 

riesgo empresarial (IIA Global, Price Waterhouse Coopers, 2017, págs. 11-12). 

Bajo este marco, para el análisis de niveles de madurez en la GGIR se propone 

un esquema de diagnóstico que analiza los componentes y principios que desarrolla el 

modelo COSO-ERM (Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, 2025, 

pág. 173 Anexos), a partir de una serie cuestiones o puntos de reflexión que se 

responden para cada uno de los principios por componente que se describen en la 

siguiente tabla: 

Tabla 1. Componentes y principios evaluables modelo de madurez 

 
Componente Principios 

Gobierno y Cultura 

Supervisión de riesgos a través del consejo de 
administración. 

 Establece estructuras operativas  

Define la cultura deseada 

Demuestra compromiso con valores clave 

Atrae, desarrolla y retiene a profesionales 
capacitados 

Establecimiento de la 
estrategia y objetivos 

Analiza el contexto (externo e interno) 

 Define el apetito del riesgo  
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Componente Principios 

 Evalúa estrategias alternativas  

Formula objetivos estratégicos y operacionales 

Desempeño 

Identifica y describe el riesgo 

Evalúa el riesgo inherente 

 Diseña controles efectivos  

Prioriza riesgos 

Desarrolla visión integral 

Análisis y 
monitorización 

Evalúa los cambios significativos 

Revisa el riesgo y el desempeño 

Persigue la mejora de la gestión del riesgo 

Información, 
Comunicación y 

Reporte 

Aprovecha la información y la tecnología 

Comunica información sobre riesgos 

Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempeño 

Fuente: Adaptado por Dirección de Gestión y Desempeño Institucional a partir 
de Auditoría Interna y gestión de riesgos, Instituto de Auditores de España. 
Octubre 2021 

 

Una vez calificados los principios por cada uno de los componentes, a partir de 

los puntos de reflexión que se plantean en la herramienta propuesta con un esquema de 

preguntas orientadoras, se establecerá el grado de madurez para la gestión del riesgo 

en el que se ubica la entidad.  

El instrumento propuesto consolida o resume los resultados por componente y 

genera un mapa de calor, donde se resaltarán los temas a intervenir en una escala de 

severidad o prioridad para su atención, de tal manera que la OAPNC como 2ª línea, 

pueda proponer a la alta dirección en el marco del Comité Institucional de Gestión y 

desempeño las orientaciones o acciones que desde allí deben surgir para garantizar la 

gestión integral del riesgo en la CGSC. 

Nota: Para aplicar el análisis sobre niveles de madurez se utiliza la Herramienta 

Diagnóstico Modelo de Madurez, incluida en la Caja de herramienta anexa de la GGIR. 
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La OAPNC informara a los procesos el enlace donde esta alojada en el servidor los 

modelos y herramientas para esta tarea.  

 

2.3 Política para la gestión integral de riesgos 

Con el fin de garantizar el logro misional de la CGSC, se ha definido que la Gestión 

Integral del Riesgos, tendrá un carácter prioritario y estratégico asociado al Modelo de 

Operación por Procesos (MOP) y al MIPG, por tanto: 

La CGSC se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de riesgo 

que puedan impedir el cumplimiento de la misión y objetivos institucionales y de proceso 

a través del diagnóstico, identificación, análisis, valoración y administración del riesgo, 

orientado al mejoramiento continuo de los procesos gerenciales, misionales, de apoyo y 

de evaluación de la entidad. 

Con esta política, la Alta Dirección de la CGSC garantiza que la gestión del riesgo 

se integre en todas las actividades de la organización, por esto este compromiso 

obedece a la determinación de su enfoque, el marco de referencia, los recursos 

necesarios y las responsabilidades en cada nivel, para asegurar un seguimiento y 

monitoreo integral de los riesgos, es así, que la dimensión de Direccionamiento 

Estratégico y del MIPG versión 6, establece esta tarea de estructuración de la Política 

como “…una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de 

Direccionamiento Estratégico y de Planeación. En este punto, se deben emitir los 

lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que 

afectan el logro de los objetivos institucionales (…)” (Departamento Administrativo de la 

Función Pública (DAFP), Manual Operativo MIPG, 2024, pág. 36). 
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Con base en los fundamentos conceptuales anteriores, la Política de Gestión 

Integral de riesgos:  

• Cuenta con el compromiso y responsabilidad de la Alta Dirección (Línea Estratégica) 

• Está orientada al logro de los objetivos estratégicos de la entidad  

• Se ha sustentado en el análisis del contexto interno, externo y de los riesgos 

emergentes, para Definir recursos y acciones consecuentes;  

• Establece niveles claros de autoridad y responsabilidad en el manejo de riesgos, 

garantizando una implementación eficiente, efectiva y el uso adecuado de los 

recursos públicos. 

2.3.1 Objetivo de la política  

La declaración del compromiso plasmado en la Política permite establecer los 

lineamientos estratégicos y operativos que orienten la identificación, evaluación, 

tratamiento, monitoreo y comunicación de los riesgos en la Contraloría General de 

Santiago de Cali, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

conforme a los parámetros del MIPG y las mejores prácticas internacionales de gestión 

de riesgos basadas en el Marco COSO ERM. 

Esta política tiene como propósito fortalecer la gobernanza en la Organización, 

impulsar la toma de decisiones informadas y la generación de valor público, garantizando 

la integridad, transparencia y eficiencia en la administración de los recursos. 

Asimismo, busca promover una cultura organizacional orientada a la anticipación 

y gestión proactiva de riesgos, fomentando el cumplimiento de la misión institucional, la 

mejora continua y la confianza ciudadana en la labor de vigilancia y control fiscal al 



 

Metodología para la Gestión Integral del Riesgos en la CGSC 

Página 30 de 54 
 

 

 

Distrito Especial de Santiago de Cali, sus entidades descentralizadas, y a los particulares 

o entidades que administren fondos o bienes públicos o presten servicios a cargo de 

estos. 

2.3.2 Alcance de la política 

La política aplica a todas las dependencias, procesos, servidoras y servidores 

públicos al servicio del a Contraloría General de Santiago de Cali en todos los niveles 

jerárquicos y áreas misional, estratégicas, de apoyo y de seguimiento. Incluye la gestión 

de riegos en la planeación de la ejecución presupuestal, la prestación del servicio, 

adopción de tecnologías, fortalecimiento organizacional, así como la implementación de 

los planes y programas institucionales. 

2.3.3 Contexto Interno y externo 

Como Instituciones públicas en los territorios, las Contralorías tienen un mandato 

constitucional, competencias, experiencias, recursos institucionales y herramientas muy 

valiosas. Como entes de control de la gestión de la institucionalidad pública, tienen un 

lugar privilegiado y estratégico para incentivar la legitimidad y eficiencia institucional.  Las 

Contralorías Territoriales cuentan con las facultades legales, sin detrimento de la función 

de vigilancia de la gestión de los recursos públicos, para hacer un ejercicio de Control 

Fiscal que, además (Contraloría General de Santiago de Cali, Manual de Calidad, versión 

25, 2024):  

• Propicie y genere mayores y nuevos conocimientos sobre el funcionamiento del 

Estado. 

• Promueva una cultura institucional, un aprendizaje y nuevas prácticas institucionales. 
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• Desarrolle nuevas capacidades y prácticas ciudadanas. 

• Aporte al análisis, evaluación y desarrollo de las políticas públicas. 

• Genere un debate público constructivo sobre temas que hoy requieren de toda nuestra 

atención como el postconflicto, el cambio climático, la reducción de pobreza y las 

inequidades sociales. 

• Incentive el uso de las nuevas tecnologías para desarrollar la transparencia 

institucional, la información del ciudadano, el fácil acceso a los servicios sociales y la 

construcción colaborativa de conocimiento. 

Para construir su Plan Estratégico 2022-2025, la CGSC realizó el análisis de su 

contexto, a través del cual se identificaron las variables y/o cuestiones externas e 

internas, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, que son pertinentes 

para hacer realidad su propósito y su direccionamiento estratégico; así mismo, se 

determinaron los aspectos que pueden afectar la capacidad para lograr los resultados 

previstos en la planeación institucional.  

La comprensión del contexto estratégico en la CGSC implicó un análisis detallado 

de los factores externos e internos que inciden sobre el sector del “Control Fiscal” en que 

se encuentra la entidad, lo que derivó en un diagnóstico situacional a través de las 

metodologías PESTEL y Matriz DOFA; siendo estas herramientas útiles para establecer 

las necesidades de la organización y dar cumplimiento a los lineamientos gerenciales de 

la Alta Dirección y del gobierno nacional.  

Los asuntos analizados incluyeron factores positivos y negativos o condiciones 

que son determinantes para llegar de forma efectiva a la consecución de los logros 

propuestos; y mediante técnicas de recolección de datos y de lluvia de ideas se involucró 
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a los miembros de la Organización en jornadas de trabajo colectivo para la construcción 

de la Matriz DOFA, a través de la cual se determinaron los ejes estratégicos, los objetivos 

y resultados que se espera alcanzar en el marco del Plan Estratégico 2022-2025. 

Los ejes estratégicos, los objetivos y resultados esperados derivados de estas 

jornadas de trabajo se detallan en la Matriz Operativa anexa al Plan Estratégico.  

Entre los factores externos que impactan el quehacer de la CGSC se identificaron 

y evaluaron la transición del Municipio de Santiago de Cali hacia su conversión en Distrito 

Especial, la reforma del control fiscal con la expedición del Acto Legislativo 04 del 18 de 

septiembre de 2019, la expedición del Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual 

se dictan normas para la correcta implementación del Acto Legislativo 04 de 2019 y el 

fortalecimiento del control fiscal” y del Decreto 409 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual 

se crea el régimen de carrera especial de los servidores de las contralorías territoriales” 

y la adopción de la nueva guía de auditoría territorial acorde con los lineamientos 

internacionales de la INTOSAI. 

2.3.3.1 Contexto externo 

Los factores externos que pueden influir en el desarrollo de las actividades de los 

procesos se identificaron mediante la metodología PESTEL (Político, económico, social, 

tecnológico, ambiental y legal), con el propósito de mitigar las amenazas e incrementar 

los efectos de las oportunidades.  

El Control Fiscal en el ámbito internacional  

Colombia es uno de los tres países latinoamericanos que pertenece a la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), registrándose su 

ingreso formal en mayo 25 de 2018. Este evento implicó una serie de responsabilidades 
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frente a los estados miembros de este organismo en materia de cumplimiento de las 

políticas acordadas por los estados que la conforman.  

En relación con el control fiscal territorial, impacta nuestra organización, el control 

en los niveles subregionales de los países miembros es una prioridad. El buen ejercicio 

del control interno y del control fiscal es una política ampliamente difundida por la OCDE 

en todos sus países miembros, así como la formación de recursos humanos públicos en 

esta materia.  

El Control Fiscal en Colombia  

El DAFP, así como la Secretaría de Transparencia dispone de recursos 

internacionales para determinar necesidades específicas hacia el fortalecimiento del 

control interno.  

La Ley 1933 del 1 de agosto de 2018, categorizó al Municipio de Santiago de Cali 

como Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turístico, Empresarial y de Servicios, de igual 

forma se aprobó el Acto Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019, el cual modifica los 

artículos 267, 268, 271, 272 y 274 de la Constitución Política de Colombia; y se surtió su 

reglamentación mediante el Decreto Ley 403 de 2020.  

Este decreto hace énfasis en los siguientes elementos: Principios, sistemas, 

procedimientos y funciones de vigilancia y control fiscal, incluidas las del proceso de 

responsabilidad fiscal y cobro coactivo, competencias de la Contraloría General de la 

Republica de las Contralorías Territoriales, y del SINACOF.  

Con el apoyo y acompañamiento de la Contraloría General de la República (CGR) 

y la Auditoría General de la República (AGR); las contralorías territoriales llevaron a cabo 

la actualización de la Guía de Auditoría Territorial (GAT), en el marco de las Normas 
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Internacionales de Auditoría - ISSAI; la estructuración de la guía consideró las 

necesidades y requerimientos propios del ejercicio de la función de control fiscal 

territorial. 

La GAT, es un instrumento que sirve de apoyo a la gestión institucional de las 

Contralorías Territoriales, y se elaboró para facilitar el ejercicio del Proceso Auditor, 

mediante la aplicación articulada y simultánea de los sistemas de control fiscal. Es una 

herramienta que unifica criterios y conceptos para la realización de las actuaciones de 

control en cada una de las fases de planeación, ejecución, informe y seguimiento, a fin 

de obtener resultados, con calidad, oportunidad y suficiencia.  

Por lo anterior, la CGSC ha desarrollado el ejercicio del control fiscal en 

concordancia con el nuevo modelo de auditoría a fin de alinearse a la nueva normatividad 

y permitir una mayor efectividad en la consecución de los resultados (Contraloría General 

de Santiago de Cali, Plan Estratégico "Control somos todos", 2022).  

(Ver plan estratégico https://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-

planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-estrategico 

Los factores externos que pueden influir en el desarrollo de las actividades de los 

procesos se identificaron mediante la metodología PESTEL (Político, económico, social, 

tecnológico, ambiental y legal), con el propósito de mitigar las amenazas e incrementar 

los efectos de las oportunidades. 

El Control de la Auditoría General de la República 

La Auditoría General de la República (AGR) es el ente gubernamental que audita 

los procesos y procedimientos de la Contraloría. El “control del control” es un ejercicio 

complejo y amerita un gran trabajo de coordinación y entendimiento de los organismos 

https://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-estrategico
https://www.contraloriacali.gov.co/normatividad-y-planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-estrategico
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involucrados. Para lograr un óptimo y eficiente desempeño de esta relación es esencial 

que la AGR y sus entes auditados tengan una armonización permanente de conceptos, 

metodologías e instrumentos de auditoría. Como es natural y necesario, en ambos entes 

de control suceden cambios y ajustes a los procedimientos. Por ello, la importancia de 

precisar, aclarar y difundir los cambios antes de iniciar los ejercicios de fiscalización. 

Análisis externo PESTEL 

Este análisis contempla los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ecológicos y sociales. En el Plan Estratégico se relaciona este aspecto, por tanto, se 

considera para esta Metodología, aquellos que deben ser actualizados: 

• Contexto político 

Las diferentes variables externas del Control Fiscal Territorial: los cambios de Gobierno 

cada cuatro años y sus implicaciones en políticas, directrices y normativas que los 

afectan; el debate sobre la supresión de las contralorías territoriales, la nueva 

normatividad para el entorno territorial contenido en las Leyes 1617 de 2013 y 1933 

de 2018 que categorizó al Municipio como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, 

Turístico, Empresarial y de Servicios. A nivel nacional se han desarrollado los 

sistemas y modelos que orientan la gestión pública como el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG. 

Estas variables conllevan a que la Contraloría realice una revisión y ajuste de 

sus procesos y procedimientos, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable. 

• Otros factores políticos 

✓ Políticas de orden Nacional que pretenden la supresión y/o modificación de las 

Contralorías Territoriales. 
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✓ Políticas de reestructuración impartidas por la Alcaldía Distrital y el Concejo de 

Santiago de Cali, con el propósito de dar cumplimiento a las Leyes 1617 de 2013 

y 1933 de 2018 que categoriza al Municipio como Distrito Especial, Deportivo, 

Cultural, Turístico, Empresarial y de Servicios, lo cual influye en la disponibilidad 

de recursos requeridos para la materialización de control fiscal. 

✓ Nuevos sistemas y modelos diseñados por el Gobierno Nacional, como guía para 

el ejercicio de la gestión institucional: adopción del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG, bajo los lineamientos de la DAFP. 

✓ Leyes que emite el Congreso de la República, en materias propias del servicio 

público que nos ocupa. 

• Contexto económico 

En el marco de las Leyes 1617 de 2013 y 1933 de 2018 se van a requerir mayores 

recursos para el ejercicio del control fiscal y el crecimiento de los gastos de la 

Organización está supeditado al límite consagrado en la Ley 1416 de 2010. 

De otra parte, la economía colombiana continúa en una senda de recuperación, 

aunque a un ritmo más moderado. Las proyecciones de los principales organismos 

multilaterales y nacionales para el Producto Interno Bruto (PIB) en 2025 son las 

siguientes: 

✓ La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE): 

prevé un crecimiento de 2.5% para la economía colombiana, una cifra que fue 

ajustada a la baja desde una proyección anterior de 2.7% (Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), Perspectivas Económicas, 2025). 
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✓ El Fondo Monetario Internacional (FMI): estima que el crecimiento se ubicará 

en 2.5% en 2025 y que se moderará en los años siguientes. El FMI también proyecta 

que la inflación disminuirá gradualmente para ubicarse en 4.5% hacia finales de 2025 

(Fondo Monetario Internacional (FMI), World Economic Outlook (WEO, 2025). 

✓ El Banco Mundial: proyecta que la economía colombiana crecerá un 3.0% en 

2025, impulsada principalmente por el consumo y la inversión privada (Banco 

Mundial, Perspectivas Económicas Mundiales (Global Economic Prospects), 2025).  

✓ El Banco de la República: proyecta un crecimiento de 2.6% para 2025, 

señalando que la recuperación se verá impulsada por una mayor inversión y consumo 

(Banco de la república, Proyecciones economía colombiana-Junta Directiva, 2025). 

✓ El Ministerio de Hacienda: en su Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) de 

2025, estima que el crecimiento económico de Colombia se situará en un 3.1%, 

proyectando una recuperación gradual de la inversión y el consumo privado 

(Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) , 

2025). 

✓ El sector privado: estima que el PIB de 2025 se ha moderado, pero siguen 

mostrando optimismo. Entidades como CORFICOLOMBIANA y XP INVESTMENTS 

han revisado sus proyecciones y esperan un crecimiento alrededor del 2.7%, 

impulsado por el repunte en la inversión (FEDESARROLLO, Encuesta de Opinión 

Empresarial (EOE) o Informes de Coyuntura Económica, 2025). 

A diferencia de los pronósticos de 2022, las proyecciones actuales no 

consideran efectos significativos de la pandemia de Covid-19. Sin embargo, para el 

2025 y vigencias posteriores, se destacan otros riesgos y desafíos para la economía, 
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como el creciente déficit fiscal y de cuenta corriente, la incertidumbre política y las 

tensiones geopolíticas a nivel global. 

En conclusión, las entidades expertas en análisis y proyección económica estiman 

que el crecimiento de la economía colombiana para el 2025 se ubicará en un rango de 

2.5% a 3.1%. Este ritmo es significativamente más moderado en comparación con el 

fuerte crecimiento de 10.6% registrado en 2021 y el 7.3% en 2022, lo que indica un 

consenso sobre una etapa de crecimiento más sostenible y menos volátil. 

• Contexto social 

✓ Desconocimiento de la Gestión de las Contralorías Territoriales a nivel Nacional, 

Gremial, JAC, JAL y Ciudadanos del Común. 

✓ Poca credibilidad y confianza en la Contralorías Territoriales, debido a los diferentes 

escándalos de corrupción que han permeado la institucionalidad de las Entidades. 

Incremento de la corrupción, a través de mecanismos cada vez más sofisticados. 

✓ Una oportunidad evidenciada, es la realización de Audiencias Ciudadanas, Foros, 

Conversatorios, Capacitaciones, entre otros, que permite tener una comunidad bien 

informada y organizada, logrando realizar el ejercicio del Control Social de manera 

efectiva. 

✓ La credibilidad de la comunidad en general frente a la atención de sus derechos de 

petición ha permitido mantener una imagen positiva de la Entidad, es así, que se trata 

de una oportunidad para el fortalecimiento institucional. 

✓ El Control Fiscal y el Control Social. El Control Fiscal con un enfoque social puede 

significar acceso a derechos, gobernabilidad, corresponsabilidad ciudadana, 

memoria del deber, solidaridad y legitimidad institucional. La institucionalidad pública 
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del territorio representa un conjunto de valores, principios, relaciones e intercambios 

permitidos a la libertad y al desarrollo de las personas. Las instituciones irradian 

valores. Son el punto de encuentro entre los ciudadanos y el Estado y se constituyen 

en un activo valioso de cada sociedad. 

• Contexto tecnológico 

En el desarrollo de las TI, Colombia registró avances en materia de desarrollo 

y aprovechamiento. En cuanto a datos abiertos, en el Global Data Barometer (GDB) 

2025, Colombia ha logrado un avance significativo, escalando al quinto puesto a nivel 

mundial con un puntaje de 61.22. Esto la posiciona como líder en gobernanza de 

datos en América Latina y el Caribe, superando el promedio global.  

En desarrollo de la estrategia de Gobierno Digital, la Contraloría de Cali ha 

realizado entre otras actividades, el establecimiento de canales informáticos, 

telemáticos y de comunicación a nivel interno y externo, que han permitido acceder a 

la información de manera ágil y oportuna: hosting de la Página Web, Internet de alta 

velocidad por fibra óptica. Todos, esfuerzos orientados a mejorar la calidad y 

pertinencia en las interacciones digitales entre los ciudadanos y la entidad. Sin 

embargo y como se anota desde el MINITIC, es necesario profundizar los esfuerzos 

hacia la masificación del uso y aprovechamiento de las tecnologías para todos los 

colombianos. 

• Contexto ecológico 

El Distrito Especial de Santiago de Cali, es una de las capitales de Colombia 

con mayor biodiversidad, al contar con un abundante recurso hídrico entre los que se 

cuentan siete (7) ríos, 62 humedales y una gran reserva de agua subterránea, el aire 
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en términos es de buena calidad, esto por tener el parque nacional natural Los 

Farallones de Cali, que cada día en horas de la tarde los vientos provenientes de la 

Costa Pacífica, renuevan el aire de la ciudad, dando sensación de frescura, 

especialmente en el área Occidental. 

En cuanto a la flora urbana, la ciudad ha avanzado en el inventario y estado de 

su arbolado. Un censo reciente reporta más de 300.000 árboles en las áreas públicas, 

aunque un porcentaje significativo de ellos aún se encuentra en un estado fitosanitario 

que requiere atención. Este arbolado sigue siendo un refugio vital para la fauna local 

(Corporación Autonoma Regional del Valle (CVC), Censo Arboreo, 2024). 

Respecto a las aves, Cali se consolida como un paraíso para los observadores. 

Se han reportado más de 600 especies, incluyendo algunas endémicas, lo que la sitúa 

como un punto clave para el avistamiento de aves a nivel mundial. 

Es de tener en cuenta que la biodiversidad del Distrito se ve afectada por 

densidad la poblacional, que demanda cada día recursos naturales para el desarrollo 

normal de su quehacer. A pesar, de la riqueza hídrica, hay habitantes en la zona rural 

que carecen del abastecimiento de agua o tratamiento de las aguas residuales 

domésticas, que contaminan las acequias, quebradas y ríos. 

• Contexto legal 

Acorde a la normatividad legal vigente anteriormente citada y como resultado 

del Convenio Interadministrativo 171 de marzo 1º de 2019, celebrado entre el Sistema 

Nacional de Control Fiscal - SINACOF y las Contralorías Territoriales, dentro del 

marco constitucional y legal vigente, entre otros compromisos, se actualizó la Guía 

de Auditoría Territorial en el Marco de las Normas Internacionales DE Auditoría ISSAI 
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- GAT a versión 4.0 elaborada con el objetivo actualizar elementos técnicos 

precisándoles producto de lecciones aprendidas en el desarrollo y aplicación de las 

versiones anteriores, tanto en la planeación estratégica, como en cada uno de los 

tipos de auditoría. 

2.3.3.1 Contexto interno 

Este análisis se incluyó en la Plan Estratégico (Contraloría General de Santiago 

de Cali, Plan Estratégico "Control somos todos", 2022): 

Figura 10. Estructura organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión  

Ejercer el control y vigilancia de los recursos públicos, con fundamento en los 

principios de economía, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental, 

contribuyendo al mejoramiento de la gestión pública en procura del bienestar de la 

comunidad caleña, con un talento humano competente y comprometido, facilitando el 

uso de los mecanismos de participación ciudadana 
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Visión 

A diciembre de 2025 la Contraloría General de Santiago de Cali es reconocida 

como una entidad participativa e incluyente que integra el ejercicio del control fiscal, con 

el control social, que cuenta con la activa y constante participación de la ciudadanía para 

el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad caleña. 

Código de Integridad 

Se incorporaron los principios y valores del Código de Integridad los cuales son el 

marco referencial y orientador del desarrollo de la misión institucional hacia el logro de la 

visión. La misión, la visión y los principios y valores van a dar identidad y a caracterizar 

la cultura corporativa (Contraloría General de Santiago de Cali, Plan Estratégico "Control 

somos todos", 2022). 

2.3.4 Niveles de responsabilidad 

En la Contraloría Distrital de Santiago de Cali (CGSC), el esquema de líneas de 

defensa para la gestión de riesgos se organiza de la siguiente manera: 

➢ Línea estratégica y Alta Dirección. En esta línea es operada por el Comité Directivo 

y el Despacho del Contralor y se encargan de definir el nivel de riesgo que la entidad 

está dispuesta a asumir (apetito de riesgo), aprobar la política de gestión integral del 

riesgo y asignar los recursos y responsabilidades para su implementación. 

➢ Primera línea de defensa. Conformada por los líderes de proceso, se encargan de 

identificar, evaluar y controlar los riesgos en sus áreas de trabajo. Todas las 

servidoras y servidores públicos de la CGSC adscritos a los diferentes procesos, 

tienen la responsabilidad de reportar oportunamente los riesgos que se materialicen, 

aplicar los controles existentes y proponer mejoras. Por tanto, aplican y hacen 
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seguimiento a los controles para mitigar los riesgos identificados alineados con las 

metas y objetivos de la entidad y proponer mejoras a la gestión del riesgo en su 

proceso y reportar los avances y evidencias de la gestión de los riesgos y su 

materialización dentro de los plazos establecidos. 

➢ Segunda línea de defensa. Le corresponde a la OAPNC, consolidar el Mapa de 

Riesgos Institucional, con un enfoque para el análisis de los riesgos de mayor 

criticidad, frente al logro de los objetivos, y presenta cuatrimestralmente el Informe de 

Seguimiento a la Administración y Gestión Integral del Riesgo a la Línea Estratégica 

y a la Primera Línea de Defensa para su análisis y toma de decisiones 

correspondiente. Así mismo, esta Oficina Asesora está atenta a los resultados de las 

auditorias basada en riesgos realizadas por la  

➢ Tercera Línea de Defensa. La Oficina de Control Interno se encarga de evaluar si 

los controles implementados son efectivos y de proponer mejoras para que la gestión 

de riesgos sea más eficiente. 

2.3.5 Esquema metodológico  

La estructura metodológica, para la gestión integral del riesgo en la CGSC, toma 

como referencia la dispuesta en la GGIR versión 7, considerando elementos básicos 

como: 

➢ Tabla factores de riesgo 

➢ Tablas de probabilidad e impacto 

➢ Matriz de severidad 

➢ Tabla de valoración de controles.  

➢ Lineamientos clave para los riesgos a la Integridad Pública 
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➢ Riesgos fiscales  

➢ Riesgos de seguridad de información 

➢ Otros marcos y normatividad aplicable al sector del Control Fiscal: requerimientos 

definidos por las instancias de vigilancia como las superintendencias de salud, 

financiera, de servicios públicos domiciliarios para la identificación, análisis y 

valoración de riesgos, con un enfoque integral. 

Este aparte de la política será objeto de actualización en la medida en que los 

marcos que sustentan la metodología se actualicen o modifiquen, así como los cambios 

que pueden presentarse en sectores regulados y vigilados. En caso de que la entidad 

haya dispuesto un software o herramienta para su desarrollo, deberá́ explicarse su 

manejo. La siguiente muestra estos aspectos clave. 

Figura 11. Aspectos metodológicos necesarios para la política 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Dirección de Gestión y Desempeño Institucional del DAFP. 2025 
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2.3.6 Apetito del Riesgo 

El apetito del riesgo es la cantidad de riesgo que la CGSC está dispuesta a aceptar 

para lograr sus objetivos. Su definición es una decisión de la Alta Dirección y depende 

de la misión, visión y estrategias de la entidad. 

La gestión del apetito del riesgo puede ser cualitativa (describiendo los riesgos 

que se aceptan) o cuantitativa (estableciendo límites o umbrales). Es importante usar 

una combinación de ambas para tener una visión completa, incluyendo los riesgos no 

financieros, como la reputación, que pueden ser difíciles de medir. 

En todos los casos, se deben considerar los riesgos para los que la entidad tiene 

tolerancia cero, como los incumplimientos legales o los riesgos a la seguridad de los 

empleados. 

Definiciones clave 

➢ Apetito de riesgo. Nivel de riesgo que una entidad está dispuesta a asumir en 

relación con sus objetivos y normas. Puede variar según el tipo de riesgo. 

➢ Tolerancia del riesgo. Máxima desviación aceptable del nivel de riesgo. 

➢ Capacidad de riesgo. Nivel máximo de riesgo que una entidad puede soportar antes 

de que el logro de sus objetivos sea imposible. 

Bajo las anteriores bases conceptuales la CGSC adapta los elementos de análisis 

aplicables al sector de control fiscal, para establecer el apetito del riesgo y su 

incorporación a la política para su aprobación por parte del Comité de Gestión y 

Desempeño. 
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2.4 Escenarios para la gestión integral del riesgo en la CGSC 

Para analizar los riesgos que podrían afectar a la Organización, es crucial tener 

una visión integral. Estos riesgos no solo amenazan el patrimonio público, sino que 

también pueden comprometer la seguridad de la información, dañar la confianza de los 

ciudadanos en el entorno digital y estar asociados a comportamientos poco éticos. 

La relación entre los distintos tipos de riesgo y el marco común para la gestión 

integral del riesgo, que se basa en tres elementos clave: el análisis del contexto 

estratégico (interno y externo), la política de gestión integral de riesgos, y los pasos 

metodológicos que se aplicarán: identificación y descripción del riesgo; análisis del riesgo 

inherente; diseño y análisis de controles y valoración del riesgo residual; se muestra en 

la siguiente figura: 

Fuente: Elaboración Dirección de Gestión y Desempeño Institucional DAFP. 2025 
 

2.5  Lineamientos de la Política 

La política identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la 

valoración de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos de 

la Administración del riesgo, a su vez transmite la posición de la Dirección y establecen 

las guías de acción necesarias a todos los servidores de la entidad. Estas se 

fundamentan en las medidas de respuesta que se derivan de las diferentes zonas de 

riesgo identificadas en la matriz de riesgo. 

La política de administración de riesgo establece las guías de acción necesarias 

a los funcionarios de la CGSC, para coordinar y administrar los eventos que pueden 

afectar el logro de los objetivos de la Entidad, capacitándolos y habilitándolos para ello. 
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La CGASC identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos que basadas 

en la valoración, permiten tomar decisiones adecuadas acerca de si se acepta, se 

elimina, se evita, se reduce, se comparte un riesgo o se transfiere legalmente el impacto. 

Trasmiten la posición de la dirección respecto al manejo de los riesgos y fijan 

lineamientos sobre los conceptos de calificación de riesgos, las prioridades en la 

respuesta, la forma de administrarlos y la protección de los recursos: 

➢ Apetito del riesgo: es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar en relación 

con sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta dirección. El apetito de 

riesgo puede ser diferente para los distintos tipos de riesgos que la entidad debe o 

desea gestionar.  

➢ Aceptar el riesgo: significa asumirlo, porque su frecuencia es muy baja y no 

representa ningún peligro para la entidad. 

➢ Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la 

frecuencia medidas de prevención, como el impacto medidas de protección. 

➢ Compartir el riesgo: reduce su efecto a través de la transferencia de las pérdidas a 

otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros 

medios que permiten distribuir una porción del riesgo con otra entidad, como en los 

contratos a riesgo compartido. 

➢ Evitar o Eliminar el riesgo: cuando su frecuencia y gravedad son altas. Cabe 

señalar que, para los riesgos de corrupción, de fraude y fiscales las acciones que 

debe tener en cuenta la alta dirección para su administración son: 

➢ Evitar o Eliminar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su 

materialización. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al 
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interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, rediseño 

o eliminación, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas”. 

➢ Reducir el riesgo: Implica tomar las medidas encaminadas a disminuir la 

probabilidad medidas de prevención. “La reducción del riesgo es probablemente el 

método más sencillo y económico para superar las debilidades antes de aplicar 

medidas más costosas y difíciles”. 

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender, las 

cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: La implementación de las políticas de 

administración de riesgos que se presentan en este documento. 

2.5.1 Metas de la administración de riesgos 

Lograr una eficaz, eficiente y efectiva administración de las acciones conducentes 

a la mitigación, control y prevención de materialización de los riesgos. 

2.5.2 Estrategias para el logro de los objetivos 

➢ Evaluar periódicamente los eventos negativos tanto internos como externos que 

puedan afectar la administración de la Contraloría General de Santiago de Cali. 

➢ Monitorear permanentemente por medio del aplicativo www.mecicalidad.com, las 

acciones de mitigación de los riesgos y los controles preventivos de los mismos, por 

parte de los procesos. 

➢ Realizar seguimiento y evaluación por parte de la Oficina de Control Interno, tercera 

línea de defensa a las acciones de mitigación de los riesgos mediante las cuales se 

implementan o fortalecen los controles preventivos y correctivos, validando que la 

línea estratégica, la primera línea y segunda línea de defensa cumpla con sus 

responsabilidades. 
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➢ Fortalecer la cultura del autocontrol, involucrando a todos los servidores de la Entidad 

comités de coordinación y seguimiento, en la búsqueda de acciones encaminadas a 

prevenir y administrar los riesgos. 

➢ Involucrar al Equipo Operativo MIPG dentro de los temas a tratar referente a la 

administración de los riesgos. 

➢ Actualizar al personal de la Entidad, en desarrollo normativo y legal, en cumplimiento 

del principio de la autorregulación. 

2.6 Políticas específicas 

Generar una visión sistémica acerca de la administración y evaluación de riesgos, 

consolidada en un ambiente de control que estimule la cultura de la identificación y 

prevención del riesgo, definiendo las políticas, propiciando los espacios y asignando los 

recursos necesarios, con canales directos de comunicación y el apoyo a todas los 

responsables de los procesos de la entidad que permitan propiciar las condiciones 

necesarias para la aplicación de las siguientes políticas: 

➢ Fortalecer la implementación y desarrollo de la política de administración del riesgo, 

a través del adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de 

la misión y los objetivos institucionales y de proceso, mejorando el desempeño de la 

entidad. 

➢ Promover la cultura del autocontrol y de la identificación y prevención del riesgo. 

➢ Identificar las acciones para administrar los riesgos con base en su valoración, que 

permitan tomar decisiones adecuadas para evitar, reducir, compartir, transferir o 

asumir los riesgos. Para el caso de los riesgos de corrupción los criterios de 
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evaluación para la toma de decisiones adecuadas son eliminar o reducir, evitar o 

reducir el riesgo.  

➢ El monitoreo está a cargo de los responsables de cada proceso, Primera línea de 

defensa y lo realizan mensualmente en los Comités de Coordinación y Seguimiento, 

evaluando la eficacia de las acciones adelantadas durante dicho periodo y el registro 

de la materialización lo consignan en los formatos “Seguimiento  actividades de 

control mapa de riesgos FOR-P02-157 y Registro de materialización de riesgos FOR-

P02-158 y los remiten bimestralmente con corte a febrero 28, abril 30, junio 30, agosto 

30, octubre 31 y diciembre 31 a la OAPNC 

➢ Con base en la información reportada por los procesos en los formatos FOR-P02-157 

y FOR-P02-158 la OPNC emite informe cuatrimestral sobre el seguimiento a la 

gestión integral del riesgo de los procesos, con corte abril 30, agosto 30 y diciembre 

31. 

➢ Para el seguimiento a los riesgos de corrupción, el Jefe de Control Interno o quien 

haga sus veces, como Tercera Línea de Defensa, debe adelantar seguimiento al 

Mapa de Riesgos de Corrupción. En este sentido es necesario que adelante 

seguimiento a la gestión del riesgo, verificando la efectividad de los controles. 

➢ La Oficina de Control Interno Tercera Línea de Defensa realizará seguimiento tres 3 

veces al año, así: Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la 

publicación deberá surtirse dentro de los diez 10 primeros días hábiles del mes de 

mayo.  Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicación deberá 

surtirse dentro de los diez 10 primeros días hábiles del mes de septiembre. Tercer 
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seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicación deberá surtirse dentro de 

los diez 10 primeros días hábiles del mes de enero. 

➢ La Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad Segunda Línea de 

Defensa socializa a todos los Servidores públicos de la Contraloría General de 

Santiago de Cali CGSC la metodología de control de riesgos, que contiene la política 

para su administración en capítulo aparte y el mapa de riesgos y su constante 

actualización a través de las herramientas de comunicación interna, como su 

publicación en la página WEB de la entidad. 

2.7 Criterios de evaluación 

De acuerdo con la Metodología para la Administración de Riesgos adoptada y la 

matriz de riesgos generada para la entidad a partir de la aplicación de la metodología, se 

establecen los siguientes criterios de evaluación de los riesgos en cada una de las zonas 

así: 

• Los riesgos que se encuentran en Zona Baja implican que se debe Aceptar el 

riesgo, significa asumirlo, porque su frecuencia es muy baja y no representa ningún 

peligro para la entidad. 

• Los riesgos que se encuentran en Zona Moderada significan que se debe Reducir el 

riesgo, lo que implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la frecuencia con 

medidas de prevención, como reducir la gravedad del impacto adoptando medidas 

de protección. 

• Los riesgos que se encuentran en Zona Alta significan que se debe Compartir el 

riesgo, reduce su efecto a través de la transferencia de las pérdidas a otras 

organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros 
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medios que permiten distribuir una porción del riesgo con otra entidad, como en los 

contratos a riesgo compartido. 

• Los riesgos que se encuentran en Zona Extrema significan que se debe Evitar o 

Eliminar el riesgo, cuando su frecuencia y gravedad son altas. Dándole un manejo 

prioritario a las acciones y recursos que se demanden para su gestión.  

Los riesgos de corrupción se encuentran en la Zona Moderada, Zona Alta y Zona 

Extrema, debido a que el impacto siempre será negativo.  

2.8 Mapa de Riesgos 

El mapa de riesgos es la herramienta conceptual y metodológica que permite 

valorar y monitorear los riesgos al interior de la Contraloría y estará compuesto por los 

riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad Digital definidos conforme a la metodología 

adoptada por Entidad. 

En caso de modificarse el contexto estratégico, los objetivos estratégicos o de 

Proceso, se deben ajustar o identificar nuevos riesgos. Para el ajuste o identificación de 

estos, las propuestas se harán por parte de los líderes de cada proceso Primera Línea 

siguiendo la metodología de administración de riesgos y se presentarán al área de 

Planeación, Normalización y Calidad, Segunda Línea la cual los consolidara y presentara 

posteriormente al Comité Institucional de Gestión y Desempeño para su aprobación.  

Para el ajuste o identificación de nuevos riesgos, se realizará en el comité de 

Coordinación y Seguimiento de cada área y/o proceso correspondiente Primera Línea, 

teniendo en cuenta la metodología de administración de riesgos y se remiten al área de 

Planeación, Normalización y Calidad, Segunda Línea para actualización del mapa de 

riesgos.  
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2.9 Seguimiento 

• El monitoreo y seguimiento es esencial para asegurar que las acciones se están 

llevando a cabo y evaluar la efectividad de cada uno de los controles existentes en 

términos de la materialización o no de los riesgos. 

• El monitoreo está a cargo de los responsables de los procesos, Primera Línea la cual 

se encargará de diseñar, implementar y monitorear los controles y gestionar de 

manera directa en el día a día los riesgos de la entidad. 

• La OAPNC, Segunda línea de defensa monitoreara la gestión integral del riesgo 

ejecutada por la primera línea de defensa, complementando su trabajo. 

• La OCI, Tercera Línea de defensa proporciona información sobre la efectividad del 

SCI, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operación de la primera y 

segunda línea de defensa.  

2.10 Periodo de revisión de los riesgos institucionales 

Los riesgos asociados al logro de los objetivos de los procesos se identifican y/o 

validan en cada vigencia por los líderes de proceso con sus respectivos equipos de 

trabajo con el acompañamiento de la OAPNC a través de la metodología propia de la 

CGSC. 

2.11 Eliminación riesgos identificados 

Los riesgos que se encuentren en nivel de aceptación BAJO, que soporten 

documentación de sus controles en sus procedimientos y evidencien implementación de 

sus controles existentes y no presenten materialización durante los últimos 5 años, 

pueden ser considerados para su eliminación. 
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Concluida la vigencia, se realiza revisión del periodo anual de monitoreo, 

analizando los datos por diferentes fuentes de información, de la frecuencia de eventos 

adversos y materialización de riegos, para establecer el desplazamiento de cada riesgo 

en el mapa de calor: una casilla hacia abajo en eje de probabilidad en caso de no 

materializarse o una casilla hacia arriba en caso contrario. Para los riesgos que cuentan 

con plan de contingencia para mitigación de los impactos el desplazamiento se aplicaría 

también para el eje de impacto hacia la izquierda en iguales condiciones. 
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