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INTRODUCCION

Siendo la mision del PROCESO AUDITOR -P4 ejercer la vigilancia y control fiscal,
y que esta labor es ejercida por seis (6) Direcciones Técnicas en el distrito de
Santiago de Cali, se hace necesario contar con un derrotero o0 manual de
administracion que sirva de guia y consulta para consolidar y generar los
productos propios del proceso; asi mismo, es el instrumento para su
administracion por parte de quien desempefie el rol de “Representante del
Proceso auditor”.

El Manual Administracion Proceso Auditor es una herramienta util, orientado a
unificar criterios y conceptos para el ejercicio de la vigilancia y control fiscal,
obtener resultados con la calidad y el tiempo requeridos; se consolidan los
conceptos necesarios en torno del Proceso Auditor — P4, en el marco del ciclo de
administracion que incluye Planeacién, Organizacién, Direccion, Control,
Integracion, Prevision; por lo tanto es un instrumento para que las Direcciones
Técnicas de la Contraloria General de Santiago de Cali den cumplimiento a los
principios de autorregulacion, autocontrol y autoevaluacion durante el desempefio
de sus funciones, como un mecanismo para garantizar la mejora en su gestion
para el logro de sus objetivos y garantia de los resultados proyectados en su
planeacién estratégica, en cumplimiento de la mision institucional.

El presente documento se concibe gracias a la participacion concluyente y
profesional de los funcionarios de las Direcciones Técnicas, por lo evidenciado en
diferentes contextos y por el intercambio de experiencias las cuales concurrieron
esencialmente para lograr esta Guia que sirve Guia que aplica para los
administradores del Proceso Auditor, Directores Técnicos y demas funcionarios de
la Contraloria General de Santiago de Cali.
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TITULO 1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO AUDITOR

1.1 Concepto

Proceso sistematico que evalla, acorde con las normas de auditoria
generalmente aceptadas vigentes, la politica publica y/o la gestion y los
resultados fiscales de los entes objeto de control fiscal y de los planes,
programas, proyectos y/o asuntos a auditar, mediante la aplicacion de los
sistemas de control fiscal o actuaciones especiales de vigilancia y control, para
determinar el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal, en la prestacion
de servicios o provision de bienes publicos, y en desarrollo de los fines
constitucionales y legales del Estado, de manera que le permita a la Contraloria
General de la Republica fundamentar sus opiniones y conceptos. - CGR

1.2 Normatividad

Normativa General

Desde la promulgacion de la Carta Politica del 91 el ejercicio del control fiscal se
erige como una funcién publica de vital existencia dentro del engranaje de la
actividad administrativa. Su valor democrético, participativo, sustancial y procesal
se expresa a través de herramientas y medios puestos a disposicion de la funcién
de vigilancia y guarda de los fondos y bienes de la nacion, los cuales en cabeza
del Contralor General de la Republica, las contralorias territoriales, distritales y
municipales encuentran legitimidad en su existencia y plena competencia en sus
procederes, a fin de cumplir integramente con lo dispuesto en el articulo 267
Superior.

Articulos 267 al 274 Capitulo 1, Titulo X de la Constitucion Politica de Colombia,
modificado por el Acto legislativo 04 de 2019.

Acto Legislativo 04 de 2019, “Por medio del cual se reforma el Régimen de
Control Fiscal”’, en el que se modificaron los articulos 267, 268, 271, 272 y 274 de
la Constitucion Politica de Colombia.

Decreto Ley 403 de marzo 16 del 2020 Ministerio de Justicia y del Derecho “Por el
cual se dictan normas para la correcta implementaciéon del Acto Legislativo 04 de
2019 y el fortalecimiento del control fiscal.”

Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen.”

Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.”

Guia de Auditoria Territorial - GAT, en el marco de las normas internacionales
ISSAI. Version 2.1
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Normativa Especifica:

Comprende las Resoluciones, Circulares, Lineamientos, Instructivos,
Procedimientos aprobados por la CGSC, para el cabal ejercicio de su
misionalidad.

Resoluciéon No. Fecha Asunto
0100.24.03.19.011 | 04 de marzo de 2019 METODOLOGIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
0100.24.03.19.019 | 19 de octubre de 2019 COMPILA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES
0100.24.03.19.026 | 16 de diciembre de 2019 | COMPETENCIAS FUNCIONALES
0100.24.03.20.001 | 20 de enero de 2020 COMPETENCIAS FUNCIONALES

0100.24.03.20.008 | 30 de junio de 2020 DELEGACION PARA LA RENDICION DE LA CUENTA

RENDICION DE LA CUENTA SIA MISIONAL MODULO PIA,
0100.24.03.20.010 | 18 de agosto de 2020 SIA OBSERVA

DELEGACIONES PARA LA RENDICION DE CUENTAS (SIA
0100.24.03.20.011 | 18 de agosto de 2020 MISIONAL, MODULO PIA, SIA OBSERVA)

0100.24.03.20.013 | 21 de octubre de 2020 FIRMA AUTOGRAFA DIGITALIZADA

0100.24.03.20.014 | 21 de octubre de 2020 COMPETENCIAS FUNCIONALES
SE DEROGA LA RES 0100.24.03.19.012 REGLAMENTO

0100.24.03.21.004 |21 de enero de 2021 INTERNO PQRS

SE MODJFICA EL ART 10 DE LA RES 0100.24.03.21.011
0100.24.03.21.011 | 10 de mayo de 2021 (COMITE DE CALIDAD DE INFORMES)

SE REGLAMENTA EL CONTROL FISCAL DE LA
0100.24.03.21.013 | 21 de mayo de 2021 CONTRATACION DE URGENCIA MANIFIESTA
0100.24.03.21.018 | 30 de julio de 2021 METODOLOGIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

MOD 010-2020 RENDICION DE LA CUENTA E INFORMES
0100.24.03.21.019 | 30 de julio de 2021 SIA MISIONAL Y SIA OBSERVA

MOD 018-2021 PARAGRAFO DEL ART 5 PLANES DE
0100.24.03.21.020 |24 de agosto de 2021 MEJORAMIENTO

1.3 Caracterizacion Proceso Auditor

PAGINA
. 1DE 3
/@\ CARACTERIZACION PROCESO CODIGO

) CAR-P4-06
SONTRALORIA

AUDITOR (P4) VERSION: 21

OBJETO:
Evaluar la gestion y le reeultados fiscales de la admini: ior ici de sus i y asimiladas y de los
particulares que publicos de card munlclpal aplicando la normatividad y metodologia vigente con calidad y Directores Técnicos
Dportunldad para dlctammar conceptuar e informar, sobre la adecuada utilizacidn de los recursos pilblicos v el cumplimiento de los
fines del Estado en de la

ENTRADAS ACTIVIDADES

1. Plan General de Auditora 1. Elaborar Asignacion de Auditona
Territorial

Responsable:

RESPONSABLE DOCUMENTOS SALIDAS

2. Planear la Auditoria.
2. Auditorias anteriores. 3. Ejecutar la Auditoria.

4. Elaborar el Informe Preliminar y final
3. Procesos de Responsabilidad de Auditoria o Informe Macro de Ley
Fiscal

4. Solicitudes del Contralor, 1.2.3 y 4 Informes de Auditoria o Informe.
direcoiones técnicas. Macro de Ley.
°"9""'7‘:E‘ on=s °"|""es 5 Traslado de Hallazgos en el formats
sujetos de Control . ;
entidades de Centrol Contralor-Director Técnico- | Stade Maestra respesive.
. Coordinador-| o D
5. Informes de visita fiscal o Comisién de Auditoria —Secretaria
Acciones de Gontrol

Registros

8. Informes y Cuentas rendidas.

7. Informes Macro de Ley de
vigencias anteriores.

5. Revision de las  vanables de 6. Informes de Seguimiento a Flanes de
8. Planes de Mejoramiento mejoramiento yio cambio propuestas Mejoramiento por AGEI, o Acciones de
poren sujeto Control

a los  FPlanes  de Solicitudes de sanciones.

hl

través de AGEI
)l::’cl:; de Contral. = ° Requermiento de Auditoria
7. Andlisis del Beneficio del Control Fiscal 0 R —

o ©
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CONTRALORIA

GEWERAL DE SANTIAGD DE CALI
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CARACTERIZACION PROCESO

cODIGO
CAR-P4-08

PAGINA
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VERSION: 21

2. Reguerimientos, Denuncias y
Solicitudes Ciudadanas,
remitidos por la Oficina de
Control Fiscal Participative

10.Temas de interés
para la ciudadania o
Contraloria.

B.Atender Regquerimientos Ciudadanos

11. Cuenta e Informes Rendidos

0. Analisis de la Infermacion de la Cuenta

12. Solicitudes de ofras enbidades
extemas oficiales

10. Atender Solicitudes

PROVEEDOR:

1. Comité Directivo

2. Contralor, Directores Tecnicos,
Organizaciones Civiles, Sujetos
de Control

4. Direccion Operativa
il Fiscal

F

. Sujetos y Puntos de Control,
Particulares que manejen Bienes
y Recursas Piblicos.

x|

8. Sujetos de Control y Puntos de
Control

7. Oficina de Control Fiscal
Participative

8. Contralona General de la
Repiblica Auditoria General de
I3 Repiiblica

8. Entidades Externas Oficiales

10. Respuesta al requerimienta
Informes de Atencion a Requerimientos

11. Pronunciamients de oportunidad,
suficiencia y calidad.
12. Solicitud de Sanciones

13.Infermes o Comunicacionas

Clientes:
1. Comunidad, Sujetos de Control, Oficina
Control Fiscal Participative,  Concejo
Municipal, organismos de control.
2.3 Contralor

4. Sujetos de Control

5 Sujetos de control ycomunidad.

6.7 Comunidad

B. Contraloria General, Auditoria General,
Subcontralor, Oficina Asesora de Planeacion

Mormalizacion y Cafidad, Control Intermo
9. Entidades Externas

Partes Interesadas:
Ver matriz de necesidades y expectativas de

las interesadas.

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION: Responsable: Directores Técnicos: Ver Hoja de Vida de les Indicadores.

PROCESOS DE APOYO:

RECURSOS:

REGQUISITOS:

1.4Instrumentos del Proceso Auditor

Para el ejercicio de la vigilancia y control fiscal territorial, se cuentan con
instrumentos especificos que orientan y apoyan su ejecucion:

1.4.1 Plan Estratégico CGSC

Establece el enfoque y las acciones que guiaran la gestién de la Contraloria
General de Santiago de Cali durante los afios 2020 y 2021, en su propdésito de
continuar con un control fiscal oportuno y efectivo que promueva el
mejoramiento de la gestion publica y su consecuente impacto positivo en la
calidad de vida de la poblacion de Santiago de Cali.

(602) 644-2000

contraloriacali

www.contraloriacali.gov.co
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Seguimiento, Evaluacion y Control del Plan Estratégico

Formulacion Analisis
de Cumplimiento de los
indicadores guianel | | de los Planes Ueva al resultados
de de accion de
evaluacion desempefiio

A partir de ellos se
realiza

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, Normalizacion y Calidad

En concordancia con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, se debera presentar el
informe de gestion del afio inmediatamente anterior en relacion con los planes de
accion en cumplimiento del Plan Estratégico 2020-2021, el cual serd publicado al 31
de enero de 2021 y 2022 en la p4gina web institucional

La CGSC esta enfocada en promover el mejoramiento de lo publico, a partir del
desarrollo de una gestion coherente, flexible y transparente de sus tres ejes
fundamentales:

* Gobernabilidad institucional eficaz: Construiremos una organizacion solida y
eficiente, con una cultura proactiva, enfocada en objetivos, flexible y transparente en
su accionar, apta para el desarrollo del talento humano, la innovacion y el aprendizaje
continuo.

* Vigilancia y control fiscal oportuno y efectivo: Desarrollaremos un control fiscal
qgue, de manera objetiva e independiente, fomente la eficacia de la gestion publica y
conlleve al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion calefia, asumiendo de
manera eficiente los nuevos retos que trae consigo el fortalecimiento del control fiscal.

* Relacion efectiva entre el control social y el control fiscal: Promoveremos la
participacion activa de la ciudadania en la vigilancia de lo publico, a partir de la
elevacion de su competencia y organizacion, la disposicion de canales y medios
permanentes de interlocucion y la atencién efectiva de sus requerimientos y
expectativas de control fiscal.

(602) 644-2000 contraloriacali

www.contraloriacali.gov.co
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OBJETIVO SUPERIOR Y
EJES ESTRATEGICOS

Ejercer control fiscal eficiente y oportuno, en cumplimiento del marco normativo
que rige la funcion fiscalizadora, que contribuya a la mejora de la gestion y
resultados de los sujetos de control competencia de la CGSC

GOBERNABILIDAD VIGILANCIAY RELACION EFECTIVA

CONTROL FISCAL ENTRE EL CONTROL
'"STI'E;?SENAL OPORTUNO Y FISCAL Y EL
EFECTIVO CONTROL SOCIAL

Contempla la matriz operativa del Plan Estratégico de la Contraloria General de
Santiago de Cali 2020 — 2021, en la que se describen los resultados esperados
por objetivos, con sus respectivas actividades.

Matriz Operativa Plan Estratégico Contraloria General de Santiago de Cali

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co
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Evaluar la administracion de los recursos publicos del Municipio

Objetivo

Esl!ratégioo 2: de manera oportuna y con calidad, para contribuir a la mejoray la
obtencion de resultados de los sujetos de control, tomando como
referente la formulacion y ejecucion del Plan de Desarrollo.

Objetivos Especificos | Resultados Esperados Actividades

2.1 Fortalecer la
planeacién estratégica
del control fiscal, con
base a la observancia
de los reglamentos de
armaonizacion y
estandarizacion de la
vigilancia y control fiscal
a nivel nacional.

211 La CGSC
considera en la
planeacién  estratégica

del PVCFT, acciones de
fiscalizacion a los
sujetos de control, de
acuerdo con la matriz de
riesgo fiscal.

2.1.1.1 Emitir circular con los lineamientos para la
formulacion de la planeacion estratégica del PVCFT
de cada vigencia, con base en los criterios de
planeacion estratégica establecidos en la GAT, la
normatividad vigente en materia de control fiscal y la
matrnz de nesgo fiscal, tomando como referente la
formulacion y ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal y/o Planes Estratégicos, entre otros
aspectos que se requieran.

2112 Formular el PVCFT, con base en los
lineamientos establecidos para la formulacion de la
planeacion estratégica.

2.1.2 La CGSC adelanta

el proceso de
reglamentacion,
documentacion e

implementacion de la
nueva guia de auditoria
bajo las narmas
internacionales ISSAL

2121 Conformar una mesa técnica con Ila
participacidn de las contralorias territoriales del Valle
del Cauca con el fin de disefiar los documentos y
procedimientos de cada tipo de auditoria.

2.1.2.2 Conformar grupo primario con auditores
adscritos al proceso auditor para la revision y
validacion de los documentos producidos en la mesa

Se tiene:

Objetivo superior, 3 Ejes estratégicos

Eje estratégico 2: 3 objetivos especificos,

actividades

1.4.2 Plan de Accidn

10 resultados esperados, 25

Es la programacion Anual de las actividades estratégicas definidas para el
cumplimiento de la Politica y los Objetivos por parte de las diferentes
dependencias de la entidad, que incluye nivel de impacto, responsable,
ejecutores, lineas de coordinacion, recursos requeridos, fechas programadas de
inicio y terminacion, meta e indicador de cumplimiento; en la Contraloria General
de Santiago de Cali, el Plan de Accién lo conforman el PVCFT y el Plan Anual
Administrativo PAA.
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CONTRALORIA

PLAN DE ACCION CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 2020-2021

PROCESO: Auditor P4 RESPONSABLE: Maria Victoria Montero FECHA ELABORACION: Diciembre de 2020

Eje Estratégico - 2 Vigilancia y control fiscal oportuno y efectivo

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.1 Fortalecer la planeacion estratégica del
control fiscal, con base a la observancia de los reglamentos de
armonizacion y estandarizacion de la vigilancia y control fiscal a nivel
nacional.

OBJETIVO SUPERIOR EJE ESTRATEGICO 2. Fortalecer los procesos de la entidad de manera que
permitan evaluar la administracion de todos los recursos del municipio de manera oportuna y con calidad,| OBJETIVO ESPECIFICO - 2.2 Articular el ejercicio del control fiscal al
para contribuir a la mejora de la gestion y la obtencién de resultados de los sujefos de control. control politico, a través de la generacién de informes y pronunciamientos
técnicos.

OBJETIVO ESPECIFICO - 2.3 Operativizar el control fiscal macro y

micro.
5 oo Responsable
Resultados Esperados Indicador Resultado Actividades Actividad
211 La CGSC considera en la planeacionl A 31 de diciembre de cada vigencia, se ha formulado el
esl;al' ica del PVCET. acciones de ﬁspcaliz:icién PVCFT de acuerdo con los lineamientos de la planeacion|2.1.12 Formular el PVCFT, con base en log
alos :3'9105 de ccntroi de acuerdo con la matriz estratégica establecidos por el Despacho del Contralor|lineamientos blecidos para la f lacion de la P4
de ries jo fiscal ' para la programacion de acciones de control de acuerdo|planeacion estratégica.
9 : con la matriz de nesgo fiscal.

A diciembre 31 de 2021, el proceso auditor ha aplicado los
212 la C;’SC ade!ama el P;]cem dz procedimientos reglamentarios de la GAT bajo normas|2.1.2.1 Ejercer el control fiscal, de acuerdo con los
:m Iementaciér‘ de la nueva quia de auditoria internacionales |SSAI, en el desarrollo y ejecucion de cada|principios  de  coordinacién,  concurrencia  y P4
ba!:) |as normas intemacwonalesgISSAl tipo de auditoria, de acuerdo a lo estipulado en los|subsidiariedad.

Y : mismaos.

Contempla:
- 13 resultados esperados
- 14 indicadores de resultado: 11 eje estratégico 2 y 3 Indicadores del
Sistema de gestion de la calidad
- 21 Actividades: 18 relacionadas con resultados esperados 'y 3 SGC

1.4.3 Hoja de Vida Indicadores
Instrumento que permite identificar los factores importantes al documentar
un indicador, tales como proceso, objetivo, formula, variables, unidad de

medida, metas, entre otros aspectos.

Formato Codigo 0400-15-08-08-85 Versién 10

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co
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FORMATO: j PAGINA
S~ HOJA DE VIDA INDICADORES CODIGO 1det
CONTRALORIA DADD-A5-08-08-85 VERSION 10

PROCESO: Auditor P4 Vigencia: 2021

EJE ESTRATEGICO -2: VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL OPORTUNO Y EFECTIVO
FUENTE DE
o
;:‘] OBJETIVO Y ESTRATEGIA (2] CRI‘E;}\OS IND\C@]DOR CALt[;]ULO Bﬂ?ﬁg, M(E;EA T(\g]t) INFORMACION YI0 T\ml]’o
VERIFICACION (9)
244 Ls CGSC considers &n Tiempo: A diciembre 31 de 2021 A 31 de diciembre de 2021, se ha formulado el
. Variable: Formulacion del PVCFT PVCFT de acuerdo con los Ios lineamientos def FV: Matriz PVCFT, actas|
plangacion estrategica del PVCFT, . " L ) " .
— Cantidad: 100% la planeacion estratégica establecidos por el PVCFT formulade de acuerdo a los | Indicador de comité de
1 |acciongs de fiscalizacion a los . . 7 o 100% | Efectividad N Anual
Calidad: Lineamientos establecidos por (|Despacho del Contralor para la programacian de| lineamientos del dezpacho nueve coordinacion y
sujetos de control, de acuerdo con
el Despacho del Contralor acciones de control de acuerdo con la matriz de| Seguimiento
la matriz de riesgo fiscal.
Lugar: CGSC riesgo fiscal.
2.1.2 La CGSC adelanta &l procese T\empo:Ad\CIErr!l_)re 31 de 2021 A diciembre 31 de 2021, el proceso auditor ha| . .
Variable: Aplicacion procedimientos (N* Audttorias con procedimientos .
de reglamentacion, documentacian aplicado los procedimientos reglamentarios de la " FV:PVCFTy
R . (Cantidad: 100% aplicados de acuerdo a lo Indicador .
2 |e implementacion de la nueva guia GAT bajo nermas internacionales 1SSAI, en el . y . 100% Eficacia Expedientes de las Anual
- N Calidad: De acuerdo a lo estipulado en o estipulado/N’ de audttorias nuevo 3
de auditoria bajo las normas| desarrollo y ejecucion de cada tipo de audioria, N auditorias
N X Ios procedimientos R N porgramadas en el PVCFT) * 100
internacionales I35AI de acuerdo a lo estipulado en los mismos.
Lugar: CGSC
Tiempo: A diciembre 31 de 2021
24.3 La CGSC armoniza los planes|Variable: Diagndstico de  contexto|A diciembre 31 de 2021 la CGSC cuenta con, un
de los pruce.sus de apoyo con el e)demuemtemu‘ o diagnostico de cuntext.u e.xi.emu [ |!wtemu que Diganastico de contexto externo & | Indicador ) FV: Documento y
3 |proceso auditor, para garantizar la| Cantidad: Un (1) diagnostico pueda afectar el ejercicio fiscalizador, de 100% | Eficacia . . Anual
. . N interno nuevo registros del diagnostico
calidad de las acciones de control|Calidad: De acuerdo a las necesidades|acuerde a las necesidades propias del proceso
fiscal propias del proceso auditor auditor
Lugar: CGSC
Tiempo: A diciembre 31 de 2021
. i 3 o
214 Lla CGSC ogarantiza la|Variable: Aplicacion a la totalidad delusA 31 de dickmbre de 2021, a CGSC ha dado (N® de controles establecidos en &l FV: Registos d conlrol
aplicacion  de  los  controles|controles 5 procedimiento aplicados/Total de h
4 . aplicacion a los confroles establecidos en log, 100% | 100% | Efectividad | de calidad al desarrollo Anual
en los p antidad: 100% . controles establecidos en el .
_ .| procedimientos de auditoria R de las auditorias
del proceso auditor Calidad: los procedimientos de auditeria procedimiento)
Lugar: CGSC

Contempla 29 Objetivos y Estrategias, cada uno con su respectivo criterio,
indicador y calculo:

- Eje estratégico 2: 10

- SGC:1

- Indicadores de La Certificacion Anual AGR: 18

1.4.4 GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES - ISSAI - GAT Version 2.1

Define el marco regulatorio de las auditorias: Financiera y de Gestion,
Desempefio y Cumplimiento en las entidades del orden territorial.

ISSAI: Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Tiene
el objetivo de salvaguardar la independencia y la efectividad de la actividad
auditora, asi como apoyar a los miembros de la INTOSAI en el desarrollo de su
propio enfoque profesional en funcién de su mandato.

INTOSAI - Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores. Organismo es la organizacion central para la fiscalizacion publica
exterior. Es una organizacion no gubernamental con un estatus especial con el
Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), autbnomo,
independiente y apolitico.

Este documento estd enmarcado en la Constitucion Politica de Colombia, las
normas de Control Fiscal y las relacionadas con la Auditoria para Entidades

(602) 644-2000 contraloriacali
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Fiscalizadoras Superiores, basado en las Normas ISSAI; es el resultado del
Convenio Interadministrativo N° 171 de marzo 1 de 2019, celebrando entre la
Contraloria General de la Republica y las Contralorias Territoriales dentro del
marco constitucional y legal; donde se suscriben como compromisos, entre otros,
la actualizacion de la Guia de Auditoria Territorial — GAT.

1.4.5 Procedimientos Auditores

Comprobaciones, instrucciones y detalles incluidos en el programa de auditoria,
que se deben llevar a cabo en forma sistematica y razonable. Pasos especificos
que desarrollara el auditor para examinar la gestion, detectar hallazgos y recopilar
la evidencia necesaria.

Las siguientes versiones, fueron aprobadas el 14 de agosto del 2021:

- Procedimiento Auditoria Financiera y de Gestion - AF Cddigo: Pro-P4-221
Version 05

- Procedimiento Auditoria de Desempefio - AD Cédigo: Pro-P4-222 Version 03

- Procedimiento Auditoria de Cumplimiento - AC Codigo: Pro-P4-214 Version 04

- Procedimiento Actuacién de Fiscalizacion Cédigo Pro-P2-234 Version 04

- Procedimiento Actuacion Especial de Fiscalizacion Cédigo Pro-P4-223 Version
05

Puede consultarse en:

- En la nube en el enlace: https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1TDu-
114MUEVNNf9SvOOyrlaNcLyjRryT

- En la red de la CGSC en la ruta: T\DOCUMENTOS DE CONSULTA
GENERAL\00. GAT Y PROCEDIMIENTOS Version 2.1 01-02-2021\

1.4.6 Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial — PVCFT y Plan de
Informes Macro de Ley

Contiene la programacion de los diferentes ejercicios auditores a desarrollar en
una anualidad.
Se debe tener presente:

- Reportar las Actuaciones Especiales de Fiscalizacion y las Actuaciones de
Fiscalizacion a la OPNC, segun indica el Procedimiento Auditor.

- Cualquier ajuste, modificacion debe ser presentada a la OPNC.

- Lo relacionado con ajustes, modificaciones, cambios de los tipos de
auditoria (AF, AC, AD) solo es aprobado por el Comité Directivo y aquellas
actuaciones que con anterioridad se han incluido en el PVCFT.

- Se recomienda que las Direcciones Técnicas se socialicen los ajustes a
realizar y acuerden una misma fecha de modificacién, cuando las
circunstancias lo permitan.

- Los términos y datos consignados en el, son de obligatorio cumplimiento

(602) 644-2000 : contraloriacali www.contraloriacali.gov.co
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La dltima version aprobada es del 08 de noviembre de 2021, contempla 57
Auditorias

/ @\ CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

) PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL TERRITORIAL - PYCFT
CONTRALORIA VIGENCIA 2021

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

08 de noviembre de 2021
DIRECCION TECNICA ANTE LA ADMINISTRACION CENTRAL

Actuacion Cronograma de la Actuacion
N Sijeloylo | T N dias Objetivo General dela Actuacion Resultados Esperados de la Actuacién
\ Tipo Vigencia | Nombre de 2 Actuacign | Punto de Contrl nicia G | biles

Plan Anual de Informes Macro de Ley

Objetivo: Conocer el comportamiento de las finanzas publicas y el grado de
cumplimiento de los objetivos macroeconomicos a partir de los cuales se
determina el resultado fiscal del sujeto de control y sus conclusiones sobre la
consistencia de la politica fiscal y estimar y analizar los costos incurridos en su
ejecucion.

La dltima version aprobada del Plan Anual de Informes Macro de Ley es del 12 de
diciembre de 2021

/@\ PLAN ANUAL DE INFORMES MACRO DE LEY
CONTRALORIA VIGENCIA 2022

Aprobado: 21 de Diciembre de 2021

OBJETIVO: Conocer el comportamiento de las finanzas publicas y el grado de de los objetivos a partir de los cuales se determina el resutlado fiscal del sujeto de control y sus conclusiones sobre la
consistencia de la poltica fiscal y estimar y analizar los costos incurridos en su ejecucion.

Vigencia que q A . " Cronograma del Informe Macro
Namero | Comprende IFCEEID Ve SEDYD RN EL MR GLEL Objetivo del Informe Macro Parte Interesada
el Informe Responsable Control Informe Macro

Inicia Termina

1.4.7 Codigo de Integridad

Es la concrecion de los valores que deben atender los servidores publicos de la
entidad, documento construido mediante el analisis critico y argumentativo,
permitiendo establecer valores que presidan el comportamiento individual o
colectivo.
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CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CAL

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

cODIGO DE INTEGRIDAD

DIEGO MAURICIO LOPEZ VALENCIA
Contralor General de Santiago de Cali

Santiago de Cali, abril 30 de 2019

1.4.8 Herramientas tecnoldgicas

Es cualquier “software” o “hardware” que ayuda a realizar bien una tarea,
entendiéndose por “realizar bien” que se obtengan los resultados esperados, con
ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y econémicos.

- Correo electrénico institucional
XxXxx@contraloriacali.gov.co

< G @ mailgoogle.com/mail/u/O/#inbox e &« @ :
I Aplicaciones @ Webmail Contraloria Clima Santiago de... Z& Correo Contraloria Lista de lectura
= M Gmail Q  Buscar en todas las conversaciones Er ® Activo ~ @ @ o w8
~ Correo Z Oo- ¢ 1-50de 4.864 < > =
EJ  Recibides 25 Salud, Direccion T. Fwd: REMITO INFORME PRELIMINAR AC ARTICULADA - Cordial saludo. Me permito remitir a usted i 19:19
% Destacados B 202141450200. I3 ACEPTACION D. B Aceptacion_de_.. | (+0
® Pospuestos
olanda Garcia Bedo. n valuacion parcial | Trimestre - adjunto 18:07
b Enviados Yolanda Garcia Bed: Inf AGR Evaluacié ial | Trimestre 2021 - adjunt (4
[ Borradores - 162975996280. B3 (EPT Contralori. e
® _Sent Gonzalez, Lukas S Plan De Accion - Cordial saludo, Adjunto envio Io del Asunto Cordialmente Lukas Gonzalez Jefe OAP_.. 16:00
» Chatear + PLAN DE ACCI
+
- Salas + Alcaldia de cali ¢Sabias que los internautas tenemos un Dia?lf¥ - Hoy )] de agosto Atcelebramos 30 afios del .. 15:33
W Video_dia_inter
oo Alcaldia de cali & Qué es la rendicién de cuentas y quienes pueden solicitarla? - - hitp:/intranet2.cali.gov.co/?q=aro 15:28
Admitivo y Financie. OFICIO No. 0900.08.01.21.1023 - Recor medicas Consuelo Paucar - Bue. 15:21
No hay salas
Crear o buscar una sala G Examen Ocupa. G SEGUIMIENTO .. [ 0900.08.01.21
Alcaldia de Cali Programa de Formacién Técnico Instrumentacién Industrial SENA, Salomia. - Oferta educativa de p. 14:47
» Reunion B3 Flyer Oferta Gru.. >

- Docunet
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§ Docunet Web v 3.27.02/ Agosto 24 de 2020 - MARIA VICTORIA MONTERO GONZALEZ - &= =} X
Prchivo  Exploradores Consultas  Ver Herramientas Ventana Ayuda

SHRrBYAGSTONRSN

D} Buzén VICTORA : Bandeja de Entrads == o)
| 3] ] | g X | 0 | 0

Fitro

@ De ( Asunto " Radicacion Bumcer ¢

! of " Mensaje (" Fecha ﬂ

01498 01 EMERSON AMUD RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRELMINARES AUDITORIA

8 Plamanti Evdos RESPUESTAA LAS OBSERVACIONES PRELMINARES AUDITORIA1S ARCHIVOS ADJUNTO
lement i

I = 20082021 15:48 01492 — 01 JOSE DARWIN LENIS MEJIA RESPUESTA AL INFORME PRELMINAR
£ Elementos Eimnados
RESPUESTAAL NFORME PRELMINAR2 ARCHIVOS ADJUNTOS
re 3 19082021 1632 04558 —01 VENTANLLA UNICA - JENNFER PERLAZA 1500-334

Solctud de prérroga para entrega de respuesta a las observaciones alnforme Prelminar Audt

= = 19082021 13:08 01485 —01 MARCO AURELIO VERA DIAZ RESPUESTA A OBSERVACIONES AUDITORIA
RESPUESTA A OBSERVACIONES AUDITORIAADJUNTA 7 ARCHIVOS
r @ = 19082021 09:42 01479 —01 RODRIGO ZAMORANO SANCLEMENTE RESPUESTA INFORME PRELMINAR

RESPUESTA NFORME PRELMINAR

re= & 18082021 17:59 04526 —01 VENTANLLA UNICA-1 VANESSAECHEVERRY 1500333
1500-333
rs 3 12082021 1445 04521 —01 VENTANLLA UNCA-1 VANESSAECHEVERRY  1500-332
1500-332
s & 170e2021 1241 04483 — 01 VENTANLLA UNICA-1 VANESSA ECHEVERRY 1500331
1500-331
re B 17082021 13:38 04487 — 01 VENTANLLA UNCA-1 VANESSAECHEVERRY  1500-330
< > >

Contempla los Procedimientos auditores en la actividad Finalizacion del
procedimiento auditor: “‘Indexar el expediente al sistema de gestidbn de
documentos electronicos de archivo en la herramienta Docunet (Secretaria).”

- Pé&gina web https://www.contraloriacali.qov.co/

€ X @ contraloriacaligov.co * »Q
i Aplicaciones @ Webmail Contraloria Clima Santiago de... & Correo Contraloria Lista de lecty
o @o z @ LA ~ NORMATIVA Y CONTROL Y. PUBLICACIONES PARTICIPACION SERVICIOS AL TRANSPARENCIA

CONTRALORIA PLANEACION CONTRATACION E INFORMES CIUDADANA CIUDADANO
CONTRALORYY it ! : ! ’ : :
g HAGA SU DERECHO ‘ 4 PARTICIPACION RESPONSABILIDAD BOLETINES DE
DE PETICION (SIPAC) p > CIUDADANA FISCAL PRENSA
—
Transparencia B
Acceso a la Contralo A OBSERVA A N
informacion =scolar V &
Publica Sistema Integral de Auditoria S s

Servicios y Tramites en Linea 9

- SECORP Il. Registro, publicidad y Control a la Contratacién

Es la plataforma en la cual las Entidades Estatales deben publicar los
Documentos del Proceso, desde la planeacion del contrato hasta su
liquidacién. También permite a las Entidades Estatales y al sector privado
tener una comunicacion abierta y reglada sobre los Procesos de
Contratacion
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La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
(ANCP - CCE), es el ente rector en materia de contratacion publica. Su
objetivo es desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas para los
procesos de compra y contratacion estatal, con el fin de generar una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria i Tr i Participa Atencion al
y Prensa Ciudadano

SECOPII

9 @ @ # P & (B

llolelle

LQLIE’ esel REQ\'SU’ESE enel Ingrese al EUSQHEUB de Planes anuales Consufte su Consultas
[ £] SECOP II? SECOPII SECOP Il procesos de Usuario
adquisiciones

L

=

b Como usar SECOP I

(\ Seleccione su perfil y acceda a material didctico para
J

- SIPAC -Sistema de Informacion de Participacion Ciudadana:

Registro de las actuaciones en torno a la atencion de las denuncias
ciudadanas

ACTUALIZAT
ALERTAS REQUERIMIENTOS PROMOCION Y DIVULGACION
»| Requerimi D Origen ici io i A

[ INFORMACION DEL REQUERIMIENTO |
# de Requerimiento: |[RERNER]

Tipo de Requerimiento: Inenuncu ~
Fecha de Radicacién Oficina de Control Fiscal Participativo: [lunes. 8 de marzo de 2021

Clic para ingresar o actualizar la informacién de la radicacién del requerimiento
Fecha de Inicio: [lnes, & de marzo de 2021
Fecha de Terminacion: [ Concluys: [~

Fecha fimite de Respuesta con Base en la Radicacidn en V.U{lunes, 19 de abril de 2021

Sdegiond Duracién [ Calendaric - |Habile -
resuelto a la fec 169 103
Estado del Trémite al Final del Periodo: [En uamie <

I FUNCIONARIOS DELEGADOS '

Requerimien to Profesional Universitario Comisionado Fecha de Asignacidn
> [riezoz1 [174061303 < [NATALA RESTREPO MENDOZA — [lnes, 8 9o marzo de 2021
1182021 [18283500 | _ [HECTOR BENAVIDES PORTOCARRERO [reeves 18 de marzo de 2021
118-2021 [318703%0 < [MARIA FERNANDA ROJAS BUITRAGO [fueves. 18 de maizo de 2021 =
Registro: 14 < |[1de3 > » o | in fitro. | [Buscar 5
sman | St | [aam

Registro: 4 4 [85de347 | » » » Sin fitro | |Buscar

- APLICATIVO SIA - Sistema Integral de Auditoria

Herramienta que facilita la organizacion de datos y estandariza la rendicion
de cuenta en linea a los sujetos de control, mejorando los tiempos de
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respuesta, asi como la gestion de la informacién en el ejercicio de las
actividades misionales de la Contraloria.

Su funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control fiscal y a los
Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de informacién contractual y
presupuestal para la toma decisiones oportuna y con caracter preventivo.

s
=
=

S~

Sistema Integral de Auditoria

- SIA OBSERVA

Plataforma WEB cuya funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control
fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de informacion
contractual y presupuestal para la toma decisiones oportuna y con caracter
preventivo.

- APLICATIVO SIA MISIONAL AGR

Es el sistema de informacion de la Auditoria General de la Republica por medio
del cual se recibe la rendicion anual de cuentas de la Contraloria General de la
Republica, las Contralorias Territoriales, Fondos de Bienestar de las Contralorias
Territoriales y el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica, se realiza la respectiva revision de la cuenta, se administran los
procesos de auditoria y se calculan los indicadores que permiten generar datos
estadisticos de la informacion de rendicién. Uno de los modulos del sistema es el
SIREL, Sistema de Rendicion Electronica de cuentas.
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1.5.9 Modelos de gestiéon publica

-  MECI- Modelo Estandar de Control Interno

Proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la
evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del Estado

- MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Estrategia que orienta la accién de los actores publicos para generar el mayor
valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestion en forma
colectiva, coordinada y complementaria, con el fin de que las instituciones
publicas generen los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en
beneficio de la poblacién de un pais.

-
4 MIPG opera a través de la puesta
(‘.como en marcha de siete (7)
- - dimensiones. Cada dimension - =
3 S Funcionat e e s Srnenan sQué
m it e intercomunicada, en ellas se esperamos?
ygestién coe agrupan las politicas de
e A e ieu o de L buena Implementacion
LR por drea que permiten que se

implemente el Modelo de manera
adecuada y facil. Q& Mayor confianza

El Modelo Integrado de Seguridad an lo que hace
o 13 Zntdad
Planeacidn y Ges
una herramienta que o
integra los sistemas de
desarrollo administrativo y ol
gestion de la calidad vy los plal
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos

dentro de la entidad mas - =
sencillos y eficientes.
TODO INICIA CON \
s =
\\\
—

@ CcCambio Ccultural

Mayor apropiacion

Talento
humano
LA CIUDADANIA
e '

Gestion del
Y . conocimiento
Es nuestra misién como entidad Ia innovacién

identificar las oportunidades de
D

mejora y enfocar nuestro trabajo
en SATISFACER LAS NECESIDADES

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS

-  Gestion Documental

Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.

Informe Archivo - Gestion Documental - Datos

Titulo Archivo
Tabla de retencion documental Tabla_Retencion_Documental.pdf
Sujetos y Puntos Contraloria General de Santiago SujetosPuntosContraloriaGeneralSantiagoCali202
de Cali 0.xlIsx
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Regqistro de Publicaciones RegistroPublicaciones.xlsx

Reqistro de Activos de Informaciéon RegistroActivosinformacion(1).xlsx
Programa de Gestién Documental ProgramaGestionDocumental(2).pdf

Plan Institucional de Archivo - PINAR Pinar.pdf

Manual Gestién Documental ManualGestionDocumemtal.pdf

indice de Informacién Clasificada y Reservada V01 IndicelnformacionClasificadaReservadaV01.xIsx
Esguema Publicacion Informacién y Acceso EsguemaPublicacionInformacionAcceso.xIsx
Aviso de eliminacién de documentos AvisoEliminacionDocumental.pdf

TITULO 2. SUBPROCESOS DEL P4

2.1 Control Fiscal Micro

Vigilancia de la gestion fiscal de cada uno de los sujetos de control que actdan y
desarrollan sus actividades con autonomia e independencia y a las personas
privadas que manejen fondos o bienes del Estado.

En la CGSC estan asignadas las competencias de cada Direccion Técnica en la
Resolucion No. 0100.24.03.20.014 del 21 de octubre 2020.

2.1.1 Ejercicios fiscalizadores

Estan detallados en el PVCFT de la respectiva vigencia, para el 2021 a la fecha
se tienen programados 54 ejercicios fiscalizadores.

2.1.2 Atencién de Denuncias Ciudadanas

Las denuncias son atendidas en el Proceso Auditor con el procedimiento
Actuacion Especial de Fiscalizacion.

CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE
CALI

SEGUIMIENTO DE DATOS PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL
FISCAL TERRITORIAL - PVCFT

VIGENCIA 2020
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Sancionat
Hall :
No. de Denuncia e allazgos orios
Ne Ciudadana Direccién Sujeto y/o Punto estop Total Administra
(requerimiento Técnica de Control . tivos Disciplin . Cuantia
X Auditado
Ciudadano) Ha(l)l:z (Sin arios FSEEIES Fiscales IREEEs
9 Incidencia)
1 1 1
003-2020 EMCALI EMCALI 0
2 Secretaria de 1 1 1
005-2020 Educacién Educacién 0
8 050-2020 EMCALI EMCALI 0 1 1
4 Distrito de 1 1 1
073-2020 Central Santiago de Cali 0
5 Recursos 1 1
140-2020 Naturales DAGMA 0
6 Secretaria de 2 2
236-2020 Educacién Educacién 0
7 Secretaria de 1 1
307-2020 Educacién Educacién 0
8 320-2020 EMCALI EMCALI 0 ! !
Secretaria de
® 394-2020 Educacion Educacién 0 ! ! 4 8.306.059
10 408-2019 EMCALI EMCALI 0 1 .
1 486-2019 EMCALI EMCALI 0 1 .
494-2019, 474-2019 Secretaria de
12 y 465-2019 Fisico Movilidad 0 ! ! ! 84.614.940 !
13 Secretaria de 3 3
517-2019 Educacion Educacién 0
Secretaria de
14 528-2019 y 556-2019 Educacion Educacion 0 4 ! ! 493.000.000 !
15 575-2019 Fisico METROCALI 0 X ! !
Secretaria de
16 598-2019 Educacion Educacion 0 4 8
Secretaria de
17 Recursos Vivienda Social y 1 1
620-2020 Naturales Habitat 0
18 675-2019 EMCALI EMCAG 0 8 2
Secretaria de
18 711-2019 Central Turismo 0 ! !
20 746-2019 EMCALI EMCALI 0 3 3 1 1.683.612.000 2
Recursos
2 796-2020 Naturales UAESPM 0 ! ! ! 179317357
Departamento
22 Administrativo de 2 1
797-2019 Central Hacienda 0
23 Secretaria de 1 1
800-2019 Central Bienestar Social 0
0 34 7 24 5 2.443.850.356 6 1

2.1.3 Revision de la cuenta

Es el control ejercido por las Direcciones Técnicas, a la cuenta rendida por los
sujetos y puntos en los diferentes aplicativos, como por ejemplo SIA OBSERVA.

Para lo anterior, la CGSC prescribe la forma, términos y procedimientos para la
rendicion electronica de la cuenta e informes, en los aplicativos “SIA MISIONAL” y
“SIA OBSERVA”
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Sitema negal e Audor

' CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CAl
SIA— SIA

% Ingrese aqui al SIA Contralorias

icion de cuentas

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES (AUDITOR) Soporte téenico si
ESTION DEL oaGuA

Contanido 4 {xpedbents Ho 000009 sia@contralori

iacali.gov.co

Manual para subir Planes de Mejoramiento 2021

Cambios SIA Contralorias Julio 30 de 2021

Periodicidad Rendicién Marzo 23 de 2020

0L

| oo N ETTI [T T T T [T T Resolucién 0100.24.03.20.010 de agosto 18 de 2020

Periodo de rendicién: Bimensual, semestral y anual

Lecciones aprendidas:

- Relacion de la Informacién de la cuenta sujetos de control incompleta

- incumplimiento de términos

- Solicitudes de inicio de proceso sancionatorio a los sujetos de control por
rendicion incompleta

Sobre SIA OBSERVA, Cada DT debe presentar un informe mensual al despacho
del Sefior Subcontralor, en los primeros 15 dias habiles del mes siguiente.

2.2 Control Fiscal Macro

Examen que hace la Contraloria Territorial sobre el comportamiento de las
finanzas Publicas y el grado de cumplimiento de los objetivos macroeconémicos.
Hacen parte de este control el informe de las finanzas del ente territorial, la cual
finalmente se consigna en el informe que debe presentar el Contralor Territorial
ante el Organo de Control Politico del ente territorial y la opinién publica en
general.

No. Nombre de Rendiciéon | Cronograma de Objetivo del Informe Partes
Informe cesc ot Rendicion Macro Interesadas
1 | Deuda Publica Anual -Trimestral | Evaluar el comportamiento CGN
y el cumplimiento de las
X X obligaciones de la deuda

publica interna y externa
de los Sujetos de Control

2 | AUDIBAL-CIAB Reportar el resultado de la
(Reporte Auditorias Anual evaluacion de los estados
Financieras) X X financieros de los sujetos CGR

de control: EMCALI,
Distrito, Metro Cali SA
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3 | Cierre Fiscal Evaluar la constitucion y | .
financiamiento de las Concejo
Anual cuentas por pagar, las Municipal
reservas  excepcionales,
X los gastos comprometidos,
las vigencias futuras y
disponibilidades
presupuestales.
4 | Informe de la Evaluar el comportamiento
Cuenta General del del presupuesto General y Concejo
Presupuesto y del X X Anual de Tesoreria del Municipio Municipal
Tesoro de Santiago de Cali y sus
entes descentralizados
5 | Informe Anual del Anual Conceptuar sobre el - Concejo
Estado de los X X estado actual de los Municipal
Recursos Naturales Recursos Naturales -AGR
y del Ambiente
6 | Informe a la Evaluar la Gestion vy
Evaluacion Integral Anual Resultados del Municipio
de la Gestion Fiscal Santiago de Cali vy
del Municipio de X X entidades Concejo
Santiago de Cali y Descentralizadas y Municipal
sus Entidades asimiladas
Descentralizadas y
Asimiladas

En la evaluacién de las Contralorias, incluyen en el Proceso Macro Fiscal el
“Informe consolidado sobre el estado de las Finanzas publicas”. (numeral 11
articulo 268 de la CN

2.3 Rendicién de la Cuenta

La cuenta trimestral y anual que se debera rendir por procesos en el SIA
Misional, modulo SIREL, de acuerdo con los formatos e informacion
complementaria que determine mediante circular la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestién Fiscal, asi:

Formatos para la Rendicion de Cuentas Formatos Rendicién de Cuentas
Proceso auditor
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Cali.
Dependencia de Nivel Central.
Formatos Para la Rendicién de Cuentas. & H

“
1 &

FORMATO 6 TRANSFERENCIAS Y RECAUDOS M
FORMATO 7 EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

°q

Ver Secciones

Ver Secciones

SIA Misional AGR

FORMATO § EJECUCION PAC VIGENCIA Ver Seccionss A v

i
ot Vel e e

FORMATO 14 ESTADISTICAS DEL TALENTO HUMANO Ver Seccionss

FORMATO 15 PARTICIPACION CIUDADANA Ver Seccionss

FORMATO 16 INDAGACION PRELIMINAR Ver Seccionss

FORMATO 17 PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL Ver Seccionss

FORMATO 18 JURISDICCION COACTIVA Ver Seccionss

FORMATO 19 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS Ver Seccionss

FORMATO 20 SUJETOS DE CONTROL FISCAL Ver Seccionss

FORMATO 21 RESULTADOS DEL EJERCICIO DE CONTROL FISCAL Ver Seccionss

gt e meaTheed vt e (45 o) et
U 10 A M 9 i B s e

FORMATO 22 CONTROL FISCAL AMBIENTAL Ver Seccionss

FORMATO 33 PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERMAS Ver Seccionss

FORMATO 34 PLANEACION ESTRATEGICA Ver Seccionss

FORMATO 35 GRADO DE APLICACION DE DIRECTRICES SINACOF Ver Seccionss

FORMATO 36 INFORMES MACROFISCALES Ver Seccionss

EEEEEEEEEEEEEEEE
(Ao NN N W N W e ]

FORMATO 37 INFORMES FINANCIEROS Y CONTABELES Ver Secciones
Archives de Soporte de la Rendicion
Lista de chequeo de revision por seccion

Crear Requerimientos

2.3.1 Rendicion electrénica de la cuenta —Sistema de Reporte en Linea —
SIREL

La AGR determino los formatos y los archivos soportes y complementarios que
cada contraloria debe rendir:

Formatos Rendicién Proceso Auditor- AGR

Formato / Denominacion Nombre del Formato Trimestral Anual
Formato F20: Sujetos de | -Sujetos de control fiscal X X
control fiscal

-Puntos de control X X
Formato F21: Resultados del | Gestion de auditorias a sujetos de X X
ejercicio de control fiscal control
Gestion de auditorias a puntos de X X
control
Formato F21: Resultados del | - Informacion de cuentas rendidas y X
ejercicio de control fiscal revisadas
- Control a la contratacion
-Hallazgos Fiscales X X
-Control de fiducias y patrimonios X
autbnomos
-Patrimonio cultural X
-Territorios indigenas X
-SGP y Alumbrado Publico X
-Vigencias futuras X
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naturales y del ambiente

-Beneficios del control fiscal X X
-Proceso Administrativo Sancionatorio
- PAS
Formato F22: Control Fiscal | - Sujetos de control auditados que
Ambiental manejan recursos para el medio
ambiente
-Actividad ambiental X
-Proyectos Ambientales X X
Relacién de archivos soporte y complementarios
Formato / Archivo soporte o complementario CGR Contralorias
Denominacion Territoriales
Formato 20 20. Copia del acto administrativo mediante el cual se X X
reglamenta el valor de la cuota de auditaje
Formato 20 20. Copia del acto administrativo mediante el cual se X X
reglamenta la periodicidad de rendicién de cuenta e
informes
Formato 20 20. Copia del acto administrativo mediante el cual se X X
determinan los sujetos y puntos de control a cargo
de la contraloria, para la vigencia rendida.
Formato 21 21. Acto administrativo que establece los parametros X X
para el traslado de hallazgos
Formato 21 21. Informe de vigencias futuras X X
Formato 21 21. Informe de beneficios del control fiscal X X
Formato 21 21. Plan de auditorias definitivo o su equivalente X X
Formato 21 21. Auditoria al limite del gasto X
Formato 21 21. Auditoria al Sistema General de Participaciones X
Formato 22 22. Informe anual sobre el estado de los recursos X X

La cuenta trimestral que se debera rendir por procesos en el SIA Misional, médulo
SIREL, de acuerdo con los formatos e informacion complementaria que determine
mediante circular la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal,

asi:

Periodo a Informar

Fecha de Presentacion

Primer

Trimestre:
diferentes procesos, entre el 1° de enero y el 31 de marzo de
cada vigencia. Ejecucion acumulada a 31 de marzo.

corresponde a la ejecucion de los

Entre el 1° y el 15 de abril de
cada vigencia.

Segundo Trimestre: corresponde a la ejecucién de los
diferentes procesos, entre el 1° de abril y el 30 de junio de
cada vigencia. Ejecucion acumulada a 30 de junio.

Entre el 1° y el 15 de julio de
cada vigencia.
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Tercer Trimestre: corresponde a la ejecucion de los | Entre el 1° y el 15 de octubre
diferentes procesos, entre el 1° de julio y el 30 de septiembre | de cada vigencia.
de cada vigencia. Ejecucién acumulada a 30 de septiembre.

Cuarto Trimestre: corresponde a la ejecucion de los | Entre el 1°y el 31 de enero de
diferentes procesos, entre el 1° de octubre y el 31 de | la vigencia siguiente a la
diciembre de cada vigencia. Corresponde a la ejecucion | ejecucion consolidada anual
consolidada anual. Ejecucién acumulada a 31 de diciembre. gue se rinde.

Lecciones aprendidas:

-Oportunidad en el ingreso y entrega de la informacion para su consolidacion por
el P4.

-Fortalecer la revision por parte del Director Técnico.

-Mejorar la organizacion de los archivos digitales y fisicos

-Fortalecer la consolidacion de los archivos de las Auditorias Intersectoriales
-Minimizar el riesgo y la seguridad del reporte de informacion- claves

-Al reportar la informacion se puede realizar de varias fuentes y se corre un riesgo
de eliminacién o cambio de datos

2.3.2 PIA - Plan Integral de Auditorias

Es la Programacién anual, armonizada y articulada de los organismos de Control
fiscal del orden territorial, la Contraloria General y la Auditoria General de la
Republica, para el ejercicio independiente y autonomo del control fiscal micro en
todo el pais, a través de una misma herramienta tecnoldgica, para una mejor
planificacion y racionalizacion del proceso auditor.

Su rendicion es trimestral y anual; es consolidada por la DT Central y lo reportado
debe guardar coherencia y complementariedad con lo rendido en SIREL
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Puntos de Control CGSC Sujetos de Control CGSC
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Lecciones aprendidas:

-Revisar la informacién a ingresar, con énfasis en los ajustes o cambios en los
reportes de un periodo a otro del presupuesto total y presupuesto a auditar, datos
como la ejecucion y el % auditado

TITULO 3. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

3.1 Seguimiento Indicadores Plan de Accidn

Periodo de rendicion: Semestral-Anual, primeros ocho (8) dias una vez
termine cada periodo a la OPNC
Consolidacion: P4

Fechas de rendicién 2021: enero 6 a P4 y enero 13 a OPNC del 2022
Formato de rendicion codigo 0400-15-08-08-34, version 06.

PAGINA
1DE71
CUADRO DE MANDO 0400-15.08.08.54 ,
VERSION: 06
PROCESO: AUDITOR P4 RESPONSABLE PROCESO: MARIA VICTORIA MONTERO VIGENCIA: 2021 PERIODO RENDIDO: AVANCE ENERO 01 A JUNIO 30 DE 2021
FECHA DE RENDICION: julio 13 de 2021
OBJETNOY RESULTADOS i
ESTRATEGIA INDIC:DOR CALSULO MESTA TI:O TIEI_:‘lPO (8) ANA;ISIS
a2 B) (4) (5) ©) (N 7 (2] 5] 4 @
Avance
Las Direcciones Técnicas formularon el Plan de Vigilancia y
Control Fiscal Temitoria-PVCFT 2021, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en |a Circular 0100.04.01.20.016 del 5
de noviembre de 2020, emitida por el Despacho de la sefiora
Contralora
A 31 de diciembre de
211 La CGSC | 2021, se ha formulado el El Plan de Vigilancia y Control Fiscal, vigencia 2021 se encuentra
considera en la | PVCFT de acuerdo con los en ejecucion de acuerdo a los lineamientos de la alta direccion,
planeacion lineamientos de la| PYCFT formulado ajustdndose en este periodo de rendicién en siete oportunidades
estratégica del | planeacion estratégica | de acuerdo a los por las diferentes Direcciones que conforman el proceso auditor.
PVCFT, acciones | establecidos por el | lineamientos del
de fiscalizacion a | Despacho del Contralor | despacho 100% Efectividad Anual DT CENTRAL
los  sujetos de | para la programacién de i ) )
control, de acuerdo | acciones de control de | 1/17100=100% En este periodo se culmind en mayo 04 la Auditoria Financiera y
con la matriz de | acuerde con la matriz de de Gestién al Distrito Especial de Santiago de Cali, las
riesqo fiscal riesqo fiscal actuaciones de fiscalizacion a la Inversion de los Recursos de
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Ubicacion del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
Resultados | semestre 2021: Ver archivo adjunto.
Lecciones aprendidas:
e Es indispensable el calculo del indicador del periodo a rendir, por parte de
las DT
e Confusidn de conceptos sobre lo que pide el indicador
¢ Incoherencia en lo rendido vs lo solicitado por el indicador
e No diligencian la columna 8

3.2Evaluacién parcial trimestral y Certificaciéon Anual

Son 15 procesos que evalla la AGR, de los cuales 4 le corresponden al P4 y
estos tienen el mayor peso con el 31% sobre el total.

rrocso =
1  PROCESOCONTAELE 3% -
2 PROCESO PRESUPUESTAL S -
3 PROCESO DE CONTRATACION 10% -
4 PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA 12% -
5 | PROCESO AUDITOR 20% Mivel 2

6  INDAGACION PRELIMINAR 7% Mivel 3

7 | PROCESO DE RESPOMSABILIDAD FISCAL 10% -
8  PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO FISCAL 3 -
9 PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA B% Mivel 3

10 PLAN DE MEJORAMIENTO A -
11 BEMEFICIOS DEL COMTROL FISCAL 3% -
12 CONTROL INTERNO A -
13 PROCESO MACROFISCAL 5%

14 PLANEACION ESTRATEGICA 3 -
15  METODOLOGIAS SINACOF 3% -

Los indicadores son 18:

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrativo Municipal (CAM)Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Manual Administracion Proceso Auditor
Pagina 31 de 56

No. Nombre del Indicador
1 | Namero acumulado de sujetos auditados / Numero total de sujetos de vigilancia y control.
2

Numero acumulado de puntos auditados / Nimero total de puntos de vigilancia y control.

3 | Valor del presupuesto publico auditado / Valor total del presupuesto publico a vigilar, para
sujetos recursos propios y para puntos presupuesto asignado

4 | Namero acumulado de auditorias ejecutadas con informe final comunicado / Nimero total de
auditorias programadas en el Plan o Programa de Auditorias con vencimiento a la fecha de
corte del periodo rendido

S | Nomero de sujetos y puntos de control cuyo informe de auditoria contenga el concepto
sobre el control fiscal interno / Namero total de sujetos y puntos de vigilancia y control.

NUmero acumulado de cuentas rendidas durante la vigencia debidamente revisadas con
pronunciamiento / Nimero total de cuentas rendidas durante la vigencia.

7 | Numero acumulado de contratos auditados / Numero total de contratos suscritos por los
sujetos y puntos de vigilancia y control (con recursos propios y los aportados por el ente
territorial).
8 | Valor acumulado de los contratos auditados / Valor total de los contratos suscritos por los
sujetos y puntos de vigilancia y control (con recursos propios y los aportados por el ente
territorial).

9 Numero acumulado de sujetos y puntos auditados que manejan recursos del componente
ambiental / Namero total de sujetos y puntos de vigilancia y control que manejan recursos
del componente ambiental.

10 |valor del presupuesto publico auditado del componente ambiental / Valor total del
presupuesto publico a vigilar del componente ambiental.

11 |Numero acumulado de hallazgos fiscales trasladados que dieron origen a indagacion
preliminar o proceso de responsabilidad fiscal / Numero total de hallazgos fiscales
trasladados en el periodo rendido

12 | Numero acumulado de solicitudes de PASF recibidas que dieron origen a averiguacion
preliminar o proceso administrativo sancionatorio fiscal / Namero total de solicitudes de
PASF recibidas en el periodo rendido

12 | Valor de los beneficios cuantificables del control fiscal / Valor de la apropiacién definitiva de
la contraloria territorial para la vigencia

14 | Namero de los beneficios Cualificables del control fiscal aprobados durante el periodo
rendido / Numero de sujetos y puntos auditados durante el periodo rendido

15 |Informe Consolidado de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro elaborado y
comunicado. (NUm. 15 Art 268 de la CN)

16 |Informe Consolidado sobre el estado de las Finanzas Publicas elaborado y comunicado
(NUm. 11 Art 268 de la CN)

17 | Registro de la Deuda Publica del Estado (NUm. 3 Art 268 de la CN)

18 |Informe anual sobre el estado de los recursos naturales y del ambiente elaborado y
comunicado (Nim. 7 Art 268 de la CN)

3.3Mapay plan de tratamiento de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital y formato seguimiento actividades de control mapa de riesgos.

Documento con la informacion resultante de la gestién del riesgo.
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Metodologia para Administracion del Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad
Digital Codigo 0400-16-07-15-156 Version 04
Mapa Caodigo 0400-15-08-09-110 version 05

/@\ Formato Mapa y plan de tratamientode Riesgos de Gestion, Corrupcion y

- de Seguridad Digital
CONTRALORIA
GENEF%AL DE SANTIAGO DE CALI

e gestin i, mevor caldad e il

CODIGO 0400-15-08-09-110 VERSION: 05

]
il I .
5; HI E } il e | e | termmremmsmmmenmT
E H
E B SARS————
I St ] i e —— | | R R S
i
= I T - e | RIS
i
i ;oo H g Tt | T L —
Periodo de rendicion: Mensual Primeros cinco (5) dias una vez termine cada
periodo a la OACI
Consolidacién: P4

Fechas de rendicion 2021: 7 de septiembre, 7 de octubre, 5 de noviembre, 7 de
diciembre y 7 de enero de 2022

Formato de rendicion: FORMATO SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE
CONTROL

MAPA DE RIESGOS Cadigo 0300-15-08-15-157 version 03.
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FORMATO
SEGUMIENTO ACTIVIDADES DE CODIGD
CONTROL Q-0 57 VERSIOH 3
MAPA DE RIESGOS
ANEXON 1
REGISTRO SEGLIMIENTO ACTIVIDADES P4:  FECHA: 01al 31 de julio de 2021
ACTIVIDAD DE
CLASIFICACION CONTROL INDICADOR OBSERVACIONES
i Lz Oirecciones Técnicas farmularan el Plan de Viglancia y Cantrol Fiscal Tenitorial-PACFT 2021, de acuerdo con los fineamientos establecidos en I Cirular 0100.0.01.20.076 del 5 de|
Formular la - planeacian| . .
noviembre de 2020, emitida por el Despache de la sefiora Cantralora
del ejercicio del conmol . " . .
fecal de acuerdo 3 Alfinalizar cada afio, las direcsiones técricas
. o . |han famdade |2 planeacidn del ejercicia del| El Comité Directiva aprobb el d de enero de 2021 el Plan de Vigilancia y Cantral Fiscal Teritorial- PYCFT delavigencia 2021
Gestidn andlisis de |3 complejidad| ) ) e
de s s, temas cantrol fiszal, teniendo en cuenta los criterioz|
: establecidos paralarendicionde lacuenta  |Enelmes de o s2 efectuaron gjustes al FUCFT 20216l 18 de julio y ol 26 dejulio de 2021 aprobadas enreunisn de Comité Divective,
evaluar  y  recursas|
disponibles. . N " A
Las actividades de control fueron aplicadas y efectivas, por lo tanto no se materializd el Riesgo
Loz Oirectares Téanicos wa Supenisar ylas Caordinadares yo Lideres d las audiaras dejaron registra del alos puntas d |1l d lasfazesd
planezcion y ejecucion de los ejercicias fisnalizadores que s2 encuentran en cuiso,
Loz Oiectores Técnics y Coordinadares al| Se adelantaron las actividades de cantiol respecto alas actuaciones especiales de fiscalizacion [denuncias fiscales] que se encuentian vigentes
finalizar cada fase de la auditoria deben|
verficar e cumplimients de todas los puntas) EnlaDireccién Técnica ante el Seator Eduaasidn se levanta Praducta Ma Canforme, par no enwiar de manera oportun el Informe Masra de Ciene Fisalvigencia 2020 alas enidades
de conirol del pracedimiento para efectuar las| audadas porla Direceidn Técrica lnstituta Popular de Cubura-PC, Intucidn Universitaria Antoia José Camacha ¢ Instinicin Uriversitaria Escwela Nacional del Deponte).
coneciones a que haya lugar v que log|
Confrantanda las puntos|productos se generen con los criterios de{EnlaDireceidn Técnica ante el Sector Salud no se berd ninguna audiora, sin embarga, ala Audicar'a Financieray de Gestidn 2laRed de Salud de LaderaESE que selberd el 3 dejunio,
de contral, fiente a los|calidad  establecidos. confrantanda  las|sele hizointermamente enla diecein un PROCLICTC RO COMFORME: Incumplimiento del procedimiento auditor V33, numeral 7.15 Actividades complementarias, actividad 2
Gestin papeles  de  tabajn,|purtos de cantnal, frente 3 los papeles de{Divulgacian delinfarme final, Azcidn: (. Publicar enla pégina web elinforme final de uditoria en formata POF, previa aprobacién del directar téenien, .7, respecta a que en elinforme
sudas de memaria y|tabaje, swudas de memoria y actas de visitafinal publizade en la pdginaweb de |2 Enidad de fecha d de junic de 2021, 52 evidencia que el valor de loz contratos de [ muestia presentaun encr en ¢l cusrpe deltesto que na coincide

Ubicacioén del archivo:
Resultados | semestre 2021:

http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
Informe de Riesgos y PAAC | Cuatrimestre Ver
archivo adjunto.

3.4 Planes de Mejoramiento AGR

Es una herramienta que recopila acciones de mejora que dan respuesta a los
hallazgos derivados de ejercicios de auditoria de la AGR.

Periodo de rendicioén:

Consolidacion:

Formato de ren

Anual

P4
Fechas de rendicién 2021: Avances septiembre, noviembre diciembre y cierre
diciembre de 2021

dicion:
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ACCION DE MEJORAMIENTO A nespomsaELeDEL | mmciaLoe | Fmar | | mpicanoeri
DESCRIPCION HALLAZGO DESARROLLAR EMCARGADA | cumPLIMIENTO | EJECUCIOW | EsEcucion | META | cumPLimiEn

u  PROCESD

N TR aroeizoat | wterozt 0oz

15965 2021 | Rogular 042071 - 06125021 | Admnictrati

2| PROCESD

I omerznat | awarozr 100

18864 2021 | Reguiar

PM P4 | PLAN INICIAL resumen

Ubicacion del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
Resultados | semestre 2021 Informe Final Auditoria Regular AGR Vigencia
2020 Ver archivo adjunto.

3.5 Planes de Mejoramiento Oficina de Control Interno

Es una herramienta que recopila acciones de mejora que dan respuesta a los
hallazgos derivados de ejercicios de auditoria de la Oficina de Control Interno

Periodo de rendicidn: Por cada Auditoria Interna

Consolidacion: P4

Fechas de rendicion 2021: PAA

Formato de rendicion: NA

Ubicacion del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
Resultados | semestre 2021 Informe de Auditoria Interna basada en riesgos

al Proceso Auditor P4 Cddigo 0300.12.05.21.02
de marzo 26 de 2021
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o

CONTRALORIA

OFICINA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS
AL PROCESO AUDITOR - P4

INFORME DE AUDITORIA INTERNA - 0300.12.05.21.02

FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 26 Mes: 03 Afio: 2021
Proceso Auditado: Auditor

Responsable del | Directores Técnicos

Proceso

Evaluar los riesgos y el disefio de los controles a las actividades
descritas en los procedimientos de auditorfas bajo norma ISSAI al
Objetivo de la Auditoria | igual el de las actuaciones especiales de fiscalizacién, determinando
la eficacia, eficiencia y efectividad de los controles establecidos para
los mismos, para le periodo mayo 1 a diciembre 31 de 2020.

Alcance de la Auditoria | Periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de diciembre de
2020 para las auditorias bajo normas ISSAl y los requerimientos
asiariitadne nar al nrncesn aiiditar ranfarmea a la mieastra

Recomendaciones de la OACI

e Si bien, se detectaron varias situaciones de interpretacion en relacién con la GAT, se
recomienda, continuar con la dinamica de la gestién del riesgo por parte de la
primera y segunda lineas de defensa, para la ejecucién de las metas propuestas en
el PVCFT de la vigencia 2021; es decir la mejora continua en el cumplimiento
acertado del objetivo del proceso auditor.

e Fortalecer el control implementado para el manejo del archivo de las carpetas
digitales, teniendo en cuenta los procedimientos de acuerdo al tipo de auditoria
practicada.

e Asegurar las carpetas digitales una vez termine el proceso de auditoria conforme a
los tiempos. (Actividades posteriores)

e Implementar en los puntos de control de los procedimientos, registro de su
realizacion.

e Para los modelos referidos en los procedimientos, si se considera que estos
requieren de mejoras, proponerlas, con el objetivo de mantener similitud en los
mismos.

e Actualizar los procedimientos de las auditorias de cumplimiento y de desempefio
eliminando la encuesta de satisfaccion del cliente externo, dado que la encuesta fue
eliminada para el ejercicio de fiscalizacion, para que el resultado de la medicién de la
satisfaccion no dependiera del resultado de la auditoria.

e Adelantar las gestiones para brindar una retroalimentacion mediante capacitacion -
taller y asesoria a responsables y ejecutores del proceso en temas como
Administracion del Riesgo y el Sistema de Control Interno el cual es responsabilidad
de todas las lineas de defensa, que permitan que la entidad asegure el logro de los
objetivos institucionales.

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co

Centro Administrativo Municipal (CAM)Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7



Manual Administracion Proceso Auditor
Pagina 36 de 56

3.6 Revision por la Direccion-Planificacion de Cambios y Oportunidades de
Mejora. Planificacion del cambio del SGC

Estrategia que determina la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la
calidad, los cuales deben ejecutarse de manera planificada y controlada teniendo
en cuenta: a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales; b) la
integridad del sistema de gestién de la calidad; c) la disponibilidad de recursos; d)
la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Procedimiento contexto estratégico y planificacion de Cambios Codigos 0100-
0200-0300-04000500-0600-0700-0900-1000-1100-1200-1400-1500-1600-1700-
1800-1900-15-08-19-210 Version 01

Periodo de rendicidn: Anual Primeros cinco (5) dias una vez termine cada
periodo.

Consolidacion: P4

Rendir a: OAPNC

Fechas de rendicién 202: Por determinar

Formato de rendicion: FORMATO PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL

SISTEMA Codigo 0400.15.08.17-189 version 03.

/@\ PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SGC 0400.15.08.17-189
CONTRALORIA =
[ Vigencia 2021

- i ; g

Descripcion o 1a Oportunidad y i ; 53 3

~ e Proposito Efectos. Acciones. g i Indicador g

8 } i i

&

T 2 1 3 | e |8

B ret ol il bt ookt B opeiosiyeto I 1
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P 5 3] -

3 [Manejocelos papeles de trabap en Mayor razablidad en e ¥abajo de Avdtoria g § g ﬁﬂ“cif:':x: . % é g

o proceso auamor E 55 g este ente de Control. E g g

2 Capsctacin pamanertey impromas b pas e s 4 2 i ;g

Ubicacién del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
Resultados | semestre 2021 Informe Revision por la Direccion de agosto de

2020 Ver archivo adjunto.
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3.7 Productos y/o Servicios No Conformes y Reclamos

La norma ISO 9001:2015 en su numeral 8.7, hace referencia al modo en el que
una organizacion debe gestionar los productos o servicios que incumplan algan
requisito especifico que lo convierte en "No conforme”, y qué se debe hacer en el
caso de la materializacion de Productos No Conformes.

El producto o servicio no conforme permite analizar el por qué se ha producido
este hecho y subsanarlo. Si no se identifica y analiza el hecho generador y la
causa original, seguira presentandose el mismo problema y el Sistema de Gestion
de la Calidad propende por actuar de manera preventiva, evitando que se
generen obstaculos para la liberacién de los productos y/o servicios, fortaleciendo
asi la capacidad de gestion y la habilidad organizacional contribuyendo a una
mejora continua.

El producto y/o servicio no conforme puede presentarse antes, durante o posterior
a la entrega identificado por el area misional que lo libera y la entidad debe tomar
acciones apropiadas respecto a las causas que les dieron origen.

Puede configurarse cuando se presenten una o mas deficiencias en el producto
que impliquen incumplimiento de los requisitos propios del mismo.

Periodo de rendicion: Semestral Primeros ocho (8) dias una vez termine
cada periodo a la OAPNC
Consolidacion: P4

Fechas de rendicion 2021: enero 13 del 2022

Formato de rendicion. FORMATO REPORTE DEL PRODUCTO Y/O
SERVICIO NO CONFORME Cddigo FOR-P2-79
version 11
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, PAGINA
FORMATO REPORTE DEL CODIGO: 1DE1
PRODUCTO Y/ O SERVICIO FOR-P2-79
NO CONFORME VERS'ON 11

Este documento se diligencia cuando se ha identificado el incumplimiento de los requisitos
que impiden liberar un producto en condiciones de calidad y contenido, evitando entregar al
cliente un producto que pueda ocasionar insatisfaccion o cuando el mismo ha sido liberado y
posterior a su liberacion se determinan inconsistencias de fondo por parte de la Entidad.

PROCESO Y/O AREA:

FECHA:

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO YIO SERVICIO NO CONFORME:

Tipo de producto

Fecha de presentacion del producto:

2. CORRECCION PROPUESTA Y FECHA DE IMPLEMENTACION:

3. ANALISIS DE CAUSAS (Indicar la causa)

rafia) &

Ubicacion del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php

Resultados | semestre 2021 Informe  Producto No Conforme Primer
Semestre Vigencia 2021 0400-12-19 Ver archivo
adjunto.

3.8 Gestion del Conocimiento P4

Proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y
habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y eficiente.

Periodo de rendicion: Anual

Consolidacion: NO

Fechas de rendiciéon 2021: diciembre 3 del 2021

Remision a: DAF

Formato: Mapa de Gestion del Conocimiento por Procesos Codigo MAP-P7-
203 Version 02.

Formato de rendicién: MAPA GESTION DEL CONOCIMIENTO POR
PROCESOS Cadigo MAP-P7-203 Version 02.
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i e F3 MAPA GESTION DEL CONOCIMIENTO POR PROCESOS
édigo: MAP-P7-203
/_'_\ ) Cédigo:
Q)} MAPA GESTION DEL CONOCIMIENTO POR PROCESOS ersion: 2
CONTRALORIA '
crmmm—— Pagina: 1
A VERIFICACION DE LA TRANSFERENCIA DEL. ACCIONES REQUERIDAS EN LA
ITEM IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO TRANSFERIR CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
8.
5. Captura del §. Tipo de. 7. Personas a quien se le Transtereneia 11 Plan de Accié
LFecha | 5y 4o del | 3. Conocimiento Conocimiento | Conocimiento | transfiere el Conacimiento. realizada | §_Fecha de o an de ficcion
N°. | Identificacid o ) 10. Evidencia
n Proceso Clave | ~ poceso | | | |werificacién
MNombre Cargo Taeito | Ezplicito Nombre Cargo Si Mo Requerido "q:'!"'mn Observaciones
\ FORMATO GESTION CONOCIMIENTO | Hojal | @ ]
Ubicacion del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php

REQUERINIENTES ARG F621

| 20002001 | @ i v

3.9 Cumplimiento términos atencién a Denuncias Ciudadanas

Mecanismos que ayuden a la adecuada atencion de los derechos de peticidn,
denuncias, quejas, reclamos, consultas y recomendaciones que formulen la
comunidad, para lo cual la CGSC emite la Resolucién No. 0100.24.03.21.004 del
21 de enero de 2021, “Por medio de la cual se deroga la Resolucion No.
0100.24.03.19.012 de mayo 09 de 2019 “Por medio de la cual se establece el
Reglamento Interno para la atencién de Denuncias en Control Fiscal, quejas,
reclamos y en general, las distintas modalidades del derecho de peticién”
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SN

CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE Call

RESOLUCION No. 0100.24.03.21.004
(21 de enero de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION No.0100.24.03.19.012
MAYO 9 DE 2018 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO
INTERNO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS EN CONTROL FISCAL,
QUEJAS, RECLAMOS Y EN GENERAL, LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL
DERECHO PETICION”

EL CONTRALORA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI, en uso de sus facultades
Constitucionales y legales, en especial, las conferidas per los Articulos 267 vy
siguientes de la Constitucién Politica, 22 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
Articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015, 38 - Numeral 20
y demas disposiciones gue las desarrollan y complementan, y

v" Incumplimiento de los términos en la atencién de los requerimientos
ciudadanos

Materializacion del Riesgo P4 vigencia 2020

FUENTES DE MATERIALIZACION Taoral
RIESGOS s - J"\ludimrl'a Alinterior |  Entre ICONTEC *Plrure-sus “Despacho | *Reclamos|  AGR m:rion.es Hal_erializ
interna  |del proceso | procesos misonales preventivas | Aciones
1. Los productos generados por el
FI’I}I:E.S-I}ALIE“T:DI' nu.l:umplen las Gestién 3 c 0 o o 2 2 0 0 8
condiciones de calidad y
oportunidad
3.Incumplimiento de los términos
en la atencign de los Gestién 1 & 1} [} o 0 1] 1} 1} 7
requerimientos civdadanos
Total Materializaciones Proceso 4 11 0 0 0 0 0 0 0 15
MATERIALIZACION
RIESGOS oT Total Materializaciones
CLASIFICACION  |DTCENTRAL DTEMCALI | DTFISICO | DTRMA | DTSALUD
EDUCACION
1. Loz productos generados por el
Fru:e.s.nﬂuditurnr}.:umplenIas Gestién 3 3 3 3
condiciones de calidad y
oportunidad
3.Incumplimiento de los términos
en la atencicn de los Gestion 1 4 2 7
requerimientos ciudadanos
Total Materializaciones Proceso 4 6 2 3 0 0 15

Materializacion Riesgos | Semestre 2021
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FUENTES DE MATERIALIZACION Total
RIESGOS CLASIF N A.udimrl'a Alinterior Entre o *P.rocesus *Despacho | *Recta S Accion.es Mal_elializ
interna |del proceso | procesos o]
1. Los productos generados por el
Prul:elsluAuditDr I'|D. cumplen las Gestién o s o o o o o 2 o 8
condiciones de calidad y
oportunidad
3.Incumplimiento de los términos
en |z atencion de los Gesztidn L] 1] (1] 0 0 0 0 0 0 o
reguerimientos ciudadanos
Total Materializaci Proceso 0 3 o 0 0 0 0 2 0 8
MATERIALIZACION
RIESGOS DT Total Materializaciones
CLASIFICACION DT CENTRAL DTEMCALI | DTFISICO DTRNA DTSALUD
EDUCACION
1. Los productos generados por el
PI’DI:E.S.DAudItDI'nD.I:umNEH|ES Gestién 2 2 o o o 2 8
condiciones de calidad y
oportunidad
3.Incumplimiento de los términos
en |a atencicn de los Gestién o o o o o o o
reguerimientos ciudadanos
Total Materializaciones Proceso 2 4 o 0 0 2 8

TITULO 4. INFORMES
4.1 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Partes interesadas

Un nuevo requisito que se encuentra contenido en el capitulo 4.2 de la norma ISO
9001 2015 es la determinacion de todas las necesidades y las expectativas
de las partes interesadas que pueden afectar al Sistema de Gestidén de Calidad

Segun la definicién de ISO 9000 2015, una parte interesada es una persona u
organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
una decisién o actividad que sea relevante para el Sistema de Gestion de
Calidad

Necesidades: Que necesita la parte interesada
Expectativas: -Como lo necesita
- De que manera lo necesita

Formato codigo: FOR-P2-190 Versién 05

Periodo de rendicion: Trimestral

Consolidacion: Cada DT y consolida OAPNC

Fechas de rendicién 2021: Trimestralmente. 11l Trimestre en octubre 2021 y

IV Trimestre en enero 2022
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FORMATO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

PAGINA
1 DE 26

INTERESADAS CODIGO: FOR-P2-190

VERSION: 05

----------------------------

---------------

oooooooooooooooooooo

Fublizasisn 4z Infa

Par ol cona-timionta y aplizacitn 4 la
Funsifin misianal 4o b1 CEEC

Ubicacion del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
Péagina web www.contraloriacali.gov.co
Resultados | semestre 2021 Ver archivo adjunto.

Lecciones aprendidas:

- Es de estricto cumplimiento Generar informes, claros precisos y oportunos.

- Cumplimiento del PAA, Plan de Vigilancia y Control Fiscal

- Publicacion de Informes oportunamente y atencion de requerimientos de la

ciudadania y organismos de control
4.2 Beneficios del Control Fiscal

Son la resultante de medir el impacto en el proceso auditor que adelanta la

Contraloria Territorial, en la vigilancia fiscal de los recursos Publicos y esta dirigida

a cuantificar los beneficios obtenidos como consecuencia de las mejoras
implementadas por los sujetos de control. Todas las areas de la CGSC, que
realizan funciones de control fiscal, son potencialmente generadoras y
responsables en su determinacion.

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriac

ali.gov.co
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METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION p— :‘DGE"::
/@}\ CURNTIFICACION, | 6,0 46 2 47
| CUALIFICACION, APROBACION Y hA )
CONTRALORIA | REPORTE DE LOS BENEFICIOS VERSION: 04
B DEL CONTROL FISCAL

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
CUANTIFICACION, CUALIFICACION, APROBACION Y REPORTE DE
LOS BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

REFORTE DE BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

- REPORTE DE BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL /",—‘:)\ P‘RCOCESOAAUD(TOR
P CUANTITATIVOS e TRIMESTRE "o
TR ORIA PROCESO AUDITOR CONTRALONIA —_ e
CONTRALORIA TRIMESTRE _ANO_ ‘
Ove Tocnlex
Direccién Técnica: Sujwia, Pumie 4 Cosvel © e 7 & -
Sujeto, Punts de Contrel o Toma
Tema: ~ Paade | T 1%
Pasde |_ |
Plan de Onservacon | Halaage Proouncanmeento
o ![otaseruacml Hallazgo Pronunciamiento Crigen: Woycr et —
Nombre del Informe que Fecha del Momwd - - fo - -
originé la aceién correctiva: informe: odgins h..:«..- 0‘"."?’“ lw

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE ORIGING EL BENEFICIO

1 ORICRPCIEON. HICHO T OR0N0 & Stmiri

2. ACCION(ES) CORRECTIVA(S) IMPLEMENTADA(S) POR LA ENTIDAD

|2, ACCIONIES) CORRECTIVALS) MPLEMENTADASS) POR LA ENTIOAD
3. DESCRIPCION DE BENEFICIOS

|3 CESCIRCION BENERIOS

Conceptos | Valor beneficic (En $) | Total (En §)
RECUPERACIONES.
T T 4 SoPCRTHS)
Subtotal Recuperaciones: | |
AHORROS
-

Beneficios Cuantitativos: Son recuperaciones y ahorros de recursos medibles y
plenamente soportados. La cuantificacion se define como la asignacién de un valor
monetario expresado en pesos a cada una de las recuperaciones o ahorros
identificados.

Beneficios Cualitativos: Son acciones que no generan ahorros, recuperaciones y
que, por su naturaleza, el resultado de las mismas es de imprecisa o dificil medicion,
pero que contribuyen a mejorar la gestion publica ya sea para el ente auditado, la
comunidad y generan un impacto positivo social, econémico, ambiental, cultural, entre
otros.

Metodologia para la Identificacion Cuantificacion, Cualificacion, Aprobacion y
Reporte de los Beneficios del Control Fiscal
CODIGO: 0400-16-07-17- 188 Version: 04

Periodo de rendicion: Trimestral

Consolidacion del P4: No.

Consolidacion: Subcontraloria

Revisién previa: Subcontralor y Directores Técnicos
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Aprobacion: Comité Directivo
Fecha aprobacion: octubre 12

Fechas de rendicion 2021: Il Trimestre octubre 13,
IV Trimestre 2021 se aprueban en enero 11 del 2022
Formato de reporte: sin codigo

4.3 Normograma P4

Instrumento que contiene las normas de caracter constitucional y legal que rigen
los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la entidad.

Periodo de rendicioén: Anual
Consolidacion: P4
Remision a: Oficina Asesora Juridica

Fechas de rendicién 2021: junio
Formato Lis —P1-56 Version 22

CcODIGO PAGINA: 1-28
/ \ LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS .
@ (NORMOGRAMA) Us-P1-56 VERSION: 22
CONTRALORIA
GENESAL OF SANTIAGO O CAU
cODIGO DESCRIPCION PROCESO(S) AL (ALOS) AUTORIDAD O
QUE APLICA(N) ENTIDAD EMISORA
CONSTITUCION POLITICA DE|"ORDENAMIENTO SUPERIOR" Pl1alP10 Congreso de la Repiblica
COLOMBIA
Acto Legislativo 04 de 2019 “Por el cual se reforma el Régimen de Control Fiscal™ P1alP10 Congreso de la Repdblica
Ley 100 de 1003 :whwﬂumdsmd&mmm-mrﬁyumdﬂs P3. P4 c dela Repiblica
Ley 115 de 1004 “Por la cual se expide la ley general de educacion” Pa 1o de la Repi
Ley 749 de 2002 Porlawdseorvamuelservmpmdela on superior en las o
de & S tbcnioa Ps Congreso de la Replblica
Ley 1010 de 2008 “"Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el S & Bl
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo™ LeEn Sedeln fon
Ley 1086 de2008 “Por 1a cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera plblica y se dictan) x
otras ciapo " P1.P3.P4,P5 PeyP10 [Congreso de la Repiblica
Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad] c Reodbl
Social en Salud y se dictan otras disposiciones” i mocula on
Pamaodeuwssenmmmeddaswahemyhv;nsp:ren:uen S
Ley 1150 de 2007 la Ly 80 de 1003 y se dictan otras o ek P1alP10 Congreso de la Repiblica
Recursos Publicos”, mﬁe:dapothqIB&Zdedee?ms
Ley 1164 de 2007 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de Talento Humano en Salud”™ P3.P4 Congreso de la Repiblica
Ley 1178 de 2007 “Por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la Constitucién Politica y se| L
dictan otras disposicones” P3.P4 Congreso de la Repdblica
Ley 1188 de 2008 “Por Ia cual se regula el Registro Calficado de los Programas de Educacion Superior’] P4 Congreso de la Repdbiica
Reglamentada por el Decreto Nacional 884 de 2012 "Por la cual se establecen .
Lay:1221da 2008 NOMAs para promover y regular ¢f teletrabajo y se dictan otras disposiciones” PLaRiD (Congrasa de 1 flepcblos
Ubicacién del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php

Lecciones aprendidas:
- Actualizacion con oportunidad del Normograma y aplicabilidad de las Normas

4.4 Indice de Transparenciay Acceso a la Informacion- ITA, Procuraduria
General de la Nacion- PGN DT

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la informacién
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publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Para dar cumplimiento al literal i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, que
ordena al Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion,
establecer una metodologia para que cumpla sus funciones y atribuciones, se
cred un sistema de informacién tipo formulario que permite medir el nivel de
cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado y que generara, con la
informacion registrada, el indicador denominado indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion - ITA -

Periodo de rendicion: Anual
Consolidacion: P4

Fechas de rendicion del 2021:  Sin determinar
Remision a: OAPNC

Ubicacién del archivo: Pagina de la procuraduria
4.5 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC

La Contraloria General de Santiago de Cali elabor¢ la estrategia de lucha contra
la Corrupciéon disefiando su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion y hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por esta Entidad
en agosto de 2018.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, nace del Estatuto
Anticorrupcion a través de la Ley 1474 de 2011. En aras de cumplir con la
mencionada norma

Plan Anual Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano versién 2

Periodo de rendicién: Cuatrimestral

Consolidacién: P4

Remision a: Oficina de Auditoria y Control Interno
Fechas de rendicion 2021: septiembre 07 de 2021, enero 07 de 2022
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PAAC Ajustado marzo 2 2021 Documento Ajustes y/o Modificaciones PAAC
SN BN
) CONTRALORIA
CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
AJUSTES Y/O MODIFICACIONES EFECTUADAS AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — PAAC 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2021 La Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, ajusta el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano - PAAC 2021, considerando:

1. Que el Comité Directivo de la CGSC reunido en enero de 2021 aprobé el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC - 2021, como estrategia anual
en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Articulo 73, publicado en la pagina
web.

2. Que la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad - OAPNC el dia
2 de marzo de 2021, presentd en reunién del Comité Directivo de la entidad,
solicitud de ajuste al PAAC 2021,

Version 2 3. Que en |la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupeién y de Atencion
al Ciudadano Versién 2, Il Aspectos Generales, Numeral 10, establece:

Ubicacién del archivo: Pag web - Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano y Documentos

Resultados | semestre 2021: Ver archivo adjunto.
Lecciones aprendidas
-Realizar los ajustes que haya lugar de acuerdo a lo establecido en la norma.

4.6 Informe de gestion interna

El informe tiene como objeto dar a conocer los resultados alcanzados por los
procesos P1 al P10 a través de las diferentes actividades desarrolladas en la
vigencia 2020, en el cual se evidencia el alto compromiso de todos los servidores
publicos en el desarrollo de la gestion con la finalidad de cumplir los objetivos
estratégicos.

Informe de Gestion de la Vigencia- Codigo 0400.12.20

Periodo de rendicion: anual
Consolidacion: P4
Remision a: OAPNC
Fechas de rendicion 2021: febrero 2022
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@~
CONTRALORIA

INFORME GESTION INTERNA
VIGENCIA 2020
0400.12.20

MARIA FERNANDA AYALA ZAPATA
Centralora General del Distrite de Santiago de Cali

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
Santiage de Cali, febrero 3 de 2021

Ubicacion del archivo: Pag web, contraloriacali.gov.co/publicaciones-e-
informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
Resultados | semestre 2021: Ver archivo adjunto.

4.7 Satisfacciéon del cliente interno

El cliente interno persona recibe productos o servicios de un area de la misma
entidad para desarrollar sus labores.

Encuesta Evaluacion del Cliente Interno Para medir la percepcion y el nivel de
satisfaccion de los clientes internos de la Contraloria General de Santiago de Cali

Formato Caddigo: ENC-P2-88 Version 11

Periodo de rendicioén: Anual

Consolidacion: P4

Fechas de rendicién 2021: Por definir

Informe evaluacién Cliente Interno | Semestre Formato de Encuesta Cliente Interno 2020
2020
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INFORME DE EVALUACION SATISFACCION CLIENTE INTERMO
PRIMER SEMESTRE 2020

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
NORMALIZACION ¥ CALIDAD

SANTIAGO DE CALI D. E.
JULIO DE 2020

“Control transparente y efectivo, mejor gestidn piblics”

VERSION: 11

Ubicacion del archivo: Encuesta de Satisfaccion de los servicios en linea: Pagina

web

Resultados | semestre 2021: Ver archivo adjunto.

4.8 Satisfaccion del cliente externo

Cliente externo entidad o persona recibe un producto y/o servicio.

Socializacién de nueva metodologia de evaluacion Cliente Externo por la OAPNC

4.9

Lecciones aprendidas y buenas practicas

Las lecciones aprendidas, son aspectos que se deben tener en cuenta para
orientar las acciones para garantizar estrategias efectivas que permitan mejorar el

desempeiio institucional.

Las buenas précticas y las lecciones aprendidas son unas de las metodologias
mas utilizadas para gestionar el conocimiento y promover la innovacion, toda vez
gue ayudan a identificar conocimientos claves, construir aprendizajes y generar
conocimientos de gran valor para el mejoramiento continuo

Formato codigo:
Periodo de rendicion:
Consolidacion:
Remision a:

Fechas de rendicion 2021: Sin determinar

Anual
P4

FOR-PT-204 Version 2

Direccion administrativa y Financiera-DAF

Instructivo Formato Lecciones Aprendidas y
Buenas Practicas

Formato Lecciones Aprendidas y Buenas
Practicas — CODIGO FOR-PT-204 Version 2

(602) 644-2000

contraloriacali
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INSTRUCTIVO FORMATO LECCIONES APRENDIDAS ¥ BUENAS PRACTICAS como | romerass
/m-; FORMATO L 3 pr—— 2
ITEMS INSTRUCCION CONTRALORIA PRACTICAS
Descrba ol proceso donde se eota generands a leosién PAGINA !
PROCESO aprendida. En sequida indique &l procedimienta con el que se PROCESO: 1 CLATEE LA TE ) (HEL] (3 I S HE LS

relacions,
FECHA Coloque |a fecha enla que se documenta la leccidn aprendida. DEFENDENCIA: | FECHA: 1
PARTICIPANTES: Indique las personas que participaron en la generacidn de la PARTICIPANTES:

leccidn aprendida. T1FD DE LECCION :ET:“D
TIPO DE LECCION Indique =i laleccidn aprendida proviene por algun mejoramiento APRENDIDA: LECCION
APRENDIDA: del procesa, por manejo de unriesgo, por problemas recurrentes, TR R TR ] A2 [0 ST PEELES DAL

euperiencias evitosas u otro caso.

NUMERO DE LA
LECCION APRENDIDA:

El procesa deberéllevar un consecutiva de las lecciones
aprendidas 2 medida que se vayan identificanda.

DESCRIPCION DE LA
SITUACION

Describa de manera concreta la situacidn que lollewd a generar
2 lecaién aprendida, céma se ariging, debe tener relacién con |
tipo de leccidn.

ANALISIS DE CAUSAS

ACCIONES TOMADAS

Indique las acciones tomadas si se dieron, para la no recurnencia
en caso de gue pueda sfectar el proceso en un futuro.

RECOMENDACIONES PARA E¥ITAR LA

REPETICIGN

DESCRIPCION DE LA LECCION APRENDIDA

ANALISIS DE CAUSAS

Identifique las causas que originaron |o originaron,

Describalas recomendaciones emitidas para evitar la ocurrencia

ADOPCION DE BUENAS PRACTICAS

RECOMENDACIONES i N y -

PARA EVITAR LA de eventos similares, con el fin que todos los servidores estén

REPETICION infarmadaos de los eventos que se presenten dentro de la entidad
wcomo medida preventiva para svitar su repeticidn.
Dezcrbala conclusidn 2 la que llegd a partir del casol situacién IMPLEMENTAZION

e Iy JEFE FLANERGION, : JUNIOZADE 2021

con laque aprendid la leccidn. HORMALIZACION ¥ CALIDAD (F2) FINAHGIERD (FT)

DESCRIPCION DE LA EJEMPLO 1: Lacreacidn y documentacidn de estandares y

LECCION APRENDIDA:  |procedimientos contribugeran a mejorar |a calidad del sericio al
cliente

Controd trnaparants p sFocting, meor gortish piblics

ADOPCION DE BUENAS Describala Buena Practica a adoptar a partir de la Leccidn
N Aprendida, incluyenda las partes interesadas relacinadas o
PRACTICAS: impactadas,

Ubicacion del archivo:
Resultados | semestre 2021:

http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
Ver archivo adjunto.

4.10 Informe paralas Audiencias ciudadanas

La Audiencia Publica (AP) es un espacio de participacion ciudadana, propiciado
por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas
naturales o juridica y las organizaciones sociales se reinen en un acto publico
para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas
sobre uno o varios temas de interés.

Instructivo Protocolo Audiencias Ciudadanas:
Formato Lista de Verificaccion del Protocolo:

cbdigo: INS-PRO-151 Version 03
coédigo FOR-P5-194 Version 02

Periodicidad: 4 en el afio
Consolidacién: P4 si es tema comun, o cada DT para temas especificos
Fechas de rendicion 2021 septiembre

Protocolo Audiencias Ciudadanas
cédigo: INS-PRO-151 Version 03

Lista de Verificaccion del Protocolo
cédigo FOR-P5-194 Versi6n 02

(602) 644-2000
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INSTRUCTIVO PROTOCOLO PAGINA
coDIGo 1DEZ2
M AUDIENCIAS NP1
PROCEDIMIENTO VERBAL FRO-
VERSION: 03

CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

INSTRUCTIVO PROTOCOLO AUDIENCIAS PROCEDIMIENTO VEREAL

RICARDO RIVERA ARDILA
Contralor General de Santiago de Cali

\ FORMATO: LISTA DE VERIFICACION DEL

/ @ PROTOCOLO DE GRABACION Y ARCHIVOEN | CODIGO:
] LAS AUDIENCIAS DE PROCESOS DE FORPSA94  |Version: 02

CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL

Fecha de |a Prueba 1 1
Fecha Audiencia 1 1
Proceso - Expediente

Hora Audiencia

;Enciende el equipo de computo de la sala de grabacidn?

4El monitor del equipo de grabacion DVR enciende?

4El software de grabacion se ejecuta correctamente?

,Se verifica la existencia de los cuatro (4) perifericos de entrada de audio
(micréfonos)?

.Se confirma el dptima de los cuatro (4) i ?

;,3e revisa |a calidad del audio y se ajusta de sernecesario?

]DDDDDD@‘
HiRininnInInE

¢ Se verifica la calidad de video y se ajusta a formato DVD?

Ubicacioén del archivo:

Pag Web y http://mecicalidad/vsm38meci/index.php

Resultados 2021: Se realizaron a la Fecha 4 Audiencias Ciudadanas Modalidad

Virtual.
Audiencias Publicas Ciudadanas
Usted esta aqui: Inicio Servicios al ciudadano Boletines
< NORMATIVA Y CONTROL Y, PUBLICACIONES
A PLANEACION CONTRATACION E INFORMES

Audiencia Publica. Rendicion de
Cuentas vigencia- 2020
Contraloria General de
Santiago de Cali

La Contraloria General de Santiago de Cali, invit6 a
la ciudadania calefia, veedores de control, miembros
de las JAC Y JAL, entidades publicas y privadas, y
periodistas de la region, a participar de nuestra
‘Rendicion de Cuentas (vigencia- 2020)", evento que
se realizé el martes, 1 de diciembre. de 4:00 p.m. a
6:00 p.m.

Y

CONTRALORIA

2da Audiencia - Ciudadana
Virtual 2021 Declaratorias de
urgencia manifiesta en Cali y
Rendicién de Cuentas

La Contraloria General de Santiago de Cali, invita a
todos los lideres comunitarios, veedores ciudadanos,
miembros de juntas de accién comunal, juntas
administradoras locales, medios de comunicacion,
grupos representativos y a toda la ciudadania en
general a la 2a Audiencia Ciudadana Virtual 2021:

T A LA oA L D C DT oA S AU T )

(602) 644-2000

contraloriacali
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N
_ CONTRALORIA

N

CONTRALORIA
GEEnAL o6 LANTUAGD 02 A

INTE;IgACIONAL

“La proteccion de nuestros animales como seres sintientes,
una mision a lograr".

La Contraloria General de Santiago de Cali

Invita a la

H H H = i -. Lunes 13 de 7:30 am
3 Audiencia Ciudadana R & 8. " W4 Diciembre de 2021 (Hora Colombia)
}

“POLITICA PUBLICA DE ENVEJECIMIENTO Y
VEJEZ EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI”

Transmision en directo por
Hora: facebook /contraloriadecali
Contral G |
10:00 am  YouD /S2nira0 e et

Presente sus denuncias, quejasy reclamos frente
a este importante tema al correo electrénico

El Control Fiscal busca garantizar la defensa y proteccién del

partlcnpacnudadanO@contralorlacall gov.co patrimonio publico y en este, se incluye la riqueza natural.

res inform
312 GG'I 93 22

mejor gestion publica

Evento virtual gratuito
Inscripciones www.contraloriacali.gov.co

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Lecciones aprendidas
Mejorar la Convocatoria por parte la OPC para integrar la ciudadania

4.11 Informe paralarendicién de Cuentas CGSC

“(...) un proceso proactivo a través del cual los agentes publicos informan y
justifican sus planes, acciones y resultados y son sancionados o premiados en
funcién a ello”.

Periodo de rendicion: Semestral o anual
Consolidacion: P4
Remision a: OAPNC

Fechas de rendicién 2020: agosto 12 y diciembre 3 2020.

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co
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PARTICIPACION SERVICIOS AL TRANSPARENCIA
CIUDADANA CIUDADANO

1 PLg
WhOE v, PN
A v o

2200

) - )
-
EAROOLS e 2anaasy
E .

La Contraloria de Cali presento
a los Calenos Rendicion de
Cuentas - Vigencia 2020

El 01 de diciembre de 2020 se realizé el acto publico
de rendicion de cuentas de la Contraloria General de
Santiago de Cali (vigencia enero a noviembre 2020),
transmitida en directo desde Facebook Live:
https://www.facebook.com/contraloriadecali y
nuestro canal de YouTube: Contraloria General de
Santiago de Cali CGSC.

N
CONTRALORIA

RENDICION DE CUENTAS
2021

La Contraloria General de Santiago de Cali invita a la Rendicion
Publica de Cuentas 2021

LUNES
06 TRASMISION EN VIVO Bl co

co
DICIEMBRE Go0em oulCD RS

Realiza tus denuncias, quejas y reclamos
para este importante evento en

Inscribete en www.contraloriacali.gov.co

4.12 SIIPO - Seguimiento a Proyectos Asociados al Cumplimiento de los
Acuerdos de Paz (Postconflicto) y a Proyectos Asociados a la Atencion de
Pueblos y Comunidades Indigenas, NARP y RROM - SIIPO

La Auditoria General de la Republica en cumplimiento a los compromisos
establecidos en el Punto 6.1.5. del Acuerdo Final de Paz y al Capitulo Etnico, en
donde se menciona el acompafiamiento de los érganos de control a la ejecucién
de recursos destinados a proyectos vinculados con pueblos y comunidades
étnicas, como una de las medidas para garantizar la transparencia en la
implementacion de planes y proyectos relacionados con el Acuerdo Final, debe
reportar periédicamente esta informacion

Instructivo y Formato sin cédigo AGR
Periodo de rendicion: Anual
Consolidacion: DT Central

(602) 644-2000 contraloriacali www.contraloriacali.gov.co
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Fechas de rendicion 2021: febrero 2022
Ubicacién del archivo: Aplicativo AGR

INSTRUCCIONES NNERE OO
PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO FEPISEE
CONTACTD
e s meidas para garantizar B transparencia ac VICENCM FEPORTADE
conptencia lgalts que I fueron s, s o i 4 cotal izl e readados zobre b Eontlota General 2 Repiblic (CGR) p s comlorsstrores
EL)
AL
i RERMET | WD €
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TITULO 5. VARIOS

5.10tras Responsabilidades Directores Técnicos
5.1.1 Evaluacion del desempefio: agosto 23 del 2021
5.1.2 Concertacion de objetivos

5.1.3 Comités mensuales de coordinaciéon y seguimiento
5.1.4 Participacion en comités directivos

5.1.5 Asistencia a comités de calidad

5.1.6 Asistencia revision metodologica con OPNC

5.1.7 Participacion comités técnicos

5.1.8 Atencion requerimientos del Despacho

5.1.9 Atencién auditoria de calidad
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5.1.10 Atencion de auditorias de control interno

5.1.11 Atenciones auditorias AGR

5.1.12 Atencion de requerimientos de las areas de apoyo

5.1.13 Atencion a requerimientos del Honorable Concejo Distrital
5.1.14 Atencion requerimientos entes externos

5.2 Otras responsabilidades Representante P4

5.2.1 Participacién Comité Institucional de gestién y desempefio

5.2.2 Participacion Comité de control interno

6. ANEXQOS

GUIA

Guia de Auditoria GAT V 2.1

PLANES
Plan Estratégico 2020-2021
Plan de Accion CGSC 2021
Plan de vigilancia de Control Fiscal Territorial-PVCFT 2021
Plan Anual de Informes Macro de Ley 2022
Planificacion de Cambios del SGC
Plan Institucional de Capacitacion PIC 2020
Plan Participacién Ciudadana 2021
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC 2021
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-PAAC 2021 (Ajustes)
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano- PAAC 2021 (Seguimiento
Abril 2021)
Caracterizacion del Proceso Auditor P4
Procedimientos Auditores
Procedimiento Auditoria Financiera y de Gestion- AFG
Procedimiento Auditoria de Cumplimiento-AC
Procedimiento Auditoria de Desempefio-AD
Procedimiento Actuacion de Fiscalizacion-AF
Procedimiento Actuacion Especial de Fiscalizacion-AEF
Procedimiento contexto estratégico y Planificacion de Cambios
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Reporte indicadores P4
Hoja de Vida de Indicadores P4
Plan de Mejoramiento AGR Auditoria Regular CGSC -2020

INFORMES
Informe de Gestién Interna 2020

Informe Revision por la Direccion CGSC

Informe de riesgos y PAAC | Cuatrimestre 2021

Informe Producto No Conforme | semestre 2021

Informe Satisfaccion del Cliente Interno | Semestre 2020
Informe Cliente Externo 2020

Informe de Auditoria basada en riesgos P4

Informe Final AGR Auditoria Regular a la CGSC 2020

Informe Evaluacién Parcial Trimestral -IPET AGR ala CGSC (|
Trimestre 2021)

Informe Evaluacién Parcial Trimestral -IPET AGR ala CGSC (I
Trimestre 2021)

METODOLOGIAS
Metodologia para la Administracién de Riesgos de Gestion, Digital y de
Corrupcién
Metodologia Planes de Mejoramiento CGSC -Control Interno
Metodologia Beneficios de Control Fiscal-V04
Metodologia Cliente Interno
Metodologia Cliente Externo 2020

PROTOCOLOS
Protocolo Seguimiento Audiencias Ciudadanas- AC
Protocolo Audiencias Ciudadanas -AC

INSTRUCTIVOS
Instructivo Formato Lecciones Aprendidas
Instructivo Plan de Mejoramiento por procesos
Instructivo SIREL Rendicion de Cuentas AGR

FORMATOS
Formato, Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos de Gestion, Digital y
de Corrupcién
Formato Informe de Riesgos agosto 2021
Formato Reporte del Producto y/o Servicio No Conforme Cédigo
No.FOR-P2-79 V11
Formato reporte Beneficios de Control Fiscal-BCF P4
Formato Encuesta Cliente Interno
Formato Encuesta Cliente Externo
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Formato Lecciones Aprendidas P4 2021
Formato SIIPO V2
Formato PIA Sujetos y Puntos

NORMATIVA
Resolucién Organica No0.008-2020 Reglamenta la Rendicion de la
Cuenta AGR (SIREL-SIA -PIA)
Resolucién N0.0100.004. PQRS
Resolucion N0.0100.24.03.21.019. - Cédigo MOD-010 Rendicion de la
Cuenta e Informes
Resolucion N0.0100.24.03.21.018 Planes e Mejoramiento
Resolucién No. 0100.24.03.21.020 Mod 018-2021 Paragrafo del art 5
Resoluciones No0s.026-19, 0021-20 y 014-2021 Competencias
funcionales

Nombre Cargo Firma
Proyecté | Yolanda Garcia Bedoya/Martha Trujillo Lopez Profesional Universitario/Técnico Operativo (E)
Revis6 Maria Victoria Montero Gonzélez Directora Técnica
Aprobé Maria Victoria Montero Gonzélez Directora Técnica

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

REVISADO POR: DIRECTORA TECNICA | APROBADO POR: JEFE OFICINA | FECHA DE IMPLEMENTACION:
ANTE RECURSOS NATURALES Y ASEO ASESORA DE PLANEACION,
— COORDINADORA PROCESO NORMALIZACION Y CALIDAD (P2) MAYO 28 DE 2026
AUDITOR (P4)
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