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INTRODUCCIÓN 
 

Siendo la misión del PROCESO AUDITOR -P4 ejercer la vigilancia y control fiscal, 
y que esta labor es ejercida por seis (6) Direcciones Técnicas en el distrito de 
Santiago de Cali, se hace necesario contar con un derrotero o manual de 
administración que sirva de guía y consulta para consolidar y generar los 
productos propios del proceso; así mismo, es el instrumento para su 
administración por parte de quien desempeñe el rol de “Representante del 
Proceso auditor”. 
 
El Manual Administración Proceso Auditor es una herramienta útil, orientado a 
unificar criterios y conceptos para el ejercicio de la vigilancia y control fiscal,  
obtener resultados con la calidad y el tiempo requeridos; se  consolidan los 
conceptos necesarios en torno del Proceso Auditor – P4, en el marco del ciclo de 
administración que incluye Planeación, Organización, Dirección, Control, 
Integración, Previsión; por lo tanto es un instrumento para que las Direcciones 
Técnicas de la Contraloría General de Santiago de Cali  den cumplimiento a los 
principios de autorregulación, autocontrol y autoevaluación durante el desempeño 
de sus funciones, como un mecanismo para garantizar la mejora en su gestión 
para el logro de sus objetivos y garantía de los resultados proyectados en su 
planeación estratégica, en cumplimiento de la misión institucional. 
 
 
El presente documento se concibe gracias a la participación concluyente y 
profesional de los funcionarios de las Direcciones Técnicas, por lo evidenciado en 
diferentes contextos y por el intercambio de experiencias las cuales concurrieron 
esencialmente para lograr esta Guía que sirve Guía que aplica para los 
administradores del Proceso Auditor, Directores Técnicos y demás funcionarios de 
la Contraloría General de Santiago de Cali.  
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TITULO 1.  ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO AUDITOR 
 

 
1.1  Concepto 
 
Proceso sistemático que evalúa, acorde con las normas de auditoría 
generalmente aceptadas vigentes, la política pública y/o la gestión y los 
resultados fiscales de los entes objeto de control fiscal y de los planes, 
programas, proyectos y/o asuntos a auditar, mediante la aplicación de los 
sistemas de control fiscal o actuaciones especiales de vigilancia y control, para 
determinar el cumplimiento de los principios de la gestión fiscal, en la prestación 
de servicios o provisión de bienes públicos, y en desarrollo de los fines 
constitucionales y legales del Estado, de manera que le permita a la Contraloría 
General de la República fundamentar sus opiniones y conceptos. - CGR 
 
1.2  Normatividad  
 

Normativa General 
 
Desde la promulgación de la Carta Política del 91 el ejercicio del control fiscal se 
erige como una función pública de vital existencia dentro del engranaje de la 
actividad administrativa. Su valor democrático, participativo, sustancial y procesal 
se expresa a través de herramientas y medios puestos a disposición de la función 
de vigilancia y guarda de los fondos y bienes de la nación, los cuales en cabeza 
del Contralor General de la Republica, las contralorías territoriales, distritales y 
municipales encuentran legitimidad en su existencia y plena competencia en sus 
procederes, a fin de cumplir íntegramente con lo dispuesto en el artículo 267 
Superior.  
 

Artículos 267 al 274 Capitulo 1, Título X de la Constitución Política de Colombia, 
modificado por el Acto legislativo 04 de 2019. 
 
Acto Legislativo 04 de 2019, “Por medio del cual se reforma el Régimen de 
Control Fiscal”, en el que se modificaron los artículos 267, 268, 271, 272 y 274 de 
la Constitución Política de Colombia.  
 
Decreto Ley 403 de marzo 16 del 2020 Ministerio de Justicia y del Derecho “Por el 
cual se dictan normas para la correcta implementación del Acto Legislativo 04 de 
2019 y el fortalecimiento del control fiscal.” 
 
Ley 42 de 1993 “Sobre la organización del sistema de control fiscal financiero y 
los organismos que lo ejercen.” 
Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el trámite de los procesos de 
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías.” 
 
Guía  de Auditoría Territorial - GAT, en el marco de las normas internacionales 
ISSAI. Versión 2.1 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_04_2019.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr009.html#267
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr009.html#268
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr009.html#271
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr009.html#272
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr009.html#274
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_04_2019.html#INICIO
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Normativa Específica: 
 
Comprende las Resoluciones, Circulares, Lineamientos, Instructivos, 
Procedimientos aprobados por la CGSC, para el cabal ejercicio de su 
misionalidad.  
 

 
1.3 Caracterización Proceso Auditor  

 

Resolución No. Fecha Asunto 

0100.24.03.19.011 04 de marzo de 2019 METODOLOGÍA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 

0100.24.03.19.019 19 de octubre de 2019 COMPILA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITÉS 

0100.24.03.19.026 16 de diciembre de 2019 COMPETENCIAS FUNCIONALES 

0100.24.03.20.001 20 de enero de 2020 COMPETENCIAS FUNCIONALES 

0100.24.03.20.008 30 de junio de 2020 DELEGACIÓN PARA LA RENDICIÓN DE LA CUENTA 

0100.24.03.20.010 18 de agosto de 2020 
RENDICIÓN DE LA CUENTA SIA MISIONAL MODULO PIA, 
SIA OBSERVA 

0100.24.03.20.011  18 de agosto de 2020 
DELEGACIONES PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS (SIA 
MISIONAL, MODULO PIA, SIA OBSERVA) 

0100.24.03.20.013  21 de octubre de 2020 FIRMA AUTÓGRAFA DIGITALIZADA 

0100.24.03.20.014 21 de octubre de 2020 COMPETENCIAS FUNCIONALES 

0100.24.03.21.004 21 de enero de 2021 
SE DEROGA LA RES 0100.24.03.19.012 REGLAMENTO 
INTERNO PQRS 

0100.24.03.21.011  10 de mayo de 2021 
SE MODIFICA EL ART 10 DE LA RES 0100.24.03.21.011 
(COMITÉ DE CALIDAD DE INFORMES) 

0100.24.03.21.013  21 de mayo de 2021 
SE REGLAMENTA EL CONTROL FISCAL DE LA 
CONTRATACIÓN DE URGENCIA MANIFIESTA 

0100.24.03.21.018  30 de julio de 2021 METODOLOGÍA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 

0100.24.03.21.019  30 de julio de 2021 
MOD 010-2020 RENDICIÓN DE LA CUENTA E INFORMES 
SIA MISIONAL Y SIA OBSERVA 

0100.24.03.21.020 24 de agosto de 2021 
MOD 018-2021 PARAGRAFO DEL ART 5 PLANES DE 
MEJORAMIENTO 
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1.4 Instrumentos del Proceso Auditor 

 
Para el ejercicio de la vigilancia y control fiscal territorial, se cuentan con 
instrumentos específicos que orientan y apoyan su ejecución: 

 
1.4.1 Plan Estratégico CGSC 

 
Establece el enfoque y las acciones que guiarán la gestión de la Contraloría 
General de Santiago de Cali durante los años 2020 y 2021, en su propósito de 
continuar con un control fiscal oportuno y efectivo que promueva el 
mejoramiento de la gestión pública y su consecuente impacto positivo en la 
calidad de vida de la población de Santiago de Cali. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Manual Administración Proceso Auditor 

Página 10 de 56 
 

 

 
 

Seguimiento, Evaluación y Control del Plan Estratégico 

 
Fuente: Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad 

 
 
En concordancia con el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, se deberá presentar el 
informe de gestión del año inmediatamente anterior en relación con los planes de 
acción en cumplimiento del Plan Estratégico 2020-2021, el cual será publicado al 31 
de enero de 2021 y 2022 en la página web institucional 

 
La CGSC está enfocada en promover el mejoramiento de lo público, a partir del 
desarrollo de una gestión coherente, flexible y transparente de sus tres ejes 
fundamentales:  

 
• Gobernabilidad institucional eficaz: Construiremos una organización sólida y 
eficiente, con una cultura proactiva, enfocada en objetivos, flexible y transparente en 
su accionar, apta para el desarrollo del talento humano, la innovación y el aprendizaje 
continuo.  
 
• Vigilancia y control fiscal oportuno y efectivo: Desarrollaremos un control fiscal 
que, de manera objetiva e independiente, fomente la eficacia de la gestión pública y 
conlleve al mejoramiento de la calidad de vida de la población caleña, asumiendo de 
manera eficiente los nuevos retos que trae consigo el fortalecimiento del control fiscal.  
 
• Relación efectiva entre el control social y el control fiscal: Promoveremos la 
participación activa de la ciudadanía en la vigilancia de lo público, a partir de la 
elevación de su competencia y organización, la disposición de canales y medios 
permanentes de interlocución y la atención efectiva de sus requerimientos y 
expectativas de control fiscal.  
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Contempla la matriz operativa del Plan Estratégico de la Contraloría General de 
Santiago de Cali 2020 – 2021, en la que se describen los resultados esperados 
por objetivos, con sus respectivas actividades.  
 

Matriz Operativa Plan Estratégico Contraloría General de Santiago de Cali 
 

OOBBJJEETTIIVVOO  SSUUPPEERRIIOORR  YY   

EEJJEESS  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOOSS 



 
Manual Administración Proceso Auditor 

Página 12 de 56 
 

 

 
Se tiene: 
 
Objetivo superior, 3 Ejes estratégicos  
 
Eje estratégico 2: 3 objetivos específicos, 10 resultados esperados, 25 
actividades 
 
1.4.2 Plan de Acción 
 
Es la programación Anual de las actividades estratégicas definidas para el 
cumplimiento de la Política y los Objetivos por parte de las diferentes 
dependencias de la entidad, que incluye nivel de impacto, responsable, 
ejecutores, líneas de coordinación, recursos requeridos, fechas programadas de 
inicio y terminación, meta e indicador de cumplimiento; en la Contraloría General 
de Santiago de Cali, el Plan de Acción lo conforman el PVCFT y el Plan Anual 
Administrativo PAA. 
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Contempla:  
- 13 resultados esperados 
- 14 indicadores de resultado: 11 eje estratégico 2 y  3 Indicadores del 

Sistema de gestión de la calidad 
- 21 Actividades: 18 relacionadas con resultados esperados y 3 SGC 

 
 

1.4.3 Hoja de Vida Indicadores 
 
Instrumento que permite identificar los factores importantes al documentar 
un indicador, tales como proceso, objetivo, fórmula, variables, unidad de 
medida, metas, entre otros aspectos. 
 
Formato Código 0400-15-08-08-85 Versión 10 
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Contempla 29 Objetivos y Estrategias, cada uno con su respectivo criterio, 
indicador y calculo:  

- Eje estratégico 2: 10 
- SGC: 1 
- Indicadores de La Certificación Anual AGR: 18 

 
 

1.4.4 GUÍA DE AUDITORÍA TERRITORIAL, EN EL MARCO DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES - ISSAI – GAT Versión 2.1 

 
Define el marco regulatorio de las auditorías: Financiera y de Gestión, 
Desempeño y Cumplimiento en las entidades del orden territorial.  
 
ISSAI: Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Tiene 
el objetivo de salvaguardar la independencia y la efectividad de la actividad 
auditora, así como apoyar a los miembros de la INTOSAI en el desarrollo de su 
propio enfoque profesional en función de su mandato. 
 
INTOSAI – Organización Internacional de las Entidades Fiscalizadoras 
Superiores. Organismo es la organización central para la fiscalización pública 
exterior. Es una organización no gubernamental con un estatus especial con el 
Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), autónomo, 
independiente y apolítico. 
 
Este documento está enmarcado en la Constitución Política de Colombia, las 
normas de Control Fiscal y las relacionadas con la Auditoría para Entidades 
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Fiscalizadoras Superiores, basado en las Normas ISSAI; es el resultado del 
Convenio Interadministrativo N° 171 de marzo 1 de 2019, celebrando entre la 
Contraloría General de la República y las Contralorías Territoriales dentro del 
marco constitucional y legal; donde se suscriben como compromisos, entre otros, 
la actualización de la Guía de Auditoría Territorial – GAT. 

 
1.4.5 Procedimientos Auditores 

 

Comprobaciones, instrucciones y detalles incluidos en el programa de auditoría, 
que se deben llevar a cabo en forma sistemática y razonable. Pasos específicos 
que desarrollará el auditor para examinar la gestión, detectar hallazgos y recopilar 
la evidencia necesaria. 
 
Las siguientes versiones, fueron aprobadas el 14 de agosto del 2021: 
 
- Procedimiento Auditoría Financiera y de Gestión - AF Código: Pro-P4-221 

Versión 05 
- Procedimiento Auditoría de Desempeño - AD Código: Pro-P4-222 Versión 03 
- Procedimiento Auditoría de Cumplimiento - AC Código: Pro-P4-214 Versión 04 
- Procedimiento Actuación de Fiscalización Código Pro-P2-234 Versión 04 
- Procedimiento Actuación Especial de Fiscalización Código Pro-P4-223 Versión 

05 
 
Puede consultarse en: 
  

- En la nube en el enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1TDu-
I14MUEVNnf9Sv00yrlaNcLyjRryT 

  
- En la red de la CGSC en la ruta: T:\DOCUMENTOS DE CONSULTA 

GENERAL\00. GAT Y PROCEDIMIENTOS Version 2.1 01-02-2021\ 
 
1.4.6 Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial – PVCFT y Plan de 

Informes Macro de Ley 
 
Contiene la programación de los diferentes ejercicios auditores a desarrollar en 
una anualidad.  
Se debe tener presente: 

- Reportar las Actuaciones Especiales de Fiscalización y las Actuaciones de 
Fiscalización a la OPNC, según indica el Procedimiento Auditor. 

- Cualquier ajuste, modificación debe ser presentada a la OPNC. 
- Lo relacionado con ajustes, modificaciones, cambios de los tipos de 

auditoria (AF, AC, AD) solo es aprobado por el Comité Directivo y aquellas 
actuaciones que con anterioridad se han incluido en el PVCFT. 

- Se recomienda que las Direcciones Técnicas se socialicen los ajustes a 
realizar y acuerden una misma fecha de modificación, cuando las 
circunstancias lo permitan. 

- Los términos y datos consignados en el, son de obligatorio cumplimiento 

https://drive.google.com/drive/folders/1TDu-I14MUEVNnf9Sv00yrlaNcLyjRryT
https://drive.google.com/drive/folders/1TDu-I14MUEVNnf9Sv00yrlaNcLyjRryT
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La última versión aprobada es del 08 de noviembre de 2021, contempla 57 
Auditorías  
 
 

Actuación

CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL TERRITORIAL - PVCFT

VIGENCIA 2021

08 de noviembre de 2021

DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL 

N° Tipo Vigencia Nombre de la Actuación
Nº

Sujeto y/o 

Punto de Control

Cronograma de la Actuación

Inicia
Resultados Esperados de la ActuaciónObjetivo  General de la Actuación

Termina
Nº días 

hábiles  
 
 
Plan Anual de Informes Macro de Ley 
 
Objetivo:  Conocer el comportamiento de las finanzas públicas y el grado de 
cumplimiento de los objetivos macroeconomicos a partir de los cuales se 
determina el resultado fiscal del sujeto de control y sus conclusiones sobre la 
consistencia de la política fiscal y estimar y analizar los costos incurridos en su 
ejecución. 
 
La última versión aprobada del Plan Anual de Informes Macro de Ley es del 12 de 
diciembre de 2021 
 

Inicia Termina

Vigencia que 

Comprende 

el Informe

Dirección Técnica 

Responsable 

Sujeto y/o Punto de 

Control

PLAN ANUAL DE INFORMES MACRO DE LEY    

VIGENCIA 2022                          

OBJETIVO: Conocer el comportamiento  de las finanzas publicas y el grado de cumplimiento de los objetivos macroeconomicos a partir de los cuales se determina  el resutlado fiscal del sujeto de control y sus conclusiones sobre la 

consistencia de la poltica fiscal y estimar y analizar los costos incurridos en su ejecuciòn. 

Nombre del 

Informe Macro
Parte Interesada

Cronograma del Informe Macro
Objetivo del Informe MacroNúmero 

                                               Aprobado: 21 de Diciembre de 2021

 
 
1.4.7 Código de Integridad 
 
Es la concreción de los valores que deben atender los servidores públicos de la 
entidad, documento construido mediante el análisis crítico y argumentativo, 
permitiendo establecer valores que presidan el comportamiento individual o 
colectivo. 
 



 
Manual Administración Proceso Auditor 

Página 17 de 56 
 

 

 

 
1.4.8 Herramientas tecnológicas 

  
Es cualquier “software” o “hardware” que ayuda a realizar bien una tarea, 
entendiéndose por “realizar bien” que se obtengan los resultados esperados, con 
ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y económicos. 

 
- Correo electrónico institucional 

xxxx@contraloriacali.gov.co 
 

 
- Docunet 

mailto:xxxx@contraloriacali.gov.co
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Contempla los Procedimientos auditores en la actividad Finalización del 
procedimiento auditor: “Indexar el expediente al sistema de gestión de 
documentos electrónicos de archivo en la herramienta Docunet (Secretaría).” 

 
- Página web  https://www.contraloriacali.gov.co/ 

 

 
 

- SECOP II.  Registro, publicidad y Control a la Contratación 
 
Es la plataforma en la cual las Entidades Estatales deben publicar los 
Documentos del Proceso, desde la planeación del contrato hasta su 
liquidación. También permite a las Entidades Estatales y al sector privado 
tener una comunicación abierta y reglada sobre los Procesos de 
Contratación 
 

https://www.contraloriacali.gov.co/
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La Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente 
(ANCP - CCE), es el ente rector en materia de contratación pública. Su 
objetivo es desarrollar e impulsar políticas públicas y herramientas para los 
procesos de compra y contratación estatal, con el fin de generar una mayor 
eficiencia, transparencia y optimización de los recursos del Estado. 
 

 ()  
 
 

- SIPAC -Sistema de Información de Participación Ciudadana: 
 
Registro de las actuaciones en torno a la atención de las denuncias 
ciudadanas 
 

 
 

- APLICATIVO SIA - Sistema Integral de Auditoría 
 
Herramienta que facilita la organización de datos y estandariza la rendición 
de cuenta en línea a los sujetos de control, mejorando los tiempos de 



 
Manual Administración Proceso Auditor 

Página 20 de 56 
 

 

respuesta, así como la gestión de la información en el ejercicio de las 
actividades misionales de la Contraloría. 
 
Su funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control fiscal y a los 
Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de información contractual y 
presupuestal para la toma decisiones oportuna y con carácter preventivo. 

-  
-  

   

 

 
- SIA OBSERVA 
 

Plataforma WEB cuya funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control 
fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de información 
contractual y presupuestal para la toma decisiones oportuna y con carácter 
preventivo. 

 
 
- APLICATIVO SIA MISIONAL AGR 

 
Es el sistema de información de la Auditoría General de la República por medio 
del cual se recibe la rendición anual de cuentas de la Contraloría General de la 
República, las Contralorías Territoriales, Fondos de Bienestar de las Contralorías 
Territoriales y el Fondo de Bienestar Social de la Contraloría General de la 
República, se realiza la respectiva revisión de la cuenta, se administran los 
procesos de auditoría y se calculan los indicadores que permiten generar datos 
estadísticos de la información de rendición. Uno de los módulos del sistema es el 
SIREL, Sistema de Rendición Electrónica de cuentas. 
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1.5.9 Modelos de gestión publica 
 

- MECI- Modelo Estándar de Control Interno 
 
Proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestión y la 
evaluación en las entidades del Estado, cuyo propósito es orientarlas hacia el 
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines 
esenciales del Estado 
 

- MIPG - Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
 

Estrategia que orienta la acción de los actores públicos para generar el mayor 
valor público posible a través del uso de instrumentos de gestión en forma 
colectiva, coordinada y complementaria, con el fin de que las instituciones 
públicas generen los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en 
beneficio de la población de un país. 

 
 
- Gestión Documental   

 
Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificación, 
manejo y organización de la documentación producida y recibida por las 
entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su 
utilización y conservación. 
 

Informe Archivo - Gestión Documental - Datos 

Titulo Archivo 

Tabla de retención documental Tabla_Retencion_Documental.pdf 

Sujetos y Puntos Contraloría General de Santiago 
de Cali 

SujetosPuntosContraloriaGeneralSantiagoCali202
0.xlsx 
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Registro de Publicaciones RegistroPublicaciones.xlsx 

Registro de Activos de Información RegistroActivosInformacion(1).xlsx  

Programa de Gestión Documental ProgramaGestionDocumental(2).pdf 

Plan Institucional de Archivo - PINAR Pinar.pdf 

Manual Gestión Documental ManualGestionDocumemtal.pdf 

Índice de Información Clasificada y Reservada V01 IndiceInformacionClasificadaReservadaV01.xlsx 

Esquema Publicación Información y Acceso EsquemaPublicacionInformacionAcceso.xlsx 

Aviso de eliminación de documentos AvisoEliminacionDocumental.pdf 

 
TITULO 2. SUBPROCESOS DEL P4 

 
 
 

2.1 Control Fiscal Micro 
 
Vigilancia de la gestión fiscal de cada uno de los sujetos de control que actúan y 
desarrollan sus actividades con autonomía e independencia y a las personas 
privadas que manejen fondos o bienes del Estado. 
 

En la CGSC están asignadas las competencias de cada Dirección Técnica en la 
Resolución No. 0100.24.03.20.014 del 21 de octubre 2020. 
 
2.1.1 Ejercicios fiscalizadores 
 
Están detallados en el PVCFT de la respectiva vigencia, para el 2021 a la fecha 
se tienen programados 54 ejercicios fiscalizadores. 
 
2.1.2 Atención de Denuncias Ciudadanas 
 
Las denuncias son atendidas en el Proceso Auditor con el procedimiento 
Actuación Especial de Fiscalización. 
 

 

  
 

                      

  
                      

  
                      

CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE 
CALI                   

SEGUIMIENTO DE DATOS PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL 
FISCAL TERRITORIAL - PVCFT                 

VIGENCIA 2020 
                    

https://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/download/%5B%26quot%3BRegistroActivosInformacion%281%29.xlsx%26quot%3B%2C%26quot%3BRegistroActivosInformacion%281%29%26quot%3B%2C%26quot%3Bxlsx%26quot%3B%2C%26quot%3B1157%26quot%3B%2C%26quot%3B596f69975f29e%26quot%3B%5D
https://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/ver/1907
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N° 

No. de Denuncia 
Ciudadana 

(requerimiento 
Ciudadano) 

Dirección 
Técnica 

Sujeto y/o Punto 
de Control 

Presupu
esto 

Auditado 

Hallazgos  
Sancionat

orios 

Total 
Hallaz

gos 

Administra
tivos 
(Sin 

Incidencia) 

Disciplin
arios 

Fiscales 
Cuantía 
Fiscales 

Penales   

1 
003-2020 EMCALI EMCALI 0 

1  1     

2 
005-2020 Educación 

Secretaria de 
Educación 0 

1  1   1  

3 
050-2020 EMCALI EMCALI 0 

1  1     

4 
073-2020 Central 

Distrito de 
Santiago de Cali 0 

1 1     1 

5 
140-2020 

Recursos 
Naturales DAGMA 0 

1  1     

6 
236-2020 Educación 

Secretaria de 
Educación 0 

2  2     

7 
307-2020 Educación 

Secretaria de 
Educación 0 

1  1     

8 
320-2020 EMCALI EMCALI 0 

1  1     

9 
394-2020 Educación 

Secretaria de 
Educación 0 

1  1 1 3.306.059   

10 
408-2019 EMCALI EMCALI 0 

1 1      

11 
486-2019 EMCALI EMCALI 0 

1 1      

12 
494-2019, 474-2019 

y 465-2019 Físico 

Secretaria de 
Movilidad 0 

1  1 1 84.614.940 1  

13 
517-2019 Educación 

Secretaria de 
Educación 0 

3 3      

14 
528-2019 y 556-2019 Educación 

Secretaria de 
Educación 0 

1  1 1 493.000.000 1  

15 
575-2019 Físico METROCALI 0 

1  1   1  

16 
598-2019 Educación 

Secretaria de 
Educación 0 

4  3     

17 
620-2020 

Recursos 
Naturales 

Secretaria de 
Vivienda Social y 

Hábitat 0 
1  1     

18 
675-2019 EMCALI 

EMCALI 
0 

3  2     

19 
711-2019 Central 

Secretaria de 
Turismo 0 

1 1      

20 
746-2019 EMCALI EMCALI 0 

3  3 1 1.683.612.000 2  

21 
796-2020 

Recursos 
Naturales UAESPM 0 

1  1 1 179.317.357   

22 
797-2019 Central 

Departamento 
Administrativo de 

Hacienda 0 
2  1     

23 
800-2019 Central 

Secretaría de 
Bienestar Social 0 

1  1     

 
   0 34 7 24 5 2.443.850.356 6 1 

 
2.1.3 Revisión de la cuenta 
 
Es el control ejercido por las Direcciones Técnicas, a la cuenta rendida por los 
sujetos y puntos en los diferentes aplicativos, como por ejemplo SIA OBSERVA. 
 
Para lo anterior, la CGSC prescribe la forma, términos y procedimientos para la 
rendición electrónica de la cuenta e informes, en los aplicativos “SIA MISIONAL” y 
“SIA OBSERVA” 
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Periodo de rendición:  Bimensual, semestral y anual  
 
Lecciones aprendidas:  
- Relación de la Información de la cuenta sujetos de control incompleta 
- incumplimiento de términos  
- Solicitudes de inicio de proceso sancionatorio a los sujetos de control por 
rendición incompleta  
 
Sobre SIA OBSERVA, Cada DT debe presentar un informe mensual al despacho 
del Señor Subcontralor, en los primeros 15 días hábiles del mes siguiente.  
 
 
2.2 Control Fiscal Macro 
 
Examen que hace la Contraloría Territorial sobre el comportamiento de las 
finanzas Públicas y el grado de cumplimiento de los objetivos macroeconómicos. 
Hacen parte de este control el informe de las finanzas del ente territorial, la cual 
finalmente se consigna en el informe que debe presentar el Contralor Territorial 
ante el Órgano de Control Político del ente territorial y la opinión pública en 
general.  
 
No. Nombre de 

Informe 
Rendición Cronograma de  

Rendición 
Objetivo del Informe 

Macro 
Partes 

Interesadas CGSC DT  

1 Deuda Pública  

X X 

Anual -Trimestral Evaluar el comportamiento 
y el cumplimiento de las 
obligaciones de la deuda 
pública interna y externa 
de los Sujetos de Control 

CGN 

2 AUDIBAL-CIAB 
(Reporte Auditorías 
Financieras) X X 

 
Anual 

Reportar el resultado de la 
evaluación de los estados 
financieros de los sujetos 
de control: EMCALI, 
Distrito, Metro Cali SA 

 CGR 
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3 Cierre Fiscal  

X  

 
 

Anual 

Evaluar la constitución y 
financiamiento de las 
cuentas por pagar, las 
reservas excepcionales, 
los gastos comprometidos, 
las vigencias futuras y 
disponibilidades 
presupuestales. 

. 
 Concejo  
Municipal 

 

4 Informe de la 
Cuenta General del 
Presupuesto y del 
Tesoro 

X X 

 
 

Anual 

Evaluar el comportamiento 
del presupuesto General y 
de Tesorería del Municipio 
de Santiago de Cali y sus 
entes descentralizados 

 Concejo 
Municipal 

 

5 Informe Anual del 
Estado de los 
Recursos Naturales 
y del Ambiente 

X X 

Anual Conceptuar sobre el 
estado actual de los 
Recursos Naturales 

 

 - Concejo 
Municipal  

-AGR 
 

6 Informe a la 
Evaluación Integral 
de la Gestión Fiscal 
del Municipio de 
Santiago de Cali y    
sus Entidades 
Descentralizadas y 
Asimiladas  

X X 

 
Anual 

Evaluar la Gestión y 
Resultados del Municipio 
Santiago de Cali y 
entidades 
Descentralizadas y 
asimiladas 

 
 

 
 Concejo 
Municipal 

 
En la evaluación de las Contralorías, incluyen en el Proceso Macro Fiscal el 
“Informe consolidado sobre el estado de las Finanzas públicas”. (numeral 11 
artículo 268 de la CN 
 
 
2.3 Rendición de la Cuenta 
 
La cuenta trimestral y anual que se deberá rendir por procesos en el SIA 
Misional, módulo SIREL, de acuerdo con los formatos e información 
complementaria que determine mediante circular la Auditoría Delegada para la 
Vigilancia de la Gestión Fiscal, así:  

 
Formatos para la Rendición de Cuentas Formatos Rendición de Cuentas 

Proceso auditor 
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2.3.1 Rendición electrónica de la cuenta –Sistema de Reporte en Línea –

SIREL 
 
La AGR determino los formatos y los archivos soportes y complementarios que 
cada contraloría debe rendir: 
 
Formatos Rendición Proceso Auditor- AGR 
 

Formato / Denominación Nombre del Formato Trimestral Anual 

Formato F20: Sujetos de 
control fiscal 

-Sujetos de control fiscal X X 

-Puntos de control - X X 

Formato F21: Resultados del 
ejercicio de control fiscal 

Gestión de auditorías a sujetos de 
control 

X X 

Gestión de auditorías a puntos de 
control 

X X 

Formato F21: Resultados del 
ejercicio de control fiscal 

- Información de cuentas rendidas y 
revisadas 

 X 

- Control a la contratación X X 

-Hallazgos Fiscales X X 

-Control de fiducias y patrimonios 
autónomos 

 X 

-Patrimonio cultural  X 

-Territorios indígenas  X 

-SGP y Alumbrado Público  X 

-Vigencias futuras  X 
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-Beneficios del control fiscal X X 

-Proceso Administrativo Sancionatorio 
- PAS 

  

Formato F22:  Control Fiscal 
Ambiental 

- Sujetos de control auditados que 
manejan recursos para el medio 
ambiente 

  

-Actividad ambiental  X 

-Proyectos Ambientales X X 

 Relación de archivos soporte y complementarios 
 

Formato / 
Denominación 

Archivo soporte o complementario CGR Contralorías 
Territoriales 

Formato 20 20. Copia del acto administrativo mediante el cual se 
reglamenta el valor de la cuota de auditaje  

X X 

Formato 20 20. Copia del acto administrativo mediante el cual se 
reglamenta la periodicidad de rendición de cuenta e 
informes  

X X 

Formato 20 20. Copia del acto administrativo mediante el cual se 
determinan los sujetos y puntos de control a cargo 
de la contraloría, para la vigencia rendida.  

X X 

Formato 21 21. Acto administrativo que establece los parámetros 
para el traslado de hallazgos  

X X 

Formato 21 21. Informe de vigencias futuras  X X 

Formato 21 21. Informe de beneficios del control fiscal  X X 

Formato 21 21. Plan de auditorías definitivo o su equivalente  X X 

Formato 21 21. Auditoría al límite del gasto X  

Formato 21 21. Auditoría al Sistema General de Participaciones X  

Formato 22 22. Informe anual sobre el estado de los recursos 
naturales y del ambiente 

X X 

 
La cuenta trimestral que se deberá rendir por procesos en el SIA Misional, módulo 
SIREL, de acuerdo con los formatos e información complementaria que determine 
mediante circular la Auditoría Delegada para la Vigilancia de la Gestión Fiscal, 
así:  
 
 
 
 
 

Periodo a Informar Fecha de Presentación 

Primer Trimestre: corresponde a la ejecución de los 
diferentes procesos, entre el 1º de enero y el 31 de marzo de 
cada vigencia. Ejecución acumulada a 31 de marzo.  

Entre el 1° y el 15 de abril de 
cada vigencia.  

Segundo Trimestre: corresponde a la ejecución de los 
diferentes procesos, entre el 1º de abril y el 30 de junio de 
cada vigencia. Ejecución acumulada a 30 de junio.  

Entre el 1° y el 15 de julio de 
cada vigencia.  
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Tercer Trimestre: corresponde a la ejecución de los 
diferentes procesos, entre el 1º de julio y el 30 de septiembre 
de cada vigencia. Ejecución acumulada a 30 de septiembre.  

Entre el 1° y el 15 de octubre 
de cada vigencia.  

Cuarto Trimestre: corresponde a la ejecución de los 
diferentes procesos, entre el 1º de octubre y el 31 de 
diciembre de cada vigencia. Corresponde a la ejecución 
consolidada anual. Ejecución acumulada a 31 de diciembre.  

Entre el 1° y el 31 de enero de 
la vigencia siguiente a la 
ejecución consolidada anual 
que se rinde.  

 
Lecciones aprendidas:  
-Oportunidad en el ingreso y entrega de la información para su consolidación por 
el P4. 
-Fortalecer la revisión por parte del Director Técnico. 
-Mejorar la organización de los archivos digitales y físicos 
-Fortalecer la consolidación de los archivos de las Auditorias Intersectoriales 
-Minimizar el riesgo y la seguridad del reporte de información- claves  
-Al reportar la información se puede realizar de varias fuentes y se corre un riesgo 
de eliminación o cambio de datos 
 

 

2.3.2 PIA – Plan Integral de Auditorias 
 
Es la Programación anual, armonizada y articulada de los organismos de Control 
fiscal del orden territorial, la Contraloría General y la Auditoria General de la 
Republica, para el ejercicio independiente y autónomo del control fiscal micro en 
todo el país, a través de una misma herramienta tecnológica, para una mejor 
planificación y racionalización del proceso auditor. 
 
Su rendición es trimestral y anual; es consolidada por la DT Central y lo reportado 
debe guardar coherencia y complementariedad con lo rendido en SIREL 
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Puntos de Control CGSC Sujetos de Control CGSC 

  
 

Lecciones aprendidas:  
  
-Revisar la información a ingresar, con énfasis en los ajustes o cambios en los 
reportes de un periodo a otro del presupuesto total y presupuesto a auditar, datos 
como la ejecución y el % auditado 

TITULO 3. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 
 
3.1 Seguimiento Indicadores Plan de Acción 
 

Periodo de rendición: Semestral-Anual, primeros ocho (8) días una vez 
termine cada periodo a la OPNC 

Consolidación:        P4  
Fechas de rendición 2021: enero 6 a P4 y enero 13 a OPNC del 2022 
Formato de rendición código 0400-15-08-08-34, versión 06. 
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Ubicación del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Resultados I semestre 2021: Ver archivo adjunto. 
Lecciones aprendidas:  

• Es indispensable el cálculo del indicador del periodo a rendir, por parte de 
las DT 

• Confusión de conceptos sobre lo que pide el indicador 

• Incoherencia en lo rendido vs lo solicitado por el indicador  

• No diligencian la columna 8 
 
 

3.2 Evaluación parcial trimestral y Certificación Anual 
 

Son 15 procesos que evalúa la AGR, de los cuales 4 le corresponden al P4 y 
estos tienen el mayor peso con el 31% sobre el total. 
 

 
 
Los indicadores son 18: 
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No. Nombre del Indicador 

1 Número acumulado de sujetos auditados / Número total de sujetos de vigilancia y control. 

2 Número acumulado de puntos auditados / Número total de puntos de vigilancia y control. 

3 Valor del presupuesto público auditado / Valor total del presupuesto público a vigilar, para 
sujetos recursos propios y para puntos presupuesto asignado 

4 Número acumulado de auditorías ejecutadas con informe final comunicado / Número total de 
auditorías programadas en el Plan o Programa de Auditorías con vencimiento a la fecha de 
corte del periodo rendido 

5 Número de sujetos y puntos de control cuyo informe de auditoría contenga el concepto 
sobre el control fiscal interno / Número total de sujetos y puntos de vigilancia y control. 

6 Número acumulado de cuentas rendidas durante la vigencia debidamente revisadas con 
pronunciamiento / Número total de cuentas rendidas durante la vigencia. 

7 Número acumulado de contratos auditados / Número total de contratos suscritos por los 
sujetos y puntos de vigilancia y control (con recursos propios y los aportados por el ente 
territorial). 

8 Valor acumulado de los contratos auditados / Valor total de los contratos suscritos por los 
sujetos y puntos de vigilancia y control (con recursos propios y los aportados por el ente 
territorial). 

9 Número acumulado de sujetos y puntos auditados que manejan recursos del componente 
ambiental / Número total de sujetos y puntos de vigilancia y control que manejan recursos 
del componente ambiental. 

10 Valor del presupuesto público auditado del componente ambiental / Valor total del 
presupuesto público a vigilar del componente ambiental. 

11 Número acumulado de hallazgos fiscales trasladados que dieron origen a indagación 
preliminar o proceso de responsabilidad fiscal / Número total de hallazgos fiscales 
trasladados en el periodo rendido 

12 Número acumulado de solicitudes de PASF recibidas que dieron origen a averiguación 
preliminar o proceso administrativo sancionatorio fiscal / Número total de solicitudes de 
PASF recibidas en el periodo rendido 

12 Valor de los beneficios cuantificables del control fiscal / Valor de la apropiación definitiva de 
la contraloría territorial para la vigencia 

14 Número de los beneficios Cualificables del control fiscal aprobados durante el periodo 
rendido / Número de sujetos y puntos auditados durante el periodo rendido 

15 Informe Consolidado de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro elaborado y 
comunicado. (Núm. 15 Art 268 de la CN) 

16 Informe Consolidado sobre el estado de las Finanzas Públicas elaborado y comunicado 
(Núm. 11 Art 268 de la CN) 

17 Registro de la Deuda Pública del Estado  (Núm. 3 Art 268 de la CN) 

18 Informe anual sobre el estado de los recursos naturales y del ambiente elaborado y 
comunicado (Núm. 7 Art 268 de la CN) 

 
 
3.3 Mapa y plan de tratamiento de riesgos de gestión, corrupción y seguridad 

digital y formato seguimiento actividades de control mapa de riesgos. 
 
Documento con la información resultante de la gestión del riesgo.  
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Metodología para Administración del Riesgo de Gestión, Corrupción y Seguridad 
Digital Código 0400-16-07-15-156 Versión 04  
Mapa Código 0400-15-08-09-110 versión 05 

 
 
Periodo de rendición:  Mensual Primeros cinco (5) días una vez termine cada 

periodo a la OACI 
Consolidación:   P4          
Fechas de rendición 2021:  7 de septiembre, 7 de octubre, 5 de noviembre, 7 de 

diciembre y 7 de enero de 2022 
Formato de rendición:  FORMATO SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE 

CONTROL  
MAPA DE RIESGOS Código 0300-15-08-15-157 versión 03. 
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Ubicación del archivo:  http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Resultados I semestre 2021:  Informe de Riesgos y PAAC I Cuatrimestre Ver 

archivo adjunto.  
 

3.4 Planes de Mejoramiento AGR 
 
Es una herramienta que recopila acciones de mejora que dan respuesta a los 
hallazgos derivados de ejercicios de auditoría de la AGR. 

 
Periodo de rendición:  Anual 
Consolidación:   P4          
Fechas de rendición 2021:  Avances septiembre, noviembre diciembre y cierre 

diciembre de 2021  
Formato de rendición:   
 



 
Manual Administración Proceso Auditor 

Página 34 de 56 
 

 

 
 
Ubicación del archivo:   http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Resultados I semestre 2021:  Informe Final Auditoria Regular AGR Vigencia 

2020 Ver archivo adjunto.  
 

3.5 Planes de Mejoramiento Oficina de Control Interno 
 

Es una herramienta que recopila acciones de mejora que dan respuesta a los 
hallazgos derivados de ejercicios de auditoría de la Oficina de Control Interno 
 
Periodo de rendición:   Por cada Auditoria Interna 
Consolidación:    P4          
Fechas de rendición 2021:   PAA 
Formato de rendición:   NA 
Ubicación del archivo:   http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Resultados I semestre 2021:  Informe de Auditoria Interna basada en riesgos 

al Proceso Auditor P4 Código 0300.12.05.21.02 
de marzo 26 de 2021 
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Recomendaciones de la OACI 
 

• Si bien, se detectaron varias situaciones de interpretación en relación con la GAT, se 
recomienda, continuar con la dinámica de la gestión del riesgo por parte de la 
primera y segunda líneas de defensa, para la ejecución de las metas propuestas en 
el PVCFT de la vigencia 2021; es decir la mejora continua en el cumplimiento 
acertado del objetivo del proceso auditor.  

• Fortalecer el control implementado para el manejo del archivo de las carpetas 
digitales, teniendo en cuenta los procedimientos de acuerdo al tipo de auditoría 
practicada.  

• Asegurar las carpetas digitales una vez termine el proceso de auditoria conforme a 
los tiempos. (Actividades posteriores)  

• Implementar en los puntos de control de los procedimientos, registro de su 
realización.  

• Para los modelos referidos en los procedimientos, si se considera que estos 
requieren de mejoras, proponerlas, con el objetivo de mantener similitud en los 
mismos.  

• Actualizar los procedimientos de las auditorias de cumplimiento y de desempeño 
eliminando la encuesta de satisfacción del cliente externo, dado que la encuesta fue 
eliminada para el ejercicio de fiscalización, para que el resultado de la medición de la 
satisfacción no dependiera del resultado de la auditoria.  

• Adelantar las gestiones para brindar una retroalimentación mediante capacitación - 
taller y asesoría a responsables y ejecutores del proceso en temas como 
Administración del Riesgo y el Sistema de Control Interno el cual es responsabilidad 
de todas las líneas de defensa, que permitan que la entidad asegure el logro de los 
objetivos institucionales.  
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3.6 Revisión por la Dirección-Planificación de Cambios y Oportunidades de 
Mejora. Planificación del cambio del SGC 
 

Estrategia que determina la necesidad de cambios en el sistema de gestión de la 
calidad, los cuales deben ejecutarse de manera planificada y controlada teniendo 
en cuenta:  a) el propósito de los cambios y sus consecuencias potenciales; b) la 
integridad del sistema de gestión de la calidad; c) la disponibilidad de recursos; d) 
la asignación o reasignación de responsabilidades y autoridades. 
 
Procedimiento contexto estratégico y planificación de Cambios Códigos 0100-
0200-0300-04000500-0600-0700-0900-1000-1100-1200-1400-1500-1600-1700-
1800-1900-15-08-19-210 Versión 01 
 
Periodo de rendición:  Anual Primeros cinco (5) días una vez termine cada 

periodo. 
Consolidación:   P4  
Rendir a:   OAPNC         
Fechas de rendición 202: Por determinar 
Formato de rendición:  FORMATO PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS DEL 

SISTEMA Código 0400.15.08.17-189 versión 03. 
 
 

 
 
Ubicación del archivo:   http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Resultados I semestre 2021:  Informe Revisión por la Dirección de agosto de 

2020 Ver archivo adjunto.  
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3.7 Productos y/o Servicios No Conformes y Reclamos 
 

La norma ISO 9001:2015 en su numeral 8.7, hace referencia al modo en el que 
una organización debe gestionar los productos o servicios que incumplan algún 
requisito específico que lo convierte en "No conforme", y qué se debe hacer en el 
caso de la materialización de Productos No Conformes.  
 
El producto o servicio no conforme permite analizar el por qué se ha producido 
este hecho y subsanarlo. Si no se identifica y analiza el hecho generador y la 
causa original, seguirá presentándose el mismo problema y el Sistema de Gestión 
de la Calidad propende por actuar de manera preventiva, evitando que se 
generen obstáculos para la liberación de los productos y/o servicios, fortaleciendo 
así la capacidad de gestión y la habilidad organizacional contribuyendo a una 
mejora continua.  
 
El producto y/o servicio no conforme puede presentarse antes, durante o posterior 
a la entrega identificado por el área misional que lo libera y la entidad debe tomar 
acciones apropiadas respecto a las causas que les dieron origen.  
 
Puede configurarse cuando se presenten una o más deficiencias en el producto 
que impliquen incumplimiento de los requisitos propios del mismo.  
 
Periodo de rendición:  Semestral Primeros ocho (8) días una vez termine 

cada periodo a la OAPNC 
Consolidación:   P4          
Fechas de rendición 2021:  enero 13 del 2022 
Formato de rendición.  FORMATO REPORTE DEL PRODUCTO Y/O 

SERVICIO NO CONFORME Código FOR-P2-79 
versión 11 
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Ubicación del archivo:   http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Resultados I semestre 2021:  Informe Producto No Conforme Primer 

Semestre Vigencia 2021 0400-12-19 Ver archivo 
adjunto.  

 
3.8 Gestión del Conocimiento P4 
 
Proceso por el cual una organización, facilita la trasmisión de informaciones y 
habilidades a sus empleados, de una manera sistemática y eficiente.  
 
Periodo de rendición:  Anual 
Consolidación:   NO 
Fechas de rendición 2021:  diciembre 3 del 2021 
Remisión a:   DAF  
Formato: Mapa de Gestión del Conocimiento por Procesos Código MAP-P7-
203 Versión 02. 
          
Formato de rendición:  MAPA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO POR 
PROCESOS Código MAP-P7-203 Versión 02. 
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Ubicación del archivo:  http://mecicalidad/vsm38meci/index.php  
 

 
 
3.9 Cumplimiento términos atención a Denuncias Ciudadanas 
 
Mecanismos que ayuden a la adecuada atención de los derechos de petición, 
denuncias, quejas, reclamos, consultas y recomendaciones que formulen la 
comunidad, para lo cual la CGSC emite la Resolución No. 0100.24.03.21.004 del 
21 de enero de 2021, “Por medio de la cual se deroga la Resolución No. 
0100.24.03.19.012 de mayo 09 de 2019 “Por medio de la cual se establece el 
Reglamento Interno para la atención de Denuncias en Control Fiscal, quejas, 
reclamos y en general, las distintas modalidades del derecho de petición” 
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✓ Incumplimiento de los términos en la atención de los requerimientos 
ciudadanos 

 
Materialización del Riesgo P4 vigencia 2020 

 

 
 
 
Materialización Riesgos I Semestre 2021 
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TITULO 4. INFORMES 

 

4.1 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas 
 
Partes interesadas 
Un nuevo requisito que se encuentra contenido en el capítulo 4.2 de la norma ISO 
9001 2015 es la determinación de todas las necesidades y las expectativas 
de las partes interesadas que pueden afectar al Sistema de Gestión de Calidad 
 
Según la definición de ISO 9000 2015, una parte interesada es una persona u 
organización que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por 
una decisión o actividad que sea relevante para el Sistema de Gestión de 
Calidad  
 
Necesidades: Que necesita la parte interesada  
Expectativas:  -Como lo necesita  

     - De que manera lo necesita 
 

Formato código:    FOR-P2-190 Versión 05 
Periodo de rendición:   Trimestral  

Consolidación:   Cada DT y consolida OAPNC         
Fechas de rendición 2021: Trimestralmente. III Trimestre en octubre 2021 y 

IV Trimestre en enero 2022 
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Ubicación del archivo: http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 

Página web www.contraloriacali.gov.co  
Resultados I semestre 2021:  Ver archivo adjunto.  
Lecciones aprendidas:  

- Es de estricto cumplimiento Generar informes, claros precisos y oportunos. 
- Cumplimiento del PAA, Plan de Vigilancia y Control Fiscal 
- Publicación de Informes oportunamente y atención de requerimientos de la 

ciudadanía y organismos de control 
 
4.2 Beneficios del Control Fiscal 
 

Son la resultante de medir el impacto en el proceso auditor que adelanta la 
Contraloría Territorial, en la vigilancia fiscal de los recursos Públicos y está dirigida 
a cuantificar los beneficios obtenidos como consecuencia de las mejoras 
implementadas por los sujetos de control. Todas las áreas de la CGSC, que 
realizan funciones de control fiscal, son potencialmente generadoras y 
responsables en su determinación. 
 

 

http://mecicalidad/vsm38meci/index.php
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Beneficios Cuantitativos: Son recuperaciones y ahorros de recursos medibles y 
plenamente soportados. La cuantificación se define como la asignación de un valor 
monetario expresado en pesos a cada una de las recuperaciones o ahorros 
identificados. 
 
Beneficios Cualitativos: Son acciones que no generan ahorros, recuperaciones y 
que, por su naturaleza, el resultado de las mismas es de imprecisa o difícil medición, 
pero que contribuyen a mejorar la gestión pública ya sea para el ente auditado, la 
comunidad y generan un impacto positivo social, económico, ambiental, cultural, entre 
otros. 

 
Metodología para la Identificación Cuantificación, Cualificación, Aprobación y 
Reporte de los Beneficios del Control Fiscal  
CÓDIGO: 0400-16-07-17- 188 Versión:  04 
Periodo de rendición: Trimestral  
Consolidación del P4:  No.  
Consolidación:   Subcontraloría 
Revisión previa:  Subcontralor y Directores Técnicos 
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Aprobación:    Comité Directivo 
Fecha aprobación:   octubre 12  
Fechas de rendición 2021: III Trimestre octubre 13,   
IV Trimestre 2021 se aprueban en enero 11 del 2022  
Formato de reporte:    sin código  
 
4.3 Normograma P4 
 
Instrumento que contiene las normas de carácter constitucional y legal que rigen 
los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la entidad. 
 
Periodo de rendición: Anual 
Consolidación:   P4 
Remisión a:   Oficina Asesora Jurídica 
Fechas de rendición 2021:  junio  
Formato Lis –P1-56 Versión 22  
 

 
 
Ubicación del archivo:   http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Lecciones aprendidas: 
- Actualización con oportunidad del Normograma y aplicabilidad de las Normas 
 
4.4 Índice de Transparencia y Acceso a la Información- ITA, Procuraduría 
General de la Nación- PGN DT 
 

Con la expedición de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 
dictan otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la información 
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pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las 
excepciones a la publicidad de información. 

Para dar cumplimiento al literal i) del artículo 23 de la Ley 1712 de 2014, que 
ordena al Ministerio Público, en cabeza de la Procuraduría General de la Nación, 
establecer una metodología para que cumpla sus funciones y atribuciones, se 
creó un sistema de información tipo formulario que permite medir el nivel de 
cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado y que generará, con la 
información registrada, el indicador denominado Índice de Transparencia y 
Acceso a la Información - ITA - 

Periodo de rendición:   Anual 
Consolidación:     P4 
Fechas de rendición del 2021: Sin determinar 
Remisión a:    OAPNC 
Ubicación del archivo: Página de la procuraduría 
 
4.5 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano –PAAC 
 

La Contraloría General de Santiago de Cali elaboró la estrategia de lucha contra 
la Corrupción diseñando su Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, 
como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestión y hace parte 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, adoptado por esta Entidad 
en agosto de 2018. 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, nace del Estatuto 
Anticorrupción a través de la Ley 1474 de 2011. En aras de cumplir con la 
mencionada norma 
 
Plan Anual Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2 
Periodo de rendición:   Cuatrimestral 
Consolidación:    P4 
Remisión a:    Oficina de Auditoria y Control Interno 
Fechas de rendición 2021:   septiembre 07 de 2021, enero 07 de 2022   
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PAAC  Ajustado marzo 2 2021 Documento Ajustes y/o Modificaciones PAAC 

  
 
Ubicación del archivo:  Pág web - Plan anticorrupción y de atención al 
ciudadano y Documentos  
 
Resultados I semestre 2021:  Ver archivo adjunto.  
Lecciones aprendidas 
-Realizar los ajustes que haya lugar de acuerdo a lo establecido en la norma. 
 

 

4.6 Informe de gestión interna 
 
El informe tiene como objeto dar a conocer los resultados alcanzados por los 
procesos P1 al P10 a través de las diferentes actividades desarrolladas en la 
vigencia 2020, en el cual se evidencia el alto compromiso de todos los servidores 
públicos en el desarrollo de la gestión con la finalidad de cumplir los objetivos 
estratégicos. 
 
Informe de Gestión de la Vigencia- Código 0400.12.20 
Periodo de rendición:   anual  
Consolidación:    P4 
Remisión a:    OAPNC       
Fechas de rendición 2021:  febrero 2022 
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Ubicación del archivo: Pág web, contraloriacali.gov.co/publicaciones-e-

informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria 
Resultados I semestre 2021: Ver archivo adjunto.  
 

 

4.7 Satisfacción del cliente interno 
 
El cliente interno persona recibe productos o servicios de un área de la misma 
entidad para desarrollar sus labores. 
 
Encuesta Evaluación del Cliente Interno Para medir la percepción y el nivel de 
satisfacción de los clientes internos de la Contraloría General de Santiago de Cali 
 
Formato Código:    ENC-P2-88 Versión 11 
Periodo de rendición:   Anual   
Consolidación:    P4           
Fechas de rendición 2021:  Por definir 
 
Informe evaluación Cliente Interno I Semestre 

2020 
Formato de Encuesta Cliente Interno 2020 
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l 
Ubicación del archivo: Encuesta de Satisfacción de los servicios en línea: Página 
web  
Resultados I semestre 2021: Ver archivo adjunto.  
 
4.8 Satisfacción del cliente externo  
 
Cliente externo entidad o persona recibe un producto y/o servicio. 
 

Socialización de nueva metodología de evaluación Cliente Externo por la OAPNC 
 
4.9 Lecciones aprendidas y buenas prácticas 
 
Las lecciones aprendidas, son aspectos que se deben tener en cuenta para 
orientar las acciones para garantizar estrategias efectivas que permitan mejorar el 
desempeño institucional. 
 
Las buenas prácticas y las lecciones aprendidas son unas de las metodologías 
más utilizadas para gestionar el conocimiento y promover la innovación, toda vez 
que ayudan a identificar conocimientos claves, construir aprendizajes y generar 
conocimientos de gran valor para el mejoramiento continuo 
 
Formato código:  FOR-PT-204 Versión 2 
Periodo de rendición: Anual  
Consolidación:   P4 
Remisión a:   Dirección administrativa y Financiera-DAF     
Fechas de rendición 2021:  Sin determinar 
 
 
Instructivo Formato Lecciones Aprendidas y 

Buenas Prácticas 
Formato Lecciones Aprendidas y Buenas 

Prácticas – CÓDIGO FOR-PT-204 Versión 2 
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Ubicación del archivo:   http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
Resultados I semestre 2021:  Ver archivo adjunto.  

 
4.10 Informe para las Audiencias ciudadanas 
 
La Audiencia Pública (AP) es un espacio de participación ciudadana, propiciado 
por las Entidades u Organismos de la Administración Pública, donde personas 
naturales o jurídica y las organizaciones sociales se reúnen en un acto público 
para intercambiar información, explicaciones, evaluaciones y propuestas 
sobre uno o varios temas de interés.  
 

Instructivo Protocolo Audiencias Ciudadanas:  código: INS-PRO-151 Versión 03 
Formato Lista de Verificacción del Protocolo:  código FOR-P5-194 Versión 02 
Periodicidad:      4 en el año  
Consolidación:   P4 si es tema común, o cada DT para temas específicos   
Fechas de rendición 2021:    septiembre 
 
 

Protocolo Audiencias Ciudadanas 
código: INS-PRO-151 Versión 03 

Lista de Verificacción del Protocolo 
código FOR-P5-194 Versión 02 
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Ubicación del archivo:  Pág Web y http://mecicalidad/vsm38meci/index.php 
 
Resultados 2021: Se realizaron a la Fecha 4 Audiencias Ciudadanas Modalidad 
Virtual. 
 

Audiencias Públicas Ciudadanas 
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Lecciones aprendidas 
Mejorar la Convocatoria por parte la OPC para integrar la ciudadanía 

 
 
4.11 Informe para la rendición de Cuentas CGSC 
 

“(…) un proceso proactivo a través del cual los agentes públicos informan y 
justifican sus planes, acciones y resultados y son sancionados o premiados en 
función a ello”. 
 
Periodo de rendición:  Semestral o anual 
Consolidación:   P4 
Remisión a:   OAPNC          
Fechas de rendición 2020:  agosto 12 y diciembre 3 2020. 
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4.12 SIIPO - Seguimiento a Proyectos Asociados al Cumplimiento de los 
Acuerdos de Paz (Postconflicto) y a Proyectos Asociados a la Atención de 
Pueblos y Comunidades Indígenas, NARP y RROM - SIIPO  
 
La Auditoría General de la República en cumplimiento a los compromisos 
establecidos en el Punto 6.1.5. del Acuerdo Final de Paz y al Capítulo Étnico, en 
donde se menciona el acompañamiento de los órganos de control a la ejecución 
de recursos destinados a proyectos vinculados con pueblos y comunidades 
étnicas, como una de las medidas para garantizar la transparencia en la 
implementación de planes y proyectos relacionados con el Acuerdo Final, debe 
reportar periódicamente esta información 
 

Instructivo y Formato sin código AGR 
Periodo de rendición:   Anual   
Consolidación:    DT Central          
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Fechas de rendición 2021:  febrero 2022 
Ubicación del archivo:   Aplicativo AGR 
 
 
 

Instructivo Formato 

 
 

 

 

TITULO 5. VARIOS 
 

 
5.1 Otras Responsabilidades Directores Técnicos 

 
5.1.1 Evaluación del desempeño: agosto 23 del 2021 

 
5.1.2 Concertación de objetivos 

 
5.1.3 Comités mensuales de coordinación y seguimiento  

 
5.1.4 Participación en comités directivos 

 
5.1.5 Asistencia a comités de calidad 

 
5.1.6 Asistencia revisión metodológica con OPNC 

 
5.1.7 Participación comités técnicos 

 
5.1.8 Atención requerimientos del Despacho 

 
5.1.9 Atención auditoria de calidad 
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5.1.10 Atención de auditorías de control interno 
 

5.1.11 Atenciones auditorias AGR 
 

5.1.12 Atención de requerimientos de las áreas de apoyo 
 

5.1.13 Atención a requerimientos del Honorable Concejo Distrital 
 

5.1.14 Atención requerimientos entes externos 
 

5.2      Otras responsabilidades Representante P4 
 

5.2.1 Participación Comité Institucional de gestión y desempeño 
 

5.2.2 Participación Comité de control interno 
 
 
 

6. ANEXOS 
 
 
 
 

GUÍA   
Guía de Auditoría GAT V 2.1  

PLANES  
Plan Estratégico 2020-2021 

Plan de Acción CGSC 2021 

Plan de vigilancia de Control  Fiscal Territorial-PVCFT 2021  
Plan Anual de Informes Macro de Ley 2022 
Planificación de Cambios del SGC 

Plan Institucional de Capacitación PIC 2020 

Plan Participación Ciudadana  2021 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano-PAAC 2021 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano-PAAC 2021 (Ajustes)  

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano- PAAC 2021 (Seguimiento 
Abril 2021) 
Caracterización del Proceso Auditor P4 

Procedimientos Auditores  

Procedimiento  Auditoría Financiera y de Gestión- AFG 

Procedimiento  Auditoría de Cumplimiento-AC 

Procedimiento  Auditoría de Desempeño-AD 

Procedimiento  Actuación de Fiscalización-AF 

Procedimiento  Actuación Especial de Fiscalización-AEF 

Procedimiento  contexto estratégico y Planificación de Cambios  
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Reporte  indicadores P4 

Hoja de Vida de Indicadores  P4 

Plan de Mejoramiento AGR Auditoría Regular CGSC -2020 

 
INFORMES   

Informe de Gestión Interna 2020 

Informe Revisión por la Dirección CGSC 

Informe de riesgos  y PAAC I Cuatrimestre 2021 

Informe Producto No Conforme  I semestre 2021 

Informe Satisfacción del Cliente Interno I Semestre 2020 

Informe  Cliente Externo 2020 

Informe de Auditoría basada en riesgos P4 

Informe Final AGR  Auditoría Regular a la CGSC 2020 

Informe Evaluación Parcial Trimestral -IPET AGR  a la CGSC ( I 
Trimestre 2021) 
Informe Evaluación Parcial Trimestral -IPET AGR  a la CGSC ( II 
Trimestre 2021) 

 
METODOLOGÍAS   

Metodología para la Administración de Riesgos de Gestión, Digital y de 
Corrupción  
Metodología Planes de Mejoramiento  CGSC -Control Interno  

Metodología Beneficios de Control Fiscal-V04 

Metodología Cliente Interno 

Metodología Cliente Externo 2020 

 
PROTOCOLOS  

Protocolo Seguimiento Audiencias Ciudadanas- AC 

Protocolo Audiencias Ciudadanas -AC 

 
INSTRUCTIVOS  

Instructivo Formato Lecciones Aprendidas   

Instructivo Plan de Mejoramiento por procesos  

Instructivo SIREL Rendición de Cuentas AGR 

 
FORMATOS   

Formato, Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos de Gestión, Digital y 
de Corrupción 
Formato Informe de Riesgos agosto 2021 

Formato Reporte del Producto y/o Servicio No Conforme Código 
No.FOR-P2-79 V11 
Formato reporte  Beneficios de Control Fiscal-BCF P4 

Formato Encuesta Cliente Interno 

Formato Encuesta Cliente Externo 



 
Manual Administración Proceso Auditor 

Página 56 de 56 
 

 

Formato Lecciones Aprendidas  P4 2021 

Formato SIIPO  V2 

Formato PIA  Sujetos y Puntos 

 
 
 

NORMATIVA   
Resolución Orgánica No.008-2020 Reglamenta la Rendición  de la 
Cuenta AGR (SIREL-SIA -PIA) 
Resolución No.0100.004. PQRS 

Resolución No.0100.24.03.21.019. - Código MOD-010 Rendición de la 
Cuenta e Informes 
Resolución No.0100.24.03.21.018 Planes e Mejoramiento  
Resolución No. 0100.24.03.21.020 Mod 018-2021 Parágrafo del art 5  
Resoluciones Nos.026-19, 0021-20 y 014-2021 Competencias 
funcionales 
 
  

 Nombre Cargo Firma 

Proyectó Yolanda García Bedoya/Martha Trujillo López Profesional Universitario/Técnico Operativo (E)  

Revisó María Victoria Montero González Directora Técnica  

Aprobó  María Victoria Montero González Directora Técnica  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes 
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
REVISADO POR: DIRECTORA TÉCNICA 
ANTE RECURSOS NATURALES Y ASEO 

– COORDINADORA PROCESO 
AUDITOR (P4) 

 

 
APROBADO POR: JEFE OFICINA 

ASESORA DE PLANEACIÓN, 
NORMALIZACIÓN Y CALIDAD (P2) 

 
FECHA DE IMPLEMENTACIÓN: 

 
MAYO 28 DE 2026 

 

 

 

 

 


