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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

NAYIBE CATANO AGREDO Periodo evaluado: Mayo - Agosto de 2014

Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracién: Septiembre 5 de 2014

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
Dificultades

\No se identificaron dificultades en el desarrollo y aplicacion de este subsistema. \

Avances

Los siguientes son los avances al desarrollo y aplicacion de cada uno de los elementos que
hacen parte de este subsistema, de acuerdo a la evaluacion eventual realizada, al Sistema de
Control Interno:

COMPONENTE AMBIENTE DE TRABAJO
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Programa de bienestar social.

En el segundo cuatrimestre de 2014 se realizaron las siguientes actividades de bienestar de
los funcionarios de la entidad: en mayo 02 Jornada pedagdgica alusiva a la Secretaria, en junio
20 Jornada pedagdgica alusiva al Padre y en julio 25 se realizd Jornada pedagodgica alusiva al
Servidor Publico.

En segundo cuatrimestre no se han otorgado beneficios educativos.

Programa de capacitacion.

En el segundo cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades de capacitacion de los
funcionarios de la entidad: Las buenas préacticas sobre seguridad informatica realizada el 20 de
mayo, Contratacién Publica segun Decreto 1510 de julio de 2013 llevada acabo el 21 y 22 de
mayo.

Salud ocupacional
En cuanto a salud ocupacional el 15 de agosto se llevaron cabo capacitaciones relacionadas
con tareas de alto riesgo en espacios confinados y normas de seguridad.

Estilo de direccién.
El documento Estilo de Direccion se encuentra publicado y debidamente actualizado de
acuerdo a las directrices impartidas por la alta direccion, el cual se encuentra para consulta en
el aplicativo www.mecicalidad.com.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS.
La evaluacion del cumplimiento de planes y programas a traves de indicadores se

desarrrollara del 16 al 30 de septiembre de 2014, razén por la cual no se incluyen los
respectivos resultados.




COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Al realizar evaluacién y seguimiento a la gestién de los riesgos se observo que los mismos
se estan llevando a cabo conforme lo indica las normas;implementando las acciones
preventivas en aras de evitar su materializacion, y registrando el seguimiento y
cumplimiento de las acciones de mitigacion en actas de Comité de Coordinacion y
Seguimiento; sin embargo se debe tener en cuenta que las acciones se formularon sin
andlisis de causa para lo cual se deben llevar a cabo acciones de mejora que permita
subsanar esta falencia.lgualmente los controles estan siendo aplicados aunque se deben
ajustar teniendo en cuenta las causas de los riesgos.

En los procesos se esta llevando a cabo el seguimiento trimestral a sus riesgos, como lo
establece la Politica de Riesgos; el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2014, se llevdé a cabo del 21 al 25 de julio con seguimiento a los riesgos
anticorrupcion y en cada uno de los procesos. En este seguimiento se pudo establecer que
se estan aplicando las estrategias emitidas para evitar la materializacion de los mismos,
permitiendo identificar que las acciones preventivas se estan llevando a cabo con eficacia y
efectividad, permitiendo asi unos resultados positivos para la entidad.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Dificultades

\No se identificaron dificultades en el desarrollo y aplicacién de este subsistema.
Avances

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION

El documento "Politicas de operacion”, se encuentra actualizado y publicado para consulta en
el aplicativo www.mecicalidad

CONTROLES

El documento que contiene las actividades de control de los procedimientos se actualizé en
formato aprobado en el mes de abril de 2014, lo que permitira integrar en el procedimiento los
controles, el flujogramay las acciones.

Esta mejora permitira la optimizacion del tiempo y recursos a la hora de actualizar y proponer
mejoras a los procedimientos debido a que se suprimieron dos pasos; actualizacion y mejora
de controles y flujograma.

INDICADORES

El resultado de la medicion de la gestion del Plan Estratégico 2012-2015 para la vigencia 2013,
registr6 un resultado del 94.7%, permaneciendo constante en comparacion al 2012 donde
obtuvo 95%

MANUAL DE OPERACION

Se han llevado a cabo actualizaciones a los documentos que contienen el Manual de
Procedimientos (Manual de Operaciones) de acuerdo a las normas NTCGP 1000:2009, MECI




1000:2005 e ISO 9001:2008. Dicho Manual se conserva en su version 5.0 desde su Ultima
actualizacion en el mes de mayo de 2012.

COMPONENTE INFORMACION
INFORMACION PRIMARIA, SECUNDARIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

La matriz de flujo de informacién de cada proceso esta actualizada y se da cumplimiento en
cada uno de estos, en cuanto a la informacion primaria como entrada, secundaria como salida
de informacion propia de la organizacién hacia las partes interesadas y los sistemas de
informacion, que posee la Entidad como herramientas para el procesamiento de los datos.

COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En todos los procesos se utlizan: Carteleras, Intranet, Portal Web, docunet, oficios,
memorandos, actas de Comité de Coordinacién y Seguimiento, manejo de TRD, aplicativo
www.mecicalidad.com. Es de resaltar que la Oficina de Comunicacion presentd el Plan de
Comunicaciones para el periodo 2012-2015, donde se condensa una serie de acciones y
directrices comunicativas a desarrollar al interior y al exterior de la entidad, enmarcadas en el
Plan Estratégico Institucional, “Transparencia, lealtad y compromiso razén de ser en nuestra
gestion de control fiscal”, en el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, y en el fin especifico de mejorar la eficiencia operativa y
la confianza ciudadana en el ejercicio del control fiscal.

COMUNICACION INFORMATIVA

La Oficina de Comunicaciones sigue su dinamica de permanente contacto con los diferentes
medios de comunicacion, priorizandolos de acuerdo al impacto de los mismos en la comunidad
y el beneficio para la Contraloria por la difusién de la informacién suministrada. Las audiencias
ciudadanas llevadas a cabo en el segundo cuatrimestre, se realizaron en el corregimiento de
pichinde el 15 de junio de 2014 con una asistencia de 50 personas , corregimiento de los
Andes con una asistencia de 26 personas realizada el 15 de junio de 2014, corregimiento de la
buiterra con una asistencia de 71 persona y la comunas 16 con una asistencia de 127
parsonas para un total de 274 personas. De los cuales presentaron 21 requerimientos.

MEDIOS DE COMUNICACION

Se utiliza la pagina web donde se publican todos los informes de las AGEI, otros informes, el
plan estratégico, el PAA, el PGA, cbodigo de ética, la gestidon interna por indicadores y la
contratacion entre otros, ademas de boletines de prensa, comunicados y la rendicion de
cuentas a la comunidad.




SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Dificultades

\No se identificaron dificultades en el desarrollo y aplicacién de este subsistema.
Avances

COMPONENTE AUTOEVALUACION

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

La valoracion total de los controles por parte de los servidores publicos encuestados en
cada uno de los procesos arrojé un resultado total de 100% ubicandose en el nivel
adecuado en la escala establecida por el DAFP.

Este resultado obedece a que los tres subsistemas el de Control de Estratégico,
Control de Gestion y de Evaluacion fueron calificados por los servidores publicos
encuestados con un 100%, 100% y 100%; con similar resultado a la vigencia anterior.
Observandose un comportamiento y tendencia estable; frente al conocimiento y
percepcion de la efectividad de la implementacion y aplicacion de cada uno de los
componentes

Lo anterior permite concluir que en la Entidad se da aplicacién al principio de
autocontrol, reflejado en el desarrollo y aplicacién del MECI.

AUTOEVALUACION DE LA GESTION
El informe de Autoevaluacion de la Gestion esta programado para el 6 de octubre.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Una vez realizada la evaluacion al sistema de control interno de la contraloria General de
Santiago de Cali vigencia 2013, como producto del direccionamiento del Departamento
Administrativo de la funcién publica, se pudo establecer que la Organizacion esta aplicando
con eficiencia el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

AUDITORIA INTERNA

SGC implementado en la Contraloria General de Santiago de Cali; es adecuado y conveniente,
porque cumple con los requisitos de las normas de calidad y de control interno 1ISO 9001:2008,
NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005; se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectivo; lo
gue facilita el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en la planeacién estratégica
como la mejora continua.

La revision y control de calidad que efectia el Despacho del Contralor a los informes
preliminares de las AGEI e informes macro, ha permitido realizar un filtro importante a los
mismos con el fin de efectuar correcciones y ajustes que se hacen necesarios, antes de su
liberacion por parte de las Direcciones Técnicas a los sujetos de control.




Igualmente la trazabilidad de los hallazgos determinados en las AGEI, el cual contiene tipo de
hallazgo, oficios y fechas de remision y traslados, cuantias, entre otros, ha permitido llevar un
control adecuado que ha sido utilizado por otras dependencias para el cruce de informacion al
momento de producir los informes de gestién de la entidad.

Es importante resaltar que a través de la Secretaria General se debe dar mayor impulso a la
implementacién del Sistema de Gestion Documental de acuerdo con los decretos No. 2578,
2609 de 2012 y la Ley 1712 de marzo 6 de 2014; lo que implica elevar dicho sistema a proceso
en el Sistema Integrado MECI-SGC. Por tanto la formacion y capacitacion permitirdn fortalecer
las actividades encaminadas a contar con una gestion documental que aporte valor agregado a
la Organizacion.

De otra parte, la Organizacién debe incrementar el nimero de expertos técnicos para la
evaluacién de obras civiles con el fin de prestar apoyo a cada direccién técnica; esto porque
actualmente se cuenta con dos profesionales para cubrir un universo amplio de contratacion en
los entes auditados. En este sentido el control fiscal a la contrataciéon especialmente en obra
civil; debe hacer especial énfasis en la evaluacion a la etapa contractual y post contractual lo
gue implica establecer mediante valoracion técnica la ejecucién de los recursos asignados y el
impacto en términos de beneficios a la ciudadania.

Igualmente se considera importante ofrecer capacitacibon a los servidores publicos
directamente relacionados con el tramite de los requerimientos ciudadanos; por la
reglamentaciéon del Articulo 23 Constitucional del derecho de peticion, en el nuevo Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, y en
atencion a la directriz impartida sobre el particular por el Sefior Contralor; debido a las
diferencias conceptuales relacionadas con los términos de respuesta a los mismos.

En el Proceso Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones se debe dar mayor énfasis
al impulso procesal de los expedientes con la aplicacion de los controles preventivos y las
actividades de mitigacion de los riesgos.

En el seguimiento al Mapa de Riesgos de los procesos realizado por la Oficina de Auditoria y
Control Interno, se establecié que en términos generales, los procesos estan aplicando los
controles a los riesgos y monitoreando el cumplimiento de las acciones preventivas en aras de
evitar la materializacion de los mismos. Los procesos estan llevando a cabo el seguimiento
trimestral a sus riesgos, como lo establece la Politica de Riesgos; registrando el seguimiento y
cumplimiento de las acciones de mitigacién de los mismos en acta de Comité de Coordinacién
y Seguimiento.

En cuanto a la evaluacion a los indicadores; se establecié que los resultados de la gestion del
Plan Estratégico de la vigencia 2013 fueron del orden del 95%, debido a que se dio
cumplimiento a 18 de los 19 indicadores corporativos con resultados reportados. En el primer
cuatrimestre de 2014 los procesos rindieron los resultados parciales de sus indicadores, donde
se observa que todos los procesos presentaron un comportamiento tendiente a alcanzar las
metas registradas en el PAA, con miras al cumplimiento del Plan Estratégico 2012-2015 cuyo
avance en sus resultados permite establecer que se ubican en un rango alto de acuerdo al
periodo rendido (Informe de autoevaluacion de gestion de ener a abril de 2014.

El seguimiento a los planes de mejoramiento se llevd a cabo en el aplicativo
www.mecicalidad.com; donde las acciones que quedaron abiertas se encuentran dentro de los
términos establecidos para su cierre.




Por dltimo, es de resaltar que ademas de las mejoras referenciadas; se identificaron 35
aspectos relevantes, 13 aspectos por mejorar y cinco (5) no conformidades.

Con relacion a la auditoria del afio anterior los aspectos relevantes pasaron de 27 a 33, los
aspectos por mejorar de 11 a 13 y las no conformidades de tres (3) a cinco (5).

En el primer cuatrimestre del 2014 se llevaron a cabo dos auditorias de las 12 programadas
del PAA a los procesos Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones P5 vy
Administrativo y Financiero P6; con los siguientes resultados:

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - SUSCRITO CON LA AGR

En el Seguimiento al Plan de Mejoramiento al segundo trimestre de la vigencia 2014,
relacionado con la Auditoria realizada a la vigencia 2012; suscrito el 20 de noviembre y
aprobado en diciembre del 2013 y que segln seguimiento se pudo establecer que a junio 30
del 2014, registra un cumplimiento del 95% en las acciones correctivas que se encuentran
dentro del término establecido en el cronograma de noviembre 21 de 2013

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

La Oficina de Auditoria y Control Interno realizé seguimiento a las acciones suscritas en los
planes de mejoramiento por procesos, para ser implementadas en la presente vigencia en el
periodo comprendido entre enero 2 y julio 18 de 2014. De lo que se puede colegir que a la|
fecha del seguimiento, el Sistema Integrado MECI-SGC presenta un plan de mejoramiento con
46 acciones suscritas: 40 acciones de mejora y seis (6) acciones correctivas y como resultado
del seguimiento se cerraron 13 acciones de mejora y una (1) no conformidad. Quedan abiertos
18 aspectos por mejorar y cuatro (4) no conformidades para ser llevadas a cabo dentro de los
términos establecidos.

Para la vigencia 2013, se suscribieron 61 acciones preventivas para los 35 riesgos en los
diferentes procesos; y 23 acciones preventivas para los 15 riesgos de corrupcién, las cuales
fueron cerradas en el término de monitoreo a diciembre 31 de 2013.

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

El % de los servidores publicos de libre nombramiento obtuvieron una calificacion
SOBRESALIENTE; el 99% de los servidores publicos de carrera administrativa obtuvieron
calificacion SOBRESALIENTE y el 1% restante SATISFACTORIO.

En el presente informe de seguimiento, se pudo establecer que en el periodo evaluado no se
suscribieron Planes de Mejoramiento Individual, de acuerdo al elemento contenido en el
Modelo Estandar de Control Interno - MECI numeral 3.3.3 y en las normas I1SO 9001:2008 y
NTCGP 1000:2009 numeral 8.5.1.




ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En las evaluaciones se estableci6 que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
implementado en la Entidad esta siendo aplicado y desarrollado institucionalmente por cada
uno de los procesos de acuerdo a la naturaleza de sus actividades.

La autoevaluacién del control fue calificada de manera similar por los servidores publicos de la
Entidad en todos los componentes y elementos del MECI con indices; en el Subsistema de
Control Estratégico del 100%, el de Control de Gestion con 100% y Control de Evaluacion
100%. Comparados los resultados con la vigencia anterior, se observa que hay una tendencia
estable en los resultados que estan entre 99% y 100%, ubicandose en el rango adecuado.

Evaluados los nueve componentes del MECI, se evidencié que estd siendo aplicado y
desarrollado en un 100% por cada uno de los procesos, convirtiendo el modelo en una
fortaleza de control y como herramienta gerencial, con un Sistema Integrado MECI-CALIDAD
efectivo, maduro y sélido.

RECOMENDACIONES

Llevar a cabo el seguimiento a las acciones correctivas y de mejora abiertas en el Plan de
Mejoramiento Institucional suscrito con la AGR y al Plan de Mejoramiento por Procesos
suscrito con la Oficina de Auditoria y Control Interno.

Firma

Dando aplicacion a la Ley 1474 de 2011 en su articulo 9°: "REPORTES DEL RESPONSABLE
DE CONTROL INTERNO... El jefe de la unidad de control interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad..."

De acuerdo al articulo mencionado de la Ley 1474 de 2011, se procede a publicar el presente
informe en la pagina Web de la Entidad, por parte de la Oficina de Control Interno, de acuerdo
a lo establecido por el Proceso Informético.




