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PRESENTACION

A través del Plan Estratégico 2012-2015, “Transparencia, Lealtad y Compromiso, razén de
ser en nuestra gestion de control fiscal’, se definieron los objetivos estratégicos
encaminados a cumplir esta premisa, el cual contiene un Plan de Accion a desarrollar
cada vigencia.

El plan de accion esta integrado por dos componentes: el Plan Anual Administrativo y el
Plan General de Auditorias Territoriales, el cual permite orientar de manera integral
nuestra gestion en el ejercicio del control fiscal y la vigilancia a la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares que manejan fondo o bienes del Municipio de Santiago
de Cali, entidades descentralizadas y asimiladas en pro del buen uso y preservacion del
patrimonio publico.

La gestion desarrollada por el organismo de control ha conllevado al cumplimiento de la
vision, la aprobacién de la renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad por parte del Icontec el 09 de Junio de 2015 y al fenecimiento de la cuenta de la
vigencia 2014, a través de la Auditoria Regular realizada por la Auditoria General de la
Republica, en la cual se evaluaron los resultados de la gestion misional y administrativa y
el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en los diferentes procesos
desarrollos.

Asi las cosas, el presente informe tiene como objeto dar a conocer los principales
proyectos y actividades desarrolladas en la vigencia 2015, en el cual se evidencia el alto
compromiso de todos los servidores publicos en el desarrollo de la gestion con el fin de
cumplir satisfactoriamente los objetivos corporativos.

@
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Ejercer la oportuna y efectiva vigilancia de la gestion fiscal de la administracion municipal,
de sus entidades descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren
recursos publicos de caracter municipal, mediante la aplicacion de los sistemas y
principios de control fiscal con la permanente participacion de la ciudadania como principal
destinataria.

VISION

En el afio 2015 ser una Contraloria Territorial de alto reconocimiento en Colombia, por la
efectividad, transparencia y compromiso en el cumplimiento de sus funciones y por la
confianza generada en la comunidad calefia.

POLITICA DE LA CALIDAD

La Contraloria General de Santiago de Cali orientara su desempefio a la oportuna y
efectiva vigilancia de la gestion fiscal de la administracion municipal, de sus entidades
descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren recursos publicos de
caracter municipal, mejorando continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad,
fortaleciendo el talento humano y los medios tecnolégicos, para la satisfaccion de sus
clientes y partes interesadas, actuando conforme a la Constitucién Politica y la ley, con
transparencia, lealtad y compromiso como razon de ser en nuestra gestion de control
fiscal.

LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Uno de los objetivos estratégicos es dar solidez al mejoramiento continuo de la entidad
bajo las normas 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y mantener la Certificacion obtenida.
En desarrollo de estos objetivos establece los lineamientos por los cuales se controla la
prestacion del servicio, bajo los requerimientos de la norma en busca de precisar,
sistematizar y controlar todas las actividades relacionadas con el ejercicio del control
fiscal.

La consolidacion de la cultura del mejoramiento continuo forma parte de los procesos de la
Entidad. Por lo tanto, todos los servidores publicos de la Institucion apropiaran con solidez
esta cultura y su cristalizacion en el puesto de trabajo, orientandolo al cumplimiento de los
objetivos corporativos y estratégicos.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realizara el
seguimiento, la evaluacion y la medicion del impacto producido por el ejercicio de la
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funcidbn de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permitirAn detectar
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes.

INFORME DE GESTION A DICIEMBRE 31 DE 2015

La entidad cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, segun la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9011:2008 y la Norma de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2009, lo cual constituye el fortalecimiento de la gestion adelantada por los procesos,
con una politica de mejoramiento continuo, con la cultura de la calidad y con el enfoque
hacia los resultados, donde el Icontec determina la conformidad del Sistema de Gestion
con los requisitos comunicando el 09 de Junio de 2015, la aprobacién de la renovacion
del Certificado.

Los diez procesos operan bajo un Sistema integrado de gestién, disefiados dentro de las
caracteristicas de los sistemas integrados de calidad, lo que ha contribuido al desarrollo y
cumplimiento de las actividades que son fundamentales en el ejercicio del control fiscal,
logrando asi resultados importantes que nos llevan a conseguir el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

(_ F Procesos de Direccion *
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CAPITULO |

1 PROCESOS DE DIRECCION

Son los que ejecutan la planeacién y garantizan el direccionamiento estratégico (Mision,
Vision, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno - Meci. Esta constituido por los procesos Gerencial y Planeacién, Normalizacion y
Calidad.

1.1 Proceso Gerencial

El Proceso Gerencial (P1) conformado por las areas (Oficina Asesora Juridica, Oficina
Asesora de comunicaciones, Subcontraloria, Secretaria General y Direccion Administrativa
de Control Interno Disciplinario) propendié porque las actuaciones de la Contraloria
General de Santiago de Cali se desarrollaran dentro del marco constitucional y legal
aplicable, observando los precedentes jurisprudenciales correspondientes.

La Subcontraloria.

Teniendo en cuenta los proyectos y actividades plasmadas en el Plan Anual
Administrativo, adelant6 lo siguiente:

Coordiné la rendicion de los siguientes informes de manera periddica, requeridos por las
autoridades competentes, observando los plazos y lineamientos previamente sefalados
por la Ley y los reglamentos.

Control al Control de la Contrataciéon F 20.1 (6 informes)
Contratacién por Fiducias (2 informes)
Rendicion de Cuenta semestral y anual (2 informes)

En aras de garantizar el cabal ejercicio del Control Fiscal, efectué seguimiento al Proceso
Auditor, en lo referente a la ejecucion de cada una de las Auditorias e Informes
estipulados en el “P.G.A.”; atendio las solicitudes realizadas por las distintas Direcciones
Técnicas, asi mismo, coordind la entrega y posterior consolidacion de los Beneficios del
Control Fiscal tanto cuantitativos como cualitativos.

Atendi¢ y fall6 en segunda instancia de manera oportuna los cuarenta y un (41) Grados de
Consulta y dos (2) Apelaciones allegados por la Direcciéon Operativa de Responsabilidad
Fiscal.

Igualmente, atendio las convocatorias efectuadas por las diferentes Comisiones que
integran el Honorable Concejo de Santiago de Cali, adoptando las medidas a que hubo
lugar, previo estudio o analisis de los temas tratados, que directa o indirectamente

Claridad debida+Calidad de vida!es 7
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implican el ejercicio de las atribuciones constitucionales y legalmente asignadas a la
Contraloria General de Santiago de Cali

La Secretaria General

Se llevaron a cabo 14 diligencias de notificacion realizadas en articulacion con la gestién
de la entidad en los procesos juridicos, administrativos y legales que demandan este tipo
de actividad.

Con el fin de dar fe de la Autenticidad y veracidad de los documentos que soportan
informacion requerida por diferentes instancias a nivel interno y externo, se atendieron la
totalidad de los requerimientos, autenticando 3083 documentos.

Coordiné y prestd 1.333 servicios de transporte a las areas Operativas como
Administrativas, brindando su apoyo a la gestion de cada una de ellas, logrando la
cobertura total de los requerimientos recibidos, haciendo seguimiento permanente al
estado de los vehiculos y a la prestacion del servicio.

Elaboracion de 22 Actas de Comité Directivo.

Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario

Durante enero a diciembre de 2015 desarrollé las actividades del proyecto aprobado por la
alta direccion acorde con el procedimiento del proceso conforme lo establece el sistema
de calidad y el modelo de control interno MECI. La Direccion Administrativa Control Interno
Disciplinario al adelantar las investigaciones quiere fortalecer un orden administrativo,
respetando el debido proceso y el derecho a la defensa de los servidores publicos
involucrados en procesos disciplinarios.

Se radicaron y atendieron dieciséis (16) requerimientos de asuntos disciplinarios de los
servidores publicos de la Contraloria General de Santiago de Cali. Se iniciaron veintidds
(22) Indagaciones Preliminares, asi: ocho (08) corresponden a expedientes de la vigencia
2014 y catorce (14) son de esta vigencia. Se archivaron veinte (20) Indagaciones
Preliminares de las cuales once (11) pertenecen a expedientes de la vigencia 2014 y
nueve (09) a expedientes de la actual vigencia. En Apertura de Investigacion Disciplinaria
se llevaron a cabo tres (03) proyectos de la vigencia 2015.

La Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario cuenta con una herramienta
informatica denominada SICODIN que permite conocer el desarrollo de los diferentes
procesos con el paso a paso de cada etapa desarrollada de los expedientes

Las actividades son desarrolladas conforme a las normas vigentes propendiendo por la
buena relacion laboral y la aplicabilidad de la Ley 734 de 2002 y la Ley 1474 de 2011.

Claridad debida+Calidad de vida!es 7
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En este periodo se cumplio con la representacion del Proceso Gerencia (P1) desarrollando
las diferentes consolidaciones recibidas de las areas que conforman el mismo para dar
cumplimiento a lo exigido por la norma de calidad.

INFORME GESTION INTERNA - 2015

NOMBRE PERIODO
Enero 02 a Diciembre 31 de 2015
REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 16
APERTURA INDAGACION PRELIMINAR 22 (&)
APERTURA INVESTIG. DISCIPLINARIA 03
ARCHIVO INDAG. PRELIMINAR 20 (*)
IARCHIVO INVESTIG. DISCIPLINARIA 01 (%)

AUTOS DE CARGOS -
FALLOS SANCIONATORIOS -

FALLOS ABSOLUTORIOS -
AUTOS DE TRAMITE 03 (#)
AUTOS INHIBITORIOS -

AUTOS REVOCATORIA -
EDICTOS 07

OBSERVACIONES:

(&) 22 apertura Indagacion, asi: (08) de la vigencia 2014 y (14) vigencia 2015

(*) 20 archivos Indagaciones asi: (11) vigencia 2014 y (09) vigencia 2015

(%) 01 archivo investigacion de la vigencia 2015

(#) 03 autos de Tramite asi:(01) de indagacion de vigencia 2014 y (02) de Indagaciones vigencia 2015.

La Oficina Asesora Juridica

La asesoria legal y la representacion judicial como extrajudicial, constituyen los
indicadores de mayor importancia al interior del area, destacandose la labor encaminada a
la determinacion de la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal que adelantan la
Administracion Municipal o particulares que manejen fondos o bienes del Municipio de
Santiago de Cali.

Asi las cosas, se absolvieron trescientos diecisiete (317) Requerimientos formales; se
sustancid en Segunda Instancia cuarenta y dos (42) Grados de Consulta y dos (2)
Recurso de Apelacién, relacionados con Indagaciones Preliminares o Procesos tendientes
a establecer la responsabilidad fiscal que le asiste a la Administracion y demas Entidades
o particulares que manejan fondos o bienes publicos del Municipio; revisé y/o proyecté
ciento trece (113) Actos Administrativos y Minutas de Contratos.

En tratandose de la defensa de los intereses de nuestro Organismo de Control ante las
distintas Jurisdicciones, se adelantaron las gestiones correspondientes con el objeto de
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oponerse a las pretensiones de los Convocantes y/o Accionantes, allegando pruebas o
solicitando su decreto y préactica, se resolvieron de manera definitiva setenta y nueve (79)
Procesos Judiciales, una (1) Accién Popular, cinco (5) medios de Control de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho, cuyas cuantias iniciales ascendian a Seiscientos Dieciocho
Millones Novecientos Cincuenta y Tres Mil Ciento Noventa y Tres Pesos con Treinta y Un
Centavo ($618.953.193,31) M/CTE. De los cuales Doscientos Noventa y Ocho Millones
Novecientos Cincuenta y Tres Mil Ciento Noventa y Tres Pesos con Treinta y un Centavos
($298.953.193.31) Mi/cte, fueron fallados a favor de este organismo de Control y
Trescientos Veinte Millones de Pesos ($320.000.000) fallados en contra. El Tribunal
Contencioso Administrativo del Valle del Cauca revoco la sentencia de primera instancia
proferida por el Juzgado Tercero Administrativo oral de Cali, que negé las pretensiones de
la parte actora, ordenando pagar los salarios y emolumentos dejados de percibir durante la
suspension en el cargo, condena en costas fijando agencias en derecho por $1.750.000 y
negando las demas pretensiones de la demanda.

La Oficina Asesora de Comunicaciones

Lidero el despliegue de la Estrategia de Gobierno en linea, y nuestro ente de control
obtuvo el cuarto lugar entre las 64 contralorias del pais, con una calificacion de 76.10, por
encima del promedio nacional de 45.17, en la evaluacion realizada por el Min TIC y la
AGR.

Proyecté Resolucién de adopcion del Plan GEL 2015, llevo a cabo el diagndstico interno
para establecer el estado actual del proceso de implementacién de la Estrategia GEL y
trabajo por su armonizacion con MECI y Calidad, asi como en el avance de iniciativas para
la consulta y toma de decisiones con la comunidad, dando cumplimiento al Decreto 2573
de 2014.

Consolido los canales de comunicacion interna para la socializacion de acciones y logros
de las dependencias y procesos, la motivacion de sus integrantes con la promocién de
principios y valores consignados en el Manual de ética, y el fomento de una nueva cultura
digital a través del uso de las TIC y buenas practicas para reduccion del consumo de
papel, realizé pedagogia del control fiscal, divulgé las principales actuaciones y resultados
a los publicos de interés, sobre informes de auditoria, pronunciamientos, funciones de
advertencia y noticias de actualidad del ente de control, a través, redes sociales, pagina
web y medios de comunicacion, con 63 boletines de prensa, logrando mas de 150
publicaciones a nivel local y nacional. Promovio canales de atencion y comunicacion al
ciudadano durante las audiencias ciudadanas y trabajo en el disefio de piezas corporativas
y elaboracion de videos, un comercial y una cufia radial, asi como una publicacién impresa
sobre los logros de la Gestion del cuatrienio. Realizdé la Encuesta Anual de Medicion y
Valoracion de la Comunicacion donde obtuvo una calificacion promedio de 4.5. Las
mencionadas actividades de comunicacion externa permitieron proyectar una imagen
positiva de la Contraloria de Cali, y generar confianza ciudadana en su ejercicio de control
fiscal.
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La atencién directa de los reclamos por parte del despacho del sefior Contralor mediante
mesas de trabajo entre otras presentados a la entidad, ha posibilitado posicionamiento de
la Contraloria y comunicacién directa con la comunidad se tramitaron 32 reclamos al 31 de
diciembre de 2015.

1.2 Proceso de Planeacion, Normalizacion y Calidad

Plan Estratégico

La Oficia Asesora de Planeacion Ajust6 el Plan Estratégico de la Contraloria General de
Santiago de Cali para el periodo 2012-2015 denominado “Transparencia, Lealtad y
Compromiso, Razén de Ser en nuestra gestidon de control fiscal”, adicionando en el
objetivo N°3, los aspectos relacionados con la Gestion Documental, en cumplimiento a
normatividad legal vigente.

Plan de Accidn

La Oficina Asesora de Planeacion disefio los Lineamientos para la elaboracion del Plan
Anual Administrativo vigencia 2015, determinando realizar 32 proyectos y 111 actividades
como también Politicas y Lineamientos para la elaboracién del Plan General de Auditoria
Territorial 2015, Lineamientos para la elaboracion del Plan de Informes Macro y del Plan
de Estudios o de Actuaciones y Analisis Macro definiéndose realizar 36 Auditorias, 8
informes macro de Ley y 5 informes de estudios y andlisis macro.

Plan de Accién para la vigencia 2015 que fue aprobado en Comité Directivo y registrado
en acta N° 01900.01.02.14.027 del 16 de diciembre de 2014.

El Plan Anual Administrativo se ajusté en razén a creacion del nuevo proceso de gestion
documento el cual conllevo a eliminar actividades del area de secretaria general y
adicionar actividades al proceso de gestiébn documental, quedando finalmente el PAA
aprobado con 31 proyectos y 113 actividades.

El PGAT, de acuerdo con solicitudes de ajuste aprobadas en comité directivo, contiene 38
auditorias, 8 informes macro de ley y 4 informes del Plan Anual de estudios o de
actuaciones y analisis macro.

Informes
Elabord y consolidd los siguientes informes:
¢ Informe de Gestion Interna de 2014, evidencia el desarrollo del plan de accién.

¢ Informe de Autoevaluacion de la Gestion (Indicadores) consolidado vigencia 2014 y
cuatrimestral de la vigencia 2015.
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e Informe Evaluacion a la Gestibn de la Administracion Central, Entidades
Descentralizadas y Asimiladas del Municipio de Cali, Vigencia 2015, presenta
resultado de la gestion por parte de administradores publicos del Municipio de Santiago
de Cali.

¢ Informe Consolidado de la Evaluacion Satisfaccién Cliente Interno, segundo semestre
de la vigencia 2014 y primer semestre de la vigencia 2015. El cual refleja la
satisfaccion de los clientes respecto a los servicios que se prestan al interior de la
entidad.

¢ Informe de evaluacion Satisfaccion Cliente Externo, vigencia 2014, incluye resultado
de la percepcion de los sujetos de control, de los ciudadanos frente a la gestion de la
oficina de control fiscal participativo y al publico en general a través de la ventanilla
Unica, despacho y concejales.

¢ Informe Revision por la Direccion correspondiente al periodo Mayo 02 de 2014, a
febrero 28 de 2015, evidencia el desempefio del sistema de gestion de calidad de la
entidad.

¢ Informe consolidado Producto no Conforme, segundo semestre de la vigencia 2014 y
primer semestre de la vigencia 2015. En el cual se identifica el incumplimiento en las
especificaciones de los productos emitidos por la entidad.

¢ Informe de Gestion a la evaluacion de la gestiéon del Municipio de Santiago de Cali,
entidades descentralizadas y asimiladas, correspondiente al periodo 1° de Julio al 16
de diciembre de 2015.

e Informe de Gestion al culminar periodo Contralor General de Santiago de Cali, en
cumplimiento a la Ley 951 de 2005.

¢ Informe Gerencial de Gestién del cuatrienio en cumplimiento de la circular externa N°3
de Noviembre 3 de 2015, emitida por la Auditoria General de la Republica.

Hizo parte del equipo interdisciplinario para elaborar el Plan Institucional de Archivo
“PINAR” y el Programa de Gestidbn Documental “PGD”, para la Contraloria General de
Santiago de Cali, en cumplimiento del Decreto N° 2609 y 2578 de 2012.

Implementacion de Metodologias

Para el normal funcionamiento y el mejoramiento de los procesos de la entidad, esta
Oficina elaboro las siguientes metodologias.

e Para la realizacion del informe de Revisidon por la Direccion, periodo Mayo 02 de 2014
a febrero 28 de 2015.

e Para determinar los beneficios del control fiscal.

e Parala Rendicion de Cuentas a la Comunidad.

e Para elaborar el informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro — Vigencia
2014, Alcance circular No. 0100.04.01.14.014.

e Para la presentacion del informe a la evaluacion de la gestion del Municipio de
Santiago de Cali, entidades descentralizadas y asimiladas — Periodo 1° de enero de
2014, a 31 de mayo vigencia 2015.

Claridad debida+Calidad de vida!e=s &% ‘2%’

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2015 PAG. 13 DE 57

e Beneficios del control fiscal en la Contraloria General de Santiago de Cali, acogiéndose
a la Sentencia C-103/15 de mayo 11 de 2015, relacionada con las funciones de
advertencia.

e Para elaborar informe de Gestién al Culminar periodo Contralor General de Santiago
de Cali.

e Politicas y Lineamientos para la elaboracion del Plan General de Auditoria Territorial e
Informes Macro de Ley. Vigencia 2016.

e Lineamientos para la elaboracion de los Planes Anuales Administrativos — Vigencia
2016.

e Para elaborar informe de gestién atendiendo circular conjunta N°. 018 de Septiembre
03 de 2015, emitida por Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General
de la Nacion.

e Para elaborar informe de gestion al terminar el cuatrienio del Contralor General de
Santiago de Cali, atendiendo circular externa N° 3 de Noviembre 3 de 2015.

e Para la evaluacion de la Gestion del Municipio de Santiago de Cali, entidades
descentralizadas y asimiladas, correspondiente al periodo 1° de Junio al 16 de
diciembre de 2015.

¢ Informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro Vigencia 2015.

e Cierre Fiscal del Municipio de Santiago de Cali y sus entidades descentralizadas y
asimiladas Vigencia 2015.

¢ Informe de Gestion interna — vigencia 2015.

Resoluciones
Se proyectaron para revision y firma del sefior Contralor las siguientes resoluciones:

N°. 0100.24.03.15.004 del 27 de abril de 2015, “Por medio de la cual se ajusta el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano al interior de la Contraloria General de Santiago
de Cali, para la vigencia 2015”.

N°. 0100.24.03.15.007 del 01 de Julio de 2015, “Por medio de la cual se reglamenta y
determina el funcionamiento de los Comités que operan al interior de la Contraloria
General de Santiago de Cali, como mecanismo de articulacién dentro del sistema integral
de planeacion, coordinacion y control”.

N°. 0100.24.03.15.010 del 29 de diciembre de 2015, “Por medio de la cual se definen las
competencias funcionales de las diferentes direcciones técnicas adscritas a la Contraloria
General de Santiago de Cali, para el cabal ejercicio del control fiscal”.

Mantenimiento y Mejora del SGC — MECI
Con el fin de asegurar la calidad en la gestion y en cumplimiento de los requisitos

establecidos de las normas SGC y MECI. Se generaron productos que cumplieran con las
necesidades y expectativas de los clientes, atendiendo las solicitudes de ajustes, creacion
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y eliminacion de los documentos requeridos por cada una de las areas, garantizando el
mejoramiento continuo.

En los procesos se llevaron a cabo las actividades contenidas en los procedimientos y las
acciones de mejoramiento suscritas con la Oficina de Auditoria y Control Interno, situacion
evidenciada en la auditoria realizada al Sistema Integrado MECI-SGC, donde se concluye
que el sistema implementado es adecuado y conveniente, porque cumple con los
requisitos de las normas de calidad y de control interno ISO 9001:2008, NTCGP
1000:2009 y MECI 2014; se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectivo; lo que facilita
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en la planeacion estratégica como la
mejora continua

Se ajustd el mapa de procesos, dada la creacion del nuevo proceso de Gestidn
Documental, lo que conllevé ajustar el mapa de riesgos para la vigencia 2015, permitiendo
su valoracion y monitoreo, incluidos los de corrupciéon. De acuerdo al ajuste en la politica
de administracion de riesgos, el monitoreo y seguimiento a la gestiébn, se hizo
mensualmente con el fin de evaluar la eficacia de las acciones y la oficina de control
interno, cada tres (3) meses hizo seguimiento y evaluacién a fin de asegurar un efectivo
manejo y tratamiento a los riesgos.

De acuerdo con lo establecido por MinTic, se articulo la estrategia de Gobierno en Linea —
GEL, con el Plan Estratégico de la Entidad, de igual manera articulado con los sistemas
integrados Meci Calidad, con el propésito de dejar planteada su implementacion para la
proxima vigencia.

El proceso de Participacion Ciudadana P3, se ajustd de acuerdo con la nueva la ley 1755
de 2015, “por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” y la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y Proteccion del Derecho a la Participacion Democratica”; Normas desde que
se expidieron la Entidad las ha aplicado, a pesar de que el procedimiento no se ha habia
terminado de ajustar.

Asi mismo en el proceso auditor se realizé ajuste en el procedimiento adicionando
actividades complementarias y cierre de requerimientos, evidenciandose una notable
disminucién en la materializaciéon del riesgo de incumplimiento de los términos de
requerimientos ciudadanos.

También en la basqueda de la mejora en la atencion de los reclamos, cuando se presenta
insatisfaccion o controversia, sobre el incumplimiento en el producto y/o servicio prestado
por la entidad, se cre6 procedimiento Atencion de reclamos y el formato, los cuales
permiten definir el tratamiento y control de los mismos, con el fin de que se cumpla con su
atencion y respuesta.
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Finalmente el Icontec, el 29 de mayo de 2015, otorgd certificado de renovacion
manifestando que el Sistema de Gestion de la entidad, cumple con los requisitos
establecidos en la Norma ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009,

Se obtuvo por parte del Icontec, renovacion del Sistema de Gestion de la Calidad en las
normas NTCGP 1000:2009 — ISO 9001:2008, concluyendo que se mantiene de manera
eficaz y no se detectaron no conformidades

Comités

De conformidad con las funciones del Comité de Gestion de la Calidad-MECI, vel6 por el
cumplimiento y adecuacion de los requisitos de la norma NTCGP, 1000:2009, ISO
9001:2008 y MECI 2014 convocando a reunién de acuerdo a necesidades de los
procesos; ademas, coordind a través del equipo de Gestidén calidad Meci, reuniones
bimensuales y actividades de soporte para el mantenimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad Meci.

En el area se realizaron comités de coordinacion y seguimiento donde se revisaron y
analizaron las solicitudes de ajuste, creacion y eliminacion de los documentos del SGC.
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2. PROCESOS OPERATIVOS

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la misién institucional. Garantizan el uso
adecuado de los recursos publicos, el resarcimiento del dafio patrimonial causado y el
enlace con la comunidad a través de los canales de participacion ciudadana, igualmente,
velan por la implementacion y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestion de la
Calidad.

2.1 Proceso Participaciéon Ciudadana

La Gestion del 2015 tuvo un marcado esfuerzo por fortalecer el ejercicio del control
social ciudadano con capacitaciones y actividades de promocidn cuyos elementos
pedagogicos motivaron cada vez mas la participacion en la vigilancia de los
recursos publicos.

Asumiendo que el mayor desarrollo de la participacion ciudadana se da en el ejercicio del control
social, la Oficina de control Fiscal participativo enfatizdé sus actividades del 2015 con base en el
Plan Estratégico del sefior Contralor Gilberto Hernan Zapata Bonilla, en el aprendizaje de la
gestion publica y el desarrollo de habilidades para vigilar las actuaciones propias de la
administracion, el costo y la oportunidad de las decisiones de los servidores publicos, y el impacto
gue dichas decisiones tienen sobre la sociedad y su calidad de vida.

La vinculacion de la academia en este proceso en virtud de la Ley 1474/11 para conformar equipos
especializados en veeduria, que posteriormente son vinculados a otros ejercicios ciudadanos de la
Contraloria, al igual que la continuidad y trazabilidad en las actividades como el proyecto de
control social para jévenes de instituciones educativas, audiencias ciudadanas que trascienden la
parte urbana de la ciudad y foros con tematicas de gran impacto y actualidad, permiten mostrar
una participacién del control social mas fortalecida.

En materia de gestion interna y de mejoramiento del proceso, la OCFP da cumplimiento del 100%
del objetivo nimero dos (2) del Plan Estratégico de la Entidad para el periodo 2015, destacando
una mejora en la formulacion de indicadores y metas de las actividades de promocién y
capacitacion social, que culminada la vigencia sus indicadores cumplen con el 100% de las metas
proyectadas.

CUADRO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION Y CAPACITACION VIGENCIA 2015
CAPACITACIONES
Segmento - o Proyecto/
Poblacion Meta Temaética Objetivo Actividad
Ley de
transparencia vy
del derecho de Ley 1712 de 2014. Compartir la informacion que trae Promover el Control
acceso a la|130 esta Ley en cuanto al derecho al Social
informacion acceso a la informacion.
publica Ley 1712
de 2014

&
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Garantizar el Mecanismos de
Convenio de participacion . iy
.. ciudadana Acercar y vincular a jovenes
cooperacion ! | funci ;
CGSC-Sria de Conformacion y estudiantes ,en' e unc!onqmlento
Educacion para el | 40 funcionamiento del | del sector publico y el ejercicio del | Proyecto
fortalecimiento del Estado. control social, contribuyendo a la |pedagogico jovenes
CEP entre formacién de ciudadanos para la
estudiantes de democracia.
secundaria.
Aplicacién de las Conocer y apropiarse de los
garantias referentes tedricos y normativos
constitucionales y | Para fundamentacién y orientacion
Acciones 20 aplicables en el gg efggs ?;Ziﬂ'j;nos deep;lrgrtgﬁ:usz Promover el Control
Constitucionales quehacer . Y ogenerar Ui qqcial
institucional y | espacio de reflexu?n y discusion
ciudadano. sobre la eficacia de estos
mecanismos de proteccién de los
derechos.
Diplomado Conformar equipos especializados | Promover el Control
Veedores “fortalecimiento del [en veeduria, conforme a la Ley|social
Y130 ejercicio de Control | 1474/11
comuneros g o
Fiscal, dirigido a
Veedores.
Principios de la|Con el propésito de Promover y
Contratacién fortalecer la participacion
Contratacién 45 estatal ciudadana, dirigido a abogados, | Promover el Control
estatal servidores publicos integrantes de | social
organizaciones sociales y
ciudadania en general.
CONSOLIDADO ACTIVIDADES DE PROMOCION VIGENCIA 2014
AUDIENCIAS CIUDADANAS
o NUMERO DE | REQUERIMIENTOS FECHAS DE
1<Z( AUDIENCIAS CIUDADANAS ASISTENTES PRESENTADOS REALIZACION
Comuna 11 52 2 05/03/2015
Comuna 5 37 9 17/03/2015
Comuna 3 75 6 22/04/2015
¥ |Comuna 19 106 11 04/06/2015
8 Corregimiento Pance 36 6 19/05/2015
Corregimiento saladito 28 9 14/07/2015
Corregimiento el hormiguero 65 3 27/08/2015
Corregimiento Navarro 54 6 27/10/2015
TOTAL ASISTENTES 453
TOTAL REQUERIMIENTOS 52
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FORO: “PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR -PAE DENTRO DE LA POLITICA
PUBLICA DE CALIDAD EDUCATIVA”

Se realiz6 el 28 de Octubre de 2015 en las instalaciones de Comfenalco, el Foro
ciudadano sobre el “Programa de Alimentacién Escolar —PAE- dentro de la Politica Publica
de Calidad Educativa, con miras a propiciar un espacio de informacién y evaluacion sobre
las acciones administrativas que de manera oportuna y efectiva se han tomado frente a
esta estrategia del Gobierno nacional, que busca garantizar el acceso con permanencia de
los estudiantes al sistema educativo.

La jornada fue un espacio que posibilitd a la Contraloria de Santiago de Cali conocer de
manera coincidente la informacion del Ministerio de Educacion Nacional, la Administracion
Municipal en cabeza de su Secretaria de Educacion, Operadores ejecutores del proyecto y
un representante de la poblacion estudiantil beneficiada del programa, que sirva de
insumo para el desarrollo de las competencias de este Ente de Control Fiscal.

Por decision individual las Asociaciones de Instituciones Educativas publicas como
privadas, se abstuvieron de participar y fijar su posicion sobre el particular.

Este Foro le proporcioné a la ciudadania, para su ejercicio de control social y participacion
ciudadana, una informacién mas precisa que le permitio al término del Foro formular 10
requerimientos ciudadanos sobre el programa PAE, los cuales fueron tramitados por la
Entidad en los términos de Ley.

Dentro de los aspectos a destacar de la informacion, esta el recorte presupuestal que hizo
el Ministerio de Educacién al programa de Alimentacion Escolar para Cali y otras ciudades
capitales del pais, afectando con ello la racion alimentaria de 169 mil nifios pertenecientes
a poblacion vulnerable.

La cobertura de la actividad del Foro se establece con los 169 mil nifios del programa y
los 141 asistentes al foro para un total de 169.141 personas

El Desarrollo del Foro se cumplié con las siguientes pautas:

PARTICIPANTES DESIGNADO TEMA A INFORMAR OBSERVACIONES
EDGAR JOSE POLANCO | Mediante cifras e indicadores

Administracion PEREIRA, Secretario de | de las vigencias 2013, 2014 y

Municipal Educacion Municipal. lo recorrido del 2015, Ilos

resultados de los niveles de
cobertura en la atencién del
programa que permitio
determinar el impacto de esta
estrategia en el acceso y la
permanencia de los
estudiantes en el sistema
educativo.

Operadores Sefior RAUL BRAVO, | Participaron dos de los cinco
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Operador del PAE de Ila
Corporacion hacia un Valle
Solidario.

operadores con intervencion.

Sefiora Vilma Valderrama,
Operador del PAE en
representacién de Abastico
del Valle.

Representante

del Control Social

Daniela Galviz, estudiante
de 15 afios perteneciente al

En representacion de los
estudiantes beneficiados con

Directora Técnica ante el
sector Educacion.

ciudadano grado 10 de la Institucion | el Programa de Alimentacion
Educativa Republica de | Escolar y su seguimiento al
Israel. programa.

Ministerio de | PAOLA DIAZ AVENDANO, | Lineamientos Técnico

Educacion Gerente Programa de | administrativo del Programa
Alimentacién Escolar, del | de Alimentacién Escolar.
Ministro de Educacion
Nacional,

CGSC LEONOR ABADIA BENITEZ, | Aspectos a asumir por parte

del Ente de Control, dentro de
su ejercicio fiscal.

e Otras actividades de Promocidn y Capacitacion

EN AUDITORIAS ARTICULADAS VIGENCIA 2015

El siguiente cuadro recoge los principales beneficios cualitativos obtenidos por las
organizaciones de veedurias especializadas que fueron vinculadas a través de auditorias
articuladas al ejercicio del control fiscal y que en virtud del indicador de la Entidad, se

registran como soporte de su rendicion.

ORGANIZACIONES

DIRECCION TECNICA

BENEFICIOS DEL

VINCULADAS CONTROL SOCIAL
“Veeduria ciudadana | Direccibn  Técnica  ante | ¥ Acompafiamiento participativo de las
especializada Salud. organizaciones de veeduria en las
comunidades unidas Auditorias desde su planeacién vy
CECONRESSOF". AGEI “Evaluacion al ejecucion, lo que construye un ambiente de
mejoramiento de la confianza hacia la Entidad de Control.

infraestructura 'y de la
prestacion del servicio de
urgencias en la Red de
Salud de Ladera ESE”.

Inicio el 09 de Febrero y
termina el 08 de Mayo/15.

“Comité de Desarrollo y

control Social de los
servicios publicos
domiciliarios de

Direccién Técnica ante

Emcali.

AGEI Especial Articulada “A

Conocimiento  por parte de las
organizaciones de veeduria, a través de la
capacitacion sobre la visién, misién de la
CGSC, el control fiscal, sus sujetos de
vigilancia y los alcances del control social.

Apertura y vinculacién del control social
ciudadano al ejercicio fiscal, tomando
dentro de las muestras de contratos
aquellos que involucran directamente la
participacion de la comunidad tanto en lo
rural como en lo urbano, lo que permite
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acueducto, alcantarillado, | la gestion contractual de

celeridad en la recoleccién de datos.

energia eléctrica, | EMCALI EICE E.S.P. a junio | v Conocimiento  por parte de las
telecomunicaciones y | 30 de 2015”. organizaciones sociales de la ejecucion
aseo’. contractual de proyectos desarrollados
Inicia el 08 de Septiembre y dentro de los territorios propios de su
termina el 03 de diciembre ejercicio ciudadano, generando
de 2.015. compromiso, sentido de pertenencia y una
actitud critica y autocritica.
Veeduria Ciudadana | AGEI Modalidad Especial- | vV De manera especial, en esta Auditoria se
Especializada Abejas en | Articulada “‘A la presenta un aporte por parte del equipo de
el Panal infraestructura y Operacion veeduria en la seleccién de la muestra de
de Metrocali S.A. vigencia las Estaciones Terminales donde se tenia
Mayo 01 de 2014 a Junio 30 conocimiento y registro de las fallas en el
de 2015”. acceso a discapacitados, pudiéndose
verificar por parte del equipo auditor
mediante visita fiscal.
Inicia el 07 de Septiembre y | v La participacion del equipo de veeduria

termina el 02 de Diciembre
/15.

tuvo mucha incidencia en el beneficio
cualitativo “al evidenciar la CGSC en la

terminal de Menga la construccion
inconclusa de rampas de acceso
exteriores, las cuales presentaban

desniveles de 0,90 mts entre descansos,
sin la debida instalacion de barandas de
proteccién, ni de barreras de aislamiento
provisionales.

Una vez adelantada la etapa de ejecucion,
se pudo evidenciar que Metrocali S.A.
implementd correctamente las barreras de
aislamiento provisional, evitando
accidentes peatonales que pusieran en
riesgo los intereses de la Entidad a casus
de demandas de reparacioén directa”.

(*Informe de auditoria)

Total cobertura en actividades de Promocion y Capacitacion 2015:

REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
Radicados Vigencia 2015: 620 (Anulados 14)

Requerimientos atendidos por la OCFP durante la vigencia 620 Anulados 14
Requerimientos tramitados por la OCFP de forma directa 504 81.29%
Requerimientos trasladados a las Direcciones Técnicas 116 18,71%
Requerimientos trasladados a méas de una Direccion Técnica 3

Requerimientos trasladados a entidades externas/Otras

entidades de control 169

Incluidos en la cifra de los tramitados por la oficina de Control

Fiscal Participativo 3
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Tipo de requerimiento Denuncias 101 | Quejas 4 D Peticién 515
Requerimiento por medio de | Personal 499 (Se incluye 52
entrada Audiencias) Internet 120
Capacitacion 0 |Correos 5 Teléfono 0
Medios de Comunicacion Redes sociall
DT Educacion 36 DT Central 26| DT Emcali 11
Requerimientos por Direccion
Técnica DT Fisico 19 DT Salud 6 | DT R Naturales 18
Requerimientos  en la
Tiempo promedio de atencion | OCFP 2,6 dias
En Tramite
Estado 24 requerimientos = Cerrados
Actual 3,87% 596 req 96,13%

Tendencia Requerimientos:
“De qué se quejan los calenos 2015”

El informe fue realizado con los requerimientos ciudadanos recepcionados en los
diferentes canales de la Contraloria General de Santiago de Cali desde el 01 de Enero al
15 de Septiembre, 45 dias antes de lo caracteristico de su publicacion anual, lo que
disminuye el universo de las denuncias, que a la fecha alcanzé 465 solicitudes por parte
de la comunidad.

Esta vigencia muestra en el informe “De qué se quejan los calefios” una variacion
significativa en la medicion comparado con el afio inmediatamente anterior, al no presentar
una disparidad considerable entre las ocho dependencias que fueron las mas
cuestionadas por parte de la ciudadania 'y estar por encima de 20 denuncias cada una de
ellas.

Llama la atencion que la cifra de la dependencia por la que mas quejas radican los
ciudadanos (Educacién con 41) y la que menos presenta de las ocho (Vivienda Social con
23), su diferencia (18) no conserva el comportamiento histérico de los tres afios anteriores
gue promediaba entre una y otra en 53 requerimientos (Ver grafico 2015).
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2.2. Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones

Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la gestion
fiscal, buscar el resarcimiento del dafio causado, sustanciar los procesos sancionatorios,
y ejercer la jurisdiccidon coactiva.

El siguiente es el resumen de la gestion adelantada por la Direccion Operativa de
Responsabilidad Fiscal durante la vigencia 2015, con corte a 31 de Diciembre:

CONCEPTO/VIGENCIA

2015

TOTAL EXPEDIENTES TRAMITADOS 147
INDAGACION PRELIMINAR 30

PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL
ORDINARIOS 51
PROCESOS RESPONSABILIDAD FISCAL VERBAL 3
PROCESO DE COBRO COACTIVO 53
PROCESO ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

10

Durante el periodo se recibieron 35 hallazgos fiscales trasladados del proceso auditor,
permitiendo el inicio de 7 procesos de responsabilidad fiscal, porque cuatro (04) hallazgos
se acumularon en un solo proceso, 2 verbales y 5 ordinarios y 23 indagaciones
preliminares, porque dos (02) hallazgos se acumularon en una sola indagacién preliminar.
Por haberse recibido a finales del mes de diciembre, 1 de los hallazgos se encuentran en
estudio para su definicidn, dentro de los términos establecidos.

CONCEPTO/VIGENCIA
2015
HALLAZGOS FISCALES TRASLADADOS 35
P.R.F. INICIADOS 7
I.P. INICIADAS 23
EN ESTUDIO 1

Conforme al resultado de la medicion y rendicion de los indicadores de la gestion del
proceso, la eficacia y la eficiencia se incrementaron en razén a la disminuciéon del término
del tramite de los procesos de responsabilidad fiscal, cobro coactivo y sanciones, iniciados
durante la vigencia 2015, el siguiente cuadro resume el total de decisiones tomadas en el
periodo:
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CONCEPTO/VIGENCIA 2015
P.R.F. DECIDIDOS Y EJECUTORIADOS
29
ARCHIVOS 26
POR NO MERITO 23
POR PAGO 3
FALLOS 3
F.MIXTO CON Y SIN R.F. 1
F. SIN R.F. 2
|.P. DECIDAS Y CONFIRMADAS -
ARCHIVOS 12
APERTURA P.R.F. 10
PROCESOS DE COBRO COACTIVO ARCHIVADOS
POR PAGO 2
CUANTIA DE PROCESOS ARCHIVADOS
$13.523.252
PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
DECIDIDOS
08
ARCHIVOS 07
CON RESOLUCION SANCIONATORIA 01
TOTAL VR. MULTAS IMPUESTAS $1.782.722

El recaudo de la cartera que se encuentra a cargo de la Subdireccion de Cobro Coactivo,
se muestra en el siguiente cuadro:

CONCEPTO/VIGENCIA 2015
TOTAL RECAUDO | $53.131.605

Durante el tramite del proceso de responsabilidad fiscal y de la indagacion preliminar se
ha conseguido el resarcimiento de $18.737.761, dineros que fueron devueltos a las
entidades afectadas:

Recuperacion 2015

durante el tramite
del P.R.F. $18.737.761
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Conforme al Plan Estratégico 2012-2015, el Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro
Coactivo y Sanciones contribuye con su gestion al cumplimiento del Objetivo Corporativo
No.1 Control Fiscal y Responsabilidad Fiscal, estrategia 1.5, al conseguir el incremento de
la efectividad de los procesos de responsabilidad fiscal y cobro coactivo, durante la
vigencia 2015, asi: El 14% de los procesos de responsabilidad fiscal ordinarios y verbales
decididos y ejecutoriados, se definieron en menos de 5 meses; el 34%, en menos de 1
afo y el 38 % en menos de 2 afios, en total, el 86% se decidié en menos de 2 afios. Solo
el 7% supero los 2 afios en tramite, y otro 7% los 3 afios en trAdmite, procesos que hicieron
parte del Plan de Contingencia 2015. De igual manera, con la implementacion de los
procesos verbales de responsabilidad fiscal, con un total de tres (03) en dicho periodo.

A la fecha sélo quedan en tramite dos (02) procesos administrativos sancionatorios, por
cuanto los ocho (08) restantes ya fueron decididos.

RESUMEN TRAMITES REALIZADOS EN LA DIRECCION OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD
FISCAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Procesos de Responsabilidad Fiscal tramitados

54
Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 01
Fallos sin Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 03
Procesos de Responsabilidad Fiscal caducados 0
Procesos de Responsabilidad prescritos 0

Cuantia de Procesos Res. Fiscal en auto de apertura durante la vigencia $21.676.363.946

Cuantia de Fallos con Resp. Fiscal ejecutoriado

$7.070.831
Procesos de Responsabilidad con auto de archivo ejecutoriado 26
Indagaciones Preliminares realizadas y archivadas 12
Indagaciones Preliminares que originaron procesos de responsabilidad fiscal 10
Procesos Administrativos Sancionatorios 10
Procesos de Jurisdiccion Coactiva 53
Procesos Archivados por pago 02
Titulos Ejecutivos 53
Cuantia por Recaudo $53.131.605
Cuantia por medidas cautelares $9.316.201.337
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PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de que
cumplan con la misién institucional y con los requisitos establecidos para cada uno de
estos. Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y
logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1 Proceso Administrativo y Financiero

Para la vigencia 2015, el presupuesto de la Contraloria General de Santiago de Cali, fue
aforado en la suma de $18.462 millones, segin Acuerdo Municipal 0376 de diciembre de
2014, con adicion de $118.302 millones, para una apropiacion definitiva de $18.580
millones, el cual fue recaudado en su totalidad y ejecutado en 99.86%.

Gastos de personall 17.003 17.001 99.99%
Gastos Generales 1.577 1.553 98.44%
TOTAL 18.580 18.554 99.86%

Fuente: Presupuesto vigencia 2015 CGSC.

El valor ejecutado por concepto de gastos de personal corresponde al pago de la nGmina
y sus gastos asociados como son salarios, prestaciones sociales, seguridad social y
pension, conforme a la norma vigente.

Los gastos generales corresponden a la adquisicién de bienes y servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de las areas con el fin que desarrollen cabalmente sus
funciones y el fortalecimiento de las habilidades y competencias laborales del personal
vinculado.

La Contraloria General de Santiago de Cali tiene 43 convenios interadministrativos de
cooperacién y apoyo tecnoldgico suscrito con diferentes Contralorias del pais. Igualmente
vincul6 (4) estudiantes de la universidad javeriana Cali, quienes prestaron apoyo a la
Direccidon Técnica ante Sector Fisico, lo que al final del periodo determind un ahorro
econdémico para la Entidad.

La entidad cuenta con mil setecientos tres (1.703) bienes devolutivos, de los cuales mil
quinientos noventa y seis (1596) se encuentran en custodia de los servidores publicos y en
bodega ciento siete (107), cuyo costo histérico es de tres mil ciento veinticinco pesos
($3.125millones). Su mayor representacion corresponde a equipos de computo, software y
equipo de transporte.

En el afio 2015, se planed y ejecuté las compras de bienes y servicios de la entidad, a
través del proceso de contratacion, fortaleciendo el bienestar laboral y el adecuado
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desarrollo de las actividades misionales, mediante capacitaciones a todos los funcionarios
y adquisicién de equipos de computo, aires acondicionados y sillas ergonémicas, bienes
de consumo, entre otras que garantizan el adecuado funcionamiento de la entidad.

En relacion al parque automotor, la entidad gestiond todas las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo para su funcionamiento a través del contrato
realizado para este fin.

3.2 Proceso de Gestion Humana

Desarrollar las politicas institucionales para la seleccién, vinculacion, induccion,
reinduccion y desvinculacion.

En la vigencia 2015 se registraron dieciocho (18) vinculaciones, de los cuales diez (10)
corresponden a empleos de libre nombramiento y remocién y ocho (8) vinculaciones en
periodo de prueba en cargos de carrera administrativa.

Asi mismo, se presentaron quince (15) desvinculaciones, de las cuales seis (6)
corresponden a empleos de libre nombramiento y remocién, dos (2) empleos de carrera
administrativa y siete (7) cargos que se encontraban provistos en provisionalidad.

Igualmente, se prorrogaron los encargos con efectos fiscales, en empleos de carrera
administrativa, a veintinueve (29) servidores publicos y se efectuaron cinco (5) encargos
adicionales.

Segun la planta de cargos establecida en el Acuerdo Municipal No. 0240 de 2008, al 31 de
diciembre de 2015, quedd provista con 194 servidores publicos, es decir, un 98,97% de
cobertura.

Se llevd a cabo el proceso de reinduccion a todo el personal vinculado, fortaleciéndose los
preceptos estratégicos que orientan las acciones institucionales hacia el logro de sus
objetivos corporativos, con una participacién del 100% de los servidores publicos.

De igual manera, durante el mes de abril se llevd a cabo la evaluacién de las
competencias de ciento noventa y dos (192) servidores publicos, con el fin de atender la
visita de seguimiento efectuada por el ICONTEC, del cual se alcanzé un promedio en el
consolidado general de 92,72 puntos, alcanzando un nivel excelente, dentro de los rangos
establecidos al interior

Evaluacion del desempefio de los servidores publicos.

Con respecto a la evaluacion del desempefio correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de febrero de 2014 al 31 de enero de 2015, se evaluaron 89 servidores publicos
de carrera administrativa y sesenta y dos (62) servidores de libre nombramiento y
remocion.
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Actualizar toda la informacién relacionada con el proceso de nédmina y prestaciones
sociales de los servidores publicos de la Entidad, de acuerdo con las novedades

que se presenten.

Las novedades presentadas relacionadas con nOmina y prestaciones sociales se
tramitaron en un 100%.

El acumulado de la ndmina y prestaciones sociales del periodo enero a diciembre de 2015
asciende a $15.818.851.269.00, de los cuales el 81.19% corresponde a salarios y
prestaciones sociales y el 18.81% se relaciona con los aportes de seguridad social,
parafiscales y cuotas partes pensionales.

NOMINA Y PRESTACIONES 12.843.799.656 81,19%
AFP 1.151.545.100 7,28%
ARL (PLANTAY PASANTES) 49.799.900 0,31%
EPS 822.691.593 5,20%
ESAP 52.564.700 0,33%
MINEDUC 105.116.000 0,66%
ICBF 315.384.300 1,99%
SENA 52.564.700 0,33%
CAJA COMPENSACION 420.492.500 2,66%
CUOTAS PARTES PENSIONALES 4.892.820 0,03%
TOTAL 15.818.851.269 100,00%

Atender los requerimientos de cliente interno y externo, relacionados con asuntos
de caracter administrativo laboral.

Se recibieron 874 requerimientos, los cuales fueron atendidos el 100% dentro de los
términos fijados en el procedimiento interno.

Promover actividades de capacitacién y formacion.

Dentro del Plan Anual de Capacitacion para la vigencia 2015, se proyectaron dieciséis (16)
capacitaciones, las cuales se llevaron a cabo las siguientes:

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co

No. FECHA NOMBRE DE LA CAPACITACION INSCRITOS | ASISTENTES %
1 |6 defebrero |Brigada de Emergencia 12 12 100%
> 29 y 30 de Aspegtos tedrico-préacticos del cobro 1 1 100
abril coactivo
3 _11.Y 12 de Determ|naC|0n_ y estrupturacmn de 100 98 98%
junio hallazgos con incidencia fiscal
Del 6 al 16 Actualizacién administracién sistemas
4 |de julio de . . Co Lo 5 5 100%
operativos linux y disefior aplicaciones
2015
—E_ X
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No. FECHA NOMBRE DE LA CAPACITACION INSCRITOS | ASISTENTES %
5 (8.9 15 16|10 aria 26 26 100%

y 22 de julio
2,3y 4de
6 |septiembre | Actualizacién Normatividad en Salud 25 25 100%
de 2015
7 8 . de Negociacién colectiva 150 140 93.93%
septiembre
29 y 30 de
8 |septiembre |Politicas publicas 50 47 94%
de 2015
9 23 de Gestion ambiental 25 25 100%
octubre
Comunicacién estratégica:
Conocimientos en  conceptos vy
estrategias de comunicacién publica,
10 del proceso de rendicién de cuentas a
la sociedad, gobierno en linea,
4y 5 de elaboracion y ejecucion del plan de
" medios y de acciones comunicativas. 30 29 96.67%
noviembre — .
Conocimientos en herramientas y
usabilidad web, de estrategias de
comunicacion en redes sociales, de
11 ! .
estrategias para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana a través de las
nuevas tecnologias.
17 de | Actualizacion en Contratacion Estatal
12 noviembre | Decreto 1082 de 2015 60 55 91.67%
Innovacién en gestion de cartera,
13 politic_as de c_obr(_), persuasivo_ y
25 y 26 de coactivo, actualizacibn en medidas
; cautelares 25 20 80%
noviembre ———
Actualizacibn en proceso verbal,
14 indagacion preliminar, auto de cargos y
fallo
15 30_ de A_ctualizacic’m Normativa en Gestion 115 108 93.31%
noviembre | Fiscal
TOTAL FUNCIONARIOS: 624 591 94.71%

De lo anterior se deduce que al 31 de diciembre de 2015 se ejecutaron quince (15)
actividades académicas, es decir, el 93.75% de lo programado, con una participacion de
los servidores publicos del 97.71%.

Asi mismo, hace parte del PIC de la presente vigencia, capacitar a los sujetos de Control,
para lo cual se llevo a cabo la siguiente:

Sujeto de Control Temética NO' de
Asistentes
Municipio de Santiago de Cali y | Seminario de Fortalecimiento a la 434
Entidades Descentralizadas Gestion Fiscal
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Adicionalmente, se efectuaron veinticinco (25) capacitaciones extra-plan, asi:

No. FECHA NOMBRE DE LA CAPACITACION INSCRITOS | ASISTENTES %
“Liquidacioén y Manejo de
5de Incapacidades, Licencias y o
1 febrero Suspensiones Temporales del Contrato 5 5 100%
de Trabajo”
26 de “Novedades jurisprudenciales
2 relacionadas con el proceso 2 2 100%
febrero ST
disciplinario
3 11,12y 13 | V Congreso Nacional de Contratacion 2 5 100%
de marzo | Estatal
4 19,20y 21 angreso Nacional sobre Funcién 1 1 100%
de marzo | Pdblica
5 23 al 27 de S(,am.marlo Iberoamericano de Control 1 1 100%
marzo Publico
6 26y 27 de I\( angresp _Namonal de Gestion 1 1 100%
marzo Financiera Publica
7 26y 27 de Semlnarlo de actualizacion Gestion 1 1 100%
marzo Efectiva del Control Interno
8 23,24 y_25 V congreso nacional gestion de talento 3 3 100%
de abril humano
13 20. 21 “‘Elementos  Estructurales para la
9 27,de 'ma g Transicion hacia la Norma ISO 9001 4 4 100%
YO | version 2015’
dias 21y | “Valoracion de Costos Ambientales, o
10 22 de mayo | Retos y Desafios del Control Fiscal’ 2 2 100%
11 28,29y 30 (?or?gr?so nacional  administracién 1 1 100%
de mayo publica”,
12 | 26 de mayo Plan de . Mejoramiento Gestion 57 40 70.18%
Documental
13 | 10 dejunio | Retos y perspectivas del control fiscal 1 1 100%
24 al 26 de 17 congreso nacional e internacional
14 | junio de 9 acional € nter 1 1 100%
2015 andesco de servicios publicos, tic y tv
15,16y 17 . N
15 | de julio de I)l(]bﬁgggreso nacional de contabilidad 5 5 100%
2015 | P
22,23y24
16 | dejuliode | XV congreso nacional de contralores 1 1 100%
2015
21,22y23
17 | dejulio de | Control fiscal ambiental 1 1 100%
2015
5 de agosto | Sistema documento electronico de o
18 de 2015 archivo - docunet 3 3 100%
19 10 _ de | La inversion en seguridad y salud en el 1 1 100%
septiemb trabajo
20 23, 24 y 25 XX .S,|mp03|0 _ colombiano  sobre > 100%
de septiem | ingenieria de pavimentos
21 | 7,8y9de | Primer congreso nacional de 3 3 100%
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No. FECHA NOMBRE DE LA CAPACITACION INSCRITOS | ASISTENTES %
octubre responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva
XX Congreso Nacional del CLAD sobre
10al 13 de
22 . la Reforma del Estado y Ila 1 1 100%
noviembre L A
Administracién Publica
12,18, 19,
23 | 25y 26 de | NIIF-NICSP 30 23 76.67%
noviembre
24 3 y 4 de Novedades, en la Gestion Laboral para 2 5 100%
diciembre | el Sector Publico
o5 | 14Yy15de | oo fiscal 2015 90 84 93.33%
diciembre
TOTAL FUNCIONARIOS: 218 188 86.24%

Adelantar programas de cultura, recreacion y deporte.

Durante la vigencia 2015 se fij6 como objetivo deportivo principal, el desarrollo de los V
Juegos Internos 2015 y el torneo interno de EMCALI EICE.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizdé convocatoria en el mes de agosto de 2015
para participar en 15 disciplinas deportivas (atletismo, baloncesto, billar libre, billar pool,
bolos, domino, futbol 5, minitejo, natacion, pesca, sapo, tejo, tenis de campo, tenis de
mesa Yy voleibol), logrando inscribir 108 servidores publicos. El proceso de preparacion
incluyé espacios para entrenamiento con monitores en fatbol, voleibol, bolos, atletismo,
tenis de mesa, natacién y tenis de campo.

Finalmente, se realizaron las 15 Actividades deportivas programadas, es decir, el 100% de
las disciplinas programadas, se destaca los integrantes del equipo de futbol, quienes con
su talento, compromiso, disciplina y el estimulo institucional lograron el titulo de
CAMPEONES de futbol en las Olimpiadas EMCALI EICE 2015.

DISCIPLINA CANTIDAD
ATLETISMO 11
BALONCESTO 21 9
BILLAR LIBRE 9
BILLAR POOL 10
BOLO 22
DOMINO 8
FUTBOL 5 27
MINITEJO 6
NATACION 9
PESCA 62
SAPO 49
TEJO 8
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DISCIPLINA CANTIDAD
TENIS DE CAMPO 8
TENIS DE MESA 9
VOLEIBOL 14

Los continuos logros deportivos de la Entidad reflejan la integraciéon de las acciones
especificas de bienestar social con los procesos de gestion.

Fortalecer programas de Bienestar Social.

ACTIVIDAD FECHA % CUMPLIMIENTO
Dia de la mujer Mar-16-2015 100%
Dia de la Secretaria May-4-2015 100%
Dia de la Madre May-13-2015 100%
Dia del Padre Jun-23-2015 100%
Dia del Servidor Publico Jun-26-2015 100%
Vacaciones Constructivas Del 6 al 82d0elgctubre de 100%
Estimulos e Incentivos mejores o
funcionarios y equipos de trabajo Nov-23-2015 100%
Reinduccién Dic-4-2015 100%
Novenas Navidefas Del 10 al 23 Dic-2015 100%
Jornada de integracion Nov-27-2015 100%
Recoqomm_lento _ al personal que Nov-27-2015 100%
cumplia quinquenios.
Actividad de fin de afio para los hijos de
los servidores publicos (boletas para Dic-2015 100%
cine)
Mensajes de reconocimiento en su dia,
a todos los profesionales vinculados a Ene-dic-2015 100%
la Entidad.
Mensajes Semanal de Crecimiento Ene-dic-2015 100%

personal “Pildoras de Vida”

Adicionalmente, se desarrollaron las siguientes actividades de bienestar social:

Se llevo a cabo los siguientes Cine-foros con el acompafiamiento del Psicologo de la
Entidad:

Samba” - “Los Cuatro Acuerdos” - “El Control” - “Plan en las Vegas”
Lo anterior, con el propésito de reforzar los valores éticos de los servidores publicos, el

conocimiento de las tics en las familias, causante de disfunciones en la union familiar y
fortalecer el proyecto de vida familiar.
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También se desarrollé una capacitacion sobre “Eneagramas”, cuyo objetivo fue el de
conocernos lo mas nitidamente posible, para que a través de nuestra aceptacion y
reconocimiento de nuestras potencialidades y los aspectos que las opacan, podamos
iniciar un camino de transformacion y desarrollo individual.

Igualmente, se suscribid convenio con la firma Megalastra, para prestar el servicio de
gimnasio a los servidores publicos interesados, cubriendo gran parte del costo de su
mensualidad.

Beneficios Educativos.

e Se aprobaron y concedieron beneficios educativos para financiar la educacion formal
superior de seis (6) servidores publicos.

e Se aprobaron y concedieron beneficios educativos para el fomento de la educacion
formal de las familias de cuarenta (40) servidores publicos.

Respecto a salud ocupacional se logré minimizar riesgos de accidentes de trabajo, mejorar
el ambiente laboral a través de inspecciones periodicas, prevencion de riesgo psicosocial,
recarga extintores, fumigacién, dotacion de botiquines, capacitacion brigada de
emergencia, Comité de Convivencia, Comité Paritario de Salud Ocupacional y actividades
de medicina preventiva y del trabajo:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO:

1. |Tamizaje de Riesgo Cardiovascular, Peso-Talla- | Mar-Jun-Sep-Dic 2015
Presion (IMC)

2. | Optometrias 6 al 17 Jul-2015

3. | Vacunacion (Opcional) 6 al 17 Jul-2015

4. | Densitometria 6sea 20 al 24 de Abril de
2015

5. |Pausas activas Feb a Dic-2015

6. |Control de Higiene Postural Feb a Dic-2015

7. | Campafias de Prevencién Cancer, tabaquismo. Sept. 2015

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

8. |Examenes Periddicos, Retiro, Ingreso. Incluye: |Jul-2015
Audiometria, perfil lipidico, glicemia, optometria
9. |Evaluacién panorama de factores de riesgo o |Feb a Dic-2015
matriz de riesgo

@
Claridad debida-Calidad de vida!s=s &7 '

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2015

PAG. 33 DE 57

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA
10. | Readecuacién Puestos de Trabajo Permanente
11. | Seguimiento a Trabajadores con EP, y puestos de | Permanente
Trabajo Inadecuados
12. |Inspecciones Periddicas. Abril 2015 y Sep 2015
13. | Mantenimiento Extintores. Sep-Dic 2015
14. | Fumigacién Abr a Dic 2015
15. | Control y seguimiento Botiquines. Semestral
16. |Primeros auxilios — Primer acudiente (interés | Semestral
general)
17. |Prevenciébn de accidentes por caidas a nivel | Febrero 2015
(interés general)
18. | CAPACITACION BRIGADA DE EMERGENCIA:
Primeros Auxilios Primer viernes de cada
mes
Prevencién y control del Fuego Primer viernes de cada
mes.
Evacuacion, técnicas de rescate Primer viernes de cada
mes.
Simulacro de evacuacion 2014- segundo
semestre
19. |CAPACITACION COMITE PARITARIO DE
SALUD OCUPACIONAL
Actualizacion legal del sistema legal de Feb 2015
riesgos profesionales (ARL Bolivar)
Inspecciones de seguridad con enfoque | Mayo 2015
preventivo.
Seminario plan de emergencias junio 2015
Capacitacién general en riesgos Feb-Nov 2015
Matriz de peligros — Panorama de factores de | Ago 2015
riesgo
20. |CAPACITACION DIRECTIVOS Y
COORDINADORES DE SALUD OCUPACIONAL
Actualizacion legal del sistema legal de Feb 2015
riesgos profesionales (ARL Bolivar)
Eneagramas (Comité Directivo) Mar 2015
Investigacion de Accidentes de Trabajo Feb 2015

Se desarrolld el 100% de las actividades de salud ocupacional que mitigan los riesgos de
accidentes de trabajo y mejoran el ambiente laboral, estas actividades se reflejan en la
totalidad del personal.

Claridad debida-Calidad de vida!e=

<

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2015 PAG. 34 DE 57

Cabe destacar en este punto el apoyo institucional y acompafamiento del COPASO para
la conformacion y funcionamiento de la Brigada de Emergencia, punto relevante para
promover un cambio de actitud orientado a crear una cultura preventiva, fundamentada en
la necesidad de controlar y manejar en forma organizada las condiciones laborales
causantes de desastres, con el fin de disminuir la siniestralidad y proteger la salud de los
trabajadores y los bienes de la Entidad.

Se presentaron 23 accidentes de trabajo (A.T) que representaron 124 dias de ausentismo,
cabe resaltar 2 accidentes corresponden a actividades deportivas.

Mantener y suscribir convenios en pro del fortalecimiento del control fiscal eficaz y
oportuno.

Se desarrollaron las tematicas prioritarias para fortalecer la cultura organizacional como:
Programas de Cultura y Recreacion; Deportivas; Actividades Sociales; Capacitacion;
Salud Ocupacional; Incentivos; Induccion y Reinduccién; alcanzando el 100% de
cumplimiento.

3.3. Proceso de Informaética

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, en el cual
se describen las actividades que en cumplimiento de nuestras funciones, enmarcados en
la mision institucional y en concordancia con lo establecido en el Plan Anual Informético,
desarrollamos, encaminadas a fortalecer el Desarrollo Tecnoldgico, Infraestructura
Tecnolodgica y el Mantenimiento de los bienes Informéaticos.

Las actividades adelantadas estuvieron direccionadas a la adquisicion y sostenimiento de
herramientas informaticas para el robustecimiento de la infraestructura de TIC,
mantenimiento y actualizacion a la plataforma de hardware, software y comunicacién
existente, establecimiento de canales informaticos, telematicos y de comunicacion a nivel
interno y externo, que permitieran acceder a la informacion de manera agil y oportuna,
generacion de cultura informatica al interior de la Entidad y Soporte Tecnolégico.

En este escenario, los proyectos fueron:

e Adquisicion de herramientas o bienes informaticos que permitieran agilizar los
procesos de Informacion en las diferentes areas.

e Actualizar los sistemas de informacion existentes, de acuerdo a los requerimientos
de los usuarios y normativos. (SIA Contralorias, SICIS)

e Establecer canales informaticos, telematicos y de comunicacién a nivel interno y
externo, que permitieran acceder a la informacion de manera agil y oportuna.

e Generar una cultura informatica al interior de la Entidad.
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e Propender por el mejoramiento continuo a través de los diferentes proyectos que
lleva a cabo el proceso.

Producto de las actividades encaminadas al mejoramiento, la Oficina de Informética ha
realizado acciones que favorecen el desarrollo institucional, dentro de las cuales
destacamos:

Actualizacién constante de la pagina web, a nivel de parches de seguridad para garantizar
la integridad, confiabilidad y veracidad de la informacion publicada en nuestro portal web,
encaminada a cumplir con las directrices que determina la Estrategia de Gobierno en
Linea y la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

Salida a producciéon de un nuevo desarrollo (Sistema de Informacion de Contratistas —
(SICON), para administrar la informacion que en materia de contraccion se produce.

Contratacion del servicio de internet alta velocidad por fibra Optica para la Entidad (20
megas) con Emcali.

e OPERACION Y SOPORTE
La sensibilizacién y actualizacion constante de herramientas tecnoldgicas, se extendi
hacia las Contralorias del pais que han firmado convenios de Cooperacion con la Entidad,
para efectos de implementar y capacitar a los funcionarios en el uso de los Sistemas de

Informacién desarrollados por la Oficina de Informética.

En el afio 2015, se realizaron capacitaciones a los funcionarios de las Contralorias de:

ENTIDAD TOT
AL
Contraloria Departamental del Meta 2
Contraloria Distrital de Cartagena 1
Contraloria General del Quindio 1
Contraloria Municipal de Villavicencio 3
Contraloria Municipal de Tulua 1
Contraloria Municipal de Tunja 1
Contraloria Municipal de Soacha 1
Contraloria General del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa 1
Catalina
Contraloria Departamental de Bolivar 1
Contraloria Departamental del Guaviare 1
TOTAL 13
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Se llevaron a cabo actividades de mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura de hardware (190), que incluye, servidores, equipos de usuario final,
elementos activos de red, UPS.

REQUERIMIENTOS ENERO 1 DE 2015 A DICIEMBRE 31 DE 2015
TIPO DE REQUERIMIENTO CANTIDAD

Software y Sistemas de Informacion 809

Hardware 274

TOTAL 1.183

3.4 Proceso Gestion Documental

Algunas actividades del Sistema de Gestion Documental se manejaron como actividades
de la Secretaria General - Proceso P1, al igual que la administracion del Archivo Central
hasta el 5 de febrero 2015, fecha en que se aprobo la caracterizacibn como nuevo proceso
de apoyo, iniciando con su documentacion, aprobacion e implementacion del Plan
Institucional de Archivos “PINAR” y el Programa de Gestion Documental “PGD” y demas
Instrumentos Archivisticos fundamentales para tal fin, conforme a la normatividad vigente.

El Proceso de Gestidbn Documental se enmarca en 8 procesos como son: Planeacion,
produccion, Gestion y trAmite, organizacién, transferencia, disposicion de documentos,
preservacion a largo plazo y valoracion quedd adscrito a la Secretaria General y se
desarrolla como un sistema transversal a los demas procesos, soportado en instrumentos
archivisticos ya mencionados y que se encuentran actualmente en proceso de
implementacion asi:

1. El Plan Institucional de Archivo “PINAR”: Contempla los planes de conservacion
documental, Plan de Mejoramiento a la Estructura Organica Proceso de Gestidn
Documental, Plan de Riesgos del Proceso de Gestion Documental y Plan de Preservacion
a Largo Plazo, los cuales tienen un nivel de cumplimiento de corto mediano y largo plazo,
plan de conservacién y cuyo cumplimiento se ha dado de acuerdo con las metas
establecidas en el cronograma definido en el “PINAR”, por ejemplo las programadas para
ejecutarse en el 2015 fueron ejecutadas al 100% de su meta. Su implementacion se
realiza de manera articulada con las areas responsables.

2. Programa de Gestion Documental, articulado con el PINAR, se compone de 8
procesos como son: la Planeacion, Produccion, Gestion y Tramite, Organizacion,
Transferencia, Disposicion de Documentos y Preservacion a largo Plazo, transversales a
los demas procesos y cuya politica estd encaminada a garantizar la eficiencia
administrativa, transparencia y acceso a la informacion publica, a impulsar el uso y
aplicacién de tecnologias para la gestion documental, a facilitar el que hacer institucional,
y a proteger y divulgar el patrimonio documental de la entidad, al igual que a promover la
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gestion del cambio. Su nivel de cumplimiento se encuentra contemplado en el cronograma
definido en el Programa.

Dicho programa tiene como fin formular y documentar a corto, mediano y largo plazo el
desarrollo sistematico de los procesos. Cumpliéndose con las metas establecidas para el
2015. 100%.

Se elaboraron otros instrumentos archivisticos como: indice de Informacion Clasificada y
Reservada, Banco terminolégico (Glosario), inventario de activos de la informacion, y se
encuentran en elaboracion las Tablas de valoracion Documental.

Ademas, teniendo en cuenta los aspectos criticos y los riesgos en materia de gestion
documental identificados en la entidad se elaboraron de 10 Programas especificos
contemplados en las normas archivisticas 9, debido a que el Programa de Archivos
descentralizados no aplica para esta entidad.

Dichos programas se encuentran en proceso de implementacion de acuerdo con el
cronograma establecido para cada vigencia segun el corto, mediano y largo plazo en que
se definieron, las actividades propias de los programas planeados para ejecutarse en el
2015 se llevaron a cabo 100%. Estos programas se han venido implementando de manera
articulada con las diferentes areas.

Entre los Programas especificos en mencion tenemos:

1. Programa de normalizacion de formas y formularios electrénicos
2. Programa de documentos vitales o esenciales

3. Programa de gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
4. Programa de Reprografia

5. Programa de Documentos Especiales

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Programa de Auditoria y Control

Entre otras actividades realizadas producto de la implementaciéon del PGD y los
Programas especificos mas relevantes en el desarrollo de los 8 procesos tenemos:

Control, recepcion, distribucion y tramite de la correspondencia que ingresa y sale de la
entidad a través de los diferentes medios de mensajeria interna y externa: Se registro el
manejo de 6.233 documentos.

Recepcion y organizacion de las transferencias Documentales: Proceso que se realiza
anualmente, y lo realizaron las 18 areas de la entidad.

Intervencion del Fondo Acumulado: Depuramos el 50% de un Fondo acumulado,
equivalente a 3.750 documentos de apoyo de 7.500 documentos que habian.
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Se realizo el ajuste de las Tablas de Retencion Documental “TRD”, de las 18 areas de la
entidad, el cual fue aprobado el 30 de diciembre de 2015 en Comité de Archivo y
actualmente estamos realizando el registro de dichos ajustes a cada una de las TRD de la
entidad y elaborando los demas documentos pertinentes para su presentacion ante el
Comité de Archivo Departamental para su aval.

Se realiz6 el Control de 73 Documentos del Sistema de Gestién de Calidad, en cuanto a
comunicacién, socializacion versiones actualizadas y control de copias obsoletas.

Actualmente nos encontramos en proceso de adecuacién de un nuevo depdsito para el
Archivo Central, lo cual genera la reubicacion de algunos documentos que reposan en 4
depositos del Archivo Central.

Ademas de lo anterior apoyamos al Proceso Auditor en la ejecucion de las auditorias a la
Gestidn Documental a los sujetos auditados, al igual que contribuimos a otras entidades
con capacitacion y asesoria relacionadas con el tema.

La representacién de la entidad ante el Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial de Gestion
Documental a nivel Nacional fue ratificada, lo cual nos permite participar activamente en
la elaboracién de los Planes Operativos de las diferentes vigencias contempladas en este
informe, al igual que la actualizacion del Mapa Funcional y estudio de caracterizacion,
elaboracién y actualizacibn de algunas normas de Competencia Laboral en Gestidn
Documental, se hizo gestion ante la DAFP para la inclusion de los Perfiles Ocupacionales
de Gestion Documental en la oferta laboral de todas las

Participamos en la proyeccién de la Mesa Sectorial con visibn Clase Mundial y la
internacionalizar las normas de Competencia Laboral en Gestion Documental, en la
implementacion de la “iniciativa Cero papel” y Gobierno en Linea, fortaleciendo el
conocimiento para su aplicaciéon en el desarrollo de las actividades misionales, en la
ejecucion de la Auditoria Interna de Calidad, o que nos permitio realizar seguimiento y
control de la gestion documental en la entidad.

4. PROCESOS DE EVALUACION

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion de los planes y
programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

4.1 Proceso de Auditoria y Control Interno

En aras de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y fortalecer el Sistema
de Control Interno, se realizaron evaluaciones periodicas con el fin de establecer los
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niveles de implementacion de las normas NTCGP 1000:2009 y MECI, garantizando que
los procesos operen en el marco de los requisitos establecidos por las citadas normas y
en el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales referenciadas en el Plan
Estratégico 2012-2015.

e Resultado de las autorias internas de calidad

La Auditoria Interna de Calidad practicada a los nueve procesos del Sistema Integrado
MECI-SGC, cuya ejecucion se llevo a cabo del 09 al 13 de febrero, con la participacion
de 15 servidores publicos previamente capacitados por la entidad como Auditores Internos
de Calidad en el sistema integrado MECI-SGC, arroj6 como resultado 17 aspectos por
mejorar y 3 no conformidades, para un total de 20 hallazgos y 17 aspectos relevantes.

e Seguimiento efectuado alos procesos

Posterior a la realizacion de la auditoria integrada MECI-SGC, se realizaron al 31 de
diciembre de 2015, 15 auditorias internas de seguimiento a los procesos, en las cuales se
identificaron 16 No conformidades y 36 Aspectos por mejorar para un total de 52 durante
la vigencia 2015.

e Andlisis de los informes de gestion y resultados

En la evaluacion realizada a la gestion por dependencias y procesos se alcanz6 un
resultado ponderado del 93%, quedando por realizar los ajustes pertinentes, una vez se
realice la rendicion del 15 de enero de 2016.

e Acciones correctivas y preventivas

Se realiz6 seguimiento a la eficacia del 100% de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora propuestas en los planes de mejoramiento suscritos, destacandose como la fuente
principal para identificar las acciones, las auditorias internas de calidad y de seguimiento a
los procesos; ademas la auditoria del ICONTEC, las no conformidades entre procesos, la
revision por la direccion y la administracion de riesgos.

e Planes de mejoramiento suscritos por la Entidad

La entidad suscribié un total de diez (10) planes de mejoramiento: uno (1) Institucional
con la Auditoria General de la Republica; uno (1) producto de la auditoria interna de
calidad, uno (1) con el ICONTEC vy siete (7) planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas al (P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8) el porcentaje de cumplimento de los
planes de mejoramiento es del 100%.

e Analisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del sistema de
control interno, es decir impacto del control interno.
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El mejoramiento continuo también se evidencio en las 15 auditorias realizadas, incluyendo
la del Sistema Integrado MECI-SGC, en la cual se hizo seguimiento a 72 acciones, por
debajo de las 111 del 2014; de las 72 acciones del 2015, 19 son no conformidades y 53
aspectos por mejorar.

Se realizé seguimiento y cierre con un resultado de eficacia de las acciones correctivas del
89.4%, debido a que se quedaron abiertas y en términos dos (2) de las 19 suscritas y los
aspectos por mejorar una eficacia del 90.1% debido a que de los 53 aspectos por mejorar
suscritos se cerraron 48 quedando abiertas y en termino cinco (5).

El seguimiento realizado a dichas acciones se encuentra registrado en el aplicativo
www.mecicalidad.com; asi como el seguimiento a los riesgos.

Acciones de mejora Acciones correctivas Total
PROCESO Total AM Total AC X
Abiertas Cerradas Abiertas Cerradas Acciones
P1 1 4 5 1 4 5 10
P2 1 3 (o] 1 1 5
P4 2 10 12 o 6 6 18
P5 (o] 6 6 o 5 5 11
P6 (0] 13 13 (¢] 1 1 14
P7 (0] 1 1 (¢] (o] (o]
P8 1 6 7 1 (o] 1
P9
P10 (¢] 5 5 (¢] (o] (o] 5
TOTALES 5 48 53 2 13 19 72
2013 2014 2015
Acciones suscritas 115 111 72
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CAPITULO Il

Proceso Auditor P-4

Este proceso evalla la gestidon de los sujetos de control del Municipio de Santiago de Cali,
sus entidades descentralizadas y asimiladas, determinando el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, asi como los planes, programas Yy proyectos encaminados a
generar bienestar colectivo a la sociedad calefia.

Este informe resume los resultados de las auditorias practicadas durante la vigencia fiscal
2015 en cumplimiento de la funcién constitucional y legal, con la finalidad de promover el
mejoramiento permanente de la gestion publica.

La Contraloria ha dividido su estructura operativa en seis (6) Direcciones Técnicas que
vigilan los sectores: Central Municipal, Educacion, Emcali EICE ESP (Acueducto,
Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones), Fisico, Salud, Recursos Naturales y aseo,
el resultado de sus acciones se reflejan en cuarenta y una (41) auditorias de las cuales,
catorce (14) corresponden auditorias regulares, veinticuatro (24) auditorias especiales y
tres (3) auditorias exprés; y veinte (20) Informes de control fiscal que incluyen: ocho (8)
Informes Macro de Ley, cuatro (04) Plan de Estudios o de Actuaciones y Analisis Macro y
ocho (8) requerimientos que se resumen en tablas detalladas por Direcciones Técnicas,
sujetos, puntos de control y hallazgos consolidados por incidencias. Asi mismo, se
presentan andlisis comparativos del comportamiento de presupuestos de gastos
definitivo, ejecutado y auditado, entre otros.

Igualmente, se destacan los logros y los beneficios de control fiscal alcanzados durante el
periodo evaluado.
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SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
VIGENCIA FISCAL 2015
DIRECCION TECNICA SUJETOS DE CONTROL PUNTOS DE CONTROL

1. Departamento Administrativo de Hacienda

2. Corporacién Concejo Municipal

3. Departamento Administrativo de Planeacion

4. Direccion de Desarrollo Administrativo
5. Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad

1. Municipio de Santiago de Cali 6. Direccion de Control Interno.

7. Direccion de Control Disciplinario Interno

Administracion Central 8. Secretaria General
9. Direccién Juridica

10. Secretaria de Transito y Transporte
11.Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar
Social

2. Personeria Municipal

3. Centro de Diagnoéstico Automotor del
Valle "CDAV"

4. METROCALI S.A. 12. Secretaria de Infraestructura y Valorizacion

Sector Fisico 5. Empresa de Renovacién Urbana EMRU

EICE ESP 13. Secretarfa de Vivienda Social

6. Fondo Especial de Vivienda

EMCALI EICE ESP 7. EMCALI EICE ESP. 14. Telecali S.A ESP
15. Dagma
16. Secretaria para la Gestion del Riesgo de
Recursos Naturales y Aseo 8. EMSIRVA EICE ESP en Liquidacion emergencias y Desastres y el Fondo Municipal
para la Gestion del riesgo de Emergencias y
desastres.

9. Red de Salud del Norte ESE

10. Red de Salud del Centro ESE

11. Red de Salud del Oriente ESE . P .

Sector Salud - 17. Secretaria de Salud Publica Municipal - Fondo
ector salu 12. Red de Salud del Suroriente ESE Local de Salud

13. Red de Salud de Ladera ESE

14. Hospital Geriatrico Ancianato San
Miguel E.S.E.

18. Secretaria de Educacion Municipal -
Instituciones educativas-Fondos Servicios
Educativos.

16. CORFECALI 19. Secretaria de Cultura y Turismo

17.Instituto Universitario Antonio José
Camacho Perea

15. Instituciébn  Universitaria  Escuela
Nacional del Deporte.

Sector Educacion

20. Secretaria de Deporte y Recreacion
18, Instituto Popular de Cultura

Con resolucion 0100.24.03.15.010 se cred el punto Secretaria para la Gestion del Riesgo de emergencias y Desastres y el Fondo
Municipal para la Gestion del riesgo de Emergencias y desastres, que sera auditado por la Direccion técnica ante Recursos Naturales y
Aseo.
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Durante la vigencia 2015 el Proceso Auditor a través de las seis (6) Direcciones Técnicas
realizd cuarenta y una (41) Auditorias: Catorce (14) Modalidad Regular, veinticuatro (24)
Modalidad Especial y tres (3) Modalidad Exprés, como se presenta en el siguiente cuadro:

Auditorias Realizadas vigencia 2015
Direcciéon Técnica Modalidad No. Programadas Ejecutadas

Regular 3 3 3

Sector Central Especial 4 4 4

ector Centra Exprés 1 1 1

Concurrente 0 0 0

Subtotal Central 8 8 8

Regular 3 3 3

y Especial 6 6 6

Sector Educacion Exprés 0 0 0

Concurrente 0 0 0

Subtotal Educacion 9 9 9

Regular 1 1 1

Especial 5 5 5

EMCALI Exprés 0 0 0

Concurrente 0 0 0

Subtotal EMCALI 6 6 6

Regular 2 2 2

. Especial 4 4 4

Fisico Exprés (*) 1 1 1

Concurrente 0 0 0

Subtotal Fisico 7 7 7

Regular 0 0 0

Especial 2 2 2

Recursos Naturales Exprés ( 1 1 1

Concurrente 0 0 0

Subtotal Recursos 3 3 3
Naturales

Regular 5 5 5

Especial 3 3 3

Salud Exprés 0 0 0

Concurrente 0 0 0

Subtotal Salud 8 8 8

Subtotal Regular 14 14 14

Subtotal Especial 24 24 24

Subtotal Exprés 3 3 3

TOTAL 41 41 41
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COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO DE AUDITORIAS REGULARES
Comportamiento Presupuestos de Gastos
Vigencia 2014
Ppto Poto
Presupuesto | Presupuesto |Presupuest | auditad | _. P
. . . . definitivo d : A ditad / ejecutado
Direccién Técnica Auditorias Regulares efinitivo de | ejecutado de %au itado | 0 /
gastos gastos e gastos ejedcglta definitivo
(millones) (millones) (millones) (%) (%)
Municipio de Santiago de Cali
(Incluye Corporacion Concejo 2.687.056 2.307.421 2.307.421 100% 85,9%
Municipal)
Administracion
Central Centro de Diagnostico o o
Automotor del Valle "CDAV" 26.386 13.695 13605| 100%|  51.9%
Personeria Municipal 10.773 10.773 10.773 100% 100,0%
Institucion Educativa Escuela 0 o
Nacional del Deporte 26.335 16.696 16.606| 100%|  63.4%
Instituto Popular de Cultura
. "pC" 5.799 4.490 4.490| 100%[  77.4%
Educacion
Institucion Universitaria Antonio 0 o
José Camacho 25.944 22.354 22.354 100% 86,2%
Corfecali(*) 14.384 13.788 13.788| 95.86%| 95.86%
0, 0,
EMCALI EICE ESP | EMCALI EICE ESP 2.955.969 2.167.208 1.281.320 59% 96,1%
i 0, 0,
N Metro Cali S.A. 423.737 219.585 219585 | 100% 100%
Sector Fisico Empresa de Renovacion
0, 0,
Urbana "EMRU" 2.883 2.070 2070| 181% [ 71.81%
Fondo Especial de Vivienda (*) 16.237 13.024 2.793| 21.44% 80.2%
Red de Salud Norte 28.297 27.105 27105 100% 95,8%
0, 0,
Red de Salud Centro 33.384 32 634 32 634 100% 97,8%
0, 0,
Salud Red de Salud de Ladera ESE 45.140 44 895 44 895 100% 99,3%
1 0, 0,
Red de Salud Oriente E.S.E. 63.140 56.437 56.437 100% 89,4%
Red de Salud Sur Oriente o 0
E.S.E. 11.660 11.049 11.049 100% 94,8%
Recursos EMSIRVA en liquidacion
Naturales Especial (*) 34.786 12.378 12.378 | 35,58% 100%
UeaL 5711.910|  4.975.530| 4.079.412|  82% 87%

Nota:(14) Auditorias Regulares y tres (3) especiales a: (*) CORFECALI, Fondo Especial de Vivienday a EMSIRVA EN LIQUIDACION

se les practicé Auditoria Especial. No se audit6 al Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel ESE.

@m
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COMPARACION PRESUPUESTO AUDITADO
Comportamiento Presupuesto Auditado
Vigencias 2013 — 2014
Presupuesto |Presupuesto |Presupuesto| Presupuesto
_ _ Presupuesto gjecutado de | auditado de | auditado/ ejecutado/
Vigencias definitivo de gastos gastos ejecutado definitivo
gastos (millones) - -
(millones) (millones) (%) (%)
2014 5.711.910 4.975.530 4.079.412 82% 87%
2013 5.294.586 4.726.757 4.410.585 93% 89%
Diferencia 417.324 249.253 -331.173 -11% -2%

Mediante el desarrollo de catorce (14) Auditorias Regulares y tres (3) Especiales en el
Plan General de Auditorias 2015, se evalud el presupuesto vigencia 2014, a diecisiete
entidades con un presupuesto definitivo de $5.711.910 millones, una ejecucion de
$4.975.530 millones, auditandose el 82% del presupuesto ejecutado, equivalente a
$4.079.412 millones de pesos, presentando un porcentaje de presupuesto auditado del
11% menos respecto a la vigencia anterior.

RELACION DE HALLAZGOS Y NATURALEZA DETECTADOS.

En desarrollo del Plan General de Auditorias, a través de Sesenta y un (61) Informes se
determinaron quinientos treinta y ocho (538) hallazgos de caracter administrativo, de los
cuales veintiocho (28) son Fiscales; ciento dieciséis (116) Disciplinarios y cinco Penales,
conllevando a la suscripcion de Planes de Mejoramiento tendientes a potenciar la
capacidad de las entidades publicas del Municipio de Santiago de Cali, entidades
descentralizadas y asimiladas.

. CANTIDAD DE HALLAZGOS 2015
Origen Informes — . : e —
Administrativos | Fiscales |Disciplinarios Penales
Plan Generql dg Audltor,|a3 a1 517 29 103 4
(incluye auditorias exprés)*
Plan de Informes Macros de 8 4 0 1 0
Ley
Plan Anual de Estudios o
Actuaciones de Analisis Macro 4 0 0 0 0
Requerimientos y/o solicitudes 8 17 6 12 1
TOTAL 61 538 28 116 5

Fuente Plan General de Auditorias, e Informes de Gestion Direcciones Técnicas
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Hallazgos por Auditorias

En el desarrollo de las 41 Auditorias Gubernamentales con Enfoque Integral se evaluaron
temas de impacto, de interés publico y de Ley, las cuales se relacionan a continuacion por
Direccion Técnica, Modalidad de Auditoria y hallazgos con sus incidencias, asi:

DIRECCION TECNICA ANTE LA ADMINISTRACION CENTRAL

No.

Sujeto o Ente de Control

Cantidad de Hallazgos

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

AGEI Regular Municipio de
Santiago de Cali (Incluye
Corporacion Concejo
Municipal)- vigencia 2014.

Sujeto

79

19

AGEI Regular al Centro de
Diagnostico  Automotor del
Valle - vigencia 2014.

Sujeto

AGEI Regular a la
Personeria Municipal-
vigencia 2014.

Sujeto

Direccibn de Desarrollo
Administrativo

AGEI Especial-
Intersectorial a la
Liquidacion, reconocimiento
y pago de la Nomina del
Municipio de Santiago de

Cali — vigencia 2013-2014.

Punto de

Control

Municipio- EMCALI.

AGEI Intersectorial
Alumbrado  Publico  del
Municipio de Santiago de
Cali Vigencias 2013-2014.

Sujeto

21

AGEI Especial al Parque
automotor del Municipio de
Santiago de Cali 2013 vy
2014.

Sujeto

23

AGEI Especial -
Intersectorial a las
Poblaciones Vulnerables
identificadas en las
estrategias de los territorios
de Inclusién y
Oportunidades “TIOs”
vigencias 2013 y 2014.

Punto de

Control

Claridad debida-Calidad de vida!e=
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Cantidad de Hallazgos

No. Sujeto o Ente de Control = = = —
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales

Secretaria de Gobierno
AGEI Exprés a las
Presuntas irregularidades
en el manejo de los
recursos publicos captados
por la sobretasa Bomberil al
Impuesto Predial Unificado -

) . Punto de
8 | mediante los  convenios 22 3 0 1

3 -~ =~ | Control

suscritos entre el municipio
de Santiago de Cali y el
benemérito  cuerpo  de
bomberos voluntarios Cali
durante las vigencias 2011,
2012, 2013 Y 2014
vigencias 2011 a 2014

8 | TOTAL CENTRAL 165 8 29 1

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR EDUCACION

No. . Cantidad de Hallazgos
Sujeto o Ente de Control

Administrativos | Fiscales |Disciplinarios | Penales

Secretaria de Cultura y
Turismo.

1 | AGEI Inter-Sectorial a la Punto — de 13 2 2 0
L, - P Control
Gestion e Inversion Publica
en Cultura
CORFECALI
2 | AGEI Especial al Proyecto Sujeto 14 0 0 0

Feria de Cali Vigencia 2015

Instituto Popular de Cultura
3 | AGEI Regular a la Gestién Sujeto 15 0 0 0
Fiscal Vigencia 2014

Secretaria de Educacion-
AGEI Especial a la Punto de

4 Prestacion Servicio Control 20 0 0 0
Educativo
AGEI Regular a la Institucién

5 | Universitaria Antonio José Sujeto 12 1 1 0
Camacho
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No.

Sujeto o Ente de Control

Cantidad de Hallazgos

Administrativos

Fiscales |Disciplinarios

Penales

Secretaria de Deporte y
Recreacion

AGEI Especial al Fomento al
Deporte y la Recreacion

Punto
Control

de

10

Secretaria de Cultura 'y
Turismo

AGEI Especial al
Cumplimiento del Plan
Decenal de Cultura 'y
Turismo del Municipio de
Santiago de Cali

Punto
Control

de

12

AGEI Regular a la Institucion
Universitaria Escuela
Nacional del Deporte

Sujeto

Secretaria de Cultura 'y
Turismo Secretaria del
Deporte y la Recreacion
Secretaria de Educacién
Institucién Universitaria
Antonio José Camacho
Instituto Popular de Cultura
CORFECALI

AGEI Especial a Planes de
Mejoramiento.

Punto
Control
Sujeto

de
y

TOTAL EDUCACION

103

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR EMCALI

No.

Sujeto o Ente de Control

Cantidad de Hallazgos

Administrativos

Fiscales | Disciplinarios

Penales

EMCALI EICE ESP -AGEI
AGEI Regular 2014

Sujeto

32

5 25

AGEI Especial alos Gastos
de Funcionamiento del
Corporativo de EMCALI EICE
ESP.

Sujeto

12

AGEI Especial a la Gestion
de EMCALI EICE ESP frente
a las pérdidas generadas por
fraudes en los Servicios
Publicos de Energia 'y
Acueducto.

Sujeto

AGEI Especial a la Gestion
Contractual de Emcali EICE
ESP.

Sujeto

Claridad debida-Calidad de vida!e=
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No.

Sujeto o Ente de Control

Cantidad de Hallazgos

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

AGEI Especial
Modernizacién de la
Plataforma de
Telecomunicaciones de
Emcali EICE ESP.

Sujeto

AGEI Especial al Retorno de
los proyectos de inversion
terminados por EMCALI
EICE ESP.

Sujeto

TOTAL EMCALI

72

44

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR FISICO

No.

Sujeto o Ente de Control

Cantidad de Hallazgos

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

AGEI Regular a Metro Cali
S.A. vigencia 2014.

Sujeto

9

1

4

0

AGEI Regular a la Empresa
de Renovacion Urbana
“EMRU EIC”.

Sujeto

10

Secretaria de Infraestructura
y Valorizacion.

AGEI Especial a la
Construccion y
Mantenimiento de la
Infraestructura Vial Urbana

Punto
Control

de

Fondo Especial de Vivienda y
Secretaria de Vivienda
Social-

AGEI Especial Habilitacion
del Suelo Urbanizable y a los
Programas de Reduccion de
Déficit Habitacional vigencia
2014

Punto
Control
entidad

de
y

Metro Cali S.A.

AGEI Especial — Articulada a
la Infraestructura y Operacion
del SITM, Metro Cali S.A,
vigencia 2014 y | Semestre
de 2015.

Sujeto

10

EMRU EIC
AGEI Especial a los
Proyectos de Renovacion

Urbana vigencia 2014

Sujeto

10
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No. _ Cantidad de Hallazgos
Sujeto o Ente de Control — - - —
Administrativos |Fiscales | Disciplinarios | Penales
Secretaria de Infraestructura
y Valorizacion
AGEI Exprés a la Punto de
7 |Contribucién del Plan de 13 0 8 0
..~ | Control
Obras por contribucién
Valorizacién denominado “21
Megaobras”
7 | TOTAL SECTOR FiSICO 62 2 17 0
DIRECCION TECNICA ANTE RECURSOS NATURALES
No. ; Cantidad de Hallazgos
Sujeto o Ente de Control = = . —
Administrativos | Fiscales |Disciplinarios | Penales
AGEI Especial al Proceso
1 | Liquidatorio de EMSIRVA ESP | Sujeto 4 0 0 0
en Liquidacion.
AGEI Especial a la Gestion de Punto de
2 |la Contratacion del DAGMA de Control 7 0 1 0
Enero a Septiembre del 2015.
EMSIRVA
AGEI Exprés a la Evaluacion a
la prérroga de los Contratos .
3 de Operacién del Servicio de Sujeto 2 0 0 0
Aseo Emsirva ESP en
liquidacion.
TOTAL SECTOR RECURSOS
J NATURALES = c S o
DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR SALUD
_ Cantidad de Hallazgos
No. Sujeto o Ente de Control — - 5 —
Administrativos | Fiscales |Disciplinarios | Penales
Red de Salud Ladera - AGEI
Articulada  Evaluacién  al .
1 mejoramiento de la Sujeto 13 0 0 0
infraestructura y de la Pr...
Red de Salud Oriente - AGEI
2 | Regular Red de Salud Oriente | Entidad 16 0 3 0
ESE
AGEI Regular a la Red de .
3 Salud Ladera ESE. Entidad 17 0 0 0
4 éGEI Regular Red de Salud Sujeto 3 0 0 0
entro
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: Cantidad de Hallazgos
No. Sujeto o Ente de Control — - - —
Administrativos |Fiscales |Disciplinarios | Penales
AGEI Regular Red de Salud .
5 Norte ESE. Sujeto 12 0 0 0
AGEI Especial a la
Contratacion realizada con los .
6 Recursos del Sistema General Sujeto 9 0 0 0
de Participaciones SSPM.
AGEI Regular a la Red de .
/ Salud Sur Oriente ESE. Sujeto 20 0 0 0
AGEI Especial a la Red de
8 |Saludo Norte - Centro -|Sujeto 7 0 0 0
Ladera y Sur Oriente
8 |TOTAL SECTOR SALUD 102 0 3 0

HALLAZGOS POR PLAN DE INFORMES MACRO DE LEY.

En ejercicio del control fiscal que le compete, la Contraloria General de Cali realiz6 en la
vigencia 2015, ocho (8) Informes Macro de Ley, los cuales generaron cuatro (4) hallazgos
administrativos y uno (1) Disciplinario los cuales se relacionan a continuacion:

. L CANTIDAD DE HALLAZGOS
Direccion
No. L Nombre del Informe . . . L
Técnica Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales
Cierre Fiscal de la
Administracion Central del
Ante la Municipio de Santiago de
1 | Administracién . . 4 0 1 0
Central Caliy entlc_iades
descentralizadas y
asimiladas
Informe de la Cuenta
General del Presupuesto y
2 Ante el sector |del Tesoro del Municipio de 0 0 0 0
Educacién Santiago de Caliy
entidades descentralizadas
y asimiladas
Informe sobre el control y
seguimiento de los
programas de saneamiento
Ante la fiscal y financiero de los
3 | Administracion | sujetos de control, incluye 0 0 0 0
Central diagndstico financiero,
incluido el célculo de
indicadores, medidas vy
metas
4 ﬁgtrﬁi:ﬁstracién Inf_orme de la Deuda de los 0 0 0 0
sujetos de control.
Central
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CANTIDAD DE HALLAZGOS

No. DIF’EC(?IOH Nombre del Informe o _ . -
Técnica Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales
Reporte de hallazgos de
Direccion auditoria y copia dictamen
5 |Técnicaante [sobre la razonabilidad de 0 0 0 0
Emcali los estados financieros al
cierre del 31 dic.
Informe sobre el control y
Ante la seguimiento del Programa
6 |Administracion [de  Ajuste Fiscal y 0 0 0 0
Centra Financiero  (Planes de
Desempefio).
Ante el sector
Informe Anual de recursos
7 | Recursos 0 0 0 0
Naturales
Naturales
Informe a la evaluacion
Integral de la gestion Fiscal
8 Direcciones del Municipio de Santiago 0 0 0 0
Técnicas de Cali y sus Entidades
Descentralizadas y
Asimiladas.(*)
8 |TOTAL 4 0 1 0

(*) No se relacionan los hallazgos por cuanto se encuentran incluidos en las auditorias por Direcciones Técnicas.

HALLAZGOS POR PLAN ANUAL DE ESTUDIOS O DE ACTUACIONES Y ANALISIS

MACRO.

Durante la vigencia 2015 se realizaron cuatro (4) informes de estudios o de actuaciones y

andlisis macro los cuales no presentaron hallazgos.

INFORMES DE ESTUDIOS Y/O ACTUACIONES ANALISIS MACRO

Vigencia 2015

Direccion CANTIDAD DE HALLAZGOS
No. Pl Nombre del Informe — - - —
Tecnica Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales

Andlisis Macro a la Politica

1 Ante Fisico Publica “Promocion Modos 0 0 0 0
Alternativos de Transporte”

Ante Segwm_ler_lto al

Mantenimiento de zonas y

2 Recursos b6reo del Municipi 0 0 0 0

Naturales estatuto arbéreo del Municipio

de Santiago de Cali.
Seguimiento a la Politica
Publica de la Primera Infancia

3 Ante Salud en Salud: Una Mirada desde 0 0 0 0
el Plan de Desarrollo "CaliDA,
Una Ciudad Para Todos"
Tratamiento y disposicion de
lodos en la Planta de

4 Ante EMCALI Tratamiento de Aguas 0 0 0 0
Residuales (PTAR)
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INFORMES DE ESTUDIOS Y/O ACTUACIONES ANALISIS MACRO

Vigencia 2015

Direccion CANTIDAD DE HALLAZGOS
No. N Nombre del Informe — - - —

Tecnica Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales
4 TOTALES 0 0 0 0

HALLAZGOS POR REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES E INFORME ESPECIAL

De los requerimientos enviados por la Oficina de Control Fiscal Participativo, ocho (8)
requerimientos generaron diecisiete (17) hallazgos Administrativos, de los cuales seis (6)

presentaron incidencia fiscal y doce (12) incidencia disciplinaria.

N° CANTIDAD DE HALLAZGOS
Direccion Técnica Requerimientos
ylo solicitudes | Administrativos | Fiscales | Disciplinarios Penales
Ante la Administracién
Central Reqtos 184-269- 2 3 2 3 1
2015
Ante EMCALI EICE ESP
Regto 459-2015 1 ! 0 0 0
Ante Educacion Reqtos 692-
2014 y 259-2015 2 8 4 6 0
Ante Fisico Reqto 605-2014 1 2 0 0 0
Ante Recursos Naturales
Reqtos 049 y 230-2015 2 3 0 3 0
Total 8 17 6 12 1
Fenecimiento de Cuentas
Fenece
item Sujeto de control Calificacién Si N Opinion estados
Gestion fiscal ! 0 contables
1 Municipio de Santiago de Cali Desfavorable X | Con salvedad
2 | Personeria Municipal Favorable X Sin salvedad o Limpia
Centro de Diagndstico Automotor del . _—
3 Valle "CDAV" Favorable X Sin salvedad o Limpia
4 | EMCALI EICE. Desfavorable X | Con salvedad
5 | Metro Cali S.A Favorable X Sin salvedad o Limpia
6 Empresa de Renovaciéon Urbana EMRU Favorable " Con salvedad
EICE
7 |Fondo Especial de Vivienda | - e e
8 | Red de Salud del Norte ESE Favorable X Sin salvedad o Limpia
9 |Red de Salud Centro ESE Favorable X Sin salvedad o Limpia
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Fenece
item Sujeto de control Calificacion Si N Opinion estados
Gestion fiscal ! 0 contables

10 |Red de Salud de Ladera ESE Favorable X Con salvedad o Limpia

11 |Red de Salud del Oriente ESE Favorable X Sin salvedad o Limpia

12 | Red de Salud de Sur Oriente ESE Favorable X Sin salvedad o Limpia
Hospital Geriatrico Ancianato  San

13 ML I —_—
Miguel

14 Institucion  Universitaria Antonio José Favorable X Sin salvedad o Limpia
Camacho

15 Instl.tuuon Universitaria Escuela Favorable X Sin salvedad o Limpia
Nacional del Deporte

16 Corporacion de Eventos, Ferias y| I
Espectaculos de Cali - Corfecali

17 | Instituto Popular de Cultura IPC Favorable X Sin salvedad o Limpia

18 |EMSIRVA EICE ESP en Liquidacion | = - - e

En la vigencia fiscal 2015, se realizaron catorce (14) Procesos de Fenecimiento de los cuales fueron fenecidos doce (12), No se
Fenecio la Cuenta al Municipio de Santiago de Cali y a EMCALI EICE, a tres (3) sujetos no se les realizd, proceso de Fenecimiento:
Fondo Especial de Vivienda, Corporacién de Eventos, Ferias y Espectaculos de Cali — Corfecali y EMSIRVA EN LIQUIDACION a los
cuales se les realizé auditoria Especial y al Hospital Geriatrico Ancianato San Miguel, no se le programé auditoria.

BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

Los Beneficios del Control Fiscal corresponden a recuperaciones y ahorros, resultados
de la gestion de control fiscal ejercida por la Contraloria General de Santiago de Cali y
ejecutados a través de planes de mejoramiento suscritos por el Municipio de Santiago de
Cali y sus entidades descentralizadas en razon de las auditorias efectuadas a través del
proceso auditor, de las acciones preventivas y el recaudo de los dineros provenientes del
cobro persuasivo y coactivo.

Beneficios Cuantitativos

Los beneficios cuantitativos obtenidos por la Contraloria General de Santiago de Cali por
el Proceso Auditor, ascienden a $4.621.560.786 que reflejan el valor agregado del
ejercicio del control fiscal, evidenciandose mejora en la gestién publica y satisfaccion y
confianza ciudadana, desagregados asi:

BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR

DIRECCION TECNICA ANTE RECURSOS

NATURALES Y ASEO VALOR BENEFICIOS

Ahorros
Recuperaciones 38.287.209
Mejora
SUB -TOTAL BENEFICIOS 38.287.209
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BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR

DIRECCION TECNICA ANTE LA ADMINISTRACION
CENTRAL

Ahorros e

Recuperaciones 93.570.779

Mejora L e

SUB-TOTAL BENEFICIOS 93.570.779

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR
EDUCACION

Ahorros
Recuperaciones 90.397.926
Mejora
SUB-TOTAL BENEFICIOS 90.397.926

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR SALUD

Ahorros L e
Recuperaciones 4,399.304.872
Mejora L e
SUB-TOTAL BENEFICIOS 4.399.304.872
TOTAL BENEFICIOS PROCESO AUDITOR 4.621.560.786

Fuente Informe Beneficios Control Fiscal

Los valores reportados corresponden a recuperaciones producto de:

o AGEI Regular al Municipio de Santiago de Cali vigencia 2014, revisado el contrato
Nro.4143.0.26.365.2014 y sus respectivos soportes (vales) se evidencia debilidades en el
proceso de control y seguimiento que ocasionaron riesgos en la ejecucion de los recursos
al realizar pagos por $28.858.638,00 y solamente estan soportados $23.441.676, incluido
el pago de la administracion del contrato y el I.V.A sobre la misma, por lo la presunta
responsable procedi6 a consignar el valor por el presunto detrimento por valor $5.416.962.
o Secretaria de Deporte y Recreacion. Informe Seguimiento Requerimiento 405-2014,
se recupero la suma de $56.800.077 correspondiente al valor de recuperacion de la pista
de patinaje contigua al colegio Santa Cecilia).

o Secretaria de Cultura y Turismo. Requerimiento 654-2013, se recupero el dinero de
la Caja menor que fue hurtada por valor de $431.000 a través de la Compaiiia de Seguros
La Previsora S.A.
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o Secretaria de Cultura y Turismo. Se recuperan recursos por valor de $7.275.400,
correspondientes al valor de 3307 encuestas no ejecutadas y pagadas a un valor de
$2.200 cada una del Plan Decenal de Cultura y de Turismo del Municipio de Santiago de
Cali.

o AGEI Regular al Municipio de Cali. El representante legal de ADOS reintegro6 al
Municipio de Cali, el valor de $20.474.487, correspondiente a unas actividades no
realizadas, relacionadas con el convenio de asociacion No. 4148.0.27.2.001-2014.

o Informe Especial a los descuentos relacionados con la liquidacion y deduccion de
gravamenes tributarios de los contratos suscritos por las Empresas Sociales del Estado
ESES-2013, se suscribieron Planes de mejoramiento donde se establecen como acciones
correctivas cancelar los pagos por concepto de estampillas y contribucion especial al
Municipio de Santiago de Cali, asi: vigencia fiscal 2012 $411.131.002, 2013 2.106.525.398
y 2014 $1.881.648.472.

o Informe Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la gestiébn Fiscal del
Municipio vigencia 2014, (incluye Concejo Municipal), a través de la cual se recupera la
instalacion de juegos por valor de $5.860.499 y el manejo ambiental en el Parque
Ecopesebresl Alfonso Lépez lll, por valor de $32.426.710..

o Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, consigné los valores de $69.829.246 y
23.741.533 el 13 de octubre de 2015, correspondiente a los intereses que se generaron y
gue por no haberse ejecutado en el ejercicio de su gestiébn en un periodo fiscal, fueron
devueltos al Municipio.

Beneficios Cualitativos

Los beneficios cualitativos que generaron mejora en procesos de planeacion y medicidon
de la gestion, producto de los Planes de Mejoramiento y Funciones de Advertencia, que
contribuyeron a aumentar la productividad, tendientes al mejor uso de los recursos
publicos durante la vigencia 2015, se resumen en (tres) beneficios que se relacionan a
continuacion por Direccidén Técnica, asi:

No. Direccion

Beneficios Técnica Origen Beneficios

Municipio de Santiago de Cali - Secretaria de
Deporte y Recreacion.

El sefior JAIR LLANOS JIMENEZ presento
requerimiento ciudadano relacionado con las
irregularidades en la construccidon de la cancha
Multiple del Barrio la Merced, por la gestiéon
adelantada se logro evitar un detrimento para el
presupuesto de la Secretaria y se reportd beneficio
para la comunidad medible en la entrega y

) Atencion de
1 EDUCACION Requerimiento No 476
-2014

A
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No. Direccion : -
L Py Origen Beneficios
Beneficios Técnica
utilizacion efectiva del escenario deportivo.
Municipio de Santiago de Cali - Secretaria de
Deporte y Recreacion.
Inconformidades presentadas por el peticionario
Informe final con relacion a las canchas del Polideportivo
2 requerimiento 334- Villaepal, La Secretaria de Deporte y Recreacion
2015 adelanto las visitas y asumié con recursos propios
la terminacion de la obra que estaba parada hacia
un afio y estaba financiada con recursos de
FONADE
Informe Auditoria
Gubernamental con|Con la instalacién de la tapa eléctrica en el
enfoque Integral a la[separador del barrio el Caney Especial, se protege
1 RECURSOS Gestion  Fiscal del|la integridad fisica de la comunidad que circular por
NATURALES Municipio de Santiago|el sector, igualmente se evitan accidentes de
de Cali (Incluye|transito que puedan ocasionar lesiones o muerte a
Concejo Municipal)|los habitantes y transeuntes del barrio.
Vigencia 2014
Modalidad Regular
Beneficios
8 VOEES Cualitativos
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