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PRESENTACION

En cumplimiento del Plan Estratégico, para el periodo 2012-2015, denominado
“Transparencia, Lealtad y Compromiso, razén de ser en nuestra gestion de control fiscal”,

la Contraloria General de Santiago de Cali presenta los resultados de la gestion de la
vigencia 2013.

Plan de Accion que estd estructurado en dos componentes: Primero el Plan Anual
Administrativo — PAA que contempla la programacién de actividades que propenden por el
mejoramiento continuo de los procesos y apoyan el cumplimiento de la mision de la
entidad. El segundo es el Plan General de Auditorias Territorial - PGAT, cuyo propdésito es
orientar el ejercicio de un control fiscal oportuno y efectivo, en cumplimiento de los fines
esenciales del Estado mediante el seguimiento y evaluacién a la gestién fiscal del
Municipio de Santiago de Cali, entidades descentralizadas y asimiladas y de los
particulares que administren recursos publicos del orden Municipal.

Asi mismo, se presenta el resultado de los informes macro que obedecen a los estudios o
actuaciones y analisis macro, que permitieron la evaluaciéon de las finanzas y politicas
publicas de impacto y la gestibn ambiental del Municipio de Santiago de Cali.

Al contener este documento los resultados de la vigencia 2013, la alta direccion debe
considerarlos con el fin de realizar los ajustes que considere necesarios en los objetivos,
proyectos y metas para asi facilitar la mejora continua como elemento dinamizador de la
Gestion Institucional.

GILBERTO HERNAN ZAPATA BONILLA
Contralor General de Santiago de Cali
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Ejercer la oportuna y efectiva vigilancia de la gestion fiscal de la administracion municipal,
de sus entidades descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren
recursos publicos de caracter municipal, mediante la aplicacion de los sistemas y
principios de control fiscal con la permanente participacion de la ciudadania como principal
destinataria.

VISION

En el afio 2015 ser una Contraloria Territorial de alto reconocimiento en Colombia, por la
efectividad, transparencia y compromiso en el cumplimiento de sus funciones y por la
confianza generada en la comunidad calefia.

POLITICA DE LA CALIDAD

La Contraloria General de Santiago de Cali orientard su desempefio a la oportuna y
efectiva vigilancia de la gestion fiscal de la administracion municipal, de sus entidades
descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren recursos publicos de
caracter municipal, mejorando continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad,
fortaleciendo el talento humano y los medios tecnoldgicos, para la satisfaccion de sus
clientes y partes interesadas, actuando conforme a la Constitucion Politica y la ley, con
transparencia, lealtad y compromiso como razén de ser en nuestra gestiéon de control
fiscal.

LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Uno de los objetivos estratégicos es dar solidez al mejoramiento continuo de la entidad
bajo las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y mantener la Certificacién obtenida.
En desarrollo de estos objetivos establece los lineamientos por los cuales se controla la
prestacion del servicio, bajo los requerimientos de la norma en busca de precisar,
sistematizar y controlar todas las actividades relacionadas con el ejercicio del control
fiscal.

La consolidacion de la cultura del mejoramiento continuo forma parte de los procesos de la
Entidad. Por lo tanto, todos los servidores publicos de la Institucion apropiaran con solidez
esta cultura y su cristalizacion en el puesto de trabajo, orientandolo al cumplimiento de los
objetivos corporativos y estratégicos.

Claridad debida-Calidad de vida!=s %7 *
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Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realizara el
seguimiento, la evaluacion y la medicion del impacto producido por el ejercicio de la
funcibn de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permitiran detectar
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes.
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INFORME DE GESTION A DICIEMBRE 31 DE 2013

El cumplimiento de los objetivos formulados en el “Plan Estratégico 2012-2015,
denominado “Transparencia, Lealtad y Compromiso, razéon de ser en nuestra gestién de
control fiscal” de la Contraloria General de Santiago de Cali, a través de la ejecucion de
los proyectos y metas en la vigencia 2013, muestran unos resultados importantes, los
cuales, se constituyen en el segundo logro del cuatrienio 2012-2015 y ratifican el
cumplimiento del objetivo y politica del sistema integral de gestion de la entidad.

La Gestion de nuestro organismo de control es el producto de la interaccion de los
procesos fundamentados en unos sistemas de Gestion y Control, que han permitido
aumentar al interior de la Entidad el desarrollo de procesos transversales con criterios de
eficiencia, efectividad y calidad cumpliendo asi con lo previsto en la norma de Calidad
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008 y MECI.

Mapa de Procesos

o GESTIN

HUMANAP7
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CAPITULO |

1 PROCESOS DE DIRECCION

Son los que ejecutan la planeacion y garantizan el direccionamiento estratégico de la
entidad (Mision, Vision, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementacion
y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Cali y el Modelo Estandar de
Control Interno - Meci. Estd constituido por los procesos Gerencial y Planeacion,
Normalizacién y Calidad.

1.1 Proceso Gerencial

Durante la vigencia 2013, la gestion del Proceso Gerencial (P1) conformado por las areas
(Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de comunicaciones, Subcontraloria, Secretaria
General y Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario) propendié porque las
actuaciones de la Contraloria General de Santiago de Cali se desarrollaran dentro del
marco constitucional y legal.

La Oficina Asesora Juridica

La asesoria legal y la representacion judicial y extrajudicial de la Entidad se erigen como
las atribuciones de mayor relevancia ejecutadas al interior de la dependencia, al igual que
la sustanciacion de las providencias encaminadas a determinar, en segunda instancia, la
responsabilidad derivada de la gestion fiscal adelantada por los servidores publicos y
particulares que manejan o administran fondos o bienes del Ente Territorial.

Durante la vigencia 2013, se brindé oportuna y eficaz asistencia al Despacho del Sefior
Contralor y, por su conducto, a las demas areas del Organismo, absolviendo formalmente
cuatrocientos setenta y siete (477) requerimientos y conceptos; se revisaron y/o
proyectaron doscientos quince (215) actuaciones de indole contractual que fueron
sometidas a su conocimiento, tales como: proyectos y actos administrativos, estudios
previos, andlisis juridicos, resoluciones, minutas y convenios, entre otros; se atendieron
ciento treinta y un (131) actuaciones judiciales y extrajudiciales, en la forma y términos
consagrados en la ley o conferidos por la autoridad competente, segun el caso.

En aras de garantizar la correcta defensa de los intereses de la Contraloria General de
Santiago de Cali ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, se contestaron los
respectivos libelos, aportando pruebas y solicitando el decreto y la practica de las que se
consideraron pertinentes, para lo cual se llevaron a cabo ocho (8) Comités de Conciliacion
y Defensa Judicial, definiéendose, al unisono, la pertinencia de llamar o no en garantia a las
personas que intervinieron en la toma de decisiones sometidas a control de legalidad,
alcanzando resultados altamente satisfactorios, toda vez que de los siete (7) procesos que

IR
b
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fueron resueltos de manera definitiva, incluida una accion de tutela que fue enviada a la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revision, seis (6) se fallaron a favor de la
Entidad, cuyas cuantias iniciales ascendian a la suma de $111.374.093.00; s6lo en uno (1)
se revocoO la sentencia proferida por el A-quo y se accedid a las pretensiones de la Parte
Actora, quien habia cuantificado el monto de las mismas en $4.361.403.00.

Dentro de los Procesos de Responsabilidad Fiscal y las Indagaciones Preliminares que se
remitieron por competencia al Ad-quem, en virtud de lo dispuesto por la Resolucion de
Delegacion No. 0100.24.02.12.228 del 23 de marzo de 2012, se proyectaron cuarenta y
seis (46) providencias tendientes a resolver cuarenta (40) grados de consulta y seis (6)
recursos de apelacion.

La Oficina Asesora de Comunicaciones
e Comunicacion interna u organizacional

Se realizaron 366 boletines internos, que incluyen el monitoreo de medios, el boletin
quincenal, la programacion del Concejo de Cali, boletines especiales de torneos
deportivos y/o actividades de gestibn humana, publicados y socializados a través de
diferentes medios de comunicacion interna (Docunet, intranet, carteleras y correo
electrénico).

Se implementé una cuenta para fotografias digitales en Flicker, la cual cuenta con 38
albumes de eventos y sucesos destacados. De igual manera, se implement6 un sistema
de mail masivo para el envio de boletines a los correos electronicos de los funcionarios a
través de Mailchimp, enviandose 9 boletines electrénicos, los cuales pudieron ser
consultados en los dispositivos moviles.

Participoé en la elaboracion de documentos técnicos, informes y acciones preventivas en
conjunto con las direcciones técnicas; en la revisién y correccién de estilo de 68 informes
al interior del Comité de Calidad de Informes y en el ajuste del Manual de Etica.

Se llevo a cabo la campafia Cero papel de acuerdo con la implementacién y puesta en
marcha del Plan de Eficiencia Administrativa.

Brindd apoyo a diferentes eventos internos y externos programados por el Despacho y la
Direccion Administrativa y Financiera consistentes en presentacion, fotografia, elaboracion
de piezas graficas y divulgacion a través de boletines y medios internos.

Los resultados de la encuesta de medicion y valoracion de la comunicacion durante la
vigencia 2013, obtuvo calificacion promedio de 4, en un rango de 1 a 5.

e Comunicacion externa o informativa

Las actividades de comunicacién externa permitieron promover una imagen positiva de la
gestion de la Contraloria, se comunicaron oportunamente los resultados de Ia gestion
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cumplida por la entidad en el 2013 y la rendicion de la cuenta de la vigencia anterior,
utilizando para ello las audiencias ciudadanas y la presentacion directa de informes ante
clientes como el Concejo Municipal y los medios de comunicacion propios de la entidad,
con el fin de transmitir los resultados gerenciales, mejorar las relaciones y la confianza
ciudadana en la gestion publica, especialmente en el control fiscal.

Atendiendo los lineamientos de Gobierno en Linea, se actualiz6 permanentemente la
pagina web de la entidad, se efectud la publicacion de 85 noticias. Adicionalmente, se
continud con la actualizacion de las redes sociales corporativas, registrando en Facebook
y Twitter 151 y 481 publicaciones, las cuales cuentan con 1369 y 959 seguidores,
respectivamente.

Se promovié la gestion de la entidad en 8 audiencias ciudadanas, se remitieron 56
boletines de prensa a los diversos medios de comunicacion, publicados de igual manera
en la web de la entidad, los cuales se reflejan en alrededor de 135 publicaciones en
medios locales y nacionales.

Se realizé especial cubrimiento y divulgacion en instancias como el Consejo Nacional de
Contralores, la Comision Regional de Moralizacién y la firma de convenios de apoyo
tecnologico, como parte de la estrategia de posicionamiento a nivel nacional de la
Contraloria General de Santiago de Cali.

La Subcontraloria.

Teniendo en cuenta los proyectos y actividades plasmadas en el Plan Anual
Administrativo- 2013, se adelanté lo siguiente:

Proyecto: “Rendicion de Cuentas”

- Se consolidé y rindi6 la cuenta semestral a la A.G.R., en el mes de enero y julio.

- Se coordiné la Rendicion de los informes sobre Reporte de Hallazgos de Auditoria y
copia dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros al cierre del 31 de
diciembre y el informe de Evaluaciéon del Sistema de Control Interno Contable, el
cual se rindi6 a la C.G.R. a través del aplicativo AUDIBAL.

- De manera bimestral se coordind, consolidé y rindié a través del "SIA" antiguo
"SIREL" la informacion correspondiente al Formato 20-1y Fiducias.

- Mensualmente report6 a la A.G.R., la informacion relacionada con la contratacion
con ocasion de la urgencia manifiesta, reportada por los distintos sujetos de control.

Proyecto: “Seguimiento al P.G.A.”
- Se efectud seguimiento a la ejecucion del cronograma del P.G.A., vigencia 2013, a

través de los distintos Comités de Calidad — Informes del Proceso Auditor, con el fin
de garantizar calidad y objetividad en los informes.

Claridad debida-Calidad de vida!s=s &7 '

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2013 PAG. 11 DE 58

- A través de docunet se recordd constantemente el cumplimiento del mencionado
P.G.A,, solicitAndole a los Directores Técnicos el oportuno traslado de los hallazgos,
la publicacion en la pagina WEB de los informes finales y la remision de los mismos
al Concejo de Santiago de Cali.

Proyecto: “Coordinacién y Seguimiento de las actuaciones especiales "GRI".”

- Durante la presente vigencia, no se solicité por parte de los Directores Técnicos la
conformacion de Grupos Especiales de Reaccion Inmediata.

Se atendieron las convocatorias efectuadas por las Comisiones que integran el Honorable
Concejo de Santiago de Cali, adoptando las medidas a que hubo lugar, previo estudio o
analisis de los temas tratados.

Coordind la rendicion de los Beneficios del Control Fiscal, que fueron presentados por los
procesos P4y P5, los cuales fueron aprobados en el Comité Directivo.

La Secretaria General

Desarroll6 seis proyectos Institucionales acordes con la planeacién y programacion
definidas en el Plan de Accion, cuyos resultados evidencian tanto el cumplimiento de las
responsabilidades misionales de la Contraloria, como el logro de los objetivos
Institucionales.

. o total %
N Proyecto - Actividades ejecutadas Ejecucion
Gestion Documental:
Control de Correspondencia: Recepcidn, distribucion y tramite de 10.242 100%
la correspondencia que ingresa y sale de la Entidad a través de los
diferentes medios de mensajeria interna y externa
1 Recepcidn y organizacion de Transferencias Documentales
18 100%
Seguimiento a TRD 18 100%
Ajuste a TRD (procesos P6 y P9) 2 100%
2 |Diligencias de Notificacion: Requeridas y realizadas 10 100%
3 | Administrar el Parque Automotor: Servicios prestados 1055 100%
4 Control de doc_umentos: Socializacion de versiones actualizadas 84 100%
y control de copias obsoletas.
5 | Autenticacidon de documentos: Requeridos y realizados 39.493 100%
6 Grados de consulta 40 100%

@
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Dentro de la gestion documental dio cumplimiento al Decreto Reglamentario 2578 de
2013, presentando el Proyecto de creacion de la Unidad Administrativa de Gestion
Documental y Archivo.

Se ajusto el mapa de riesgos, con el fin de mitigarlos y minimizarlos, tales como: Proyecto
de digitalizacion de documentos, refuerzo de personal idéneo para manejo del archivo
Central, adecuada estructura fisica para el Archivo Central y/o depoésito de
almacenamiento de los archivos, capacitacion en Gestibn Documental, programas de
prevencion de desastres, riesgos bioldgicos, antropoldgicos, climaticos, Implementacion
Directiva Presidencial 004/12 Cero papel.

Durante esta vigencia la Contraloria General de Santiago de Cali, estuvo representada
ante el Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial de Gestion Documental a Nivel Nacional, a
través de la encargada de este tema en la Entidad, teniendo la oportunidad de participar
en la elaboracion del Plan Operativo Nacional de Gestion Documental 2014, al igual que la
actualizacion del Mapa Funcional y estudio de caracterizacién, actualizacion de algunas
normas de competencia laboral en Gestibn Documental y elaboracion de 19 de las
mismas, se actualizé la Clasificacién Nacional de Ocupaciones CNO del pais en archivos,
definiéendose 6 perfiles ocupacionales tales como: Jefe o Director de la Gestidn
Documental, Técnico en Gestion Documental, Auxiliar de Gestion Documental,
digitalizador y digitador.

Se trabajé para proyectar a la Mesa Sectorial con visién de Clase Mundial; se hicieron
acercamientos con la Asociacion Latinoamericana de Archivos (ALA) con sede en Brasil,
con la Universidad de Barcelona y con el Consejo Internacional de Archivos (CIA).

Asistié al encuentro de Consejos ejecutivos de Mesas Sectoriales del sector productivo
del Sur occidente Colombiano.

Administr6 y realiz6 el consecutivo y custodia de 704 resoluciones ordinarias, 16
reglamentarias, 11 citaciones, ejercié la Secretaria del Comité Directivo y realizé las 25
Actas respectivas, presidié el Comité de Archivo y ejercié la secretaria del mismo, elabor6
230 oficios, 13 reuniones de Coordinacion y seguimiento. En el Archivo Central se esta
actualizando y complementando el Archivo electrénico de las 3169 historias laborales que
reposan en él.

Direccién Administrativa de Control Interno Disciplinario

Desarroll6 las actividades del proyecto aprobado por la alta direccion acorde con el
procedimiento del proceso conforme lo establece el sistema de calidad y el modelo de
control interno  MECI. Al adelantar las investigaciones quiere fortalecer un orden
administrativo, respetando el debido proceso y el derecho a la defensa de los servidores
publicos involucrados en procesos disciplinarios.

A diciembre 31 de 2013, se radicaron y atendieron diez (10) requerimientos de asuntos
disciplinarios de los servidores publicos de la Contraloria General de Santlago de Cali,
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respetando el debido proceso y garantizando el desarrollo de la investigacion acorde con
las normas y derechos de los implicados. Se iniciaron diez (10) Indagaciones Preliminares
de esta vigencia. Un (01) requerimiento fue remitido por competencia en ejercicio del
Poder Preferente a la Personeria Municipal de Cali. Se archivaron cinco (05) Indagaciones
Preliminares de las cuales dos (02) pertenecen a expedientes de la vigencia 2012 vy tres
(03) a expedientes de la actual vigencia. En Apertura de Investigacién Disciplinaria se
llevo a cabo un (01) proyecto de proceso iniciado en la vigencia 2013.

Esta area cuenta con una herramienta informatica denominada SICODIN que permite
conocer el desarrollo de los diferentes procesos.

El equipo de trabajo de la Direccion Administrativa de Control Interno disciplinario
desarrolla sus actividades conforme a las normas vigentes propendiendo por la buena
relacion laboral y la aplicabilidad de la Ley 734 de 2002 y la Ley 1474 de 2011.

En este periodo se cumplié con la representacion del Proceso Gerencia (P1) desarrollando
las diferentes consolidaciones recibidas de las areas que conforman el mismo para dar
cumplimiento con lo exigido por la norma de calidad.

Nombre Periodo
Enero 02 a Diciembre 31 de 2013

Requerimientos recibidos 10

Apertura indagacion preliminar 10

Apertura investigacion. disciplinaria 01 (&)

Archivo indagacion preliminar 05 (¥

Autos de tramite 04 (#)

Edictos 02

(&) 01 Investigacion Disciplinaria de la vigencia 2013.
(*) 05 archivos Indagaciones asi: (2) de la vigencia 2012 y (3) vigencia 2013
(#) 04 autos de Tramite asi: (1) de indagacion iniciada vigencia 2012 y (3) de Indagaciones vigencia 2013.

1.2 Proceso de Planeacion, Normalizacion y Calidad

Plan de Accién

Esta oficina revisd, ajusté y consolidoé el Plan de Accion de la Entidad para la vigencia
2013, que forma parte de la planeacién estratégica, el cual esta integrado por el Plan
Anual Administrativo (PAA) donde se formularon 34 proyectos y 130 actividades de
trabajo, orientados a asegurar el adecuado y oportuno logro de la mision de la entidad, y el
Plan General de Auditoria (PGA), con el objetivo de vigilar la gestion fiscal de los
administradores publicos del Municipio de Santiago de Cali, Entidades Descentralizadas y
Asimiladas, a través del desarrollo de 58 auditorias. Un Plan de informes macro integrado
por 7 informes de ley y plan de estudios y analisis macro integrado por 8 informes.

&
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Plan de accién de la vigencia 2013 que fue aprobado en Comité Directivo con acta No.
1900.01.02.12.025 del 19 de Diciembre de 2012.

Asi mismo, se atendieron solicitudes de ajuste al PAA y al PGAT durante la vigencia 2013,
las cuales se presentaron a consideracion del Comité Directivo para aprobacion,
guedando finalmente a diciembre 31 de 2013, el PAA con 36 proyectos y 89 actividades y
el PGAT con 57 auditorias.

Donde la ejecucion de este plan de accién de la entidad para la vigencia 2013, fue del

96%.

Informes

Consolidé y ajustd los siguientes informes:

Informe de Gestion Interna de la vigencia 2012, con corte a diciembre 31 de 2012.
Permitiendo conocer los resultados del ejercicio de un control fiscal oportuno y
efectivo, cumpliendo las responsabilidades misionales y el logro de los objetivos
institucionales establecidos en el Plan de estratégico.

Elabor6 el informe de Autoevaluacion de la Gestidon (Indicadores)
cuatrimestralmente y consolidé el de toda la vigencia. Este permite conocer el
cumplimento de los planes, programas y proyectos, como también de los objetivos
corporativos y por ende la mision institucional.

Informe de Evaluacion a la gestion de la Administracion Central, Entidades
Descentralizadas y Asimiladas del Municipio de Santiago de Cali, vigencia 2012:
presenta y sintetiza los resultados de dicha evaluacion en hechos y datos cumplidos
y en procesos confrontados con el deber y los mandatos legales y normativos del
servicio publico.

Informe consolidado de Evaluacion Satisfaccion Cliente Interno, segundo semestre
de la vigencia 2012 y primer semestre de la vigencia 2013, donde se recopila,
analiza y utiliza la informacién para conocer la percepcion de los clientes internos
sobre los servicios que se prestan al interior de la entidad.

Informe de Analisis Encuesta Satisfaccion Cliente Externo correspondiente a la
vigencia 2012. Incluyendo el resultado de la percepciéon de los sujetos de Control,
de los ciudadanos frente a la gestion de la Contraloria General de Santiago de Cali,
y los servicios que presta a través de la Oficina de Control Fiscal Participativo y al
publico en general a través de la Ventanilla Unica adscrita a la Secretaria General.
Informé Revision por la Direccidn correspondiente al periodo marzo 16 de 2012 a
abril 30 de 2013, que contiene el desempefio del Sistema de gestion de la Calidad
de la Entidad.

Informé consolidado Producto no Conforme de la Vigencia 2012 y el primer
semestre de la vigencia 2013, identificandose el incumplimiento que impide liberar
el producto, como también determinar cuéles serian las causas.

Claridad debida+Calidad de vida!es 7
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Implementacion de Metodologias

Para el normal funcionamiento y el mejoramiento de los procesos de la entidad, esta
Oficina elabor¢ las siguientes metodologias.

e Para la realizacion del informe de la Revision por la Direccion, correspondiente al
periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2012 y el 30 de abril de 2013.

e Para la presentacion del informe a la Evaluacion de la Gestion del Municipio de
Santiago de Cali, Entidades Descentralizadas y Asimiladas vigencia 2012.

¢ Politicas y lineamientos para la elaboracion del Plan General de Auditoria Territorial
vigencia 2014.

e Lineamientos para la elaboracion de los Planes Anuales Administrativos vigencia
2014.

e Lineamientos para elaboracion del Plan de Informes Macros y del Plan de Estudios
de Actuaciones y Analisis Macro vigencia 2014.

e Para elaborar el Informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro
vigencia 2013.

e Para elaborar el Cierre Fiscal del Municipio de Santiago de Cali y sus Entidades
Descentralizadas y Asimiladas vigencia 2013.

¢ Lineamientos para la elaboracién del Informe de Gestion Interna vigencia 2013.

Resoluciones

Con el acompafiamiento de la oficina Asesora Juridica, la oficina de Planeacion,
Normalizacién y Calidad, elabor6 el proyecto de la Resolucion No. 0100.24.03.13.001
del 10 de Enero de 2013, “Por medio de la cual se adopta como metodologia para el
proceso auditor dela Contraloria General de Santiago de Cali, la Guia de Auditoria
Territorial construida por la Auditoria General de la Republica, a través del Sistema
Nacional de Control Fiscal SINACOF”.

Resolucion No. 0100.24.03.13.002 del 25 de febrero de 2013, “Por medio de la cual se
asignan las competencias a las diferentes Direcciones Técnicas de la Contraloria General
de Santiago de Cali, para el cabal ejercicio del Control Fiscal”:

Resolucion No. 0100.24.03.13.003 del 19 de marzo de 2013, “Por medio de la cual se
reglamenta la metodologia de los planes de mejoramiento y sus avances que presentan
los sujetos de la vigilancia de control fiscal de la Contraloria General de Santiago de Cali”.

Resoluciéon No. 0100.24.03.13.008 del 29 de abril de 2013, “Por medio de la cual se
adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Contraloria General de
Santiago de Cali, Vigencia 2013”.
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Resolucion No. 0100.24.03.13.009 del 17 de mayo de 2013, “Por medio de la cual se
prescribe la forma, términos y procedimientos para la Rendicion Electrénica de la Cuenta e
Informes, que se presentan a la Contraloria General de Santiago de Cali”.

Resolucién No. 0100.24.03.13.010 del 24 de junio de 2013, “Por medio de la cual se
reglamenta y determina el funcionamiento de los comités como mecanismos de
articulacion dentro del sistema integral de planeacion, coordinacion y control de la
Contraloria General de Santiago de Cali”.

Mantenimiento y Mejora del SGC — MECI

Como representante del Sistema de gestion de la Calidad, esta Oficina Asesora de
Planeacion, Normalizacién y Calidad y en cumplimiento de los requisitos de las normas del
SGC y MECI, con el fin de asegurar la calidad de la gestion generando productos que
satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes, atendié las solicitudes de
ajuste, creacion y eliminacién de los documentos requeridos por cada una de las areas,
garantizando asi el mejoramiento continuo de la Entidad.

Se orientd a los procesos sobre la identificacion de los Riesgos Anticorrupcion para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, como también en la
reformulacion del mapa de riesgos de la entidad, para la vigencia 2013 con base en la
metodologia emitida por esta Oficina. Informacion que se encuentra en el aplicativo
WWW.mecicalidad.com.

Los Indicadores de Gestion fueron igualmente analizados, validados y reformulados,
permitiendo una medicion de la gestion, orientada al cumplimiento de los objetivos
corporativos, los procesos y las operaciones de los mismos.

Igualmente, en los procesos se estan llevando a cabo las actividades contenidas en los
procedimientos y las acciones de mejoramiento suscritas con la Oficina de Auditoria y
Control Interno, evidenciado en la auditoria realizada del 15 al 19 de abril al Sistema
Integrado MECI-SGC; donde se concluyé que:

“...el Sistema Integrado MECI-SGC-SISTEDA implementado; es adecuado y conveniente,
porque cumple con los requisitos de las normas de calidad ISO 9001:2008, NTCGP
1000:2009, y el Sistema de Desarrollo Administrativo - SISTEDA -; y qué se mantiene de
manera eficaz, eficiente y efectivo, facilitando el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la planeacion estratégica como la mejora continua”.

El resultado de gestion permitié que el 4 de septiembre de 2013 el ICONTEC, mantuviera
el Certificado de Gestion de la Calidad a la Contraloria General de Santiago de Cali, de
conformidad con la norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, toda vez que en todos
los procesos se verificd el cumplimiento de los requisitos, legales y reglamentarios
aplicables al sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.
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Comités

La Oficina de Planeacion, Normalizacién y Calidad, de conformidad con las funciones del
comité de Gestion de la Calidad-MECI, veld por el cumplimiento y adecuacién de los
requisitos de la norma NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008 y MECI 1000:2005 convocando
a reunion cada vez que se requeria presentar ajustes, creacion, eliminacion de los
documentos del Sistema.

Asi mismo, a través del Equipo de Gestion de la Calidad —MECI, realiz6 reuniones
mensuales donde se socializo el Decreto 2641 del 17 de diciembre del 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 201, asi como el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” que
hace parte integral de este decreto y atemperandose a los mismos, se elabor6é el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Se socializaron los documentos para el funcionamiento del SGC que fueron aprobados en
cada uno de los comités de Calidad Meci, el borrador de la nueva Guia del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 2013 emitida por el DAFP, los informes de Revision
por la Direccion, la Autoevaluacion de la Gestion y los Informes generados de Producto
no Conforme.

Con los comités de Coordinacion y Seguimiento realizados en el area se garantiz6 el
normal desarrollo de los proyectos y el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan
Anual Administrativo y de los requisitos establecidos por el Sistema de Gestion de la
Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

A
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2. PROCESOS OPERATIVOS

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la mision institucional. Garantizan el uso
adecuado de los recursos publicos, el resarcimiento del dafio patrimonial causado y el
enlace con la comunidad a través de los canales de participacion ciudadana, igualmente,
velan por la implementacion y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestion de la
Calidad.

2.1 Proceso Participaciéon Ciudadana

Segun el consolidado de hallazgos fiscales detectados en la vigencia 2013 las denuncias
de la comunidad registradas a través de los requerimientos que atiende y tramita la OCFP
y que son enviados a las diferentes Direcciones Técnicas de la Entidad para ser resueltas
en un proceso auditor, han permitido detectar hallazgos por mas de $1.700 millones, lo
gue demuestra una participacion ciudadana cada vez mas activa, cercana a la Contraloria
y conocedora de la gestién publica.

Este resultado positivo refleja confianza por parte de los ciudadanos hacia la Contraloria,
su ejercicio fiscal y su objetivo de fortalecer la participaciéon de la comunidad hacia la
construccion colectiva de lo publico, mediante audiencias y foros. Igualmente vislumbra,
una evolucion en el control social por parte de los denunciantes, radicando requerimientos
mejor estructurados sobre hechos o conductas donde se puede configurar un posible
manejo irregular o eventual detrimento patrimonial de competencia de este Ente de
Control, gracias a las diferentes capacitaciones y diplomados sobre veeduria y vigilancia
fiscal que se han presentado mediante alianzas estratégicas con la academia.
Destacandose el trabajo conjunto con las Universidades Javeriana y Auténoma, en
cumplimiento al articulo 121 de la Ley 1474/11, permitiendo formar ciudadanos en
veeduria especializada a procesos gubernamentales para garantizar su transparencia,
vinculandolos posteriormente a través de las Auditorias articuladas al ejercicio fiscal. (Ver
Auditoria Articulada sobre escenarios)**.

Se dio cumplimiento del 100% del objetivo nimero dos (2) del Plan Estratégico de la
Entidad para el periodo 2012-2015 y un proceso de revisiéon y mejora en la formulacién de
indicadores y metas de las actividades de promocién y capacitacién social que permiten
medir la cobertura ciudadana en el ejercicio fiscal.
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y CAPACITACION
CAPACITACIONES
Segmento " o Proyecto/
Poblacion Meta Temética Objetivo Actividad
Estructura de la|Capacitar a los participantes en el
Universitarios CGSC. funciones | €iercicio  del  control fiscal y|Proyecto AGR
Universidad San |26 ycom[;etencias. participacion ciudadana a través de | Auditores
Buenaventura los tres procesos misionales de la | Universitarios
CGSC.
152 Control y
Miembros Juntas Vigilancia de la Capacitar en el desarrollo de Promover el
de Accion JAC. habilidades para su ejercicio como Control social
Comunal nuevos Comuneros desde el ambito
La Etica de Io de las Leyes 743/02 y 1551/12.
publico.
Estructura del
Estado,  Control | Conformar equipos especializados
JAL, JAC Y, Fiscal y Veeduria|en veeduria, conforme con la Ley Promover el
Veedores ciudadana 1474/11 Control social
Capacitar en el desarrollo de Promover el
Miembros Juntas 08 Una Web | habilidades para el uso de la pagina| Control social
Accion Comunal participativa web de la Entidad, como un canal
interactivo con la ciudadania.
. Capacitar en materia de
Miembros de Jal- . . S . .
Licencias normatividad y funcionamiento de las
Jac, veedores vy . . . o Promover el
. : 46 urbanisticas, usos | licencias urbanisticas, usos y zonas -
ciudadania en Control Social
y zonas verdes. verdes.
general.
Estudiant Mecanismos de Acercar y vincular a jovenes
PS u |atn esC irol participacion estudiantes en el funcionamiento del
ro_yelc 0 ontro ciudadana, sector publico y el ejercicio del Proyecto
lsoctl_cta . 39 Conformaciony | control social, contribuyendo a la pedagogico
nstituciones funcionamiento formacién de ciudadanos para la jévenes
Educativas con - J
del Estado democracia.
Cobertura

Consolidado Audiencias Ciudadanas

l% A_udiencias Numero De Requerimientos Fechas Qe
< Ciudadanas Asistentes Presentados Realizacion
Comuna 2 49 3 20/02/2013
2 Comuna 8 54 10 11/04/2013
S Comuna 17 76 9 07/05/2013
i Comuna 6 34 11 25/06/2013
Comuna 7 47 17 24/07/2013
Comuna 14 72 7 14/08/2013
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Consolidado Audiencias Ciudadanas

z% Audiencias Numero De Requerimientos Fechas De
< Ciudadanas Asistentes Presentados Realizacion
Comuna 1 105 8 24/09/2013
Comuna 12 44 4 21/10/2013
Total Asistentes 481
Total 69

Requerimientos

Foro “Viviendas gratuitas, Ghettos o inclusién social” Cobertura: 1098 personas.

Esta actividad de promocidn contiene caracteristicas especiales por la actualidad del tema,
su impacto social y la oportunidad en la accion. El proyecto de viviendas gratuitas, pese a
ser un proyecto del gobierno nacional, la administracion local tiene una serie de
compromisos establecidos mediante Convenio Interadministrativo No. 016 con el Fondo
Nacional de Vivienda desde el 27 de julio del 2012, que obliga al Ente de Control Fiscal
hacer vigilancia y seguimiento a las actividades realizadas por el gobierno municipal.

El escenario participativo, permitié a los asistentes a través de los expositores visibilizar
los roles de las entidades involucradas en el programa y fortalecer la confianza en la
gestién publica, se conté con la participacion del Ministerio de Vivienda a través del
supervisor del Convenio, la Secretaria de Vivienda municipal y representantes de la
comuna 15, donde se construyeron las primeras viviendas gratis en Cali y se expusieron
los alcances de este proyecto habitacional.

El Foro permitié conocer como va el proceso de construccién y adjudicaciéon de las 3.471
viviendas gratuitas a la poblacion mas vulnerable en la ciudad, las inconformidades de un
sector que denoto falta de acciones administrativas en materia de educacion, transporte
publico y opciones para uso del tiempo libre, que posibiliten un desarrollo equilibrado, que
mejore la calidad de vida social, cultural, ambiental y econémica de una poblacion
vulnerable.

Otras actividades de Promocién y Capacitacion

Objetivo Proyecto y/o

Participantes Programa

** “Por el respeto a la dignidad”, organizacion | Vigilancia en el mantenimiento,
surgida mediante Alianza Estratégica con la |administracion y  eventos en

Universidad Javeriana, Ley 1474. escenarios deportivos del 2013 Auditoria Articulada

Evaluacion a la inversién efectuada
por el Dagma en los recursos agua,
Fundacién Luces para el Planeta aire 'y suelo del Municipio de |Auditoria Articulada
Santiago de Cali”

Claridad debida+Calidad de vida!e=s &% ‘2%’

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2013 PAG. 21 DE 58

Total cobertura en actividades de Promocion y Capacitacion 2013: 1967 personas

Requerimientos Ciudadanos

681
Requerimientos atendidos por la OCFP durante la vigencia 681| Anulado 3
Requerimientos tramitados por la OCFP de forma directa 485 71%
Requerimientos trasladados a las Direcciones Técnicas 196 29%
Requerimientos trasladados a mas de una Direccién Técnica 11

Requerimientos trasladados a entidades externas/Otras

entidades de control 154
Incluidos en la cifra de los tramitados por la oficina de Control
Fiscal Participativo 5

Tipo de reguerimiento Denuncias 42 Quejas 1 Peticion 638

Requerimiento por medio de
entrada Personal 559 Audiencias 69 Internet 35

Capacitacién 0 Correos 13 Teléfono 0

Medios de Comunicacion 5

DT Educacién 78 DT Central 39 DT Emcali 19
Requerimientos por Direccion
Técnica DT Fisico 31 DT Salud 6 DT R Naturales 23
Tiempo promedio de atencién Requerimientos en la OCFP 3,9 dias
Estado En Tramite Cerrados
Actual 40 requerimientos = 6% 641 req 94.%

Tendencia Requerimientos: “De que se quejan los calefios 2013”.

Dependencias como Hacienda y Planeacion Municipal registraron un gran namero de
denuncias ciudadanas dentro de las 559 radicadas en la Contraloria de Cali a octubre de
2013, que las ubican entre las 10 Secretarias y Departamentos Administrativos que
generaron mayor inconformidad y malestar en la comunidad.

La Secretaria de Educacion siguidé por segundo afio ocupando el primer lugar de
insatisfaccion, comparado con octubre del 2012, el nimero de denuncias aumento
pasando de 67 en la vigencia anterior a 77 en los 10 meses del afio, recayendo en
asuntos administrativos e inconsistencias en el pago de salarios a docentes. Situacién
similar presentdé la Secretaria del Deporte, que aunque con menos requerimientos
ciudadanos comparada con la de Educacion, fue la de mayor variacion entre un afio y
otro, pasando de un quinto lugar con 36 denuncias al segundo lugar de insatisfaccion y
cuestionamiento ciudadano con 46.
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No obstante, la Secretaria de Hacienda y el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal ocupan el séptimo y octavo lugar de las dependencias mayor cuestionadas en
los requerimientos, su importancia radica en que en los anteriores afios el nimero de
denuncias sobre estas entidades eran minimas.

Temas como la actualizacién Catastral y las solicitudes de prescripcion de impuestos tanto
de Predial como de Industria y Comercio, recogieron el mayor motivo de insatisfaccion de
las 25 denuncias recibidas. Por su parte, actividades propias de la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico de Planeacion Municipal, en materia de irregularidades en
construcciones y usos de suelo fueron las mas comunes entre las 23 radicadas por la
comunidad.

Emcali sigue siendo una Entidad que conserva un gran nimero de denuncias ciudadanas,
sin embargo, su descenso del primer al tercer lugar y la disminucién de las mismas de 67
a 46 comparado entre un afio y otro, demuestra una mejoria en la mediciébn de
inconformidad. Temas como el servicio de mantenimiento de canales y colectores,
irregularidades en la contratacion y el costo de los servicios publicos, hacen mella en la
gestion que motiva las denuncias radicadas en la Contraloria.

Otras dependencias que también registraron un descenso fueron la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Bienestar Social, la cual bajé del segundo lugar con 56 denuncias el
afio anterior, al sexto lugar con 33, motivadas en su gran mayoria por confrontaciones
internas dentro de las Juntas de Accién Comunal e irregularidades en la ejecucién de
proyectos. Caso similar obtuvo la Secretaria de Infraestructura Vial y Valorizacion, que en
el 2012 marcéd la tercera dependencia de mayor insatisfaccion ciudadana con 49
solicitudes y se desplazo6 al sexto nivel con 30, en su mayoria por mala calidad e irregular
ejecucioén de obra.

CULTURA 21

PLANEACION 23 EDUCACION 77
HACIENDA 25

INFRAESTRUCTURA (>
30

BIENESTAR SOCIAL
33

@ DEPORTES 46

DAGMA 36 EMICALI 46

Fuente OCFP/CGSC

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2013 PAG. 23 DE 58

Medicion nivel de satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del SGC y NTCGP1000-2009 y MECI
1000:2005 la Oficina de Control Fiscal Participativo aplicO encuesta de satisfaccion del
cliente en sus dos productos relacionados a capacitacion y tramite de requerimientos
ciudadanos, con el siguiente resultado satisfactorio.

Encuesta de Satisfaccion — Capacitaciones

Aplicada En Capacitaciones CallflcaC|_on Analisis
Promedio
Proyecto Universitarios AGR No Aplica Con un leve descenso de la calificacion
: . ; comparado con la del afio anterior,
Equipos Especializados en Veeduria 4,8 pasando de 4,81 a 4,74, el resultado
Miembros JAC nuevos dignatarios 4,8 refleja un nivel de satisfaccion por parte del
- - - cliente que recibié las capacitaciones. Se
Una Web participativa 4,8 formaci_én de la participacic’m ciudadana en
- - — el ejercicio del control social superando la
Licencias Urbanisticas- Usos y zonas 4,7 meta de 1858 personas el afio anterior y
verdes alcanzar una cobertura de 1967 para la
Calificacion Promedio 4,74 vigencia del 2013.

Encuesta de Satisfaccion Cliente Quejoso

Evaluar el 10% de los| Calif.

requerimientos: prom

70 Encuestas de 684

Requerimientos (incluyendo 3 Analisis
anulados)

El tipo de encuesta es mixta entre preguntas abiertas y cerradas.

El promedio total aumenta en el nivel alto de satisfaccion frente al
afio anterior que registré 4,40, quedando en 4,51.

La muestra refleja una mejora en el tiempo de respuesta de los
requerimientos atendidos asi: El 48% de los encuestados afirman

Atencion, acciones y| 4,51 |haber recibido respuesta o informacién sobre su requerimiento
oportunidad para atender el entre 1 a 10 dias, porcentaje que aumenta favorablemente frente
requerimiento. al 32,50 del afio anterior.

Pese a que el rango de 11 a 20 dias de respuesta aumenta
guedando en 42% frente a un 30,49%, se disminuye
considerablemente el porcentaje de ciudadanos que recibieron
respuesta de su requerimiento en el rango de 21 a 30 dias de
8,5% y mas de un mes con un 1,5%, comparado con el afio
anterior de un 20% y 11,25% respectivamente.

El 100% de los encuestados manifestaron haber sido informados
de las actuaciones a su requerimiento y solo un cliente manifiesta
insatisfaccion del servicio prestado.

s
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Relacion clientes insatisfechos

Ne°. N°. . g
Requerimiento Insatisf Motivo o Queja Encuesta
Insatisfaccion del peticionario por la atencién, acciones | Cliente
y resultado de la Contraloria frente a su requerimiento. | Quejoso
Requerimiento La retroalimentacién se debera adelantar por parte de la
540-2013 Direccién Técnica ante Educacion que resolvio de
1 manera definitiva el requerimiento, siendo notificada
mediante Oficio de la OCFP No 0700.23.01.14.009 de
Enero 8 de 2014.
TENDENCIA:
T Se conserva el nimero clientes insatisfechos entre una vigencia y otra
otal . . : .
. 1 con observaciones puntuales que motivan la inconformidad por parte del
Insatisfechos encuestado del producto presentado por la Contraloria. El tamafio de la
muestra corresponde al 10% del total de Requerimientos radicados en la
vigencia.

2.2 Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones

Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la gestion
fiscal, buscar el resarcimiento del dafio causado, sustanciar los procesos sancionatorios,
y ejercer la jurisdiccion coactiva.

Responsabilidad Fiscal.

La vigencia inicié con 27 procesos de responsabilidad fiscal 26 ordinarios, 1 verbal y 28
indagaciones preliminares. Al 31 de diciembre de 2013 se han iniciado 45 procesos, de
éstos 3 son verbales y 42 ordinarios; 19 procesos se iniciaron después de agotada la
indagacién preliminar, 19 directamente del hallazgo fiscal y siete (7) con ocasion de la
ruptura procesal de un expediente. En el mismo periodo, se iniciaron 31 indagaciones
preliminares. Es decir, que durante la vigencia se tramitaron 72 procesos de
responsabilidad fiscal, 68 ordinarios y 4 verbales y 59 indagaciones preliminares, para un
total de 131 expedientes tramitados.

Se recibieron por traslado del Proceso Auditor 54 hallazgos fiscales dando lugar al inicio
de 18 procesos de responsabilidad fiscal (dos hallazgos se acumulan en un solo proceso),
30 indagaciones preliminares (dos hallazgos se acumulan en una sola indagacion), 1
archivo de antecedentes y los 3 restantes, se encuentran en estudio y elaboracion del Plan
de Trabajo, para definir la actuacion a seguir, por haberse remitido al finalizar el mes de
diciembre.

@
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Hallazgos Recibidos 2013
(52)
(De los 49 Decididos)

= 30 (61%)
30
25
H 18 (37%)
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1(2%)
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T.P.Tramitados P.R.F. Archivo de En Estudio

Tramitados Antecedente

A 31 de diciembre del 2013 se han decidido y ejecutoriado 16 procesos de responsabilidad
fiscal de los 72 tramitados, es decir el 22%. Se decidieron 14 con archivo que representan
el 19% de los procesos tramitados y el 87.5% de los decididos y 2 fallos que constituyen el
3% de los tramitados y el 12.5% de los procesos decididos. A la fecha del presente
informe se encuentran en tramite cincuenta y siete (57) procesos, 56 ordinarios y 1 verbal.

Asi mismo, al cierre de la vigencia 2013, se encuentran en tramite diecinueve (19)
indagaciones preliminares, que corresponden al 32% del total de indagaciones tramitadas
en el 2013. En consecuencia, pasan a la vigencia 2014 para continuar su tramite 57
procesos de responsabilidad fiscal y 19 indagaciones preliminares, para un total de 76
expedientes.

PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL TRAMITADOS

(72)

Decididas

De las 59 indagaciones preliminares tramitadas, se decidieron 40 (68%), 21 con archivo y

19 pasaron a proceso de responsabilidad fiscal, quedando 19 indagaciones en tramite al
31 de diciembre.
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INDAGACIONES PRELIMINARES TRAMITADAS 2013

(59)

De igual manera, durante la presente vigencia se profirieron en primera instancia seis (6)
fallos, cuatro (4) con responsabilidad fiscal, uno (1) sin responsabilidad fiscal y uno (1)
mixto, es decir, con responsabilidad fiscal para unos y sin responsabilidad para otros de
los investigados. Dos (2) de los fallos con responsabilidad fiscal fueron nulitados por la
segunda instancia y dos (2) se encuentran en término de ejecutoria. Quedando
ejecutoriados en la vigencia 2013 dos (2) fallos, uno (1) con responsabilidad fiscal por
valor de ($215.328.300) y un (1) fallo sin responsabilidad fiscal.

Por solicitud de las Direcciones Técnicas, se realizaron 9 mesas de trabajo del Proyecto
Enlace, en las que se analizaron 22 observaciones, resultando 19 hallazgos fiscales.

De otra parte, durante el tramite del proceso de responsabilidad fiscal - procedimiento
verbal de los expedientes N0.1103-2012, 1095-2012 y 1110-2012, procedimiento ordinario
del expediente N0.1120-2012 y de la indagacién preliminar No.1118-2012, se consigui6 el
resarcimiento del dafio al patrimonio en una cuantia de mil ochocientos ochenta y cuatro
millones doscientos noventa y dos mil doscientos cincuenta y un pesos ($1.884.292.251).

Cobro Coactivo.

La Subdireccion Operativa de Cobro Coactivo inicia la vigencia 2013, con cincuenta y tres
(53) procesos de afios anteriores.

Cuantia De Procesos Recibidos De Vigencias Anteriores

Ne°. Cuantia
53 $33.125.213.852
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NUMERO DE EXPEDIENTES VIGENTES POR ANUALIDAD

Vigencia Total Expediente

1990
1991
1994
1995
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

2013
Total Vigencias

~N | N[oR RN ek RN o|w| s N RN w [N

o2}
o

Se recibieron en esta anualidad siete (7) titulos ejecutivos por valor de Doscientos
Cuarenta Y Tres Millones Seiscientos Cuarenta Y Nueve Mil Trescientos Diecinueve
Pesos ($243.649.319), provenientes de las Subdirecciones Operativas de Responsabilidad
Fiscal y Sanciones, consistentes en seis (6) resoluciones sancionatorias y un (01) fallo,
profiriéndose igual nUmero de autos a avocar.

Procesos Archivados En La Vigencia 2013
4 143.297.321

Procesos de Jurisdicciéon Coactiva

Tramitados En La Vigencia 2013: 60 $33.368.863.171
Procesos De Vigencias Anteriores: 53 $33.125.213.852
Procesos Iniciados En La Vigencia: 7 $243.649.319
Procesos Archivados Por Pago: 3 $143.297.321
Procesos Archivados Por Remision: 1 $-95.000
De La Obligacién
Titulos Ejecutivos: 60 $33.368.863.171
Recaudo Vigencia A 31 Dic. 2013: $173.497.321
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Sanciones.

Se recibieron de la vigencia 2012 once (11) procesos, los cuales se resolvieron con
decision de fondo en su totalidad durante la presente vigencia

En la presente anualidad, se recibieron diecisiete (17) solicitudes de apertura proceso
administrativo sancionatorio,

Direccion Técnica
Educacién
Recursos Naturales y Aseo
Administracion Central
Emcali
Fisico
Total

H
] Ll Ll Ll K RN 25

Una vez analizados los requerimientos, que cumplieran estas solicitudes con los requisitos
de procedibilidad necesarios para iniciar procesos se dio apertura a nueve (09) procesos:

Direccién Técnica # Dependencia No. Proceso
1600.20.08.13.001
Cultura 'y Turismo 1600.20.08.13.003
Educacion 07 1600.20.08.13.009
Educacion 1600.20.08.13.002
1600.20.08.13.004
Corfecali 1600.20.08.13.005
1600.20.08.13.006
Recursos Naturales y Aseo 02 Girasol 1600.20.08.13.007
1600.20.08.13.008
Total 09 Procesos

Las ocho (08) solicitudes restantes, fueron objeto de analisis, estimandose por la
Subdireccion Operativa que atendiendo a la Ley 1437 de 2011, por la que se establecié el
procedimiento legal general aplicable a los procesos sancionatorios no regulados por otras
leyes, el cual fue adoptado al interior de la Contraloria General de Santiago de Cali, por
Resolucién 0100.24.03.12.007 del 3 de julio 3 de 2012, , con el fin de establecer el mérito
y el cumplimiento de requisitos minimos de procedibilidad para el inicio de proceso,
resolviendo aperturar a preliminares:

Direccién Técnica # Dependencia No. PROCESO
1600.20.05.13.001
Recursos Naturales y Aseo 03 | Girasol 1600.20.05.13.002

1600.20.05.13.007
1600.20.05.13.003

Educacién 02 Corfecali 1600.20.05.13.005
Administracién Central 01 CDAV 1600.20.05.13.006
Emcali 01 Telecomunicaciones 1600.20.05.13.008
Fisico 01 Metrocali 1600.20.05.13.004
Total 08
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La solicitud remitida por la Direccion Técnica ante el Sector Fisico, que diera origen a las
averiguaciones preliminares radicadas con el N0.1600.20.05.13.004, una vez practicadas
las pruebas ordenadas, se resolvi6 dar inicio a proceso sancionatorio No.
1600.20.08.13.010.

En consecuencia se termina el periodo con la apertura de diez (10) procesos
sancionatorios iniciados en la vigencia 2013 y once (11) procesos que vienen de afios
anteriores, para un total de veintiuno (21)

Dando cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio se otorgaron garantias
constituciones y legales, con los siguientes resultados:

Procesos Vigencia 2013
. 2012 11
Tramitados 21 2013 10
Remitidas a Cobro
Coactivo 7
Ejecutoriada en
término para pagar 1
En En término de
Resueltos 17 | Multas 09 | Secretaria Ejecutoria de
Comun 2 | Resolucién por la 1
que se resolvid
reposicién
Archivos 08
Vigentes 04

MULTAS IMPUESTAS EN EL PERIODO 2013

De los 21 procesos tramitados en la vigencia, se resolvieron 17, de los cuales una vez
agotadas las etapas procesales, se profirieron nueve (09) resoluciones sancionatorias por
valor de Cuarenta y Cuatro Millones Ochocientos Cinco Mil Trescientos Veintiin Pesos
($44.805.321), de las cuales a 31 de diciembre de 2013, se encuentran ejecutoriadas ocho
(8) por valor de Cuarenta Millones Setecientos Treinta y Cinco Mil Ciento Veintitrés
($40.735.123) Pesos M/Cte y la ultima que fue notificada el 02 de enero de 2014,
ejecutoriada el 03 de igual mes y afo por valor de Cuatro Millones Setenta Mil Ciento
Noventa y Ocho Pesos ($4.070.198)

N° Expediente Valor Multa
1600.20.08.12.006 3.240.000
1600.20.08.12.012 8.140.397
1600.20.08.12.013 4.273.708
1600.20.08.12.014 1.127.900
1600.20.08.12.016 8.547.417
1600.20.08.13.001 4.273.708
1600.20.08.13.003 2.991.596
1600.20.08.13.004 8.140.397

o5
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N° Expediente Valor Multa
1600.20.08.13.005 4.070.198
TOTAL MULTAS 44.805.321

Resumen Tramites Realizados en la Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal a 31 De
Diciembre de 2013

Procesos de Responsabilidad Fiscal tramitados 72
Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 01
Fallos sin Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 01

Procesos de Responsabilidad Fiscal caducados

Procesos de Responsabilidad prescritos

Cuantia de Procesos Res. Fiscal en auto de apertura durante la vigencia $55.293.106.928

Cuantia de Fallos con Resp. Fiscal ejecutoriado $215.328.300

Procesos de Responsabilidad con auto de archivo ejecutoriado

14
Indagaciones Preliminares realizadas y archivadas 21
Indagaciones Preliminares que originaron procesos de responsabilidad fiscal 19
Procesos Administrativos Sancionatorios 21
Procesos de Jurisdiccion Coactiva 60
Procesos Archivados por pago 03
Titulos Ejecutivos 60

Cuantia por Recaudo $ 173.497.321

$33.683.790.016

Cuantia por medidas cautelares
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PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de que
cumplan con la misién institucional y con los requisitos establecidos para cada uno de
estos. Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros vy
logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1 Proceso Administrativo y Financiero
Para la vigencia 2013, el presupuesto de la Contraloria General de Santiago de Cali, fue

aforado en la suma de $17.402 millones, segun Acuerdo Municipal 0331 del 26 de
noviembre de 2012, el cual fue recaudado en su totalidad y ejecutado en 99.87%.

Concepto P eenbucs0 | Elecicion %
Gastos de personal 15.561 15.557 89,40
Gastos Generales 1.841 1.823 10,47
Total 17.402 17.380 99,87

Fuente: Presupuesto vigencia 2013 CGSC.

El valor ejecutado por concepto de gastos de personal corresponde al pago de la nébmina
y sus gastos asociados como son salarios, prestaciones sociales, seguridad social y
pension, conforme con la norma vigente.

Los gastos generales corresponden a la adquisicion de bienes y servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de las areas con el fin que desarrollen cabalmente sus
funciones y el fortalecimiento de las habilidades y competencias laborales del personal
vinculado.

La entidad cuenta con mil quinientos cincuenta y cinco (1.555) bienes devolutivos, de los
cuales se encuentran en custodia de los servidores publicos mil cuatrocientos noventa y
nueve (1.499) y en bodega cincuenta y seis (56), cuyo costo historico es de dos mil
ochocientos cuarenta y nueve ($2.849 millones), su mayor representacion corresponde a
equipos de computo, software y equipo de transporte. Es de aclarar que la Entidad posee
bienes recibidos sin contraprestacion como son vehiculos y equipos de cémputo.

En el afio 2013, la entidad adquirid bienes y servicios que fortalecieron y facilitaron el
bienestar laboral y el adecuado desarrollo de las actividades misionales, entre otros:
Adquisicion de herramientas tecnoldgicas de calidad, alta disponibilidad y seguridad con el
fin de propiciar un efectivo ejercicio del control fiscal y la interaccién con la ciudadania y
dos (2) vehiculos.
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3.2 Proceso de Gestion Humana

e Administracion de Personal

En la vigencia 2013 se registro al interior de este Organismo de Control veintitrés (23)
vinculaciones, veintitrés (23) desvinculaciones, seis (6) comisiones para desempefar
cargos de libre nombramiento y remocion, veintinueve (29) encargos, con efectos fiscales,
en empleos de carrera administrativa.

Se coordiné la elaboracion de la evaluacion del desempefio correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2012 al 31 de enero de 2013 y la evaluacién parcial
del periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de julio de 2013, alcanzando el
100% de cumplimiento.

e Programas de Bienestar Social

Se promovieron programas a través de la Caja de Compensacién Familiar Comfenalco,
brindandose alternativas en programas de educacion, recreacion y salud a los funcionarios
y a sus familias.

Mediante mensajes se hizo reconocimiento en su dia a todos los profesionales vinculados
a la Entidad.

Se hizo reconocimiento a los servidores (as) publicos de la entidad en el “Dia Internacional
de la Mujer”, dia de la Secretaria, dia de la Madre, dia del Padre con diversas actividades
culturales y sociales. Igualmente, en el mes de octubre se realizé programa de
“Vacaciones Constructivas” para los hijos de los servidores publicos de la Entidad.

Se continu6 con el programa “Pildoras de Vida”, que incluye mensajes de crecimiento
personal, las cuales se enviaron de manera semanal.

Se dio continuidad a los beneficios educativos para financiar educacion superior a los
servidores publicos y el beneficio educativo para el fomento de educacién formal para sus
familias.

Mediante Resolucion No. 0100.24.03.13.015 del 17 de septiembre de 2013, se adopto el
Plan Anual de Incentivos para los servidores publicos de la Contraloria General de
Santiago de Cali para el afio 2013, llevandose a cabo el proceso de seleccién de los
mejores funcionarios de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion y
mejores equipos de trabajo.

Se dio continuidad al programa de acondicionamiento fisico con la firma BODYTECH y se
realiz6 con éxito la participacion en los Juegos Nacionales de Control Fiscal y Juegos
Interdependencias del Municipio 2013.
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e Programa de Salud Ocupacional

Se realizaron las siguientes actividades:

Examenes médicos ocupacionales con énfasis osteomuscular y ayudas diagnosticas de
optometria, audiometria y perfil lipidico, tamizaje cardiovascular, examen médico de
glucometria, vacunacion, entrenamiento de la Brigada de Emergencia, reuniones y
capacitacion de COPASO.

Se adecuaron puestos de trabajo, realizando ajuste a los muebles de oficina y a las sillas
ergonomicas, reubicacion de puestos de trabajo, cambio de luminarias, cambio y ajuste de
portateclados, archivadores, mantenimiento de persianas y arreglo de cielo falsos.

e Programa de Capacitacion

En el periodo de enero a diciembre de 2013, en cumplimiento al Plan de Capacitacion de
la entidad se realizaron catorce (14) capacitaciones a los servidores publicos de la Entidad
y un programa de capacitacion a los sujetos de Control, quedando pendiente por realizar
una (1) actividad relacionada con las Normas Internacionales para el Sector Publico
NICSP, dirigido a todos los Contadores Publicos de la Contraloria, la cual no se pudo
llevar a cabo porque la Contaduria General de la Nacion apenas esta en el proceso de
establecer su regulacion hacia las normas internacionales de la Contabilidad al interior de
estas Entidades publicas. Adicionalmente, se efectuaron veintiocho (28) capacitaciones
extra-P.A.A.

En los meses de septiembre y diciembre de 2013, se llevd a cabo el proceso de re-
induccién dirigido a todos los funcionarios de la entidad con el objetivo de abordar los
lineamientos estratégicos que orientan las acciones encaminadas al logro de los objetivos
corporativos.

3.3. Proceso de Informaética

La Oficina de Informética lideré actividades que proporcionaran a la Contraloria General
de Santiago de Cali, herramientas tecnoldgicas ajustadas a sus necesidades, permitiendo
mejorar la calidad en sus procesos misionales y administrativos. Adicionalmente, se dio
total cubrimiento a los requerimientos de los usuarios internos y externos, en materia de
administracion, mantenimiento y operacion de hardware y software, en concordancia con
lo establecido en el Plan Estratégico definido por la Alta Gerencia.

Se ejecutaron proyectos de infraestructura de hardware y de software en busca de Control
fiscal moderno, agil, eficiente y una mayor transparencia en el sector publico.

La gestion de la Contraloria se apoya en un uso adecuado de tecnologias de informacion y
comunicacién, con equipos y aplicativos que ofrecen buen nivel de interactividad, cumplen
las especificaciones técnicas para las necesidades establecidas y se someten a
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mantenimiento preventivo, todo ello en aras de lograr una permanente modernizacion
tecnoldgica, para alcanzar la sostenibilidad y funcionamiento permanente de los recursos
informaticos.

Presentd proyectos para la Adquisicion equipos, de acuerdo con el analisis de
necesidades que realiza la Oficina de Informética, mantenimiento y actualizacion a la
infraestructura de hardware y software existente.

Actividad Descripcién Detalle
Hardware Equipos de Computo (Portatiles), Impresora, Scanner, Disco
Incorporacion Duro y fuente de poder para Servidores
Software Licencias de Office, Windows Server, Acrobat, Adobe
Actualizacion Software Se realizaron actualizaciones a los aplicativos internos SICIS,

SIPAC, SICOF, SIPREL, SICO, SIREF, SISA. Igualmente, a
los aplicativos externos: COBRA, SIA, INTRANET, PAGINA
WEB, MECI CALIDAD

Sistemas de | Se realizaron jornadas de sensibilizacion sobre el uso de las
Informacion herramientas: SIA, COBRA, SIPAC, SICOF, SIREF, SIPREL,
SICO, SISA, DOCUNET, INTRANET, PAGINA WEB
Sensibilizaciéon | Cultura Informéatica Se realizaron campafias de sensibilizacién sobre el buen uso
de las herramientas tecnoldgicas, utilizando medios como:
Docunets, jornadas presenciales de sensibilizacion y Papel
tapiz de los equipos de cémputo

Hardware Se realiz6 mantenimiento a 100 equipos de cémputo, de
acuerdo con el andlisis de necesidades realizado.
Mantenimiento | Software Se realiza mantenimiento acorde con las necesidades para la

entidad, a los sistemas: SIA, COBRA, SIPAC, SICOF, SIREF,
SIPREL, SICO, SISA, DOCUNET, INTRANET, PAGINA WEB
Cooperacién Firma de Convenios | Durante la presente vigencia, se firmaron convenios de
cooperacion con las Contralorias de: Boyaca. Tunja, Pereira,
Dosquebradas y Palmira.

Adicionalmente, realiz6 campafas de sensibilizacion a los funcionarios de las diferentes
Contralorias del pais que suscribieron convenios con la Contraloria General de Santiago
de Cali, para el uso de las herramientas informaticas que han sido disefiadas por la Oficina
de Informatica y campafias de socializacion sobre el manejo de las herramientas para
rendicion (COBRA y SIA), a los Sujetos de Control y funcionarios de la entidad.

Se efectuaron actividades de Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de hardware, que incluye, servidores, equipos de usuario final, elementos activos de red,
plantas telefénicas, asi como la atencibn de cada uno de los requerimientos
recepcionados en la Oficina de Informatica, asi:

Tipo de Requerimiento Cantidad Atendida
Software y Sistemas de Informacion 1.069
Hardware 304
Total 1.373

@
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4. PROCESOS DE EVALUACION

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la entidad, la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion de los
planes y programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad.

4.1 Proceso de Auditoria y Control Interno

En aras de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y fortalecer el Sistema
de Control Interno, esta Oficina realiza evaluaciones periédicas, con el fin de establecer
los niveles de implementacion de las normas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005,
garantizando que los procesos operen en el marco de los requisitos establecidos por las
citadas normas y en el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales
referenciadas en el Plan Estratégico 2012-2015.

e Resultado de las autorias internas de calidad

La Auditoria Interna de Calidad de la vigencia 2013 practicada a los nueve procesos del
Sistema Integrado MECI-SGC, cuya ejecucion se llevd a cabo del 8 de abril al 12 de abril
con la participacion de 32 servidores publicos que fueron previamente capacitados por la
entidad Como auditores internos de Calidad en el sistema integrado MECI-SGC, dio como
resultado 11 aspectos por mejorar y 3 no conformidades, para un total de 14 hallazgos y
26 aspectos relevantes.

e Seguimiento efectuado a los procesos

Se realizaron al 31 de diciembre de 2013, 14 auditorias internas de seguimiento a los
procesos y una (1) auditoria de oficio al P4, extra PAA, ordenada por el sefior Contralor.
Se identificaron 39 no conformidades, 76 aspectos por mejorar para un total de 115y 47
aspectos relevantes.

e Andlisis de los informes de gestion y resultados
Los Resultados de la medicion de la gestion del Plan Estratégico para la vigencia 2013,
registré un resultado del 95%, permaneciendo constante en comparacion al 2012 donde

se obtuvo 95%.

Resultado Plan Estratégico

Objetivos Indicadores Cumplié Total
1 7 6 86%
2 4 4 100%
3 2 2 100%
4 2 2 100%

—| Net g |
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Objetivos Indicadores Cumplié Total
5 2 2 100%
6 2 2 100%
Total 19 18 94.7%
Ponderado 24%

El resultado de la totalidad de los indicadores que midieron la gestion de los procesos de
la entidad es del 96%, un punto por encima al resultado de la vigencia anterior que fue
del 95%

Resultados de Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

Tipo Indicador Indicadores Cumplié Total
Eficacia 45 44 98%
Eficiencia 20 18 90%
Efectividad 16 16 100%
Total 81 78 96%
Ponderado 24%

e Acciones correctivas y preventivas

Se realiz6 seguimiento a la eficacia del 100% de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora propuestas en los planes de mejoramiento suscritos, destacandose como la fuente
principal para identificar las acciones, las auditorias internas de calidad y de seguimiento a
los procesos; ademas la auditoria del ICONTEC, las no conformidades entre procesos, la
revision por la direccion y la administracion de riesgos.

e Planes de mejoramiento suscritos por la Entidad

La entidad suscribié a diciembre 31 de 2013 un total de ocho (8) planes de mejoramiento:
uno (1) Institucional con la Auditoria General de la Republica; uno (1) producto de la
auditoria interna de calidad, uno (1) con el ICONTEC y cinco (5) planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas al (P1, P4,P5) el porcentaje de cumplimento de los
planes de mejoramiento es del 78% a la fecha citada, restando un 22% de las acciones
suscritas por cerrar las cuales se encuentran en término.

Andlisis del mejoramiento institucional y por proceso suscrito en la vigencia, incluyendo su
porcentaje de cumplimiento

Al inicio de la presente vigencia se radicé ante el DAFP el informe avance del sistema de
control interno con resultados del 100% en la implementacion de los elementos del MECI y
de los numerales de la norma NTCGP 1000:2009.

La autoevaluacion del control fue calificada de manera similar por los servidores publicos
de la Entidad en todos los componentes y elementos del MECI con indices; en el
Subsistema de Control Estratégico del 100%, el de Control de Gestién con 100% y Control
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de Evaluacion 100%. Comparados los resultados con la vigencia anterior, se observa que
hay una tendencia estable en los resultados que estan entre 99% y 100%, ubicdndose en
el rango ADECUADO.

Evaluados los nueve componentes del MECI, se evidencié que esta siendo aplicado y
desarrollado en un 100% por cada uno de los procesos, convirtiendo el modelo en una
fortaleza de control y como herramienta gerencial, con un Sistema Integrado MECI-
CALIDAD efectivo, maduro y sélido.

e Andlisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del sistema de control
interno, es decir impacto del control interno.

El mejoramiento continuo, también se evidenciéo en las 15 auditorias realizadas en la
vigencia 2013, incluyendo la del Sistema Integrado MECI-SGC, la del ICONTEC, la AGR
y las Auditorias internas de calidad donde se suscribieron 76 aspectos por mejorary
39 no conformidades para un total de 115 hallazgos, de los cuales al culminar la vigencia
fueron cerrados 90 que corresponden al 78%, quedando abiertas 25 acciones
equivalentes al 22%, toda vez que en el mes de diciembre se culminaron auditorias a los
procesos P4 (Auditor) y P6 (administrativo y financiero) suscribiendo nuevos planes de
mejoramiento con plazo de cumplimiento en el 2014.
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ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA
Estadistica Plan de Mejoramiento Institucional Procesos 2013
) . Total Acciones
PROCESO AM |Abiertas |Cerradas|Total AM| AC |Abiertas |Cerradas|Total AC K X
Acciones| peventivas

Gerencial 6 4 2 6 0 0 0 0 6 9
Planeacion 4 2 2 4 1 1 0 1 5 6
Participacion Ciuadadana 3 0 3 3 0 0 0 0 3 2
Proceso Auditor 49 9 40 49 29 1 28 29 78 12

Direccion Central 10 1 9 10 7 0 7 7 17

Direccion Educacion 10 2 8 10 4 0 4 4 14

Direccion Emcali 9 3 6 9 7 1 6 7 16

Direccion Fisico 6 0 6 6 1 0 1 1 7

Direccion Recursos Nat 7 1 6 7 5 0 5 5 12

Direccion Salud 7 2 5 7 5 0 5 5 12
Responsabilidad Fiscal 3 1 2 3 9 5 4 9 12 6
Administrativo y Financero 4 1 3 4 0 0 0 0 4 3
Gestion Humana 2 1 1 2 0 0 0 0 2 4
Informatico 2 0 2 2 0 0 0 0 2 13
Control Interno 3 0 3 3 0 0 0 0 3 6
Riesgos anticorrupcion 23
TOTALES 76 18 58 76 39 7 32 39 115 84
Acciones aimplementar 2013| 90
Acciones aimplementar 2014| 25
Total acciones 115
Acciones cerradas 2013 90
Efectividad (90/90 * 100) 100%

La Oficina de Auditoria y Control Interno realizd6 seguimiento a las acciones suscritas en
los planes de mejoramiento por procesos, en las auditorias internas; ademas se llevo a
cabo el seguimiento y cierre con corte a diciembre 13 de 2013.

A la fecha del cierre el Sistema Integrado MECI-SGC presenta un plan de mejoramiento
con 115 acciones suscritas, por debajo de las 157 del 2012: 76 acciones de mejora por
debajo de las 91 de la vigencia anterior, 39 acciones correctivas por debajo de las 43
suscritas en la vigencia 2012, evidencidndose con estos resultados un notable
mejoramiento en la ejecucion y desarrollo de las actividades propias de los procesos.
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De 23 acciones preventivas suscritas en el 2012, se incrementaron a 84 para el 2013,
demostrando con ello la disposicién de seguimiento, monitoreo y control de los riesgos de
los procesos incluidos los de anticorrupcion.

De todas las acciones suscritas, se encuentran abiertas 25 para ser llevadas a cabo con
fechas limite de enero 1 a junio 30 de 2014.

Las 84 acciones preventivas relacionadas con los riesgos, fueron cerradas por
cumplimento del periodo de monitoreo, y por reformulacion del mapa de riesgos para la
vigencia 2014; el seguimiento realizado a los controles y a dichas acciones se encuentra
registrado en el aplicativo www.mecicalidad.com; médulo Administracion de riesgos.
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CAPITULO Il

Proceso Auditor P-4

Este proceso evalla la gestidn de los sujetos de control del Municipio de Santiago de Cali,
sus entidades descentralizadas y asimiladas, determinando el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, asi como los planes, programas Yy proyectos encaminados a
generar bienestar colectivo a la sociedad calefia.

Este informe resume los resultados de las auditorias practicadas durante la vigencia fiscal
2013 en cumplimiento de la funcién constitucional y legal, con la finalidad de promover el
mejoramiento permanente de la gestion publica.

La Contraloria ha dividido su estructura operativa en seis (6) Direcciones Técnicas que
vigilan los sectores: Central Municipal, Fisico, Educacion, Salud, Recursos Naturales y
aseo Yy Servicios Publicos domiciliarios (Acueducto, Alcantarillado, energia vy
Telecomunicaciones) y el resultado de sus acciones se reflejan en setenta y un (71)
auditorias de las cuales, cincuenta y siete (57) corresponden al auditorias regulares y
especiales, catorce ( 14) a auditorias exprés; y cuarenta y cuatro (44) Informes de control
fiscal que Incluyen: siete (07) Informes Macro de Ley, ocho (08) Plan de Estudios o de
Actuaciones y Analisis Macro, veintisiete (27) requerimientos y dos (02) solicitudes que
se resumen en tablas detalladas por Direcciones Técnicas, sujetos, puntos de control y
hallazgos consolidados por incidencias. Asi mismo, se presentan andlisis comparativos del
comportamiento de presupuestos de gastos definitivo, ejecutado y auditado, entre otros.

Finalmente, se destacan los logros y los beneficios de control fiscal alcanzados durante el
periodo evaluado.
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SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI
VIGENCIA 2013

Direccién Técnica Sujetos de control Puntos de Control
1. Departamento Administrativo de
Hacienda
2. Departamento Administrativo de
1. Municipio de Santiago de Cali Planeacién

3. Direccién de Desarrollo
Administrativo

4. Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad

5. Direccién de Control Interno

Ante Administracién 6. Direccion de Control Disciplinario
Central Interno

7. Secretaria General

8. Direccién Juridica

9. Secretaria de Transito y Transporte
10.Secretaria de Desarrollo Territorial
y Bienestar Social

2. Personeria Municipal

3. Centro de Diagndstico Automotor

CDAV 11.Curaduria Urbana 1
12.Curaduria Urbana 2
13.Curaduria Urbana 3
14. Concejo Municipal
Ante El Sector Fisico 4. Metrocali S.A. i
5. Empresa de Renovacion Urbana 15. Sgcre_tgna de Infraestructura 'y
EMRU EICE Valorizacién
16. Secretaria de Vivienda Social
6. Fondo Especial de Vivienda
Ante EMCALI EICE ESP | 7. EMCALI EICE ESP. 17. Telecali S.A ESP
18. DAGMA
8. EMSIRVA ESP en Liquidacion 19. Empresas prestadoras de
Ante Recursos Naturales y servicios publicos de aseo, gestién de
Aseo residuos soélidos y/o actividades
9. GIRASOL S.A. E.I.C.E complementarios de naturaleza

publica y mixta.

10. CALISALUD EPS en liquidacion
11. Red de Salud del Norte ESE

12. Red de Salud del Centro ESE
13. Red de Salud del Oriente ESE 20. Secretaria de Salud Publica
14. Red de Salud del Suroriente ESE | Municipal - Fondo Local de Salud
15. Red de Salud de Ladera ESE

16. Hospital Geriatrico Ancianato
San Miguel

Ante el Sector Salud

17. Institucion Universitaria Escuela i . o
Nacional del Deporte. 21. Secretaria de Educacion Municipal

- Instituciones educativas
18. CORFECALI 22. Secretaria de Cultura y Turismo

19. Corporacion Universitaria 23. Secretaria de Deporte y
Antonio José Camacho Perea Recreacion

20. Instituto Popular de cultura

Ante el Sector Educacion

=Y
Claridad debida-Calidad de vida!s=s &7 '

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2013 PAG. 42 DE 58
COMPARATIVO PRESUPUESTO
Comparativo Presupuestos de Gastos
Vigencia 2012
Di L Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuest | Presupuesto
Ireccion S definitivo de | ejecutado de | auditado de | o auditado/ | ejecutado/
Técnica Auditorias Regulares gastos gastos gastos ejecutado definitivo
(millones) (millones) (millones) (%) (%)
AGEI Regular a la gestion
fISCEl! del Mu'n|C|p|o de 1,963,316 1,767,187 1,767,187 100% 90%
Santiago de Cali (Incluye el
Concejo Municipal)
Ante —
- AGEI Regular a la gestion
Administra fiscal del Centro de
cién . - 14,931 11,019 11,019 100% 74%
Central Diagnéstico Automotor del
Valle - CDAV
AGEI Regular a la gestion
fiscal de la Personeria 8,414 8,414 8,414 100% 100%
Municipal
AGEI Regular a la gestién
fiscal Metro Cali S.A. 287,206 162,076 162,076 100% 56%
vigencia 2012
Ante el | AGEI Regular a la gestién
Sector fiscal Fondo Especial de 5,802 4,584 4,584 100% 79%
Fisico Vivienda. Vigencia 2012
AGEI Regular a la gestion
fiscal EMRU EICE, Vigencia 4,708 3,439 3,439 100% 73%
2012
Ante * :
EMCALI EAI\(?EE IESEe?/szcig 20Elrgca“ 2,182,217 1,972,541 1,692,971 86% 90%
EICE ESP ' Vi9 '
Ante
Recursos |AGEl Regular GIRASOL
. . 6,234 874 874 100% 14%
Naturales |EICE - Vigencia 2012 ’ 0
y Aseo
AGEI Regular Red de Salud
: 43,179 40,023 40,023 100% 93%
de Oriente ESE ’ °
AGEI Regular Red de Salud
28,950 27,581 27,581 100% 95%
de Ladera ESE 0 ’
AGEI  Regular  Hospital
Ante el | Geriatrico Ancianato San 4,131 3,028 3,028 100% 73%
Sector MigUE| ESE
Salud AGEI Regular Red de Salud
. 7,462 7,107 7,107 100% 95%
del Sur Oriente ESE 0 °
AGEI Regular Red de Salud
17,863 17,374 17,374 100% 97%
del Norte ESE ’ 0
AGEI Regular Red de Salud
19,854 19,173 19,173 100% 97%
del Centro ESE 0 ’
*AGEI Regular a la gestion
Ante el|{de la Corporacion de
Sector Eventos, Ferias y 8,970 8,970 7,732 86% 100%
Educacién | Espectaculos de Cali
“CORFECALI”
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Comparativo Presupuestos de Gastos
Vigencia 2012
Di L Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuest | Presupuesto
Ireccion S definitivo de | ejecutado de | auditado de | o auditado/ | ejecutado/
Técnica Auditorias Regulares gastos gastos gastos ejecutado definitivo
(millones) (millones) (millones) (%) (%)
AGEI Regular a la gestién
del Instituto Popular de 3,401 2,202 2,202 100% 65%
Cultura IPC vigencia 2012
AGEI Regular a la gestién
de la I.nstltucpn Universitaria 18,550 18,405 18,405 100% 99%
Antonio José Camacho -
vigencia 2012
AGEI Regular a la gestién
de la I.U Escuela Nacional 22,935 17,383 17,383 100% 76%
del Deporte —  vigencia
2012,
TOTAL 4,648,123 | 4,091,381 3,810,572 93% 88%
*La entidad no aplica el Régimen de presupuesto publico.
**Incluye el presupuesto de la Auditoria Regular y de las especiales.
COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO AUDITADO
Comportamiento Presupuesto Auditado
Vigencias 2011 - 2012
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Vi . definitivo de ejecutado de auditado de auditado/ ejecutado/
igencias - A
gastos gastos gastos ejecutado definitivo
(millones) (millones) (millones) (%) (%)
2012 4,648,123 4,091,381 3,810,572 93% 88%
2011 4,451,629 3,981,403 3,222,232 81% 89%
Dif . 196,494 109,978 588,340.05 12% -1%
iferencia 2% 3% 18%

Mediante auditorias regulares se evalud la vigencia 2012 a 18 entidades con presupuesto
definitivo de $4.648.123 millones, una ejecucion de $4.091.381 millones, auditandose el
93% del presupuesto ejecutado, equivalente a $3.810.572 millones de pesos.
Incrementandose el presupuesto auditado en 12% respecto a la vigencia 2011.

RELACION DE HALLAZGOS Y AUDITORIAS REALIZADAS
e Hallazgos 2013

En el siguiente cuadro se relacionan los hallazgos determinados en la vigencia fiscal 2013,
en desarrollo de su Plan General de Auditorias, destacandose 784 hallazgos de caracter
administrativo, conllevando a la suscripcidon de Planes de Mejoramiento tendientes a
potenciar la capacidad de las entidades publicas del Municipio de Santiago de Cali,
entidades descentralizadas y asimiladas.
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RELACION DE HALLAZGOS Y AUDITORIAS REALIZADAS
VIGENCIA 2013
Cantidad CANTIDAD DE HALLAZGOS
Direccion Técnica Qe . - : . o ) )

Auditorias | Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales Sancionatorios

Realizada
Ante Administracion 13 216 6 34 0 2
Central
Ante EMCALI EICE ESP 9 84 4 31 2 1
*Ante El Sector Fisico 10 55 7 30 7 2
Ante el Sector Salud 13 107 0 1 0 0
Ante el Sector Educacion 20 239 8 42 0 0
Ante Recursos Naturales 6 83 14 49 1 1
y Aseo
Total 71 784 39 187 10 6

* La DT ante Sector Fisico incluyen 16 hallazgos administrativo, 6 fiscales, 13 disciplinarios, y 07 penales correspondientes a la
auditoria concurrente con la Contraloria General de La Republica a METRO CALI SA, el informe fue remitido al despacho del Sr.
Contralor de Cali mediante oficio N° 1200.12.12.13.494 diciembre 13 de 2013.

e Auditorias Realizadas
Se ejecutaron 71 auditorias gubernamentales con enfoque integral evaluandose temas de

impacto, de interés publico y de Ley, que se relacionan en los siguientes cuadros por
direcciones técnicas, modalidad de auditoria y hallazgos con sus incidencias.

DIRECCION TECNICA ANTE LA ADMINISTRACION CENTRAL

Direcciéon Técnica ante Administracion Central
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

CANTIDAD DE HALLAZGOS

item Auditoria Realizada o : o
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales

Sancionat.

AGEI Regular a la Gestién Fiscal del
1 | Municipio de Santiago de Cali (Incluye el 131 5 17 0 0
Concejo Municipal)

AGEI Regular a la Gestién Fiscal del
2 | Centro de Diagnéstico Automotor del Valle 16 0 7 0 1
- CDAV

AGEI Regular a la Gestién Fiscal de la
Personeria Municipal

AGEI Especial Cobro y Recaudo a la
4 | Contribucion por Valorizacion del Municipio 6 0 1 0 0
de Santiago de Cali

AGEI Especial Recaudo del impuesto de
5 |Industria y Ccio y su complementario de 10 0 0 0 0
avisos y tableros
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Direccion Técnica ante Administracion Central
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

CANTIDAD DE HALLAZGOS

item Auditoria Realizada L . o
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales

Sancionat.

AGEI Especial Formacion, actualizacién y
6 |conservacion catastral al Municipio de 3 1 1 0 0
Santiago de Cali.

AGEI Especial Programa de ajuste Fiscal y

7 | Financiero en el Municipio de Santiago de 4 0 0 0 0
Cali.
AGEI Especial Cobro y destinacién del

8 |Recaudo por Imposicibn de Multas de 9 0 3 0 1
Transito
AGEI Especial Procesos y Procedimientos

9 |en la Subdireccibn de Ordenamiento 15 0 2 0 0

Urbanistico - DAPM

AGEI Especial Gestion a la Contratacion
10 |de los Proyectos de Inversion en el 3 0 2 0 0
Municipio de Santiago de Cali.

AGEI Especial Reconocimiento y pago de
las pensiones de jubilacion, vejez,

11 |. . o S 5 0 0 0 0
invalidez y sobrevivientes en el Municipio
de Santiago de Cali.

12 AGEI Especial Administracion y Defensa 12 0 1 0 0

del Patrimonio Publico Municipal

AGEI Exprés Requerimiento 315-2013
Verificacién y seguimiento al cumplimiento
13 de lo ordenado en la Sentencia 0224 de 0 0 0 0 0
Diciembre 13 de 2004, proferida por el
Tribunal Contencioso Administrativo del

Valle del Cauca.

Total 216 6 34 0 2

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR FISICO

Direccion Técnica ante El Sector Fisico
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

. L . CANTIDAD DE HALLAZGOS
Item Auditoria Realizada — - — ,
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales Sancionat
AGEI Regular a la gestion fiscal Metro
1 Cali S.A. vigencia 2012 5 0 3 0 1
AGEI Regular a la gestién fiscal Fondo
2 Especial de Vivienda.- vigencia 2012 12 ! 6 0 0
AGEI Regular a la gestion fiscal EMRU
3 EICE. vigencia 2012 2 0 0 0 0
AGEI Especial a la operacion del SITM
4 Metro Cali S.A ! 0 5 0 0
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Direccién Técnica ante El Sector Fisico
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013
. o : ANTIDAD DE HALLAZ
Item Auditoria Realizada —— > - — GO ,
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales Sancionat
AGEI Especial ejecucion de las
MEGAOBRAS, Secretaria de
5 SN 2 0 1 0 0
Infraestructura y valorizacién - segundo
semestre 2012 a abril 30 de 2013
* AGEI Especial a la gestion contractual
6 |Metro Cali S.A.-concurrente - vigencia 16 6 13 7 0
2007 a septiembre de 2013
AGEI Especial a la gestién contractual
7 |a la Secretaria de Vivienda Social- 0 0 0 0 0
vigencia enero a julio de 2013
AGEI Especial a la gestién contractual
8 |al Fondo Especial de Vivienda-vigencia 5 0 1 0 1
enero - julio de 2013
AGEI Especial a la gestion contractual
9 |2 Ia_ Sepretan_a de_ Infraestruc_:tu_ra y 3 0 0 0 0
Valorizacion -vigencia enero a julio de
2013
AGEI Exprés Requerimiento 131-2013
10 |cobro de valorizacion a iglesias, cultos 3 0 1 0 0
0 agremiaciones religiosas
Total 55 7 30 7 2

* La DT ante Sector Fisico incluyen 16 hallazgos administrativo, 6 fiscales,

13 disciplinarios, y 07 penales correspondientes a la

auditoria concurrente con la Contraloria General de La Republica a METRO CALI SA, el informe fue remitido al despacho del Sr.
Contralor de Cali mediante oficio N° 1200.12.12.13.494 diciembre 13 de 2013 y por competencia el traslado lo realiza la CGR.

DIRECCION TECNICA ANTE EMCALI EICE ESP

Direccion Técnica ante EMCALI EICE ESP
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

CANTIDAD DE HALLAZGOS

item Auditoria Realizada o . o :
Administrativos | Fiscales |Disciplinarios | Penales | Sancionat.

1 A_GEI .Regular a Emcali EICE ESP, 20 1 6 0 0
vigencia 2012.
AGEI Especial operacion de la unidad

2 |de negocios de Acueducto vy 11 1 7 0 0
Alcantarillado

3 AGEI Espemal operacion de la unidad 7 0 0 0 0
de negocios de Energia

4 AGEI Espemal operacion _de I_a unidad 10 1 5 0 1
de negocios de Telecomunicaciones
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Direccion Técnica ante EMCALI EICE ESP
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

CANTIDAD DE HALLAZGOS
item Auditoria Realizada L . o :
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales | Sancionat.

AGEI Especial gestion contractual de

5 Emcali EICE ESP 12 0 ; 2 0
AGEI Especial negocios fiduciarios y

6 | patrimonios auténomos de Emcali EICE 11 0 6 0 0
ESP
AGEI| Especial evaluacion del plan

! estratégico de Emcali EICE ESP 10 0 0 0 0
AGEI Exprés Requerimiento 746-2011

8 presuntas irregularidades por accién u 1 1 1 0 0
omision frente al fallo judicial proferido
por desvinculacion de 51 trabajadores
AGEI Exprés Requerimiento 552-13

9 presuntas irregularidades en cobro de > 0 1 0 0
arrendamiento de infraestructura de
energia de EMCALI EICE ESP.
Total 84 4 31 2 1

DIRECCION TECNICA ANTE RECURSOS NATURALES

Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

CANTIDAD DE HALLAZGOS

item Auditoria Realizada L _ o .
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales Sancionat.

AGEI Regular GIRASOL EICE -

! vigencia 2012 54 12 39 1 1
AGEI Especial al proceso

2 liquidatario de EMSIRVA ESP en 2 1 2 0 0
Liguidacion- vigencia 2012
AGEI Especial evaluacion a la

3 gestion administrativa y financiera 3 0 0 0 0

del DAGMA- vigencia 2012 y de
enero a mayo 30 de 2013

AGEI| Especial evaluacion a la
4 Gestion de la contratacion del 9 0 2 0 0
DAGMA enero a agosto 2013

AGEI Especial Articulada
Evaluacion a la inversion efectuada
5 por el DAGMA en los recursos 8 0 1 0 0

agua, aire y suelo del Municipio de
Santiago de Cali- vigencia 2012

ST,
G
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Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

CANTIDAD DE HALLAZGOS
el Gudiieaixealizada Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales Sancionat.
AGEI Exprés Seguimiento
requerimiento convenio
6 interadministrativo 241-2011. 7 1 5 0 0
suscrito entre el DAGMA vy
GIRASOL EICE
Total 83 14 49 1 1

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR SALUD

Direcciéon Técnica ante El Sector Salud
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

o o . CANTIDAD DE HALLAZGOS
Item Auditoria Realizada — - ; ——— -
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales | Sancionat.
1 AGEI Regular a la Red de Oriente 11 0 0 0 0
E.S.E
2 AGEI Regular a la Red de Salud 7 0 0 0 0
Ladera
AGEI Regular al Hospital Geriatrico y
3 Ancianato San Miguel E.S.E 6 0 1 0 0
Auditoria Regular a la Red de Salud
4 Sur Oriente E.S.E 19 0 0 0 0
5 Auditoria Gubernamental a la Red de 8 0 0 0 0
Salud Norte
Auditoria Regular a la Red de Salud
6 Centro E.S.E 2 0 0 0 0
AGEI Especial a la compra de insumos
! clinicos en la Red de Salud. 19 0 0 0 0
AGEI Especial a la contratacién de la
8 SSPM 6 0 0 0 0
AGEI Especial "Evaluar la gestion de la
9 Red de Salud Oriente en la fac’gu_rauon, 10 0 0 0 0
cobro y recobro de los servicios de
salud"
AGEI Especial "Evaluar la gestion de la
10 Red de Salud Centro en la fac;u_ramon, 1 0 0 0 0
cobro y recobro de los servicios de
salud"

—| Net g i
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Direccion Técnica ante El Sector Salud
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013
item Auditoria Realizada = - CA_NTIDAD.DI.E HAI.'LAZGOS -
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales | Sancionat.
AGEI Especial "Evaluar la gestion de la
11 Red de Salud Ladera en la facFu.ramon, 5 0 0 0 0
cobro y recobro de los servicios de
salud”
AGEI Especial "Evaluar la gestion de la
12 Red de Salud Norte en la facFu'ramon, 1 0 0 0 0
cobro y recobro de los servicios de
salud"
AGEI Especial Evaluar la gestién de la
13 Red c!v,a Salud ESE Suroriente 12 0 0 0 0
facturaciébn cobro y recobro de los
servicios de salud"
Total 107 0 1 0 0
DIRECCION TECNICA ANTE EDUCACION
Direccion Técnica ante El Sector Educacion
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013
. o . CANTIDAD DE HALLAZGOS
ltem Auditoria Realizada — - - —— -
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales | Sancionat.
AGEI Regular a la Corporacion de
1 |eventos, ferias y espectaculos de Cali 13 0 4 0 0
“CORFECALLI”
AGEl Regular a la gestion de la
Institucién Universitaria Antonio José
2 Camacho - vigencia 2012 Modalidad 15 0 0 0 0
regular
AGEI Regular ala l.U Escuela Nacional
3 |del Deporte - vigencia 2012 - 5 0 0 0 0
modalidad regular.
AGEI Regular al Instituto Popular de
4 Cultura IPC Vigencia 2012 25 0 2 0 0
AGEI Especial a la Gestién Contractual
5 |de la Secretaria de Deporte Y 13 1 2 0 0
Recreaciéon — vigencia 2013
AGEI Especial Evaluacion a la politica
6 |de mejoramiento de la calidad 51 3 12 0 0
educativa.
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Direccion Técnica ante El Sector Educacion
Auditorias Realizadas
Vigencia 2013

. L : CANTIDAD DE HALLAZGOS
Item Auditoria Realizada — ; - — .
Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales | Sancionat.
AGEI Especial Evaluacién a la gestién
7 |contractual de la Secretaria de 5 0 1 0 0
Educacién municipal- — vigencia 2013
AGEI Especial , evaluacién gestién
8 |contractual-Secretaria de Cultura vy 10 0 3 0 0
Turismo, vigencia 2013
AGEI Especial al fomento, difusion y
9 |conservacion de las manifestaciones 11 0 1 0 0
culturales vigencia 2012.
AGEI Especial evaluacion a la
10 promocién y fomento del sector turistico 11 0 0 0 0
de Cali - programa visita Cali - vigencia
2012
AGEI Especial mantenimiento,
administracién y eventos en escenarios
11 |deportivos de la Secretaria de Deporte y 43 1 1 0 0
Recreacion”™- (articulada) - vigencia -
2012-2013.
12 | AGEI Exprés requerimiento 035-2013 7 0 0 0
13 | AGEI Exprés requerimiento 99-2013 3 0 1 0 0
14 | AGEI Exprés requerimiento 074-2013 6 1 1 0
15 | AGEI Exprés requerimiento 077-2013 3 1 2 0 0
AGEI Exprés requerimientos 054 vy
16 055-2013 2 1 2 0 0
17 | AGEI Exprés requerimiento 758-2012 1 0 1 0 0
18 | AGEI Exprés requerimiento 673-2012 3 0 2 0 0
19 | AGEI Exprés requerimiento 65-2013 11 0 6 0 0
20 | AGEI Exprés requerimiento 167-2013 1 0 1 0 0
Total 239 8 42 0 0
CONSOLIDADO DE HALLAZGOS 2013
Consolidado de hallazgos
Vigencia 2013
Origen Cantidad de CANTIDAD DE HALLAZGOS
informes | Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales |Sancionatorios
Plan  General de
Auditorias  (incluye 71 784 39 187 10 6
auditorias exprés)*
Plan de informes 7 24 1 12 1 0
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Consolidado de hallazgos
Vigencia 2013

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Origen antidad de
informes | Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales |Sancionatorios

macros
Plan anual de
estudios . 8 0 0 0 0 0
0 actuaciones vy
andlisis macro
Reggerlmlentos ylo 29 82 10 44 6 0
solicitudes
Total 115 890 50 243 17 6

*Incluye 06 hallazgos fiscales del Plan General de Auditorias originados por la AGEI Especial a la gestion contractual METRO CALI —
concurrente con la Contraloria General de la Republica - CGR, vigencia 2007- a septiembre de 2013, cuyo traslado por competencia

corresponde a la CGR.

HALLAZGOS POR PLAN DE INFORMES MACRO.

En ejercicio del control fiscal que le compete, la Contraloria General de Cali realiz6 en la
vigencia 2013, 7 informes macro, los cuales generaron 24 hallazgos administrativos, 01
con incidencia fiscal, 12 disciplinarios y 01 penal. A continuacion se relacionan:

Hallazgos por plan de informes macro
Vigencia 2013
i i i . CANTIDAD DE HALLAZGOS
Ite Dlr,ecqlon Nombre de informe macro r— ; —— ; ;
m Técnica Administrativos Fiscales Disciplinarios | Penales | Sancionatorios
1 * Cierre fiscal 24 1 12 1 0
5 Informe de seguLmlento de los 0 0 0 0 0
planes de desempefio
Informe  sobre el control vy
Ante .
- seguimiento de los programas de
Administra ; . ) .
. saneamiento fiscal y financiero de
3 cion . . 0 0 0 0 0
los sujetos de control, incluye
Central . Y . . .
diagndstico financiero, el célculo de
indicadores, medidas y metas
*% o 1
4 Informe de deuda publica de los 0 0 0 0 0
sujetos de control
Ante el
5 |Sector Informe de la cuenta general del 0 0 0 0 0
Salud presupuesto y del tesoro
Reporte de hallazgos de auditoria y
Ante copia de dictamen sobre Ia
6 |EMCALI pla ¢ 0 0 0 0 0
razonabilidad de los estados
EICEESP | : : .
financieros al cierre 31 de diciembre
Ante
Recursos |Informe anual estado de los
7 0 0 0 0 0
Naturales |recursos naturales
y Aseo

s
P
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Hallazgos por plan de informes macro
Vigencia 2013

ite

Direccion
Técnica

Nombre de informe macro

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

Sancionatorios

TOTAL

24 1

12

1

0

*Incluye los Hallazgos de las 6 Direcciones Técnicas.

**Incluye informacién de las Direcciones Técnicas de Administracion Central y Emcali EICE ESP.

HALLAZGOS POR PLAN ANUAL DE ESTUDIOS O DE ACTUACIONES Y ANALISIS
MACRO.

Durante la vigencia 2013 se realizaron 08 informes de estudios o de actuaciones y analisis
macro los cuales no presentaron hallazgos.

Estudios o actuaciones y analisis macro
Vigencia 2013

Nombre estudio o

CANTIDAD DE HALLAZGOS

: Direccion )
ltem P actuaciones y . ; . o
Técnica P Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales ;
andlisis macro Sancionat.
Ante L
- s Evaluacion a la
Administracion S .
Central y ante contammamon .V|sgal
1 Exterior por ubicacién 0 0 0 0 0
Recursos o
de vallas publicitarias
Naturales y otros
Aseo y '
Problemética de
2 Ante El Sector | vivienda interés social 0 0 0 0 0
Fisico (VIS) en Santiago de
Cali
Evaluar el
Ante cumplimiento de la
3 | Administraciéon | politica publica en el 0 0 0 0 0
Central manejo de la
seguridad ciudadana.
Politica publica de
4 Ante el _Spctor atenmqr) integral a la 0 0 0 0 0
Educacién poblacién con
discapacidad
Gestion y finanzas de
Ante el Sector |la Red de Salud
® | salud Pablica del Municipio 0 0 0 0 0
de Santiago de Cali
Impacto social,
ambiental y financiero
Ante EMCALI X
6 EICE ESP del sistema Elle venta 0 0 0 0 0
de energia en
prepago.
Ante Recursos | Seguimiento al estado
7 Naturalesy |del recurso hidrico en 0 0 0 0 0
Aseo Santiago de Cali
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Estudios o actuaciones y andlisis macro
Vigencia 2013
) Direccién Nombre _estudlo 0] CANTIDAD DE HALLAZGOS
=t Técnica actuaciones y Administrativ Fiscal Disciplinari Penal
anélisis macro strativos scales Sciplinarios enales Sancionat.
Gestion integral de
riesgos en el
8 S0 . 0 0 0 0 0
Municipio de Santiago
de Cali
Total 0 0 0 0

HALLAZGOS POR REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES E INFORME ESPECIAL

De los requerimientos enviados por la Oficina de Control Fiscal Participativo, 27
requerimientos generaron hallazgos, adicionalmente se revisaron dos (2) solicitudes, que
generaron ochenta y dos (82) hallazgos administrativos, de los cuales diez (10) tienen
incidencia fiscal, cuarenta y cuatro (44) disciplinarios y seis (6) penales, asi;

Consolidado de hallazgos por requerimientos y/o solicitudes
Vigencia 2013
Direccién Requer’i\lmientos CANTIDAD DE HALLAZGOS
Técnica y/o solicitudes Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales | Sancionatorios
Apt_e el Sector 2 9 0 8 3 0
Fisico
Ante el §ector 16 46 7 17 > 0
Educacion
Ante la
Administracién 8 18 3 10 1 0
Central
Ante el Sector
Salud 1 5 0 5 0 0
Ante Recursos
Naturales y 1 4 0 4 0 0
Aseo
Total 29 82 10 44 6 0
Fenecimiento de Cuentas
Fenecimiento de la cuenta
Vigencia 2013
Fenece
Iltem Sujeto de control Calificacion : Opinién estados
L Si No
gestion fiscal contables
1 Municipio de Santiago de Cali Desfavorable X Con salvedad
2 Personeria Municipal Favorable X Limpia
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Fenecimiento de la cuenta
Vigencia 2013
Fenece
Item Sujeto de control Calificacion : Opinion estados
L Si No
gestion fiscal contables
3 Fentro"de Diagnostico Automotor del Valle Favorable X Con salvedad
CDAV
4 | Metro Cali S.A Favorable X Limpia
5 Empresa de Renovacion Urbana EMRU Favorable X Limpia
EICE
6 | Fondo Especial de Vivienda Favorable X Limpia
7 EMCALI EICE. Desfavorable X Con salvedad
8 |GIRASOL EICE Desfavorable X Negativa
9 Red de Salud del Norte ESE Favorable X Limpia
10 |Red de Salud del Centro ESE Favorable X Limpia
11 |Red de Salud del Oriente ESE Favorable X Limpia
12 | Red de Salud del Suroriente ESE Favorable X Limpia
13 |Red de Salud de Ladera ESE Favorable X Limpia
14 H(_Jspltal Geriatrico  Ancianato  San Favorable X Limpia
Miguel
15 InsUFumon Universitaria Escuela Favorable X Limpia
Nacional del Deporte.
16 | CORFECALI Desfavorable X Limpia
17 Corporacion Universitaria Antonio José Favorable X Limpia
Camacho Perea
18 | Instituto Popular de Cultura IPC Desfavorable X Negativa

En la vigencia fiscal 2013, se realizé auditorias regulares a 18 de 20 sujetos de control
Fiscal, dejando por fuera a Cali Salud EPS en Liquidacion y EMSIRVA ESP en liquidacion.
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BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

Los beneficios del control fiscal corresponden a recuperaciones y ahorros, resultados de
la gestion de control fiscal ejercida por la Contraloria General de Santiago de Cali y
ejecutados a través de planes de mejoramiento suscritos por el Municipio de Santiago de
Cali y sus entidades descentralizadas en razon de las auditorias efectuadas a traves del
proceso auditor, de las acciones preventivas y el recaudo de los dineros provenientes del
cobro persuasivo y coactivo.

Beneficios Cuantitativos

Los beneficios cuantitativos obtenidos a través del proceso auditor ascienden a
$24,268,163,099, por cobro persuasivo por 2,040,262,976, que reflejan el valor agregado
del ejercicio del control fiscal, evidenciandose mejora en la gestion publica y satisfacciony
confianza ciudadana en el ejercicio del control fiscal.

Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor y
Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro coactivo y sanciones
Vigencia 2013
Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor
. ., . Valor beneficios
Direccidon Técnica ante Recursos Naturales y Aseo Pesos
Ahorros 698,154,617
Recuperaciones
Mejora
Sub -total beneficios DT ante Recursos Naturales y Aseo 698,154,617
Direccion Técnica ante La Administraciéon Central
Ahorros
Recuperaciones 24,900,925
Mejora
Sub -total beneficios DT ante La Administracién Central 24,900,925
Direccion Técnica ante EMCALI EICE ESP
Ahorros 17,300,000,000
Recuperaciones 6,128,158,768
Mejora
Sub -total beneficios DT ante EMCALI EICE ESP 23,428,158,768
Direccion Técnica ante El Sector Fisico
Ahorros
Recuperaciones 139,252
Mejora
Sub -total beneficios DT ante El Sector Fisico 139,252
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Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor y
Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro coactivo y sanciones
Vigencia 2013

Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor

Direccién Técnica ante El Sector Educacion
Ahorros
Recuperaciones 116,809,537
Mejora

Sub -total beneficios DT ante El Sector Educaciéon 116,809,537
Total Benéficos Proceso Auditor 24,268,163,099

Beneficios Proceso Responsabilidad Fiscal

Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal, cobro coactivo y
sanciones

Ahorros

Recuperaciones 2,040,262,976
Mejora

Total beneficios proceso DO. Responsabilidad Fiscal 2,040,262,976

Total beneficios cuantitativos 26,308,426,075

Beneficios Cualitativos

Los beneficios cualitativos que generaron mejora en procesos de planeacion y medicién,
producto de los planes de mejoramiento que contribuyeron a aumentar la productividad,
tendientes al mejor uso de los recursos publicos durante la vigencia 2013, se resumen en
10 beneficios que se relacionan a continuacién por cada direccion técnica y auditorias, asi:
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Beneficios Cualitativos del Proceso Auditor
Vigencia 2013

Benezlcm D|r,ecq|on Origen Descripcién del Beneficio Cualitativo
N Técnica
Instalacion de medidores por parte de los usuarios de
aguas subterrdneas del municipio de Santiago de
Cali, con lo cual la autoridad ambiental DAGMA,
1 podra realizar un seguimiento y control al volumen

Ante Recursos
Naturales y
Aseo

AGEI a los Recursos
Agua, Aire y suelo -
vigencia 2012.

extraido por cada wusuario en cada cuenca
hidrogeolégica, para con ello tomar las medidas
necesarias para conservar este valioso recurso que
posee el municipio de Cali.

Elaboracion de base de datos para el seguimiento a
las conexiones erradas reportadas a EMCALI, lo cual
permitirda realizar el seguimiento a las mismas.

Ante EMCALI
EICE ESP

Funcion de
Advertencia sobre
indice de Agua No

Contabilizada IANC y
Funcion de
Advertencia

Subestacion Alférez

l.

1 .Mediante el Proyecto de Sectorizacién Hidraulica
EMCALI analiz6 de manera detallada el
comportamiento del IANC por sectores en la Ciudad.
Actualmente este proyecto opera en la Red Alta de la
Ciudad, sector que es abastecido por la Planta Rio
Cali,

2. El Ajuste de Operacion de la Produccién de Agua
Potable, busca un manejo controlado de la Presion a
Salida de Planta de la Estacion de Bombeo de
Napoles y mejorar el Control de la Presion Promedio
de toda la Red de Acueducto de la Ciudad,
3. La revision y verificacion de los Grandes
Consumidores, estd encaminada a identificar
Consumidores no catalogados como Grandes
Consumidores con Altos Consumos..
4 .Con la Instalacion de Macro medidores (56 hasta la
Fecha) en Asentamientos Humanos de Desarrollo
Incompleto AHDI-, se identifican los consumos de
agua en estas zonas, con la expectativa que en un
futuro a través de Convenios Interadministrativos con
la Administracién Municipal, estos consumos puedan
ser facturados.
5. Se actualiza el Catastro de Usuarios en mejora de
la Facturacién de Consumo de Agua.
6. Con la implementacion de la Venta de Agua en
Bloque, se traslada el valor de las pérdidas a los
Municipios que son abastecidos por EMCALI EICE
ESP, valores que no son asumidos por la Empresa,
como ocurre cuando no se realiza bajo esta
modalidad. Actualmente el Acuerdo se consolidé con
el Municipio de Candelaria y se adelantan gestiones
para consolidarlo con el Municipio de Yumbo. Con lo
anterior se avanza en el monitoreo y control de las
Pérdidas Técnicas.
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Beneficios Cualitativos del Proceso Auditor
Vigencia 2013

Beneficio
NO

Direccion
Técnica

Origen

Descripcién del Beneficio Cualitativo

Con la puesta en marcha del proyecto Subestacion
Alférez se obtienen los siguientes beneficios:
Disminucion de costos (pérdidas técnicas), mitigar la
amenaza de racionamiento por cargabilidad en
subestaciones del sur y garantizar la continuidad de la
prestacion del servicio, Mejorar la calidad y prestacion
del servicio y contar con una ventaja estratégica para
el Negocio de Energia.

Ante La
Administracion

AGEl a la Gestién
Fiscal del Centro de
Diagnéstico

Automotor del Valle
Ltda. CDAV Vigencia

1. Se logr6 recuperar en forma total la via ubicada
desde la entrada principal a las instalaciones del
Centro de Diagndstico Automotor del Valle LTDA y el
antiguo CAB La Flora, que corresponde a la calle 70

2012 - Modalidad | norte, la cual se encontraba cerrada y utilizada por
Central ) ; o
Regular y Funcion de | particulares como parqueadero, lo que le permitira a
Advertencia sobre |los usuarios disfrutar del espacio publico, como lo
restitucion del | manda la Constitucion Nacional.
espacio publico.
6. Mediante contrato de comodato de bienes
inmuebles, suscrito entre el Municipio de Santiago
de Cali- Secretaria de Cultura y Turismo y la Junta de
6 Requerimiento No Accién Comunal del barrio Villanueva, firmado a los
214 12 dias del mes de agosto de 2013, se entregaron los
textos bibliograficos, herramientas tecnolégicas vy
Ante EI Sector vestuarios, para el uso de la comunidad. Contando
Educacién con un espacio dotado para la consulta y trabajo
escolar de los nifios y jévenes del barrio Villanueva.
- Terminacion de los escenarios deportivos con
Funcion de > o
advertencia antela}cmn a la fecha de inicio de _Ios Juegos
. Mundiales, “World Games 2013" en Cali, generando
7 escenarios . .
. .. |un alto Impacto para la ciudad, ademas del
deportivos de junio .
reconocimiento por la puesta a punto de todos los
de 2013. . A e
escenarios para la realizacion de todas las disciplinas.
Se establecieron mejoras al proceso financiero, se
8 verificd que se presentaron a la Junta Directiva los
Estados Financieros y que fueron aprobados, al igual
que el dictamen del Revisor Fiscal.
Ante El Sector AGEI Regular ala | Se hizo la distribucion de la capacidad resolutiva por
9 Salud Red de Salud Norte |IPS, por comuna y por funcionario; acorde con o
E.S.E. vigencia 2011. | contratado con las EPS.
La Oficina de Control Interno recibe el apoyo en la
10 auditoria por parte del equipo de Auditoria Médica

para ampliar su capacidad de cobertura dentro de la
empresa cubriendo las areas asistenciales.

Claridad debida+Calidad de vida!es 7

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




