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PRESENTACIÓN 
 
 
 
En cumplimiento del Plan Estratégico, para el período 2012-2015, denominado 
“Transparencia, Lealtad y Compromiso,  razón de ser en nuestra gestión de control fiscal”,   
la Contraloría General de Santiago de Cali  presenta los resultados de la gestión de la 
vigencia 2013.  
 
 Plan de Acción que está estructurado en dos componentes: Primero el Plan Anual 
Administrativo – PAA que contempla la programación de actividades que propenden por el 
mejoramiento continuo de los procesos y apoyan el cumplimiento de la misión de la 
entidad. El segundo es el Plan General de Auditorías Territorial - PGAT,  cuyo propósito es 
orientar el ejercicio de un control fiscal oportuno y efectivo, en cumplimiento de los fines 
esenciales del Estado mediante el seguimiento y evaluación a la gestión fiscal del 
Municipio de Santiago de Cali, entidades descentralizadas y asimiladas y de los 
particulares que administren recursos públicos del orden  Municipal. 
 
Así mismo, se presenta el resultado de los informes  macro que obedecen a los estudios o 
actuaciones y análisis macro,  que permitieron  la evaluación de las finanzas y  políticas 
públicas de impacto y la gestión ambiental del Municipio de Santiago de Cali.  
 
Al contener este documento los resultados de la vigencia 2013, la alta dirección debe 
considerarlos con el fin de realizar los ajustes que considere necesarios en los objetivos, 
proyectos y metas para  así facilitar la mejora continua como elemento dinamizador de la 
Gestión Institucional.  
 

 
 

 
 
 
 

 
 

GILBERTO HERNÁN ZAPATA BONILLA 
Contralor General de Santiago de  Cali 
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LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 

 
 
MISIÓN 
 
Ejercer la oportuna y efectiva vigilancia de la gestión fiscal de la administración municipal, 
de sus entidades descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren 
recursos públicos de carácter municipal, mediante la aplicación de los sistemas y 
principios de control fiscal con la permanente participación de la ciudadanía como principal 
destinataria. 
 

VISIÓN 
 
En el año 2015 ser una Contraloría Territorial de alto  reconocimiento en Colombia, por la 
efectividad, transparencia y compromiso en el cumplimiento de sus funciones y por la 
confianza generada en la comunidad caleña. 

 
POLÍTICA DE LA CALIDAD 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali orientará su desempeño a la oportuna y 
efectiva vigilancia de la gestión fiscal de la administración municipal, de sus entidades 
descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren recursos públicos de 
carácter municipal, mejorando continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad, 
fortaleciendo el talento humano y los medios tecnológicos, para la satisfacción de sus 
clientes y partes interesadas, actuando conforme a la Constitución Política y la ley, con 
transparencia, lealtad y compromiso como razón de ser en nuestra gestión de control 
fiscal. 

LA POLÍTICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 

 
Uno de los objetivos estratégicos es dar solidez al mejoramiento continuo de la entidad 
bajo las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y mantener la Certificación obtenida. 
En desarrollo de estos objetivos establece los lineamientos por los cuales se controla la 
prestación del servicio, bajo los requerimientos de la norma en busca de precisar, 
sistematizar y controlar todas las actividades relacionadas con el ejercicio del control 
fiscal. 
  
La consolidación de la cultura del mejoramiento continuo forma parte de los procesos de la 
Entidad. Por lo tanto, todos los servidores públicos de la Institución apropiarán con solidez 
esta cultura y su cristalización  en el puesto de trabajo, orientándolo al cumplimiento de los 
objetivos corporativos y estratégicos. 
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Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realizará el 
seguimiento, la evaluación y la medición del impacto producido por el ejercicio de la 
función de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permitirán detectar 
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes.  
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INFORME DE GESTIÓN A DICIEMBRE 31 DE 2013 
 
 
El cumplimiento de los objetivos formulados en el “Plan Estratégico 2012–2015, 
denominado “Transparencia, Lealtad y Compromiso, razón de ser en nuestra gestión de 
control fiscal” de la Contraloría General de Santiago de Cali,  a través de la ejecución de 
los proyectos y metas en la vigencia 2013, muestran unos resultados importantes, los 
cuales, se constituyen en el segundo logro del cuatrienio 2012-2015 y ratifican el 
cumplimiento del objetivo y política del sistema integral de gestión de la entidad. 
 
La Gestión de nuestro organismo de control es el producto de la interacción de los 
procesos fundamentados en unos sistemas de Gestión y Control, que han permitido 
aumentar al interior de la Entidad el desarrollo de procesos transversales con criterios de 
eficiencia, efectividad y calidad cumpliendo así con lo previsto en la norma de Calidad 
NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008 y  MECI. 
 

Mapa  de Procesos 
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CAPÍTULO I 
 

 

1 PROCESOS DE DIRECCIÓN 
 
Son los que ejecutan la planeación y garantizan el direccionamiento estratégico de la 
entidad (Misión, Visión, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementación 
y permanente mejoramiento del Sistema de  la Gestión de la Cali y el Modelo Estándar de 
Control Interno - Meci. Está constituido por los procesos Gerencial y Planeación, 
Normalización y Calidad.   
 
 
1.1 Proceso Gerencial 

 
Durante la vigencia 2013, la gestión  del Proceso Gerencial (P1) conformado por las áreas 
(Oficina Asesora Jurídica, Oficina Asesora de comunicaciones, Subcontraloría, Secretaría 
General y Dirección Administrativa de Control Interno Disciplinario) propendió porque las 
actuaciones de la Contraloría General de Santiago de Cali se desarrollaran dentro del 
marco constitucional y legal. 
 
 La Oficina Asesora Jurídica  
 
La asesoría legal y la representación judicial y extrajudicial de la Entidad se erigen como 
las atribuciones de mayor relevancia ejecutadas al interior de la dependencia, al igual que 
la sustanciación de las providencias encaminadas a determinar, en segunda instancia, la 
responsabilidad derivada de la gestión fiscal adelantada por los servidores públicos y 
particulares que manejan o administran fondos o bienes del Ente Territorial. 
 
Durante la  vigencia 2013, se brindó oportuna y eficaz asistencia al Despacho del Señor 
Contralor y, por su conducto, a las demás áreas del Organismo, absolviendo formalmente 
cuatrocientos setenta y siete (477) requerimientos y conceptos; se revisaron y/o 
proyectaron doscientos quince (215) actuaciones de índole contractual que fueron 
sometidas a su conocimiento, tales como: proyectos y actos administrativos, estudios 
previos, análisis jurídicos, resoluciones, minutas y convenios, entre otros; se atendieron 
ciento treinta y un (131) actuaciones judiciales y extrajudiciales, en la forma y términos 
consagrados en la ley o conferidos por la autoridad competente, según el caso. 
 
En aras de garantizar la correcta defensa de los intereses de la Contraloría General de 
Santiago de Cali ante la Jurisdicción Contencioso Administrativa, se contestaron los 
respectivos libelos, aportando pruebas y solicitando el decreto y la práctica de las que se 
consideraron pertinentes, para lo cual se llevaron a cabo ocho (8) Comités de Conciliación 
y Defensa Judicial, definiéndose, al unísono, la pertinencia de llamar o no en garantía a las 
personas que intervinieron en la toma de decisiones sometidas a control de legalidad, 
alcanzando resultados altamente satisfactorios, toda vez que de los siete (7) procesos que 
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fueron resueltos de manera definitiva, incluida una acción de tutela que fue enviada a la 
Honorable Corte Constitucional para su eventual revisión, seis (6) se fallaron a favor de la 
Entidad, cuyas cuantías iniciales ascendían a la suma de $111.374.093.oo; sólo en uno (1) 
se revocó la sentencia proferida por el A-quo y se accedió a las pretensiones de la Parte 
Actora, quien había cuantificado el monto de las mismas en $4.361.403.oo.    
 
Dentro de los Procesos de Responsabilidad Fiscal y las Indagaciones Preliminares que se 
remitieron por competencia al Ad-quem, en virtud de lo dispuesto por la Resolución de 
Delegación No. 0100.24.02.12.228 del 23 de marzo de 2012, se proyectaron cuarenta y 
seis (46) providencias tendientes a resolver cuarenta (40) grados de consulta y seis (6) 
recursos de apelación. 
 
La Oficina Asesora de Comunicaciones  
 

 Comunicación interna u organizacional 
 
Se realizaron 366 boletines internos, que incluyen el monitoreo de medios, el boletín 
quincenal, la programación del Concejo de Cali, boletines especiales de torneos 
deportivos y/o actividades de gestión humana, publicados y socializados a través de 
diferentes medios de comunicación interna (Docunet, intranet, carteleras y correo 
electrónico). 
 
Se implementó una cuenta para fotografías digitales en Flicker, la cual cuenta con 38 
álbumes de eventos y sucesos destacados. De igual manera, se implementó un sistema 
de mail masivo para el envío de boletines a los correos electrónicos de los funcionarios a 
través de Mailchimp, enviándose 9 boletines electrónicos, los cuales pudieron ser 
consultados en los dispositivos móviles. 
 
Participó en la elaboración de documentos técnicos, informes y acciones preventivas en 
conjunto con las direcciones técnicas; en la revisión y corrección de estilo de 68 informes 
al interior del Comité de Calidad de Informes y  en el ajuste del Manual de Ética. 
 
Se llevó a cabo la campaña Cero papel de acuerdo con la implementación y puesta en 
marcha del Plan de Eficiencia Administrativa. 
 
Brindó apoyo a diferentes eventos internos y externos programados por el Despacho y la 
Dirección Administrativa y Financiera consistentes en presentación, fotografía, elaboración 
de piezas gráficas y divulgación a través de boletines y medios internos. 
 
Los resultados de la encuesta de medición y valoración de la comunicación durante la 
vigencia 2013, obtuvo calificación promedio de 4, en un rango de 1 a 5.  
 

 Comunicación externa o informativa 
 
Las actividades de comunicación externa permitieron promover una imagen positiva de la 
gestión de la Contraloría, se comunicaron oportunamente los resultados de la gestión 
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cumplida por la entidad en el 2013 y la rendición de la cuenta de la vigencia anterior, 
utilizando para ello las audiencias ciudadanas y la presentación directa de informes ante 
clientes como el Concejo Municipal y los medios de comunicación propios de la entidad, 
con el fin de transmitir los resultados gerenciales, mejorar las relaciones y la confianza 
ciudadana en la gestión pública, especialmente en el control fiscal. 
 
Atendiendo los lineamientos de Gobierno en Línea, se actualizó permanentemente la 
página web de la entidad, se efectuó la publicación de 85 noticias. Adicionalmente, se 
continuó con la actualización de las redes sociales corporativas, registrando en Facebook 
y Twitter 151 y 481 publicaciones, las cuales cuentan con 1369 y 959 seguidores, 
respectivamente. 
 
Se promovió la gestión de la entidad en 8 audiencias ciudadanas, se remitieron 56 
boletines de prensa a los diversos medios de comunicación, publicados de igual manera 
en la web de la entidad, los cuales se reflejan en alrededor de 135 publicaciones en 
medios locales y nacionales. 
 
Se realizó especial cubrimiento y divulgación en instancias como el Consejo Nacional de 
Contralores, la Comisión Regional de Moralización y la firma de convenios de apoyo 
tecnológico, como parte de la estrategia de posicionamiento a nivel nacional de la 
Contraloría General de Santiago de Cali. 
 
La Subcontraloría.  
 
Teniendo en cuenta los proyectos y actividades plasmadas en el Plan Anual 
Administrativo- 2013, se adelantó lo siguiente: 
 
Proyecto: “Rendición de Cuentas” 
 

- Se consolidó y rindió la cuenta semestral a la A.G.R., en el mes de enero y julio.  
- Se coordinó la Rendición de los informes sobre Reporte de Hallazgos de Auditoría y 

copia dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros al cierre del 31 de 
diciembre y el informe de Evaluación del Sistema de Control Interno Contable, el 
cual se rindió a la C.G.R. a través del aplicativo AUDIBAL. 

- De manera bimestral se coordinó, consolidó y rindió a través del "SIA" antiguo 
"SIREL" la información correspondiente al Formato 20-1 y  Fiducias. 

- Mensualmente reportó a la A.G.R., la información relacionada con la contratación 
con ocasión de la urgencia manifiesta, reportada por los distintos sujetos de control. 
 

Proyecto: “Seguimiento al  P.G.A.” 
 

- Se efectuó seguimiento a la ejecución del cronograma del P.G.A., vigencia 2013, a 
través de los distintos Comités de Calidad – Informes del Proceso Auditor, con el fin 
de garantizar calidad y objetividad en los informes. 
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- A través de docunet se recordó constantemente el cumplimiento del mencionado 
P.G.A., solicitándole a los Directores Técnicos el oportuno traslado de los hallazgos, 
la publicación en la página WEB de los informes finales y la remisión de los mismos 
al Concejo de Santiago de Cali. 

 
Proyecto: “Coordinación y Seguimiento de las actuaciones especiales "GRI".” 

 
- Durante la presente vigencia, no se solicitó por parte de los Directores Técnicos la 

conformación de Grupos Especiales de Reacción Inmediata.  
 

Se atendieron las convocatorias efectuadas por las Comisiones que integran el Honorable 
Concejo de Santiago de Cali, adoptando las medidas a que hubo lugar, previo estudio o 
análisis de los temas tratados. 
 
Coordinó la rendición de los Beneficios del Control Fiscal, que fueron presentados por los 
procesos P4 y P5, los cuales fueron aprobados en el Comité Directivo. 
 
La Secretaría General  
 
Desarrolló seis proyectos  Institucionales acordes con la planeación y programación 
definidas en el Plan de Acción, cuyos resultados evidencian tanto el cumplimiento de las 
responsabilidades misionales de la Contraloría, como el logro de los objetivos 
Institucionales.  

 

N°  Proyecto - Actividades 
total 

ejecutadas 
% 

Ejecución 

1 

Gestión Documental: 
 
Control de Correspondencia: Recepción, distribución y trámite de 
la correspondencia que ingresa y sale de la Entidad a través de los 
diferentes medios de mensajería interna y externa 

 
 

10.242 
 
 

100% 

Recepción y organización de Transferencias   Documentales 
18 

 
100% 

 

 Seguimiento a TRD 18 100% 

 Ajuste a  TRD (procesos P6 y P9) 2 100% 

2 Diligencias de Notificación: Requeridas y realizadas 10 100% 

3 Administrar el Parque Automotor: Servicios prestados 1055 100% 

4 
Control de documentos: Socialización de versiones actualizadas 
y control de copias obsoletas. 

84 100% 

5 Autenticación de documentos: Requeridos y realizados 39.493 100% 

6 Grados de consulta 40 100% 
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Dentro de la gestión documental dio cumplimiento al Decreto Reglamentario 2578 de 
2013, presentando el Proyecto de creación de la Unidad Administrativa de Gestión 
Documental y Archivo. 

  
Se ajustó el mapa de riesgos, con el fin de mitigarlos y minimizarlos, tales como: Proyecto 
de digitalización de documentos, refuerzo de personal idóneo para manejo del archivo 
Central, adecuada estructura física para el Archivo Central y/o depósito de 
almacenamiento de los archivos, capacitación en Gestión Documental, programas de 
prevención de desastres, riesgos biológicos, antropológicos, climáticos, Implementación 
Directiva Presidencial 004/12 Cero papel.  
 
Durante esta vigencia la Contraloría General de Santiago de Cali, estuvo representada 
ante el Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial de Gestión Documental a Nivel Nacional, a 
través de la encargada de este tema en la Entidad, teniendo la oportunidad de participar 
en la elaboración del Plan Operativo Nacional de Gestión Documental 2014, al igual que la  
actualización del Mapa Funcional y estudio de caracterización, actualización de algunas 
normas de competencia laboral en Gestión Documental y elaboración de 19 de las 
mismas, se actualizó la Clasificación Nacional de Ocupaciones  CNO del país en archivos, 
definiéndose 6 perfiles ocupacionales tales como: Jefe o Director de la Gestión 
Documental, Técnico en Gestión Documental, Auxiliar de Gestión Documental, 
digitalizador y digitador. 

 
Se trabajó para proyectar a la Mesa Sectorial con visión de Clase Mundial; se hicieron  
acercamientos con la Asociación Latinoamericana de Archivos (ALA) con sede en Brasil,  
con la  Universidad de Barcelona y  con el Consejo Internacional de Archivos (CIA).  
  
Asistió al encuentro de Consejos ejecutivos de Mesas Sectoriales del  sector productivo 
del Sur occidente Colombiano.   
 
Administró y realizó el consecutivo y custodia de 704 resoluciones ordinarias, 16 
reglamentarias, 11 citaciones, ejerció la Secretaría del Comité Directivo y realizó las 25 
Actas respectivas, presidió el Comité de Archivo y ejerció la secretaría del mismo,  elaboró 
230 oficios, 13 reuniones de Coordinación y seguimiento.  En el Archivo Central se está 
actualizando y complementando el Archivo electrónico de las 3169 historias laborales que 
reposan en él. 

 
Dirección Administrativa de Control Interno Disciplinario  
 
Desarrolló las actividades del proyecto aprobado por la alta dirección acorde con el 
procedimiento del proceso conforme lo establece el sistema de calidad y el modelo de 
control interno  MECI. Al adelantar las investigaciones quiere fortalecer un orden 
administrativo, respetando el debido proceso y el derecho a la defensa de los servidores 
públicos involucrados en procesos disciplinarios. 

 
A diciembre 31 de 2013, se radicaron y atendieron diez (10) requerimientos de asuntos 
disciplinarios de los servidores públicos de la Contraloría General de Santiago de Cali, 
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respetando el debido proceso y garantizando el desarrollo de la investigación acorde con 
las normas y derechos de los implicados. Se iniciaron diez  (10) Indagaciones Preliminares 
de esta vigencia. Un (01) requerimiento fue remitido por competencia en ejercicio del 
Poder Preferente a la Personería Municipal de Cali. Se archivaron cinco (05) Indagaciones 
Preliminares de las cuales dos (02) pertenecen a expedientes de la vigencia 2012 y tres 
(03) a expedientes de la actual  vigencia. En Apertura de Investigación Disciplinaria se 
llevó a cabo un (01) proyecto de proceso iniciado en la vigencia 2013.  
 
Esta área cuenta con una herramienta informática denominada SICODIN que permite 
conocer el desarrollo de los diferentes procesos. 
 
El equipo de trabajo de la Dirección Administrativa de Control Interno disciplinario 
desarrolla sus actividades conforme a las normas vigentes propendiendo por la buena 
relación laboral y la aplicabilidad de la Ley 734 de 2002 y la Ley 1474 de 2011. 
 
En este período se cumplió con la representación del Proceso Gerencia (P1) desarrollando 
las diferentes consolidaciones recibidas de las áreas que conforman el mismo para dar 
cumplimiento con lo exigido por la norma de calidad. 
 
 

 
Nombre 

 
Periodo 

Enero 02 a  Diciembre 31 de 2013 

Requerimientos recibidos 10 

Apertura indagación preliminar 10 

Apertura investigación. disciplinaria         01   (&) 

Archivo indagación preliminar        05    (*) 

Autos de trámite         04   ( #) 

Edictos                                     02 

 (&)   01  Investigación Disciplinaria de la vigencia 2013. 
 (*)    05  archivos Indagaciones así: (2) de la vigencia 2012 y (3) vigencia  2013  

(#)   04 autos de Trámite así: (1) de indagación iniciada vigencia 2012 y (3) de Indagaciones vigencia 2013.         
 

 
1.2  Proceso de Planeación, Normalización y Calidad 
          

Plan de Acción  
 
Esta oficina revisó, ajustó y consolidó el Plan de Acción de la Entidad para la vigencia 
2013, que forma parte de la planeación estratégica, el cual está integrado  por el Plan 
Anual Administrativo (PAA) donde se formularon 34 proyectos y 130 actividades de 
trabajo, orientados a asegurar el adecuado y oportuno logro de la misión de la entidad, y el 
Plan General de Auditoría (PGA), con el objetivo de vigilar la gestión fiscal de los 
administradores públicos del Municipio de Santiago de Cali,  Entidades Descentralizadas y 
Asimiladas,  a través del desarrollo de 58 auditorías. Un Plan de  informes macro integrado 
por 7 informes de ley y plan de estudios y análisis macro integrado por  8  informes. 
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Plan de acción de la vigencia 2013 que  fue aprobado en Comité Directivo con  acta No. 
1900.01.02.12.025 del 19 de Diciembre de 2012.    
 
Así mismo, se atendieron solicitudes de ajuste al PAA y al PGAT durante la vigencia 2013,  
las cuales se presentaron a consideración del Comité Directivo para aprobación, 
quedando finalmente a diciembre 31 de 2013, el PAA con 36 proyectos y 89 actividades y 
el PGAT con  57 auditorias. 
 
Donde la ejecución de este plan de acción  de la entidad para la vigencia 2013, fue del 
96%. 
 
 
Informes  
 
Consolidó y ajustó  los siguientes informes: 
 

 Informe de Gestión Interna de la vigencia  2012, con corte a diciembre 31 de 2012. 
Permitiendo conocer los resultados del ejercicio de un control fiscal oportuno y 
efectivo, cumpliendo las responsabilidades misionales y el logro de los objetivos 
institucionales establecidos en el Plan de estratégico. 

 Elaboró el informe de Autoevaluación de la Gestión (Indicadores) 
cuatrimestralmente y consolidó el de toda la vigencia. Éste permite conocer el 
cumplimento de los planes, programas y proyectos,  como también de los objetivos 
corporativos y por ende la misión institucional. 

 Informe de Evaluación a la gestión de la Administración Central, Entidades 
Descentralizadas y Asimiladas del Municipio de Santiago de Cali, vigencia 2012: 
presenta y sintetiza los resultados de dicha evaluación en hechos y datos cumplidos 
y en procesos confrontados con el deber y los mandatos legales y normativos  del 
servicio público.  

 Informe consolidado de Evaluación Satisfacción Cliente Interno, segundo semestre 
de la vigencia  2012  y primer semestre de la vigencia 2013, donde se recopila, 
analiza y utiliza la información para conocer la percepción de los clientes internos 
sobre los servicios que se prestan al interior de la entidad.  

 Informe de Análisis Encuesta Satisfacción Cliente Externo correspondiente a la 
vigencia 2012. Incluyendo el resultado de la percepción de los sujetos de Control,  
de los ciudadanos frente a la gestión de la Contraloría General de Santiago de Cali, 
y  los servicios que presta a través de la Oficina de Control Fiscal Participativo y al 
público en general  a través de la Ventanilla Única adscrita a la Secretaría General. 

 Informé Revisión por la Dirección correspondiente al periodo  marzo 16 de 2012 a 
abril 30 de 2013, que contiene el desempeño  del Sistema  de gestión de la Calidad 
de la Entidad. 

 Informé consolidado Producto no Conforme de la Vigencia 2012 y el primer 
semestre de la vigencia 2013, identificándose el incumplimiento que impide liberar 
el producto,  como también determinar cuáles serían las causas.  
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Implementación de Metodologías 
 
Para el normal funcionamiento y el mejoramiento de los procesos de la entidad, esta 
Oficina elaboró las siguientes metodologías.  
 

 Para la realización del informe  de la Revisión por la Dirección, correspondiente al 
periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2012 y el 30 de abril de 2013. 

 Para la presentación del informe a la  Evaluación de  la Gestión del Municipio de 
Santiago de Cali, Entidades Descentralizadas y Asimiladas vigencia 2012. 

 Políticas y lineamientos para la elaboración del Plan General de Auditoría Territorial 
vigencia 2014. 

 Lineamientos  para la elaboración de los  Planes Anuales Administrativos vigencia 
2014. 

 Lineamientos para elaboración del Plan de Informes Macros y del Plan de Estudios  
de Actuaciones y Análisis Macro vigencia 2014. 

 Para elaborar el Informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro 
vigencia 2013. 

 Para elaborar el Cierre Fiscal del Municipio de Santiago de Cali y sus Entidades 
Descentralizadas y Asimiladas vigencia 2013. 

 Lineamientos para la elaboración del Informe de  Gestión Interna  vigencia 2013. 
 
Resoluciones 
 
Con el  acompañamiento de la oficina Asesora Jurídica, la oficina de Planeación, 
Normalización y Calidad,  elaboró el proyecto de  la Resolución  No. 0100.24.03.13.001 
del 10 de Enero de 2013,  “Por medio de la cual se adopta como metodología  para el 
proceso auditor dela Contraloría General de Santiago de Cali, la Guía  de Auditoria  
Territorial construida por la Auditoría General de la República, a través del Sistema 
Nacional de Control Fiscal SINACOF”.  
 
Resolución No. 0100.24.03.13.002 del 25 de febrero de 2013, “Por medio de la cual  se 
asignan las competencias a las diferentes Direcciones Técnicas de la Contraloría General 
de Santiago de Cali, para el cabal ejercicio  del Control Fiscal”: 
 
Resolución No. 0100.24.03.13.003 del 19 de marzo de 2013, “Por medio de la cual se 
reglamenta la metodología de los planes de mejoramiento y sus avances que presentan 
los sujetos de la vigilancia de control fiscal de la Contraloría General de Santiago de Cali”.  
 
Resolución No. 0100.24.03.13.008 del 29 de abril de 2013, “Por medio de la cual  se 
adopta el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Contraloría General de 
Santiago de Cali, Vigencia 2013”. 
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Resolución No. 0100.24.03.13.009 del 17 de mayo de 2013, “Por medio de la cual se 
prescribe la forma, términos y procedimientos para la Rendición Electrónica de la Cuenta e 
Informes, que se presentan a la Contraloría General de Santiago de Cali”. 
 
Resolución No. 0100.24.03.13.010 del 24 de junio de 2013, “Por medio de la cual  se 
reglamenta y determina el funcionamiento de los comités como mecanismos  de 
articulación dentro del sistema integral de planeación, coordinación y control de la 
Contraloría General de Santiago de Cali”.  
 
Mantenimiento y Mejora del SGC – MECI 
 
Como representante del Sistema de gestión de la Calidad, esta Oficina Asesora de 
Planeación, Normalización y Calidad y en cumplimiento de los requisitos de las normas del 
SGC y MECI, con el fin de asegurar la calidad de la gestión  generando productos que 
satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes,  atendió las solicitudes de 
ajuste, creación y eliminación de los documentos requeridos por cada una de las áreas,  
garantizando así el mejoramiento continuo de la Entidad. 
 
Se orientó a los procesos  sobre la identificación de los Riesgos  Anticorrupción  para la 
Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, como también en la  
reformulación  del mapa de riesgos de la entidad,  para la vigencia 2013 con base en la 
metodología emitida  por esta  Oficina. Información que se encuentra en el aplicativo 
WWW.mecicalidad.com. 
 
Los Indicadores de Gestión  fueron igualmente analizados, validados y reformulados, 
permitiendo una medición de la gestión, orientada al cumplimiento de los objetivos 
corporativos, los procesos y las operaciones de los mismos.  
 
Igualmente, en los procesos se están  llevando a cabo las actividades contenidas en los 
procedimientos y las acciones de mejoramiento suscritas con la Oficina de Auditoría y 
Control Interno, evidenciado en la auditoría realizada del 15 al 19 de abril al Sistema 
Integrado MECI-SGC; donde se concluyó que:  
 
 “…el Sistema Integrado MECI-SGC-SISTEDA implementado; es adecuado y conveniente, 
porque cumple con los requisitos de las normas de calidad ISO 9001:2008, NTCGP 
1000:2009, y el Sistema de Desarrollo Administrativo - SISTEDA -; y qué se mantiene de 
manera eficaz, eficiente y efectivo, facilitando el cumplimiento de los objetivos y metas 
establecidas en la planeación estratégica como la mejora continua”. 
 
El resultado de gestión permitió que el 4 de septiembre de 2013 el  ICONTEC, mantuviera 
el Certificado de Gestión de la Calidad a la Contraloría General de Santiago de Cali, de 
conformidad  con la norma NTCGP 1000:2009 e ISO  9001:2008, toda vez que en todos 
los procesos se verificó el cumplimiento de los requisitos, legales y reglamentarios  
aplicables  al sistema de gestión y a la norma de requisitos de gestión.  
  
 

http://www.mecicalidad.com/
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Comités 
 
La Oficina de Planeación, Normalización y Calidad,  de conformidad con las funciones del 
comité de Gestión de la Calidad-MECI,  veló por el cumplimiento  y adecuación de los 
requisitos de la norma NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008 y MECI 1000:2005 convocando 
a reunión cada vez que se requería presentar ajustes, creación, eliminación de los 
documentos del Sistema. 
 
Así mismo, a través del Equipo de Gestión de la Calidad –MECI, realizó reuniones 
mensuales donde se socializó el Decreto 2641 del 17 de diciembre del 2012, por el cual se 
reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 201, así como el documento 
“Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano” que 
hace parte integral de este decreto y atemperándose a los mismos, se elaboró  el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 
 
Se socializaron los documentos para el funcionamiento del SGC que fueron aprobados en 
cada uno de los comités de Calidad Meci, el borrador de la nueva Guía del Modelo 
Estándar de Control Interno  MECI  2013 emitida por el DAFP, los informes de Revisión 
por la Dirección, la Autoevaluación de la Gestión y los Informes generados de  Producto 
no Conforme.  
 
Con los comités de Coordinación y Seguimiento realizados en el área se garantizó  el 
normal desarrollo  de los proyectos y el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan 
Anual Administrativo y de los requisitos establecidos por el Sistema de Gestión de la 
Calidad y el Modelo Estándar de Control Interno MECI.  
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2. PROCESOS OPERATIVOS 
 
Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la misión institucional. Garantizan el uso 
adecuado de los recursos públicos, el resarcimiento del daño patrimonial causado y el 
enlace con la comunidad a través de los canales de participación ciudadana, igualmente, 
velan por la implementación y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestión de la 
Calidad. 
 
2.1 Proceso Participación Ciudadana 
 
Según el consolidado de hallazgos fiscales detectados en la vigencia 2013 las denuncias 
de la comunidad registradas a través de los requerimientos que atiende y tramita la OCFP 
y que son enviados a las diferentes Direcciones Técnicas de la Entidad para ser resueltas 
en un proceso auditor, han permitido detectar hallazgos por más de $1.700 millones, lo 
que demuestra una participación ciudadana cada vez más activa, cercana a la Contraloría 
y conocedora de la gestión pública. 
 
Este resultado positivo refleja confianza por parte de los ciudadanos hacia la Contraloría, 
su ejercicio fiscal y su objetivo de fortalecer la participación de la comunidad hacia la 
construcción colectiva de lo público, mediante audiencias y foros. Igualmente vislumbra, 
una evolución en el control social por parte de los denunciantes, radicando requerimientos 
mejor estructurados  sobre hechos o conductas donde se puede configurar  un posible 
manejo irregular o eventual detrimento patrimonial de competencia de este Ente de 
Control, gracias a las diferentes capacitaciones y diplomados sobre veeduría y vigilancia 
fiscal que se han presentado mediante alianzas estratégicas con la academia. 
Destacándose el trabajo conjunto con las Universidades Javeriana y Autónoma, en 
cumplimiento al artículo 121 de la Ley 1474/11, permitiendo formar ciudadanos en 
veeduría especializada a procesos gubernamentales para garantizar su transparencia, 
vinculándolos posteriormente a través de las Auditorías articuladas al ejercicio fiscal. (Ver 
Auditoría Articulada sobre escenarios)**. 
 
Se dio cumplimiento del 100%  del objetivo número dos (2) del Plan Estratégico de la 
Entidad para el periodo 2012-2015 y un proceso de revisión y mejora en la formulación de 
indicadores y metas de las actividades de promoción y capacitación social que permiten 
medir la cobertura ciudadana en el ejercicio fiscal. 
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ACTIVIDADES  DE PROMOCIÓN Y CAPACITACIÓN 
CAPACITACIONES  

Segmento 
Población 

Meta Temática Objetivo 
Proyecto/ 
Actividad 

Universitarios 
Universidad San 
Buenaventura 

26 

Estructura de la 
CGSC, funciones 
y competencias. 

Capacitar a los participantes en el 
ejercicio del control fiscal y 
participación ciudadana a través de 
los tres procesos misionales de la 
CGSC. 

Proyecto AGR 
Auditores 
Universitarios 

 
Miembros Juntas 
de Acción 
Comunal 

152 Control y 
Vigilancia de la 
JAC. 

La Ética de lo 
público.  

 
Capacitar en el desarrollo de 
habilidades para su ejercicio como 
nuevos Comuneros desde el ámbito 
de las Leyes 743/02 y 1551/12. 

 
Promover el 
Control social 

JAL, JAC y 
Veedores 

27 

Estructura del 
Estado, Control 
Fiscal y Veeduría 
ciudadana 

Conformar equipos especializados 
en veeduría, conforme con la Ley 
1474/11. 

Promover el 
Control  social 

Miembros Juntas 
Acción Comunal  

98 
Una Web 
participativa 

Capacitar en el desarrollo de 
habilidades para el uso de la página 
web de la Entidad,   como un canal 
interactivo con la ciudadanía. 

Promover el 
Control  social 

Miembros de Jal-
Jac, veedores y 
ciudadanía en 
general. 

46 
Licencias 
urbanísticas, usos 
y zonas verdes.  

Capacitar en materia de 
normatividad y funcionamiento de las 
licencias urbanísticas, usos y zonas 
verdes. 
 

Promover el 
Control Social 

Estudiantes 
Proyecto Control 
social 
Instituciones 
Educativas con 
Cobertura 

39 

Mecanismos de 
participación 
ciudadana, 
Conformación y 
funcionamiento 
del Estado 

Acercar y vincular a jóvenes 
estudiantes en  el funcionamiento del 
sector público y el ejercicio del 
control social,  contribuyendo  a la 
formación de ciudadanos para la 
democracia.  
 

Proyecto 
pedagógico 
jóvenes 

 

Consolidado Audiencias Ciudadanas 

A
Ñ

O
 

Audiencias 
Ciudadanas 

Número De 
Asistentes 

Requerimientos 
Presentados 

Fechas De 
Realización 

1
. 

2
0
1
3

 

Comuna 2 49 3 20/02/2013 

Comuna 8 54 10 11/04/2013 

Comuna 17 76 9 07/05/2013 

Comuna 6 34 11 25/06/2013 

Comuna 7 47 17 24/07/2013 

Comuna 14 72 7 14/08/2013 
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Consolidado Audiencias Ciudadanas 

A
Ñ

O
 

Audiencias 
Ciudadanas 

Número De 
Asistentes 

Requerimientos 
Presentados 

Fechas De 
Realización 

Comuna 1 105 8 24/09/2013 

Comuna 12 44 4 21/10/2013 

  Total Asistentes 481     

  

Total 
Requerimientos   

69 
  

 
 
Foro “Viviendas gratuitas, Ghettos o inclusión social” Cobertura: 1098 personas. 
 
Esta actividad de promoción contiene características especiales por la actualidad del tema, 
su impacto social y la oportunidad en la acción. El proyecto de viviendas gratuitas, pese a 
ser un proyecto del gobierno nacional, la administración local tiene una serie de 
compromisos establecidos mediante Convenio Interadministrativo No. 016 con el Fondo 
Nacional de Vivienda desde el 27 de julio del 2012, que obliga al Ente de Control Fiscal 
hacer vigilancia y seguimiento a las actividades realizadas por el gobierno municipal. 
 
El escenario participativo, permitió  a los asistentes a través de los expositores  visibilizar 
los roles de las entidades involucradas en el programa y fortalecer la confianza en la 
gestión pública, se contó con la participación del  Ministerio de Vivienda a través del 
supervisor del Convenio, la Secretaría de Vivienda municipal y representantes de la 
comuna 15, donde se construyeron las primeras viviendas gratis en Cali y se expusieron 
los alcances de este proyecto habitacional.  
 
El Foro permitió conocer cómo va el proceso de construcción y adjudicación de las 3.471 
viviendas gratuitas a la población más vulnerable en la ciudad, las inconformidades de un 
sector que denotó falta de acciones administrativas en materia de educación, transporte 
público y opciones para uso del tiempo libre, que posibiliten un  desarrollo equilibrado, que 
mejore la calidad de vida social, cultural, ambiental y económica de una población 
vulnerable. 
 
Otras actividades de Promoción y Capacitación 
 

Participantes 
Objetivo  

 
Proyecto y/o 

Programa 

Por el respeto a ** “Por el respeto a la dignidad”, organización 
surgida mediante Alianza Estratégica con la 
Universidad Javeriana, Ley 1474. 
 

Vigilancia en el mantenimiento, 
administración y eventos en 
escenarios deportivos del 2013 
 

Auditoría  Articulada 

Fundación Luces para el Planeta 

Evaluación a la inversión  efectuada 
por el Dagma en los recursos agua, 
aire y suelo del Municipio de 
Santiago de Cali” 
 

Auditoría Articulada 
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Total cobertura en actividades de Promoción y Capacitación 2013: 1967 personas 
 

Requerimientos Ciudadanos  
681 

Requerimientos atendidos por la OCFP durante la vigencia 681 Anulado               3 

      

Requerimientos tramitados por la OCFP de forma directa 485 71% 

Requerimientos trasladados a las Direcciones Técnicas 196 29% 

Requerimientos trasladados a más de una Dirección Técnica   11   

      

Requerimientos trasladados a entidades externas/Otras 
entidades de control                 154 
Incluidos en la cifra de los tramitados por la oficina de Control 
Fiscal Participativo             5 

      

Tipo de requerimiento   Denuncias         42                                             Quejas      1   Petición  638               

      

Requerimiento por medio de 
entrada Personal                         559                                                    Audiencias  69  Internet             35               

    Capacitación                      0                                             Correos      13 Teléfono               0 

      Medios de Comunicación    5                             

  DT Educación   78                                            DT Central    39 DT Emcali       19               
Requerimientos por Dirección 
Técnica DT Físico           31 DT Salud       6 DT R Naturales 23                

 Tiempo promedio de atención   Requerimientos en la OCFP                                                          3,9 días  

      

Estado 
Actual     

En Trámite                                                        
40 requerimientos    =   6%  

Cerrados   
   641 req         94.% 

 
Tendencia Requerimientos: “De que se quejan los caleños 2013”. 

Dependencias como Hacienda y Planeación Municipal registraron un gran número de 
denuncias ciudadanas dentro de las 559 radicadas en la Contraloría de Cali a octubre de 
2013, que las ubican entre las 10 Secretarías y Departamentos Administrativos que 
generaron mayor inconformidad y malestar en la comunidad.  

La Secretaría de Educación siguió por segundo año ocupando el primer lugar de 
insatisfacción, comparado con octubre del  2012, el número de denuncias aumentó 
pasando de 67 en la vigencia anterior a 77 en los 10 meses del año, recayendo en 
asuntos administrativos  e inconsistencias en el pago de salarios a docentes. Situación 
similar presentó la Secretaría del Deporte, que aunque con menos requerimientos 
ciudadanos comparada con la de Educación, fue la de mayor variación  entre un año y 
otro, pasando de un quinto lugar con 36  denuncias al segundo lugar de insatisfacción y 
cuestionamiento  ciudadano con 46. 
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No obstante, la Secretaria de Hacienda y el Departamento Administrativo de Planeación 
Municipal ocupan el séptimo y octavo lugar de las dependencias mayor cuestionadas en 
los requerimientos, su importancia radica en que en los anteriores años el número de 
denuncias  sobre estas entidades eran mínimas. 

Temas como la actualización Catastral y las solicitudes de prescripción de impuestos tanto 
de Predial como de Industria y Comercio, recogieron el mayor motivo de insatisfacción de 
las 25 denuncias recibidas. Por su parte, actividades propias de la Subdirección de 
Ordenamiento Urbanístico de Planeación Municipal, en materia de irregularidades en 
construcciones y usos de suelo fueron las más comunes entre las 23 radicadas por la 
comunidad. 

Emcali sigue siendo una Entidad que conserva un gran número de denuncias ciudadanas, 
sin embargo, su descenso del primer al tercer lugar y la disminución de las mismas de 67 
a 46 comparado entre un año y otro, demuestra una mejoría en la medición de 
inconformidad. Temas como  el servicio de mantenimiento de canales y colectores, 
irregularidades en la contratación y el costo de los servicios públicos, hacen mella en la 
gestión que motiva las denuncias radicadas en la Contraloría. 

Otras dependencias que también registraron un descenso fueron la Secretaría de 
Desarrollo Territorial y Bienestar Social, la cual bajó del segundo lugar con 56 denuncias el 
año anterior, al sexto lugar con 33, motivadas en su gran mayoría por confrontaciones 
internas dentro de las  Juntas de Acción Comunal e irregularidades en la ejecución de 
proyectos. Caso similar obtuvo la Secretaria de Infraestructura Vial y Valorización, que en 
el 2012  marcó la tercera dependencia de mayor insatisfacción ciudadana con 49 
solicitudes  y se desplazó al sexto nivel con 30, en su mayoría por mala calidad e irregular 
ejecución de obra.        

 
Fuente OCFP/CGSC 
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Medición nivel de satisfacción del cliente 
 
Como una de las medidas del desempeño del SGC y NTCGP1000–2009 y MECI 
1000:2005 la Oficina de Control Fiscal Participativo aplicó encuesta de satisfacción del 
cliente en sus dos productos relacionados a capacitación y trámite de requerimientos 
ciudadanos, con el siguiente resultado satisfactorio. 
  
Encuesta de Satisfacción – Capacitaciones  

 

Aplicada En Capacitaciones 
Calificación 
Promedio 

Análisis 

Proyecto Universitarios AGR No Aplica Con un leve descenso de la calificación 
comparado con la del año anterior,  
pasando de 4,81 a 4,74, el resultado  
refleja un nivel de satisfacción por parte del 
cliente que recibió las capacitaciones. Se 
destaca el incremento en la cobertura  de 
formación de la participación ciudadana en 
el ejercicio del control social   superando la 
meta de 1858 personas el año anterior y 
alcanzar una cobertura de 1967 para  la 
vigencia del 2013. 

Equipos Especializados en Veeduría 4,8 

Miembros JAC nuevos dignatarios 4,8 

Estudiantes Control Social Convenio 4,6 

Una Web participativa 4,8 

Licencias Urbanísticas- Usos y zonas 
verdes 

4,7 

Calificación Promedio 4,74 

 
 
Encuesta de Satisfacción  Cliente Quejoso 
 

Evaluar el 10% de los 
requerimientos:  
70 Encuestas de 684  
Requerimientos (incluyendo 3 
anulados) 

Calif. 
prom 

 
 
 

Análisis 

 
 
 
 
 
Atención, acciones y 
oportunidad para atender el 
requerimiento. 

 
 
 
 
 

4,51 

El tipo de encuesta es mixta entre preguntas abiertas y cerradas. 
El promedio total aumenta en el nivel alto de satisfacción frente al 
año anterior que registró 4,40, quedando en 4,51. 
La muestra refleja una mejora en el tiempo de respuesta de los 
requerimientos atendidos así: El 48% de los encuestados afirman 
haber recibido respuesta o información sobre su requerimiento 
entre 1 a 10 días, porcentaje que aumenta favorablemente frente 
al 32,50 del año anterior.  
Pese a que el rango de 11 a 20 días de respuesta aumenta 
quedando en 42% frente a un 30,49%, se disminuye  
considerablemente  el porcentaje de ciudadanos que recibieron 
respuesta de su requerimiento en el rango de  21 a 30 días de 
8,5% y más de un mes con un 1,5%, comparado con el año 
anterior de un 20% y 11,25% respectivamente. 
El 100% de los encuestados manifestaron haber sido informados 
de las actuaciones a su requerimiento y sólo un cliente manifiesta 
insatisfacción del servicio prestado. 
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Relación clientes insatisfechos 
 

N°. 
Requerimiento 

N°. 
Insatisf 

Motivo o Queja Encuesta 

Requerimiento 
540-2013  

 

 
1 

Insatisfacción del peticionario por la atención, acciones 
y resultado de la Contraloría frente a su requerimiento.  
La retroalimentación se deberá adelantar por parte de la 
Dirección Técnica ante Educación que resolvió de 
manera definitiva el requerimiento, siendo notificada  
mediante Oficio de la OCFP No 0700.23.01.14.009 de 

Enero 8 de 2014. 

Cliente 
Quejoso 

Total 
Insatisfechos 

1 

 
TENDENCIA: 
Se conserva el número  clientes  insatisfechos entre una vigencia y otra 
con observaciones puntuales que motivan la inconformidad por parte del 
encuestado del producto presentado por la Contraloría. El tamaño de la 
muestra corresponde al 10% del total de Requerimientos radicados en la 

vigencia. 

 
 
2.2 Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones 
 
Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la gestión 
fiscal,  buscar el resarcimiento del daño causado, sustanciar los procesos sancionatorios, 
y ejercer la jurisdicción coactiva. 
 
Responsabilidad Fiscal. 
 
La vigencia inició con 27  procesos de responsabilidad fiscal 26 ordinarios, 1 verbal  y 28 
indagaciones preliminares.  Al 31 de diciembre de  2013 se han iniciado 45 procesos, de 
éstos 3 son verbales y 42 ordinarios; 19 procesos se iniciaron después de agotada la 
indagación preliminar, 19 directamente del hallazgo fiscal  y siete (7) con ocasión de la 
ruptura procesal de un expediente. En el mismo período,  se iniciaron 31 indagaciones 
preliminares. Es decir, que durante la vigencia se tramitaron 72 procesos de 
responsabilidad fiscal, 68 ordinarios y 4 verbales y 59 indagaciones preliminares, para un 
total de 131 expedientes tramitados. 
 
Se recibieron por traslado del Proceso Auditor 54 hallazgos fiscales dando lugar al inicio 
de 18 procesos de responsabilidad fiscal (dos hallazgos se acumulan en un solo proceso), 
30 indagaciones preliminares (dos hallazgos se acumulan en una sola indagación), 1 
archivo de antecedentes y los 3 restantes, se encuentran en estudio y elaboración del Plan 
de Trabajo, para definir la actuación a seguir, por haberse remitido al finalizar el mes de 
diciembre.  
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A 31 de diciembre del 2013 se han decidido y ejecutoriado 16 procesos de responsabilidad 
fiscal de los 72 tramitados, es decir el 22%. Se decidieron 14 con archivo que representan 
el 19% de los procesos tramitados y el 87.5% de los decididos y 2 fallos que constituyen el 
3% de los tramitados y el 12.5% de los procesos decididos. A la fecha del presente 
informe se encuentran en trámite cincuenta y siete (57) procesos, 56 ordinarios y 1 verbal. 
  
Así mismo, al cierre de la vigencia 2013, se encuentran en trámite diecinueve (19) 
indagaciones preliminares, que corresponden al 32% del total de indagaciones tramitadas 
en el 2013. En consecuencia, pasan a la vigencia 2014 para continuar su trámite 57 
procesos de responsabilidad fiscal y 19 indagaciones preliminares, para un total de 76 
expedientes. 

 
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL TRAMITADOS 

 
(72) 

 
 

De las 59 indagaciones preliminares tramitadas, se decidieron 40 (68%), 21 con archivo y 
19 pasaron a proceso de responsabilidad fiscal, quedando 19 indagaciones en trámite al 
31 de diciembre.  
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INDAGACIONES PRELIMINARES TRAMITADAS 2013   
 

(59) 

 
De igual manera, durante la presente vigencia se profirieron en primera instancia seis (6) 
fallos, cuatro (4) con responsabilidad fiscal, uno (1) sin responsabilidad fiscal y uno (1) 
mixto, es decir, con responsabilidad fiscal para unos y sin responsabilidad para otros de 
los investigados.  Dos (2) de los fallos con responsabilidad fiscal fueron nulitados por  la 
segunda instancia y dos (2) se encuentran en término de ejecutoria. Quedando 
ejecutoriados en la vigencia 2013  dos (2) fallos,  uno (1) con responsabilidad fiscal por 
valor de ($215.328.300) y un (1) fallo sin responsabilidad fiscal. 
  
Por solicitud de las Direcciones Técnicas, se realizaron 9 mesas de trabajo del Proyecto 
Enlace, en las que se analizaron 22 observaciones, resultando 19 hallazgos fiscales. 
 
De otra parte, durante el trámite del proceso de responsabilidad fiscal - procedimiento 
verbal de los expedientes No.1103-2012, 1095-2012 y 1110-2012, procedimiento ordinario 
del expediente No.1120-2012 y de la indagación preliminar No.1118-2012, se consiguió el 
resarcimiento del daño al patrimonio en una cuantía de mil ochocientos ochenta y cuatro 
millones doscientos noventa y dos mil doscientos cincuenta y un pesos ($1.884.292.251). 

 
 

Cobro Coactivo. 
 
La Subdirección Operativa de Cobro Coactivo inicia la vigencia 2013, con cincuenta y tres 
(53) procesos de años anteriores. 

 
 

Cuantía De Procesos Recibidos De Vigencias Anteriores 

N°. Cuantía 

53 $33.125.213.852 
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NÚMERO DE EXPEDIENTES VIGENTES POR ANUALIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se recibieron en esta anualidad siete (7) títulos ejecutivos por valor de Doscientos 
Cuarenta Y Tres Millones Seiscientos Cuarenta Y Nueve Mil Trescientos Diecinueve 
Pesos ($243.649.319), provenientes de las Subdirecciones Operativas de Responsabilidad 
Fiscal y Sanciones, consistentes en seis (6) resoluciones sancionatorias y un (01) fallo, 
profiriéndose igual número de autos a avocar.    
 
 

Procesos Archivados En La Vigencia 2013 

4 143.297.321 

 
 

Procesos de Jurisdicción Coactiva 
 

 Tramitados En La Vigencia 2013:        60      $33.368.863.171 
 Procesos De Vigencias Anteriores:    53      $33.125.213.852 
 Procesos Iniciados En La Vigencia:     7           $243.649.319 
 Procesos Archivados Por Pago:     3          $143.297.321 
                     Procesos Archivados Por Remisión:      1                     $-95.000 
                     De La Obligación  
                     Títulos Ejecutivos:                                  60      $33.368.863.171 
                     Recaudo Vigencia A 31 Dic. 2013:           $173.497.321 

 
 

Vigencia Total Expediente 

1990 2 

1991 1 

1994 2 

1995 3 

1997 2 

1998 5 

1999 1 

2000 2 

2001 4 

2002 3 

2003 5 

2004 2 

2005 1 

2006 1 

2007 3 

2008 2 

2009 1 

2010 1 

2011 5 

2012 7 

2013 7 

Total Vigencias 60 
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Sanciones. 
 
Se recibieron de la vigencia 2012 once (11) procesos,  los cuales se resolvieron con 
decisión de fondo en su totalidad durante la presente vigencia 
 
En la presente anualidad, se recibieron diecisiete (17) solicitudes de apertura proceso 
administrativo sancionatorio,  
 

Dirección Técnica # 

Educación 9 

Recursos Naturales y Aseo 5 

Administración Central 1 

Emcali 1 

Físico 1 

Total 17 

 
Una vez analizados los requerimientos, que cumplieran estas solicitudes con los requisitos 
de procedibilidad necesarios para iniciar procesos se dio apertura a nueve (09) procesos: 
 

Dirección Técnica # Dependencia No. Proceso 

 
 
Educación 

 
 
07 

 
Cultura y Turismo 

1600.20.08.13.001 
1600.20.08.13.003 
1600.20.08.13.009 

Educación 1600.20.08.13.002 

 
Corfecali 

1600.20.08.13.004 
1600.20.08.13.005 
1600.20.08.13.006 

Recursos Naturales y Aseo 02 Girasol 1600.20.08.13.007 
1600.20.08.13.008 

Total 09     Procesos 

 
Las ocho (08) solicitudes restantes, fueron objeto de análisis, estimándose por la 
Subdirección Operativa que atendiendo a la Ley 1437 de 2011, por la que se estableció el 
procedimiento legal general aplicable a los procesos sancionatorios no regulados por otras 
leyes, el cual fue adoptado al interior de la Contraloría General de Santiago de Cali, por 
Resolución 0100.24.03.12.007 del 3 de julio 3 de 2012, , con el fin de establecer el mérito 
y el cumplimiento de requisitos mínimos de procedibilidad para el inicio de proceso, 
resolviendo aperturar a preliminares: 

 
Dirección Técnica # Dependencia No. PROCESO 

 
Recursos Naturales y Aseo 

 
03 

 
Girasol 

1600.20.05.13.001 
1600.20.05.13.002 
1600.20.05.13.007 

Educación 02 Corfecali 
1600.20.05.13.003 
1600.20.05.13.005 

Administración Central 01 CDAV 1600.20.05.13.006 

Emcali 01 Telecomunicaciones 1600.20.05.13.008 

Físico 01 Metrocali 1600.20.05.13.004 

Total 08 
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La solicitud remitida por la Dirección Técnica ante el Sector Físico, que diera origen a las 
averiguaciones preliminares radicadas con el No.1600.20.05.13.004, una vez  practicadas 
las pruebas ordenadas, se resolvió dar inicio a proceso sancionatorio No. 
1600.20.08.13.010. 
 
En consecuencia se termina el período con la apertura de diez (10) procesos 
sancionatorios iniciados en la vigencia 2013 y once (11) procesos que vienen de años 
anteriores, para un total de veintiuno (21) 
 
Dando cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio se otorgaron garantías 
constituciones y legales, con los siguientes resultados:  
 

Procesos Vigencia 2013 

Tramitados 21 
2012 11 

2013 10 

 

 

 

 

 

Resueltos 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

Multas 

 

 

 

 

 

09 

 

Remitidas a Cobro 

Coactivo            

 

7 

 

 

En 

Secretaria   

Común 

 

          

 

 

 

2  

 

Ejecutoriada en 

término para pagar   

 

1 

En término de 

Ejecutoria de 

Resolución por la 

que se resolvió 

reposición    

 

 

1 

Archivos 08 

Vigentes 04 

 
MULTAS IMPUESTAS EN EL PERIODO 2013 
 
De los 21 procesos tramitados en la vigencia, se resolvieron 17, de los cuales una vez 
agotadas las etapas procesales, se profirieron nueve (09) resoluciones sancionatorias por 
valor de Cuarenta y Cuatro Millones Ochocientos Cinco Mil Trescientos Veintiún Pesos 
($44.805.321), de las cuales a 31 de diciembre de 2013, se encuentran ejecutoriadas ocho 
(8) por valor de Cuarenta Millones Setecientos Treinta y Cinco Mil Ciento Veintitrés 
($40.735.123) Pesos M/Cte y la última que fue notificada el 02 de enero de 2014, 
ejecutoriada el 03 de igual mes y año por valor de Cuatro Millones Setenta Mil Ciento 
Noventa y Ocho Pesos ($4.070.198) 
 

N° Expediente Valor Multa  

1600.20.08.12.006 3.240.000 

1600.20.08.12.012 8.140.397 

1600.20.08.12.013 4.273.708 

1600.20.08.12.014 1.127.900 

1600.20.08.12.016 8.547.417 

1600.20.08.13.001 4.273.708 

1600.20.08.13.003 2.991.596 

1600.20.08.13.004 8.140.397 
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N° Expediente Valor Multa  

1600.20.08.13.005 4.070.198 

TOTAL MULTAS 44.805.321 

  
  

Resumen Trámites Realizados en la Dirección Operativa de Responsabilidad Fiscal a 31 De 
Diciembre de 2013 

Procesos de Responsabilidad Fiscal tramitados 72 

Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 01 

Fallos sin Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 01 

Procesos de Responsabilidad Fiscal caducados 0 

Procesos de Responsabilidad prescritos 1 

Cuantía de Procesos Res. Fiscal en auto de apertura durante la vigencia  
$55.293.106.928 

Cuantía de Fallos con Resp.  Fiscal ejecutoriado  
$215.328.300 

Procesos de Responsabilidad con auto de archivo ejecutoriado  
14 

Indagaciones Preliminares realizadas y archivadas  
21 

Indagaciones Preliminares que originaron procesos de responsabilidad fiscal  
19 

Procesos Administrativos Sancionatorios  
21 

Procesos de Jurisdicción Coactiva  
60 

Procesos Archivados por pago  
03 

Títulos Ejecutivos  
60 

Cuantía por Recaudo        
$   173.497.321 

Cuantía por medidas cautelares $33.683.790.016 
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PROCESOS DE APOYO 

 
Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de que 
cumplan con la misión institucional y con los requisitos establecidos para cada uno de 
estos.  Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnológicos, financieros y 
logísticos, igualmente, velan por la implementación y permanente mejoramiento del 
Sistema de Gestión de la Calidad. 
 
 
3.1 Proceso Administrativo y Financiero 
 
Para la vigencia 2013, el  presupuesto de la  Contraloría General de Santiago de Cali,  fue 
aforado en la suma de $17.402 millones, según Acuerdo Municipal 0331 del 26 de 
noviembre de 2012, el cual fue recaudado en su totalidad y ejecutado en 99.87%.  

 

Concepto 
Presupuesto 

(Millones) 

Ejecución 
(Millones) 

% 

Gastos de personal   15.561 15.557 89,40 

Gastos Generales 1.841 1.823 10,47 

Total  17.402 17.380 99,87 

     Fuente: Presupuesto vigencia 2013 CGSC.  

 

El valor ejecutado por concepto de gastos de personal  corresponde al pago de  la nómina 
y sus gastos asociados como son salarios, prestaciones sociales, seguridad  social y 
pensión, conforme con la norma vigente. 
 
Los gastos generales corresponden  a la adquisición de bienes y servicios tendientes a la 
satisfacción de las necesidades de las áreas con el fin que desarrollen cabalmente sus 
funciones y el fortalecimiento de las habilidades y competencias laborales del personal 
vinculado. 
  
La entidad cuenta con mil quinientos cincuenta y cinco  (1.555) bienes devolutivos, de los 
cuales se encuentran en custodia de los servidores públicos mil cuatrocientos  noventa y 
nueve (1.499) y en bodega cincuenta y seis (56), cuyo costo histórico es de dos mil 
ochocientos cuarenta y nueve ($2.849 millones), su mayor representación corresponde a 
equipos de cómputo, software y equipo de transporte.  Es de aclarar que la Entidad posee 
bienes recibidos sin contraprestación  como son vehículos y equipos de cómputo. 
 
En el año 2013, la entidad adquirió bienes y servicios que fortalecieron y facilitaron el 
bienestar laboral y el adecuado desarrollo de las actividades misionales, entre otros: 
Adquisición de herramientas tecnológicas de calidad, alta disponibilidad y seguridad con el 
fin de propiciar un efectivo ejercicio del control fiscal y la interacción con la ciudadanía y  
dos (2) vehículos. 
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3.2 Proceso de Gestión Humana  

 
 Administración de Personal 

 
En la vigencia 2013 se registró al interior de este Organismo de Control veintitrés (23) 
vinculaciones, veintitrés (23) desvinculaciones, seis (6) comisiones para desempeñar 
cargos de libre nombramiento y remoción, veintinueve (29) encargos, con efectos fiscales, 
en empleos de carrera administrativa. 
 
Se coordinó la elaboración de la evaluación del desempeño correspondiente al periodo 
comprendido entre el 1 de febrero de 2012 al 31 de enero de 2013 y la evaluación parcial 
del periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de julio de 2013, alcanzando el 
100% de cumplimiento. 

 
 Programas de Bienestar Social 

 
Se promovieron programas a través de la Caja de Compensación Familiar Comfenalco, 
brindándose alternativas en programas de educación, recreación y salud a los funcionarios 
y a sus familias. 
 

Mediante mensajes se hizo reconocimiento en su día a todos los profesionales vinculados 
a la Entidad. 
 

Se hizo reconocimiento a los servidores (as) públicos de la entidad en el “Día Internacional 
de la Mujer”, día de la Secretaria, día de la Madre, día del Padre con diversas actividades 
culturales y sociales. Igualmente, en el mes de octubre se realizó programa de 
“Vacaciones Constructivas” para los hijos de los servidores públicos de la Entidad. 
 

Se continuó con el  programa “Píldoras de Vida”, que incluye mensajes de crecimiento 
personal, las cuales se enviaron de manera semanal. 
 

Se dio continuidad a los beneficios educativos para financiar educación superior a los 
servidores públicos y el beneficio educativo para el fomento de educación formal para sus 
familias. 
 

Mediante Resolución No. 0100.24.03.13.015 del 17 de septiembre de 2013,  se adoptó el 
Plan Anual de Incentivos para los servidores públicos de la Contraloría General de 
Santiago de Cali para el año 2013, llevándose a cabo el proceso de selección de los 
mejores funcionarios de carrera administrativa, de libre nombramiento y remoción y 
mejores equipos de trabajo. 
 
Se dio continuidad al programa de acondicionamiento físico con la firma BODYTECH y se 
realizó con éxito la participación en los Juegos Nacionales de Control Fiscal y Juegos 
Interdependencias del Municipio 2013. 
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 Programa de Salud Ocupacional 
 

Se realizaron las siguientes actividades: 
 

Exámenes médicos ocupacionales con énfasis osteomuscular y ayudas diagnósticas de 
optometría, audiometría y perfil lipídico, tamizaje cardiovascular, examen médico de 
glucometría, vacunación, entrenamiento de la Brigada de Emergencia, reuniones  y 
capacitación de COPASO. 
  
Se adecuaron puestos de trabajo, realizando ajuste a los muebles de oficina y a las sillas 
ergonómicas, reubicación de puestos de trabajo, cambio de luminarias, cambio y ajuste de 
portateclados, archivadores, mantenimiento de persianas y arreglo de cielo falsos. 
 

 Programa de Capacitación 

 
En el período de enero a diciembre de 2013, en cumplimiento al Plan de Capacitación de 
la entidad se realizaron catorce (14) capacitaciones a los servidores públicos de la Entidad 
y un programa de capacitación a los sujetos de Control, quedando pendiente por realizar 
una (1) actividad relacionada con las Normas Internacionales para el Sector Público 
NICSP, dirigido a  todos los Contadores Públicos de la Contraloría, la cual no se pudo 
llevar a cabo porque la Contaduría General de la Nación apenas está en el proceso de 
establecer su regulación hacia las normas internacionales de la Contabilidad al interior de 
estas Entidades públicas.  Adicionalmente, se efectuaron veintiocho (28) capacitaciones 
extra-P.A.A. 

 
En los meses de septiembre y diciembre de 2013, se llevó a cabo el proceso de re-
inducción dirigido a todos los funcionarios de la entidad con el objetivo de abordar los 
lineamientos estratégicos que orientan las acciones encaminadas al logro de los objetivos 
corporativos. 
 
3.3. Proceso de Informática 
 
 

La Oficina de Informática lideró actividades que proporcionaran a la Contraloría General 
de Santiago de Cali, herramientas tecnológicas ajustadas a sus necesidades, permitiendo  
mejorar la calidad en sus procesos misionales y administrativos. Adicionalmente, se dio 
total cubrimiento a los requerimientos de los usuarios internos y externos, en materia de 
administración, mantenimiento y operación de hardware y software,  en concordancia con 
lo establecido en el Plan Estratégico definido por la Alta Gerencia. 
 
Se ejecutaron proyectos de infraestructura de hardware y de software en busca de Control 
fiscal moderno, ágil, eficiente y una mayor transparencia en el sector público. 
 
La gestión de la Contraloría se apoya en un uso adecuado de tecnologías de información y 
comunicación, con equipos y aplicativos que ofrecen buen nivel de interactividad, cumplen 
las especificaciones técnicas para las necesidades establecidas y se someten a 
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mantenimiento preventivo, todo ello en aras de lograr una permanente modernización 
tecnológica, para alcanzar la sostenibilidad  y funcionamiento permanente de los recursos 
informáticos. 
 
Presentó proyectos para la Adquisición equipos, de acuerdo con el análisis de 
necesidades que realiza la Oficina de Informática, mantenimiento y actualización a la 
infraestructura de hardware y software existente. 
 

Actividad Descripción Detalle 

Incorporación 

Hardware Equipos de Cómputo (Portátiles), Impresora, Scanner, Disco 
Duro y fuente de poder para Servidores 

Software Licencias de Office, Windows Server, Acrobat, Adobe 

Actualización Software Se realizaron actualizaciones a los aplicativos internos SICIS, 
SIPAC, SICOF, SIPREL, SICO, SIREF, SISA. Igualmente, a 
los aplicativos externos: COBRA, SIA, INTRANET, PAGINA 
WEB, MECI CALIDAD 

Sensibilización 

Sistemas de 
Información 

Se realizaron jornadas de sensibilización sobre el uso de las 
herramientas: SIA, COBRA, SIPAC, SICOF, SIREF, SIPREL, 
SICO, SISA, DOCUNET, INTRANET, PAGINA WEB 

Cultura Informática Se realizaron campañas de sensibilización sobre el buen uso 
de las herramientas tecnológicas, utilizando medios como:  
Docunets, jornadas presenciales de sensibilización y Papel 
tapiz de los equipos de cómputo  

Mantenimiento 

Hardware Se realizó mantenimiento a 100 equipos de cómputo, de 
acuerdo con el análisis de necesidades realizado.   

Software Se realiza mantenimiento acorde con las necesidades para la 
entidad, a los sistemas: SIA, COBRA, SIPAC, SICOF, SIREF, 
SIPREL, SICO, SISA, DOCUNET, INTRANET, PAGINA WEB 

Cooperación Firma de Convenios Durante la presente vigencia, se firmaron convenios de 
cooperación con las Contralorías de: Boyacá. Tunja, Pereira, 
Dosquebradas y Palmira. 

 
Adicionalmente, realizó campañas de sensibilización a los funcionarios de las diferentes 
Contralorías del país que suscribieron convenios con la Contraloría General de Santiago 
de Cali, para el uso de las herramientas informáticas que han sido diseñadas por la Oficina 
de Informática y campañas de socialización sobre el manejo de las herramientas para 
rendición (COBRA y SIA), a los Sujetos de Control y funcionarios de la entidad. 
 
Se efectuaron actividades de Mantenimiento preventivo y correctivo  de la infraestructura 
de hardware, que incluye, servidores,  equipos de usuario final, elementos activos de red,  
plantas telefónicas, así como la atención de cada uno de los requerimientos 
recepcionados en la Oficina de Informática, así: 
 
 

Tipo de Requerimiento Cantidad Atendida 

Software y Sistemas de Información 1.069 

Hardware    304 

Total 1.373 
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4. PROCESOS DE EVALUACIÒN 
 

 
Permite valorar en forma permanente  la efectividad del control interno de la entidad, la 
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecución de los 
planes y programas, los resultados de la gestión, detectar desviaciones, establecer 
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la 
entidad.  

 
4.1 Proceso de Auditoría y Control Interno 
 

En aras de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y fortalecer el Sistema 
de Control Interno, esta Oficina realiza evaluaciones periódicas, con el fin de establecer 
los niveles de implementación de las normas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005, 
garantizando que los procesos operen en el marco de los requisitos establecidos por las  
citadas normas y en el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales 
referenciadas en el Plan Estratégico 2012-2015. 
 

 Resultado de las autorías internas de calidad 
 

La Auditoría Interna de Calidad de la vigencia 2013 practicada a los nueve procesos del 
Sistema Integrado MECI-SGC, cuya ejecución se llevó a cabo del 8 de abril al 12 de abril  
con la  participación de 32 servidores públicos que fueron previamente capacitados por la 
entidad Como auditores internos de Calidad en el sistema integrado MECI-SGC, dio como 
resultado 11 aspectos por mejorar y 3 no conformidades, para un total de 14 hallazgos y  
26 aspectos relevantes. 
 

 Seguimiento efectuado a los procesos 
 

Se realizaron al 31 de diciembre de 2013,  14 auditorías internas de seguimiento a los 
procesos y una (1) auditoría de oficio al P4, extra PAA, ordenada  por el señor Contralor. 
Se identificaron 39 no conformidades, 76 aspectos por mejorar para un total de 115 y  47 
aspectos relevantes. 
 

 Análisis de los informes de gestión y resultados 
 
Los Resultados de la medición de la gestión del Plan Estratégico para la vigencia 2013, 
registró un resultado del 95%, permaneciendo constante en comparación al 2012 donde 
se obtuvo 95%. 
 

Resultado Plan Estratégico 
 

Objetivos Indicadores Cumplió Total 

1 7 6 86% 

2 4 4 100% 

3 2 2 100% 

4 2 2 100% 
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Objetivos Indicadores Cumplió Total 

5 2 2 100% 

6 2 2 100% 

Total 19 18 94.7% 

Ponderado   24% 

 
El resultado de la totalidad de los indicadores  que midieron  la gestión de los procesos de 
la entidad  es del 96%, un punto por encima  al resultado de la vigencia anterior que fue 
del 95% 
 

Resultados de Eficacia, Eficiencia y Efectividad. 
 

Tipo Indicador Indicadores Cumplió Total 

Eficacia 45 44 98% 

Eficiencia 20 18 90% 

Efectividad 16 16 100% 

Total 81 78 96% 

Ponderado   24% 

 

 Acciones correctivas y preventivas 
 
Se realizó seguimiento a la eficacia del 100% de las acciones correctivas, preventivas y de 
mejora propuestas en los planes de mejoramiento suscritos, destacándose como la fuente 
principal para identificar las acciones, las auditorías internas de calidad y de seguimiento a 
los procesos; además la auditoría del ICONTEC, las no conformidades entre procesos, la 
revisión por la dirección y la administración de riesgos.  
 

 Planes de mejoramiento suscritos por la Entidad 
 
La entidad suscribió  a diciembre 31 de 2013 un total de ocho (8) planes de mejoramiento: 
uno (1) Institucional con la Auditoría General de la República; uno (1) producto de la 
auditoría interna de calidad,  uno (1) con el ICONTEC y cinco (5) planes de mejoramiento 
producto de las auditorías internas  al (P1, P4,P5)   el porcentaje de cumplimento de los 
planes de mejoramiento es del 78% a la fecha citada, restando un 22% de las acciones 
suscritas por cerrar  las cuales se encuentran en término.  
 
Análisis del mejoramiento institucional y por proceso suscrito en la vigencia, incluyendo su 
porcentaje de cumplimiento 
 
Al inicio de la presente vigencia se radicó ante el DAFP el informe avance del sistema de 
control interno con resultados del 100% en la implementación de los elementos del MECI y 
de los numerales de la norma NTCGP 1000:2009. 
 
La autoevaluación del control fue calificada de manera similar por los servidores públicos 
de la Entidad en todos los componentes y elementos del MECI con índices; en el 
Subsistema de Control Estratégico del 100%, el de Control de Gestión con 100% y Control 
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de Evaluación 100%. Comparados los resultados con la vigencia anterior, se observa que 
hay una tendencia estable en los resultados que están entre 99% y 100%, ubicándose en 
el rango ADECUADO. 
 
Evaluados los nueve componentes del MECI, se evidenció que está siendo aplicado y 
desarrollado en un 100% por cada uno de los procesos, convirtiendo el modelo en una 
fortaleza de control y como herramienta gerencial, con un Sistema Integrado MECI-
CALIDAD efectivo, maduro y sólido. 
 

 Análisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del sistema de control 
interno, es decir impacto del control interno. 

 
El mejoramiento continuo, también se evidenció en las 15 auditorías realizadas en la 
vigencia 2013, incluyendo  la del Sistema Integrado MECI-SGC, la del ICONTEC,  la AGR 
y las Auditorías internas de calidad  donde  se  suscribieron  76  aspectos por mejorar y   
39 no conformidades para un total de 115  hallazgos, de los cuales al culminar la vigencia 
fueron cerrados 90 que corresponden al 78%, quedando abiertas 25 acciones 
equivalentes al 22%, toda vez que en el mes de diciembre se culminaron auditorías a los 
procesos P4 (Auditor) y P6 (administrativo y financiero) suscribiendo nuevos planes  de 
mejoramiento con plazo de cumplimiento  en el 2014.  
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ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE 
MEJORA

PROCESO AM Abiertas Cerradas Total AM AC Abiertas Cerradas Total AC
Total 

Acciones

Acciones 

peventivas

Gerencial 6 4 2 6 0 0 0 0 6 9

Planeación 4 2 2 4 1 1 0 1 5 6

Participación Ciuadadana 3 0 3 3 0 0 0 0 3 2

Proceso Auditor 49 9 40 49 29 1 28 29 78 12

     Dirección Central 10 1 9 10 7 0 7 7 17

     Dirección Educación 10 2 8 10 4 0 4 4 14

     Dirección Emcali 9 3 6 9 7 1 6 7 16

     Dirección Fisico 6 0 6 6 1 0 1 1 7

     Dirección Recursos Nat 7 1 6 7 5 0 5 5 12

     Dirección Salud 7 2 5 7 5 0 5 5 12

Responsabilidad Fiscal 3 1 2 3 9 5 4 9 12 6

Administrativo y Financero 4 1 3 4 0 0 0 0 4 3

Gestión Humana 2 1 1 2 0 0 0 0 2 4

Informático 2 0 2 2 0 0 0 0 2 13

Control Interno 3 0 3 3 0 0 0 0 3 6

Riesgos anticorrupción 23

TOTALES 76 18 58 76 39 7 32 39 115 84

Acciones a implementar 2013 90

Acciones a implementar 2014 25

Total acciones 115

Acciones cerradas   2013 90

Efectividad  (90/90 * 100) 100%

Estadistica Plan de Mejoramiento Institucional Procesos 2013

 
 
 

La Oficina de Auditoría y Control Interno realizó seguimiento a las acciones suscritas en 
los planes de mejoramiento por procesos, en las auditorías internas; además se llevó a 
cabo el seguimiento y cierre con corte a diciembre 13 de 2013.  
 

A la fecha del cierre el Sistema Integrado MECI-SGC presenta un plan de mejoramiento 
con 115 acciones suscritas, por debajo de las 157 del 2012: 76 acciones de mejora por 
debajo de las 91 de la vigencia anterior, 39 acciones correctivas por debajo de las 43 
suscritas en la vigencia 2012, evidenciándose con estos resultados un notable 
mejoramiento en la ejecución y desarrollo de las actividades propias de los procesos. 
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De 23 acciones preventivas suscritas en el 2012, se incrementaron a 84 para el 2013, 
demostrando con ello la disposición de seguimiento, monitoreo y control de los riesgos de 
los procesos incluidos los de anticorrupción. 
 
De todas las acciones suscritas, se encuentran abiertas 25 para ser llevadas a cabo con 
fechas límite de enero 1 a junio 30 de 2014. 
 
Las 84 acciones preventivas relacionadas con los riesgos, fueron cerradas por 
cumplimento del periodo de monitoreo, y por reformulación del mapa de riesgos para la 
vigencia 2014; el seguimiento realizado a los controles y a dichas acciones se encuentra 
registrado en el aplicativo www.mecicalidad.com; módulo Administración de riesgos. 
 
 

http://www.mecicalidad.com/
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CAPÍTULO II 
 

 
Proceso Auditor P-4 
 
Este proceso  evalúa la gestión de los sujetos de control del Municipio de Santiago de Cali, 
sus entidades descentralizadas y asimiladas, determinando el cumplimiento de la 
normatividad legal vigente, así como los planes, programas  y proyectos encaminados a 
generar bienestar colectivo a la sociedad caleña.  
 
Este informe resume los resultados de las auditorías practicadas durante la vigencia fiscal 
2013  en cumplimiento de la función constitucional y legal, con la finalidad de promover el 
mejoramiento permanente de la gestión pública.  
 
La Contraloría ha dividido su estructura operativa en seis (6) Direcciones Técnicas que   
vigilan los sectores: Central Municipal, Físico, Educación, Salud, Recursos Naturales y 
aseo y Servicios Públicos domiciliarios (Acueducto, Alcantarillado, energía y 
Telecomunicaciones) y el resultado de sus  acciones se reflejan en  setenta y un (71) 
auditorías de las cuales, cincuenta y siete (57) corresponden al auditorías regulares y 
especiales, catorce ( 14) a auditorías exprés; y cuarenta y cuatro (44)  Informes de control 
fiscal que Incluyen: siete (07) Informes Macro de Ley, ocho (08) Plan de Estudios o de 
Actuaciones  y Análisis Macro, veintisiete (27) requerimientos y dos (02) solicitudes  que 
se resumen en tablas detalladas por Direcciones Técnicas, sujetos, puntos de control y 
hallazgos consolidados por incidencias. Así mismo, se presentan análisis comparativos del 
comportamiento de  presupuestos de gastos definitivo, ejecutado y auditado, entre otros.  
 
Finalmente, se destacan los logros y los beneficios de control fiscal alcanzados durante el 
período evaluado.  
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SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 
VIGENCIA 2013 

Dirección Técnica Sujetos de control Puntos de Control 

Ante Administración 
Central 

1.  Municipio de Santiago de Cali  

1. Departamento Administrativo de 
Hacienda 
2. Departamento Administrativo de 
Planeación 
3. Dirección de Desarrollo 
Administrativo 
4. Secretaría de Gobierno, 
Convivencia y Seguridad 
5. Dirección de Control Interno 
6. Dirección de Control Disciplinario   
Interno 
7. Secretaría General 
8. Dirección Jurídica 
9. Secretaría de Tránsito y Transporte 
10.Secretaría de Desarrollo Territorial 
y Bienestar Social 
11.Curaduría Urbana 1 
12.Curaduría Urbana 2 
13.Curaduría Urbana 3 
14. Concejo Municipal 

2.  Personería Municipal 

3.  Centro de Diagnóstico Automotor 
del Valle "CDAV" 

Ante El Sector Físico 4.  Metrocali S.A. 
15. Secretaría de Infraestructura y 
Valorización 
16. Secretaría de Vivienda Social 

  
5.  Empresa de Renovación Urbana 
EMRU EICE  

  6.  Fondo Especial de Vivienda 

Ante EMCALI EICE ESP 7. EMCALI EICE ESP.  17. Telecali S.A ESP 

Ante Recursos Naturales y 
Aseo 

8. EMSIRVA ESP en Liquidación 
18.  DAGMA 
19. Empresas prestadoras de 
servicios públicos de aseo, gestión de 
residuos sólidos y/o actividades 
complementarios de naturaleza 
pública y mixta. 

9. GIRASOL S.A. E.I.C.E  

Ante el Sector Salud 

10. CALISALUD  EPS en liquidación 

20. Secretaría de Salud Pública 
Municipal - Fondo Local de Salud 

11. Red de Salud del Norte ESE 

12. Red de Salud del Centro ESE 

13. Red de Salud del Oriente ESE 

14. Red de Salud del Suroriente ESE 

15. Red de Salud de Ladera ESE 

16. Hospital Geriátrico Ancianato 
San Miguel 

Ante el Sector Educación 

17. Institución Universitaria Escuela 
Nacional del Deporte.  21. Secretaría de Educación Municipal 

- Instituciones educativas 
22. Secretaria de Cultura y Turismo 
23. Secretaría de Deporte y 
Recreación 

18. CORFECALI 

19. Corporación Universitaria 
Antonio José Camacho Perea 

20. Instituto Popular de cultura 
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COMPARATIVO PRESUPUESTO 
 

Comparativo Presupuestos  de Gastos 
Vigencia 2012 

Dirección 
Técnica 

Auditorías Regulares 

Presupuesto 
definitivo de 

gastos 
(millones) 

Presupuesto 
ejecutado de 

gastos 
 (millones) 

Presupuesto 
auditado  de 

gastos 
 (millones) 

Presupuest
o auditado/ 
ejecutado   

(%) 

Presupuesto 
ejecutado/ 
definitivo  

(%) 

Ante 
Administra
ción 
Central 

AGEI Regular a la gestión 
fiscal del Municipio de 
Santiago de Cali (Incluye el 
Concejo Municipal) 

1,963,316 1,767,187 1,767,187 100% 90% 

AGEI Regular a la gestión 
fiscal del Centro de 
Diagnóstico Automotor del 
Valle - CDAV 

14,931 11,019 11,019 100% 74% 

AGEI Regular a la gestión 
fiscal de la Personería 
Municipal 

8,414 8,414 8,414 100% 100% 

Ante el 
Sector 
Físico 

AGEI Regular a la gestión 
fiscal Metro Cali S.A. 
vigencia 2012 

287,206 162,076 162,076 100% 56% 

AGEI Regular a la gestión 
fiscal Fondo Especial de 
Vivienda. Vigencia 2012 

5,802 4,584 4,584 100% 79% 

AGEI Regular a la gestión 
fiscal EMRU EICE, Vigencia 
2012 

4,708 3,439 3,439 100% 73% 

Ante 
EMCALI 
EICE ESP 

*AGEI Regular a Emcali 
EICE ESP, vigencia 2012.  

2,182,217 1,972,541 1,692,971 86% 90% 

Ante 
Recursos 
Naturales 
y Aseo 

AGEI Regular GIRASOL 
EICE - Vigencia 2012 

6,234 874 874 100% 14% 

Ante el 
Sector 
Salud 

AGEI Regular Red de Salud 
de Oriente ESE 

43,179 40,023 40,023 100% 93% 

AGEI Regular Red de Salud 
de Ladera ESE 

28,950 27,581 27,581 100% 95% 

AGEI Regular Hospital 
Geriátrico Ancianato San 
Miguel ESE 

4,131 3,028 3,028 100% 73% 

AGEI Regular Red de Salud 
del Sur Oriente ESE 

7,462 7,107 7,107 100% 95% 

AGEI Regular Red de Salud 
del Norte ESE 

17,863 17,374 17,374 100% 97% 

AGEI Regular Red de Salud 
del Centro ESE 

19,854 19,173 19,173 100% 97% 

Ante el 
Sector 
Educación 

*AGEI Regular a la gestión 
de la Corporación de 
Eventos, Ferias y 
Espectáculos de Cali 
“CORFECALI” 

8,970 8,970 7,732 86% 100% 
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Comparativo Presupuestos  de Gastos 
Vigencia 2012 

Dirección 
Técnica 

Auditorías Regulares 

Presupuesto 
definitivo de 

gastos 
(millones) 

Presupuesto 
ejecutado de 

gastos 
 (millones) 

Presupuesto 
auditado  de 

gastos 
 (millones) 

Presupuest
o auditado/ 
ejecutado   

(%) 

Presupuesto 
ejecutado/ 
definitivo  

(%) 

AGEI Regular a la gestión 
del Instituto Popular de 
Cultura IPC vigencia 2012 

3,401 2,202 2,202 100% 65% 

AGEI Regular a la gestión 
de la Institución Universitaria 
Antonio José Camacho – 
vigencia 2012  

18,550 18,405 18,405 100% 99% 

AGEI Regular  a la gestión 
de la I.U Escuela Nacional 
del Deporte –  vigencia 
2012. 

22,935 17,383 17,383 100% 76% 

TOTAL 4,648,123 4,091,381 3,810,572 93% 88% 

 

*La entidad no aplica el Régimen de presupuesto público. 
**Incluye el presupuesto de la Auditoría Regular y de las especiales.  

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO AUDITADO 
 

Comportamiento Presupuesto Auditado  
Vigencias 2011 -  2012 

Vigencias 

Presupuesto 
definitivo de 

gastos 
(millones) 

Presupuesto 
ejecutado de 

gastos 
 (millones) 

Presupuesto 
auditado  de 

gastos 
 (millones) 

Presupuesto 
auditado/ 
ejecutado   

(%) 

Presupuesto 
ejecutado/ 
definitivo  

(%) 

2012 4,648,123 4,091,381 3,810,572 93% 88% 

2011 4,451,629 3,981,403 3,222,232 81% 89% 

Diferencia 
196,494 109,978 588,340.05 12% -1% 

4% 3% 18%     

 
Mediante auditorías regulares se evaluó la vigencia 2012  a 18 entidades con presupuesto 
definitivo  de $4.648.123 millones, una ejecución de $4.091.381 millones, auditándose el 
93% del presupuesto ejecutado, equivalente a $3.810.572 millones de pesos. 
Incrementándose el presupuesto auditado en 12%  respecto a la vigencia  2011.  
 
 
RELACIÓN DE HALLAZGOS Y AUDITORÍAS REALIZADAS 
 

 Hallazgos 2013 
 
En el siguiente cuadro se relacionan los hallazgos determinados en la vigencia fiscal 2013, 
en desarrollo de su Plan General de Auditorías, destacándose 784 hallazgos de carácter 
administrativo, conllevando a la suscripción de Planes de Mejoramiento tendientes a 
potenciar la capacidad de las entidades públicas del Municipio de Santiago de Cali, 
entidades descentralizadas y asimiladas.  
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RELACIÓN DE HALLAZGOS Y AUDITORÍAS REALIZADAS 
VIGENCIA 2013 

Dirección Técnica 

Cantidad 
de 

Auditorías 
Realizada 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales  Sancionatorios  

Ante Administración 
Central 

13 216 6 34 0 2 

Ante EMCALI EICE ESP 9 84 4 31 2 1 

*Ante El Sector Físico 10 55 7 30 7 2 

Ante el Sector Salud 13 107 0 1 0 0 

Ante el Sector Educación 20 239 8 42 0 0 

Ante Recursos Naturales 
y Aseo 

6 83 14 49 1 1 

Total  71 784 39 187 10 6 

 
* La DT ante Sector Físico incluyen 16 hallazgos administrativo,  6 fiscales,  13 disciplinarios, y 07 penales correspondientes a la 
auditoría concurrente con la Contraloría General de La República a METRO CALI SA, el informe fue remitido al despacho del Sr. 
Contralor de Cali mediante oficio  N° 1200.12.12.13.494 diciembre 13 de 2013.  

 
 

 Auditorías Realizadas 

Se ejecutaron 71 auditorías gubernamentales con enfoque integral evaluándose temas de 
impacto, de interés público y de Ley, que se relacionan en los siguientes cuadros por 
direcciones técnicas, modalidad de auditoría y hallazgos con sus incidencias.  
 
 
DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL 
 

Dirección Técnica ante Administración Central 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 
 

Sancionat.  

1 

AGEI Regular  a la Gestión Fiscal del 
Municipio de Santiago de Cali (Incluye el 
Concejo Municipal) 

131 5 17 0 0 

2 

AGEI Regular  a la Gestión Fiscal del 
Centro de Diagnóstico Automotor del Valle 
- CDAV 

16 0 7 0 1 

3 
AGEI Regular  a la Gestión Fiscal de la 
Personería Municipal 

2 0 0 0 0 

4 

AGEI Especial Cobro y Recaudo a la 
Contribución por Valorización del Municipio 
de Santiago de Cali 

6 0 1 0 0 

5 

AGEI Especial Recaudo del impuesto de 
Industria y Ccio y su complementario de 
avisos y tableros 

10 0 0 0 0 
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Dirección Técnica ante Administración Central 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 
 

Sancionat.  

6 

AGEI Especial Formación, actualización y 
conservación catastral al Municipio de 
Santiago de Cali. 

3 1 1 0 0 

7 

AGEI Especial Programa de ajuste Fiscal y 
Financiero en el Municipio de Santiago de 
Cali. 

4 0 0 0 0 

8 

AGEI Especial Cobro y destinación del 
Recaudo por Imposición de Multas de 
Transito  

9 0 3 0 1 

9 

AGEI Especial Procesos y Procedimientos 
en la Subdirección de Ordenamiento 
Urbanístico - DAPM 

15 0 2 0 0 

10 

AGEI Especial Gestión a la  Contratación 
de los Proyectos de Inversión en el 
Municipio de Santiago de Cali.  

3 0 2 0 0 

11 

AGEI Especial Reconocimiento y pago de 
las pensiones de jubilación, vejez, 
invalidez y sobrevivientes en el Municipio 
de Santiago de Cali. 

5 0 0 0 0 

12 
AGEI Especial Administración y Defensa 
del Patrimonio Público Municipal 

12 0 1 0 0 

13 

AGEI Exprés Requerimiento 315-2013 
Verificación y seguimiento al cumplimiento 
de lo ordenado en la Sentencia 0224 de 
Diciembre 13 de 2004, proferida por el 
Tribunal Contencioso Administrativo del 
Valle del Cauca. 

0 0 0 0 0 

  Total  216 6 34 0 2 

 
 
DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE EL SECTOR FÍSICO 
 

Dirección Técnica ante El Sector Físico 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat 

1 
AGEI Regular a la gestión fiscal Metro 
Cali S.A. vigencia 2012 

5 0 3 0 1 

2 
AGEI Regular a la gestión fiscal Fondo 
Especial de Vivienda.- vigencia 2012 

12 1 6 0 0 

3 
AGEI Regular a la gestión fiscal EMRU 
EICE. vigencia 2012 

2 0 0 0 0 

4 
AGEI Especial a la operación del SITM 
Metro Cali S.A 

7 0 5 0 0 
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Dirección Técnica ante El Sector Físico 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat 

5 

AGEI Especial ejecución de las 
MEGAOBRAS, Secretaría de 
Infraestructura y valorización - segundo 
semestre 2012 a  abril 30 de 2013 

2 0 1 0 0 

6 
* AGEI Especial a la gestión contractual 
Metro Cali S.A.-concurrente - vigencia 
2007 a septiembre de 2013 

16 6 13 7 0 

7 
AGEI Especial a la gestión contractual 
a la Secretaría de Vivienda Social-
vigencia enero a  julio de 2013 

0 0 0 0 0 

8 
AGEI Especial a la gestión contractual 
al Fondo Especial de Vivienda-vigencia 
enero - julio de 2013 

5 0 1 0 1 

9 

AGEI Especial a la gestión contractual 
a la Secretaría de Infraestructura y 
Valorización -vigencia enero a  julio de 
2013 

3 0 0 0 0 

10 
AGEI Exprés Requerimiento 131-2013 
cobro de valorización a iglesias, cultos 
o agremiaciones religiosas  

3 0 1 0 0 

  Total 55 7 30 7 2 
 
* La DT ante Sector Físico incluyen 16 hallazgos administrativo,  6 fiscales,  13 disciplinarios, y 07 penales correspondientes a la 
auditoría concurrente con la Contraloría General de La República a METRO CALI SA, el informe fue remitido al despacho del Sr. 
Contralor de Cali mediante oficio  N° 1200.12.12.13.494 diciembre 13 de 2013 y por competencia el traslado lo realiza la CGR.  

 
DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE EMCALI EICE ESP 
 
 

Dirección Técnica ante EMCALI EICE ESP 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 
  

Sancionat. 
  

1 
AGEI Regular a Emcali EICE ESP, 
vigencia 2012.  

20 1 6 0 0 

2 
AGEI Especial operación de la unidad 
de negocios de Acueducto y 
Alcantarillado 

11 1 7 0 0 

3 
AGEI Especial operación de la unidad 
de negocios de Energía 

7 0 0 0 0 

4 
AGEI Especial  operación de la unidad 
de negocios de Telecomunicaciones 

10 1 5 0 1 
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Dirección Técnica ante EMCALI EICE ESP 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 
  

Sancionat. 
  

5 
AGEI Especial gestión contractual de 
Emcali EICE ESP 

12 0 5 2 0 

6 
AGEI Especial  negocios fiduciarios y 
patrimonios autónomos de Emcali EICE 
ESP 

11 0 6 0 0 

7 
AGEI Especial  evaluación del plan 
estratégico de Emcali EICE ESP 

10 0 0 0 0 

8 

AGEI Exprés  Requerimiento 746-2011 
presuntas irregularidades por acción u 
omisión frente al fallo judicial proferido 
por desvinculación de 51 trabajadores 

1 1 1 0 0 

9 

AGEI Exprés  Requerimiento 552-13   
presuntas irregularidades en cobro de 
arrendamiento de infraestructura de 
energía de EMCALI EICE ESP. 

2 0 1 0 0 

  Total 84 4 31 2 1 

 
 
DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE RECURSOS NATURALES 
 

Dirección Técnica ante Recursos Naturales y Aseo  
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat. 

1 
AGEI Regular GIRASOL EICE - 
vigencia 2012 

54 12 39 1 1 

2 
AGEI Especial al proceso 
liquidatario de EMSIRVA ESP en 
Liquidación- vigencia 2012 

2 1 2 0 0 

3 

AGEI Especial evaluación a la 
gestión administrativa y financiera 
del DAGMA-  vigencia 2012 y de 
enero a mayo 30 de 2013 

3 0 0 0 0 

4 
AGEI Especial evaluación  a la 
Gestión de la contratación del 
DAGMA enero a agosto 2013 

9 0 2 0 0 

5 

AGEI Especial Articulada 
Evaluación a la inversión efectuada 
por el DAGMA  en los recursos 
agua, aire y suelo del Municipio de 
Santiago de Cali- vigencia 2012 

8 0 1 0 0 
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Dirección Técnica ante Recursos Naturales y Aseo  
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat. 

6 

AGEI Exprés Seguimiento 
requerimiento convenio 
interadministrativo 241-2011. 
suscrito entre el DAGMA y 
GIRASOL EICE 

7 1 5 0 0 

  Total 83 14 49 1 1 

 
 
DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE EL SECTOR SALUD 
 

Dirección Técnica ante El Sector Salud 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat. 

1 
AGEI Regular  a la Red de Oriente 
E.S.E 

11 0 0 0 0 

2 
AGEI Regular  a la Red de Salud 
Ladera  

7 0 0 0 0 

3 
AGEI Regular  al Hospital Geriátrico y 
Ancianato San Miguel E.S.E  

6 0 1 0 0 

4 
Auditoría Regular a la Red de Salud 
Sur Oriente E.S.E 

19 0 0 0 0 

5 
Auditoría Gubernamental a la Red de 
Salud Norte  

8 0 0 0 0 

6 
Auditoría Regular a la Red de Salud 
Centro E.S.E 

2 0 0 0 0 

7 
AGEI Especial a la compra de insumos 
clínicos en la Red de Salud.  

19 0 0 0 0 

8 
AGEI Especial a la contratación de la 
SSPM 

6 0 0 0 0 

9 

AGEI Especial  "Evaluar la gestión de la 
Red de Salud Oriente en la facturación, 
cobro y recobro de los servicios de 
salud" 

10 0 0 0 0 

10 

AGEI Especial  "Evaluar la gestión de la 
Red de Salud Centro  en la facturación, 
cobro y recobro de los servicios de 
salud" 

1 0 0 0 0 
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Dirección Técnica ante El Sector Salud 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat. 

11 

AGEI Especial  "Evaluar la gestión de la 
Red de Salud Ladera en la facturación, 
cobro y recobro de los servicios de 
salud" 

5 0 0 0 0 

12 

AGEI Especial  "Evaluar la gestión de la 
Red de Salud Norte en la facturación, 
cobro y recobro de los servicios de 
salud" 

1 0 0 0 0 

13 

AGEI Especial Evaluar la gestión de la 
Red de Salud ESE Suroriente  
facturación cobro y recobro de los 
servicios de salud" 

12 0 0 0 0 

  Total 107 0 1 0 0 

 
 
DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE EDUCACIÓN 
 

Dirección Técnica ante El Sector Educación 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat. 

1 
AGEI Regular  a la Corporación de 
eventos, ferias y espectáculos de Cali 
“CORFECALI” 

13 0 4 0 0 

2 

AGEI Regular  a la gestión de la 
Institución Universitaria Antonio José 
Camacho – vigencia 2012 Modalidad 
regular 

15 0 0 0 0 

3 
AGEI Regular  a la I.U Escuela Nacional 
del Deporte –  vigencia 2012 - 
modalidad regular. 

5 0 0 0 0 

4 
AGEI Regular  al Instituto Popular de 
Cultura IPC Vigencia 2012 

25 0 2 0 0 

5 
AGEI Especial a la Gestión Contractual 
de la Secretaría de Deporte Y 
Recreación – vigencia 2013  

13 1 2 0 0 

6 
AGEI Especial  Evaluación a la política 
de mejoramiento de la calidad 
educativa. 

51 3 12 0 0 
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Dirección Técnica ante El Sector Educación 
Auditorías Realizadas 

Vigencia 2013 

Ítem Auditoría Realizada 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionat. 

7 
AGEI Especial  Evaluación a la gestión 
contractual de la Secretaría de 
Educación municipal–  – vigencia 2013 

5 0 1 0 0 

8 
AGEI Especial ,  evaluación gestión 
contractual-Secretaría de Cultura y 
Turismo, vigencia 2013 

10 0 3 0 0 

9 
AGEI Especial al fomento, difusión y 
conservación de las manifestaciones 
culturales vigencia 2012. 

11 0 1 0 0 

10 

AGEI Especial evaluación a la 
promoción y fomento del sector turístico 
de Cali - programa visita Cali - vigencia 
2012 

11 0 0 0 0 

11 

AGEI Especial mantenimiento, 
administración y eventos en escenarios 
deportivos de la Secretaría de Deporte y 
Recreación”–  (articulada) - vigencia -
2012-2013. 

43 1 1 0 0 

12 AGEI Exprés requerimiento 035-2013 7 0 0 0 0 

13 AGEI Exprés requerimiento 99-2013 3 0 1 0 0 

14 AGEI Exprés requerimiento 074-2013 6 1 1 0   

15 AGEI Exprés requerimiento 077-2013 3 1 2 0 0 

16 
AGEI Exprés requerimientos 054 y  
055-2013 

2 1 2 0 0 

17 AGEI Exprés requerimiento 758-2012 1 0 1 0 0 

18 AGEI Exprés requerimiento 673-2012 3 0 2 0 0 

19 AGEI Exprés requerimiento 65-2013 11 0 6 0 0 

20 AGEI Exprés requerimiento 167-2013 1 0 1 0 0 

  Total 239 8 42 0 0 

 
 
CONSOLIDADO DE HALLAZGOS 2013 
 

Consolidado de hallazgos  
Vigencia 2013 

Origen 
Cantidad de 

informes 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios 

Plan General de 
Auditorías (incluye 
auditorías exprés)* 

71 784 39 187 10 6 

Plan de informes 7 24 1 12 1 0 
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Consolidado de hallazgos  
Vigencia 2013 

Origen 
Cantidad de 

informes 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios 

macros 

Plan anual de 
estudios  
o actuaciones y 
análisis macro 

8 0 0 0 0 0 

Requerimientos y/o 
solicitudes 

29 82 10 44 6 0 

Total  115 890 50 243 17 6 

*Incluye 06  hallazgos fiscales del Plan General de Auditorías originados por la AGEI Especial a la gestión contractual METRO CALI – 
concurrente con la Contraloría General de la República - CGR, vigencia 2007- a septiembre de 2013, cuyo traslado por competencia 
corresponde a la CGR. 

 
HALLAZGOS POR PLAN DE INFORMES  MACRO.  
 
En ejercicio del control fiscal que le compete, la Contraloría General de Cali realizó en la 
vigencia 2013, 7 informes macro, los cuales generaron  24  hallazgos administrativos, 01 
con incidencia fiscal, 12 disciplinarios y 01 penal. A  continuación se relacionan: 
 

Hallazgos por plan de informes macro 
Vigencia 2013 

Íte
m 

Dirección 
Técnica 

Nombre de informe macro 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios 

1 

Ante 
Administra

ción 
Central 

* Cierre fiscal 24 1 12 1 0 

2 
Informe de seguimiento de los 
planes de desempeño 

0 0 0 0 0 

3 

Informe sobre el control y 
seguimiento de los programas de 
saneamiento fiscal y financiero de 
los sujetos de control, incluye 
diagnóstico financiero, el cálculo de 
indicadores, medidas y metas 

0 0 0 0 0 

4 
**Informe de deuda pública de los 
sujetos de control 

0 0 0 0 0 

5 

Ante el 
Sector 
Salud 

Informe de la cuenta general del 
presupuesto y del tesoro 

0 0 0 0 0 

6 

Ante 
EMCALI 
EICE ESP 

Reporte de hallazgos de auditoría y 
copia de dictamen sobre la 
razonabilidad de los estados 
financieros al cierre 31 de diciembre 

0 0 0 0 0 

7 

Ante 
Recursos 
Naturales 
y Aseo 

Informe anual estado de los  
recursos naturales 

0 0 0 0 0 
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Hallazgos por plan de informes macro 
Vigencia 2013 

Íte
m 

Dirección 
Técnica 

Nombre de informe macro 
CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios 

    TOTAL 24 1 12 1 0 

*Incluye los Hallazgos de las 6 Direcciones Técnicas. 
**Incluye información de las Direcciones Técnicas de Administración Central y Emcali EICE ESP.  
 
 

HALLAZGOS POR PLAN ANUAL DE ESTUDIOS O DE ACTUACIONES Y ANÁLISIS 
MACRO.  
 
Durante la vigencia 2013 se realizaron 08 informes de estudios o de actuaciones y análisis 
macro los cuales no presentaron hallazgos.  
 

Estudios o actuaciones y análisis macro 
Vigencia 2013 

Ítem 
Dirección 
Técnica 

Nombre estudio o 
actuaciones y 
análisis macro 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 
 

Sancionat.  

1 

Ante 
Administración 
Central y ante 
Recursos 
Naturales y 
Aseo 

Evaluación a la 
contaminación Visual 
Exterior por ubicación 
de vallas publicitarias 
y otros. 

0 0 0 0 0 

2 
Ante El Sector 
Físico 

Problemática de 
vivienda interés social 
(VIS) en Santiago de 
Cali 

0 0 0 0 0 

3 

Ante 
Administración 
Central 

Evaluar el 
cumplimiento de la 
política pública en el 
manejo de la 
seguridad ciudadana. 

0 0 0 0 0 

4 
Ante el Sector 
Educación 

Política pública de 
atención integral a la 
población con 
discapacidad 

0 0 0 0 0 

5 
Ante el Sector 
Salud 

Gestión y finanzas de 
la Red de Salud 
Pública del Municipio 
de Santiago de Cali 

0 0 0 0 0 

6 
Ante EMCALI 
EICE ESP 

Impacto social, 
ambiental y financiero 
del sistema de venta 
de energía en 
prepago. 

0 0 0 0 0 

7 

Ante Recursos 
Naturales y 

Aseo 

Seguimiento al estado 
del recurso hídrico en 
Santiago de Cali 

0 0 0 0 0 
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Estudios o actuaciones y análisis macro 
Vigencia 2013 

Ítem 
Dirección 
Técnica 

Nombre estudio o 
actuaciones y 
análisis macro 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales 
 

Sancionat.  

8 

Gestión integral de 
riesgos en el 
Municipio de Santiago 
de Cali 

0 0 0 0 0 

    Total 0 0 0 0 0 

 
 
HALLAZGOS POR REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES E INFORME ESPECIAL 
 
De los requerimientos enviados por la Oficina de Control Fiscal Participativo, 27 
requerimientos generaron hallazgos, adicionalmente se revisaron dos (2) solicitudes, que  
generaron ochenta y dos (82) hallazgos administrativos, de los cuales diez (10) tienen 
incidencia fiscal, cuarenta y cuatro (44) disciplinarios y seis (6) penales, así;   

 

Consolidado de hallazgos por requerimientos y/o solicitudes 
Vigencia 2013 

Dirección 
Técnica 

N° 
Requerimientos 
y/o solicitudes 

CANTIDAD DE HALLAZGOS 

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios  

Ante el Sector 
Físico 

2 9 0 8 3 0 

Ante el Sector 
Educación 

16 46 7 17 2 0 

Ante la  
Administración 
Central 

8 18 3 10 1 0 

Ante el  Sector 
Salud 

1 5 0 5 0 0 

Ante Recursos 
Naturales y 
Aseo 

1 4 0 4 0 0 

Total 29 82 10 44 6 0 

 
Fenecimiento de Cuentas 
 

Fenecimiento de la cuenta 
Vigencia 2013 

Ítem Sujeto de control 

  Fenece   

Calificación 
gestión fiscal 

Si No 
Opinión estados 

contables 

1 Municipio de Santiago de Cali Desfavorable   X Con salvedad 

2 Personería Municipal Favorable X   Limpia 
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Fenecimiento de la cuenta 
Vigencia 2013 

Ítem Sujeto de control 

  Fenece   

Calificación 
gestión fiscal 

Si No 
Opinión estados 

contables 

3 
Centro de Diagnóstico Automotor del Valle 
"CDAV" 

Favorable X   Con salvedad 

4 Metro Cali S.A Favorable X   Limpia 

5 
Empresa de Renovación Urbana EMRU 
EICE 

Favorable X   Limpia 

6 Fondo Especial de Vivienda Favorable X   Limpia 

7 EMCALI EICE.  Desfavorable   X Con salvedad 

8 GIRASOL EICE  Desfavorable   X Negativa  

9 Red de Salud del Norte ESE Favorable X   Limpia 

10 Red de Salud del Centro ESE Favorable X   Limpia 

11 Red de Salud del Oriente ESE Favorable X   Limpia 

12 Red de Salud del Suroriente ESE Favorable X   Limpia 

13 Red de Salud de Ladera ESE Favorable X   Limpia 

14 
Hospital Geriátrico Ancianato San 
Miguel 

Favorable X   Limpia 

15 
Institución Universitaria Escuela 
Nacional del Deporte.  

Favorable X   Limpia 

16 CORFECALI Desfavorable   X Limpia 

17 
Corporación Universitaria Antonio José 
Camacho Perea 

Favorable X   Limpia 

18 Instituto Popular de Cultura IPC Desfavorable   X Negativa  

 
 
En la vigencia fiscal 2013, se realizó auditorías regulares a 18  de 20 sujetos de control  
Fiscal, dejando por fuera a Cali Salud EPS en Liquidación y EMSIRVA ESP en liquidación.  
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BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL   
 
Los beneficios del control fiscal corresponden a recuperaciones y ahorros,  resultados  de 
la gestión de control fiscal ejercida  por la Contraloría General de Santiago de Cali y  
ejecutados a través de  planes de mejoramiento suscritos  por el Municipio de Santiago de 
Cali y sus entidades descentralizadas en razón de las auditorías efectuadas a través del 
proceso auditor, de las acciones preventivas  y el recaudo de los dineros provenientes del 
cobro persuasivo y coactivo. 
 
Beneficios Cuantitativos 
 
Los beneficios cuantitativos obtenidos a través del proceso auditor ascienden a 
$24,268,163,099, por cobro persuasivo por  2,040,262,976, que reflejan el valor agregado 
del ejercicio del control fiscal, evidenciándose mejora en la gestión pública y  satisfacción y 
confianza ciudadana en el ejercicio del control fiscal. 
 
 

Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor y   
Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro coactivo y sanciones    

Vigencia 2013 

Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor 

Dirección Técnica ante Recursos Naturales y Aseo 
Valor beneficios   

Pesos  

Ahorros 698,154,617 

Recuperaciones   

Mejora   

Sub -total beneficios DT ante Recursos Naturales y Aseo  698,154,617 

Dirección Técnica ante  La Administración Central    

Ahorros   

Recuperaciones 24,900,925 

Mejora   

Sub -total beneficios DT ante  La Administración Central 24,900,925 

Dirección Técnica ante EMCALI EICE ESP   

Ahorros 17,300,000,000 

Recuperaciones 6,128,158,768 

Mejora   

Sub -total beneficios DT ante EMCALI EICE ESP 23,428,158,768 

Dirección Técnica ante El Sector Físico   

Ahorros   

Recuperaciones 139,252 

Mejora   

Sub -total beneficios DT ante El Sector Físico 139,252 
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Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor y   
Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro coactivo y sanciones    

Vigencia 2013 

Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor 

Dirección Técnica ante El Sector Educación   

Ahorros   

Recuperaciones 116,809,537 

Mejora   

Sub -total beneficios DT ante  El Sector Educación 116,809,537 

Total Benéficos Proceso Auditor 24,268,163,099 

Beneficios Proceso Responsabilidad Fiscal  

Dirección Operativa de Responsabilidad Fiscal, cobro coactivo y 
sanciones 

  

Ahorros   

Recuperaciones 2,040,262,976 

Mejora   

 
Total beneficios proceso DO. Responsabilidad Fiscal 
 

 
2,040,262,976 

 

Total beneficios cuantitativos 26,308,426,075 

 
 
 
Beneficios Cualitativos  
 
Los beneficios cualitativos que generaron mejora en procesos de planeación y medición, 
producto de los planes de mejoramiento que contribuyeron a aumentar la productividad, 
tendientes al mejor uso de los recursos públicos durante la vigencia 2013, se resumen en 
10 beneficios que se relacionan a continuación por cada dirección técnica y auditorías, así: 
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Beneficios Cualitativos del Proceso Auditor  
Vigencia 2013 

Beneficio 
N° 

Dirección 
Técnica  

Origen Descripción del Beneficio Cualitativo 

1 

Ante Recursos 
Naturales y 

Aseo 

AGEI a los Recursos 
Agua, Aire y suelo - 

vigencia 2012. 

 Instalación de medidores por parte de los usuarios de 
aguas subterráneas del municipio de Santiago de 
Cali, con lo cual la autoridad ambiental DAGMA, 
podrá realizar un seguimiento y control al volumen 
extraído por cada usuario en cada cuenca 
hidrogeológica, para con ello tomar las medidas 
necesarias para conservar este valioso recurso que 
posee el municipio de Cali. 

2 
Elaboración de base de datos para el seguimiento a 
las conexiones erradas reportadas a EMCALI, lo cual 
permitirá  realizar el seguimiento a las mismas. 

3 
Ante EMCALI 

EICE ESP 

Función de 
Advertencia sobre 
Índice de Agua No 

Contabilizada IANC y 
Función de 
Advertencia 

Subestación Alférez 
I. 

1 .Mediante el Proyecto de Sectorización Hidráulica 
EMCALI  analizó de manera detallada el 
comportamiento del IANC por sectores en la Ciudad. 
Actualmente este proyecto opera en la Red Alta de la 
Ciudad, sector que es abastecido por la Planta Río 
Cali,   
2. El Ajuste de Operación de la Producción de Agua 
Potable, busca un manejo controlado de la Presión a 
Salida de Planta de la Estación de Bombeo de 
Nápoles y mejorar el Control de la Presión Promedio 
de toda la Red de Acueducto de la Ciudad,  
3. La revisión y verificación de los Grandes 
Consumidores, está encaminada a identificar 
Consumidores no catalogados como Grandes 
Consumidores con Altos Consumos.. 
4 .Con la Instalación de Macro medidores (56 hasta la 
Fecha) en Asentamientos Humanos de Desarrollo 
Incompleto AHDI-, se identifican los consumos de 
agua en estas zonas, con la expectativa que en un 
futuro a través de Convenios Interadministrativos con 
la Administración Municipal, estos consumos puedan 
ser facturados.   
5. Se actualiza el Catastro de Usuarios en mejora de 
la Facturación de Consumo de Agua.  
6. Con la implementación de la Venta de Agua en 
Bloque, se traslada el valor de las pérdidas a los 
Municipios que son abastecidos por EMCALI EICE 
ESP, valores que no son asumidos por la Empresa, 
como ocurre cuando no se realiza bajo esta 
modalidad. Actualmente el Acuerdo se consolidó con 
el Municipio de Candelaria y se adelantan gestiones 
para consolidarlo con el Municipio de Yumbo. Con lo 
anterior se avanza en el monitoreo y control de las 
Pérdidas Técnicas. 
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Beneficios Cualitativos del Proceso Auditor  
Vigencia 2013 

Beneficio 
N° 

Dirección 
Técnica  

Origen Descripción del Beneficio Cualitativo 

4 

Con la puesta en marcha del proyecto Subestación 
Alférez se obtienen los siguientes beneficios: 
Disminución de costos (pérdidas técnicas), mitigar la 
amenaza de racionamiento por cargabilidad en 
subestaciones del sur y garantizar la continuidad de la 
prestación del servicio, Mejorar la calidad y prestación 
del servicio y contar con una ventaja estratégica para 
el Negocio de Energía. 

5 
Ante  La 
Administración 
Central  

AGEI  a la Gestión 
Fiscal del Centro de 
Diagnóstico 
Automotor del Valle 
Ltda. CDAV Vigencia 
2012 - Modalidad 
Regular y Función de 
Advertencia sobre 
restitución del 
espacio público. 

1. Se logró recuperar en forma total la vía ubicada 
desde la entrada principal a las instalaciones del 
Centro de Diagnóstico Automotor del Valle LTDA y el 
antiguo CAB La Flora, que corresponde a la calle 70 
norte, la cual se encontraba cerrada y utilizada por 
particulares como parqueadero, lo que le permitirá a 
los usuarios disfrutar del espacio público, como lo 
manda la Constitución Nacional. 

6 

Ante El Sector 
Educación 

Requerimiento No 
214 

6. Mediante contrato de comodato de bienes 
inmuebles, suscrito entre el Municipio de Santiago 
 
 de Cali- Secretaría de Cultura y Turismo y la Junta de 
Acción Comunal del barrio Villanueva, firmado a los 
12 días del mes de agosto de 2013, se entregaron los 
textos bibliográficos, herramientas tecnológicas  y 
vestuarios, para el uso de la comunidad. Contando 
con un espacio dotado para la consulta y trabajo 
escolar de los niños y jóvenes del barrio Villanueva. 

7 

Función de 
advertencia 
escenarios 
deportivos de junio 
de 2013. 

Terminación de los escenarios deportivos con 
antelación a la fecha de inicio de los Juegos 
Mundiales, “World Games 2013" en Cali, generando 
un alto Impacto para la ciudad, además del 
reconocimiento por la puesta a punto de todos los 
escenarios para la realización de todas las disciplinas. 

8 

Ante El Sector 
Salud 

AGEI Regular a la 
Red de Salud Norte 

E.S.E. vigencia 2011. 

Se establecieron mejoras al proceso financiero, se 
verificó que se presentaron a la Junta Directiva los 
Estados Financieros y que fueron aprobados, al igual 
que el dictamen del Revisor Fiscal. 

9 
Se hizo la distribución de la capacidad resolutiva por 
IPS, por comuna y por funcionario; acorde con o 
contratado con las EPS. 

10 

La Oficina de Control Interno recibe el apoyo en la 
auditoría por parte del equipo de Auditoría Médica 
para ampliar su capacidad de cobertura dentro de la 
empresa cubriendo las áreas asistenciales. 

 

 


