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La Oficina de Auditoria y Control Interno llevé a cabo evaluacion al tramite de ios
requerimientos de la ciudadania a la Contraloria General de Santiago de Cali, con
corte a 30 de diciembre de 2012, con los siguientes resultados:

En auditoria interna realizada del 19 al 23 de noviembre de 2012; se verific6 el
estado de los requerimientos ciudadanos en el SIPAC, expedientes y hoja de
céalculo como control del proceso a noviembre 16 de 2012, donde a la fecha se
habian recepcionado 663 requerimientos; de los cuales 84 estaban en tramite para
un 12.67% y se encontraban cerrados 576 io que representa un 86.88%.

Igualmente se realizé visita de control interno a la Oficina de Control Fiscal
Participativo el 10 de enero de 2013 con el proposito de verificar el estado de los
requerimientos de la vigencia anterior con corte a diciembre 30 de 2012,
encontrandose que se atendid un total de 774 requerimientos, de los cuales se
anularon dos (2) ef N°310 y el N°750. Del total (772) se encuentran en tramite 133
para un 17,32% y con tramite definitivo 635 con un 82,68%.

De los 133 requerimientos abiertos; se evidencié que los mismos se encuentran
en tramite para respuesta definitiva y que la entidad ha estado en contacto
permanente con los responsables en la administracion municipal- y sus entes
descentralizados con el fin de dar solucion a los mismos: de estos 133
requerimientos 27 (20%) estan siendo atendidos por la Oficina de Control Fiscal
Participativo y 106 (80%) estan siendo tramitados por las Direcciones Técnicas.

El resultado del promedio de dias habiles transcurridos para respuesta definitiva,
en términos generales, obedece a que los requerimientos son incluidos en las
Auditorias Gubernamentales con Enfoque Integral - AGE! o dicha respuesta
depende de la informacion que deben suministrar los funcionarios y agentes de la
administracion central y sus entidades descentralizadas.

En cuanto al traslado de requerimientos ciudadanos para tramite en el proceso
Auditor P4; se evidencid que al cierre de la vigencia 2012 se trasladaron por parte
de ta Oficina de Control Fiscal Participativo a las direcciones técnicas 210: ante
Educacion 62 requerimientos, ante Fisico 35, ante Central 38, ante Salud 3, ante
Emcali 28 y ante Recursos Naturales 27, teniendo en cuenta que hubo 17
requerimientos que fueron trasladados a mas de una direccion técnica para su
tramite para un resultado neto de traslados de 193.

De otra parte, 419 requerimientos fueron tramitados de forma directa por la Oficina
de Control Fiscal Participativo y 162 se atendieron por entidades externas y otras
entidades de control. Esto nos indica que de los requerimientos atendidos
directamente por la Contraloria de Cali, el 54% le correspondié al proceso de
Participacion Ciudadana, el 25% al Proceso Auditor y el 21% a entidades
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externas; dando cumplimiento a la meta establecida de requerimientos trasladados
a las Direcciones Técnicas, que debe estar por debajo del 30%.

Es asi que de los 772 requerimientos ciudadanos que se recibieron en la vigencia
evaluada, 107 corresponden a denuncias, 660 a peticiones y 5 a queja. Los
mismos se recepcionaron por diferentes fuentes: por solicitud personal ingresaron
598 para un 77%, por correo electronico 94 para un 12%, audiencias ciudadanas
74 (10%), correspondencia 1(0.12%), medios de comunicacion 4 (0.5%), vy
teléfono 1(0.12%).

En la evaluacion llevada a cabo al tramite de los requerimientos de la ciudadania a
la Contralorfa General de Santiago de Cali, se evidencid que dicho tramite cumple
con los requisitos de oportunidad y materialidad y que se realiza de acuerdo con
las normas vigentes y los procesos y procedimientos reglamentados por el
Sistema Integrado de Gestion y Control MECI-SGC; lo que permite concluir gue se
esta dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular N° 001
de 2011 emitida por Consejo Asesor del Gobierno en Materia de Control Interno.
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