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PRESENTACION

El Plan Estratégico 2022-2025 “Control somos Todos” de la Contraloria General
de Santiago de Cali, en adelante CGSC, materializa la propuesta presentada por
el Sefior Contralor al Concejo Distrital de Santiago de Cali, para el periodo 2022-
2025; de tal forma que el control fiscal se oriente hacia una gobernanza efectiva
contribuyendo al fortalecimiento institucional de los sujetos vigilados; asi como a la
defensa del patrimonio publico y un control social efectivo con la participacién de
los grupos de valor.

La CGSC, en ejecucion de su Plan Estratégico 2022-2025 “Control Somos Todos”,
para la segunda vigencia del mencionado Plan, continia generando valor publico
en beneficio de la ciudadania, como resultado del fortalecimiento de la
institucionalidad de la vigilancia y el control fiscal.

Es asi, los ejercicios de fiscalizacion se centraron en aportar valor agregado hacia
la determinacion de beneficios de control, promoviendo el mejoramiento de las
instituciones publicas, ademas de fortalecer la implementacion del nuevo modelo
de control fiscal, incluso con el apoyo a otras entidades territoriales de control
fiscal.

La CGSC ejercié su mision constitucional y legal con el concurso de los procesos
de apoyo y control a la labor fiscalizadora, implementando una administracion y
gestion coherente, flexible y transparente que permitid el impulso de los objetivos
de los cuatro (4) ejes fundamentales, que materializan el plan de gestion

institucional:

e EJE 1 - Gobernanza Efectiva

e EJE 2 — Defensa del Patrimonio Publico

e EJE 3 - Control Social Efectivo

e EJE 4 — Fortalecimiento e Innovacion Institucional

Por tanto, el presente informe tiene como objeto dar a conocer los resultados
alcanzados por los procesos de direccién, los procesos misionales, de apoyo y de
control a través de las diferentes actividades desarrolladas en la vigencia 2023.

Lo anterior, de acuerdo a los objetivos estratégicos y especificos definidos en cada
Eje Estratégico, como los lineamientos para la aplicacion de los planes de acciéon
por procesos, estableciendo los resultados esperados, para cumplir con el
Objetivo Superior del Plan Estratégico 2022-2025, que consiste en ejercer un
control fiscal participativo e incluyente, en cumplimiento de los principios de
economia, eficiencia, eficacia y equidad que rigen la funcion fiscalizadora, que
contribuya a la gestion efectiva de los recursos publicos, en procura del
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad calefa.
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0. LINEAMIENTO ESTRATEGICO
Misién y Visioén Institucional

En el marco de la Constitucién Politica y del ordenamiento legal colombiano, la
mision de la CGSC se define asi:

“Ejercer el control y vigilancia de los recursos publicos, con fundamento en los de
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la gestién publica en procura del bienestar de la
comunidad calefia, con un talento humano competente y comprometido, facilitando el
uso de los mecanismos de participacion ciudadana”

En virtud de su naturaleza y razon de ser, la visién de la CGSC se define asi:

“A diciembre de 2025 la Contraloria General de Santiago de Cali es reconocida como
una entidad participativa e incluyente que integra el ejercicio del control fiscal, con el
control social, que cuenta con la activa y constante participacién de la ciudadania
para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad calefia”

Politicas y Planes Institucionales

La CGSC tiene implementado el Sistema de Gestion de Calidad -SGC- bajo la
norma ISO 9001: 2015, el cual en cada vigencia es sujeto de auditorias de calidad,
instrumentos validos para el mantenimiento y mejora del Sistema.

Este 6rgano de control fiscal territorial también tiene adoptado el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual articula el nuevo Sistema de Gestion, que
integra los sistemas de Gestidn de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el
Sistema de Control Interno.

De acuerdo a lo anterior, la CGSC ha desarrollado este sistema y modelo a través
del Plan Estratégico, Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT, Plan
de Accién por Proceso y Adopcién de los Planes establecidos por el Decreto 612
de 2018!, de las Politicas de Calidad, de Operacion y de Uso del Portal
Institucional y de los Manuales de Calidad, de Funciones, de Contratacién, de
Identidad Corporativa.

Los diez (10) procesos de la entidad operan bajo un Sistema Integrado de
Gestion, disefiado dentro de las caracteristicas del Sistema Integrado de Calidad,
contribuyendo al desarrollo y cumplimiento de las actividades que son
fundamentales en el ejercicio del Control Fiscal, logrando resultados importantes,
gue permiten lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Decreto 612 de 2018: Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual de Vacantes y
Previsién de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacién - PIC
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Grafico N° 1. Mapa de procesos CGSC

Fuente: Mapa de Procesos SGC
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1. PROCESOS DE DIRECCION

Son los que ejecutan la planeacion y garantizan el direccionamiento estratégico
(Misién, Vision, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementacion
y permanente mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

Estd constituido por los Procesos Gerencial y Planeacién, Normalizacion y
Calidad.

1.1. PROCESO GERENCIAL (P1)

Durante el transcurso del afio 2023 hasta el 31 de diciembre, el Proceso Gerencial
(P1) integrado por las areas de Despacho, Sub-contraloria, Secretaria General,
Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario, Oficina Asesora Juridica
y Oficina Asesora de Comunicaciones, propendié porque las actuaciones de la
CGSC se llevaran a cabo en consonancia con el marco constitucional y legal
aplicable, respetando los precedentes jurisprudenciales correspondientes.

A continuacién, se describe la gestién adelantada por cada una de las areas que
conforman el Proceso Gerencial (P1).

1.1.1. Despacho Contraloria General de Santiago de Cali
1.1.1.1. Comité de Calidad de Informes

En la vigencia 2023, en Comité de Calidad de Informes, en adelante CCI, se
revisaron los siguientes informes:

Tabla 1. Revision Informes 2023

Actuaciones Auditorias

Area Coordinadora - Qe 5 élljg]';?i';,'rﬁzrﬂi Financie(a}s y PERC? In’\fﬂoarér:gs
iscalizacion de Gestion
DT ante Administracion Central 14 3 2 - 1
DT ante EMCALI EICE ESP 3 2 1 - -
DT ante Sector Educacion 5 3 3 - -
DT ante Sector Fisico 6 1 3 - -
DT ante Sector Salud 2 1 5 1 -
DT ante Recursos Naturales 10 1 1 - -
TOTAL 40 11 15 1 1

Fuente: Despacho Contralor

En cuanto a las Actuaciones de Fiscalizacion, la Direccion que tuvo mayor
participacion fue la DT ante Administracién Central con catorce (14) CCI, seguida
de la Direccion Técnica ante Recursos Naturales con diez (10) CCI.

2 procedimiento Especial de Rendicién de la Cuenta
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Para la realizacion de CCI en las Auditorias de Cumplimiento, las Direcciones
Técnicas ante la Administraciéon Central y ante el Sector Educacién fueron las de
mayor participacion con tres (3) CCl y en las Auditorias Financieras y de Gestion
las mas representativas fueron la Direccion Técnica ante el Sector Salud con cinco
(5) CCl, seguida por la Direccion Técnica ante el Sector Fisico con tres (3) CCI.

De otra parte, se revisaron en el Despacho, setenta y seis (76) informes de
Actuaciones Especiales de Fiscalizacion (Atencion a Denuncias ciudadanas), el
informe Anual del Estado de los Recursos Naturales y del Ambiente, asi como el
Informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro.

1.1.1.2. Reclamos

En la vigencia 2023 no se presentaron reclamos ante el Despacho del Sefior.
Contralor.

1.1.1.3. Urgencias Manifiestas

Tabla 2. Relacion de urgencias manifiestas

Fecha de recibo de Fecha Pronunciamiento | Pronunciamientos
Entidad la urgencia (d/m/a) pronunciamiento (favorable - pendientes al 31
9 (d/m/a) desfavorable) dic de 2022
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP 20/09/2023 30/10/2023 FAVORABLE NO

Fuente: Despacho Contralor
1.1.1.4. Traslado de Hallazgos

El Despacho realiz6 el traslado de los hallazgos, con diferentes incidencias, a las
autoridades competentes.

A continuacion se relacionan los hallazgos con incidencia fiscal recibidos del
proceso auditor en la vigencia 2023, trasladados a la Direccion Operativa de
Responsabilidad Fiscal (DORF) de la CGSC:

Tabla 3. Traslado Hallazgos Fiscales ala DORF recibidos en 2023

Proceso o Fecha . Fecha
NP Nombre nt muni i6n Cuantia recib Inform
Sujeto asunto comunicacio $) ecibo orme
evaluado informe final traslado
Secretaria de Gestion Actuacion Especial de Fiscalizacion a la
1 Contractual 15/03/2023 | 151.543.118 21/4/2023 | Contratacién de Urgencia Manifiesta.
Infraestructura
Hallazgo 4
Secretaria de Gestion Actuacion Especial de Fiscalizacion a la
2 | Desarrollo 29/03/2023 58.303.245 5/5/2023 | Contratacion de la Secretaria de
P Contractual P
Econdmico Desarrollo Econdmico. Hallazgo 3
Secretaria de Gestién Actuacion Especial de Fiscalizacion a la
3 | Desarrollo 29/03/2023 327.131 5/5/2023 | Contratacion de la Secretaria de
P Contractual o
Econdémico Desarrollo Econémico. Hallazgo 12
Secretaria de Gestién Actuacion Especial de Fiscalizacion a la
4 | Desarrollo 29/03/2023 13.750.000 5/5/2023 | Contratacion de la Secretaria de
P Contractual o
Econdémico Desarrollo Econémico. Hallazgo 17
Secretaria de Gestién Actuacion Especial de Fiscalizacion a la
5 | Desarrollo 29/03/2023 4.000.000 5/5/2023 | Contratacién de la Secretaria de
P Contractual o
Econémico Desarrollo Econémico. Hallazgo 18
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Proceso o Fecha a Fecha
- Nombre Y Cuantia :
N Sujeto asunto comunicacion ) recibo Informe
evaluado informe final traslado
Empresas Gestion Actuacion Especial de Fiscalizacion
Sociales del Contractual 13/04/2023 28/04/2023 | “Fortalecimiento de la capacidad de
6 | Estado ESE’s 51.166.43(Q operacion de las Empresas Sociales
del Distrito del Estado en Santiago de Cali —
vigencia 2022. Hallazgo 3
Dpto. Admtvo. Actuacion Especial de Fiscalizacion a la
Tecnologias de | Gestién 20/04/2023 10/05/2023 | Gestién Contractual del Dpto. Admtvo.
7 |lainformacion | Contractual 8.576.00(0 de tecnologias de la Informacion y las
- DATIC Comunicaciones — vigencia 2020, 2021,
2022. Hallazgo 3
Distrito de Auditoria Financiera y de Gestion al
Santiago de Gestion 9/05/2023 31/05/2023 | Distrito Especial de Santiago de Cali,
8 h 4.099.049 b i : ;
Cali Contractual incluye Concejo Distrital - Vigencia
2022. Hallazgo 19
Distrito de Auditoria Financiera y de Gestion al
9 Santiago de Gestion 9/05/2023 3.096.952 31/05/2023 | Distrito Especial de Santiago de Cali,
Cali Contractual U incluye Concejo Distrital - Vigencia
2022. Hallazgo 27
Distrito de Auditoria Financiera y de Gestion al
10 Santiago de Gestion 9/05/2023 04.139.224 31/05/2023 | Distrito Especial de Santiago de Cali,
Cali Contractual B incluye Concejo Distrital - Vigencia
2022. Hallazgo 28
Distrito de Auditoria Financiera y de Gestion al
11 Santiago de Gestion 9/05/2023 23.636.244 30/05/2023 | Distrito Especial de Santiago de Cali,
Cali Contractual R incluye Concejo Distrital - Vigencia
2022. Hallazgo 38
Distrito de Auditoria Financiera y de Gestion al
12 Santiago de Gestion 9/05/2023 188.801.999 30/05/2023 | Distrito Especial de Santiago de Cali,
Cali Contractual R incluye Concejo Distrital - Vigencia
2022. Hallazgo 39
Distrito de Auditoria Financiera y de Gestion al
13 Santiago de Gestion 9/05/2023 902.888.635 8/06/2023 | Distrito Especial de Santiago de Cali,
Cali Contractual R incluye Concejo Distrital - Vigencia
2022. Hallazgo 41
EMCALI EICE 3 Auditoria Financiera y (_je Ge_stién a
14 ESP Gestion 25/05/2023 184.874.969 16/06/2023 | EMCALI EICE ESP - Vigencia 2021.
Contractual Hallazgo 9
EMCALI EICE 3 Auditoria Financiera y Qe Ge_stién a
15 ESP Gestion 25/05/2023 |77.757.737.221] 16/06/2023 | EMCALI EICE ESP - Vigencia 2021.
Contractual Hallazgo 14
METRO CALI 3 Auditoria Financiera y de Qestién a
16 SA Gestion 10/05/2023 46.500.00q0 6/06/2023 | METRO CALI S.A.- Vigencia 2022.
o Contractual Hallazgo 8
METRO CALI 3 Auditoria Financiera y‘de G(_estién a
17 SA Gestion 10/05/2023 | 2.134.810.000 6/06/2023 | METRO CALI S.A. - Vigencia 2022.
o Contractual Hallazgo 9
FONDO Gestién Auditoria Financiera y de Gestion al
18 | ESPECIAL DE Contractual 11/05/2023 24.900.750 13/06/2023 | Fondo Especial de Vivienda - Vigencia
VIVIENDA 2022. Hallazgo 3
Auditoria de Cumplimiento ala
CORFECALI Gestion 24/07/2023 | evaluacioén de los convenios y contratos
19 Contractual 29/06/2023 54.769.992 realizados para la celebracion de los
eventos de la Feria de Cali 2022.
Hallazgo 12
Auditoria de Cumplimiento ala
CORFECALI Gestion 24/07/2023 | evaluacion de los convenios y contratos
20 Contractual 29/06/2023 64.957.37( realizados para la celebracion de los
eventos de la Feria de Cali 2022.
Hallazgo 13
Auditoria de Cumplimiento ala
CORFECALI Gestion 24/07/2023 | evaluacion de los convenios y contratos
21 Contractual 29/06/2023 155.363.152 realizados para la celebracion de los
eventos de la Feria de Cali 2022.
Hallazgo 14
Auditoria de Cumplimiento ala
22 CORFECALI Gestién 20/06/2023 246.733.884 24/07/2023 eval_uacic’m de los convenio_s’y contratos
Contractual realizados para la celebracion de los
eventos de la Feria de Cali 2022.
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Proceso o Fecha a Fecha
- Nombre Y Cuantia :
N Sujeto asunto comunicacion ) recibo Informe
evaluado informe final traslado
Hallazgo 15
Auditoria de Cumplimiento ala
CORFECALI Gestion 24/07/2023 | evaluacion de los convenios y contratos
23 Contractual 29/06/2023 96.778.000 realizados para la celebracion de los
eventos de la Feria de Cali 2022.
Hallazgo 16
Actuacion Especial de Fiscalizacion
Departamento 17/07/2023 | Tema o Asunto (AEF / TA) —
Administrativo Gestion Evaluacion de la legalidad de los
24 | de Desarrollo e P 28/06/2023 344.823.791 tramites administrativos para el
Innovacion resupuestal reconocimiento y pago de pensiones —
y pag p
Institucional Vigencia 2019, 2020, 2021 y 2022.
Hallazgo 2
Centro de Actuacién Especial de Fisgalizacién /
Diagnéstico Gestién 2/08/2023 | Tema o Asunto, a_Ia_ Ges_tlon del
25 12/07/2023 274.73] Contrato Interadministrativo CDAV
Automotor del | Contractual P ” ) .
Valle - CDAV Ltda., Secretaria de Movilidad, vigencia
2022. Hallazgo 2
Centro de Actuacién Especial de Fis_c,alizacic')n /
Diagnostico Gestion 2/08/2023 | Tema o Asunto, a_Ia_ Ges_tlon del
26 12/07/2023 202.908 Contrato Interadministrativo CDAV
Automotor del | Contractual . - . .
Valle - CDAV Ltda., Secretaria de Movilidad, vigencia
2022. Hallazgo 3
Actuacion Especial de Fiscalizacion /
Tema o Asunto a la Gestion
DAGMA, Gestion Contractual de los puntos competencia
27 | SVSH, UAESP C 18/07/2023 15.759.000 15/08/2023 | del control fiscal de la Direccién
ontractual o
y SGRED Técnica ante Recursos Naturales y
Aseo: DAGMA, SVSH, UAESP,
SGRED., Vigencia 2022. Hallazgo 2
Actuacion Especial de Fiscalizacion /
Tema o Asunto a la Gestion
DAGMA, Gestién Contractual de los puntos competencia
28 | SVSH, UAESP Contractual 18/07/2023 61.162.380 15/08/2023 | del control fiscal de la Direccion
y SGRED Técnica ante Recursos Naturales y
Aseo: DAGMA, SVSH, UAESP,
SGRED., Vigencia 2022. Hallazgo 3
Unidad
Administrativa Auditoria de Cumplimiento - Evaluacién
Especial de Gestion del estado de los inventarios del Distrito
29 Gestion de Contractual 22/08/2023 128.140.200  6/09/2023 Especial de Santiago de Cali, vigencia
Bienes y 2022. Hallazgo 7
Servicios
Actuacion Especial de Fiscalizacién /
Departamento Tema o Asunto (AEF / TA) —
Administrativo | Gestion Evaluacion a la Gestion Contractual del
30 de Planeacion | Contractual 30/08/2023 65.414.242 15/09/2023 Departamento Administrativo de
Municipal Planeacién Municipal — Vigencia 2022.
Hallazgo 5
Auditoria de Cumplimiento al Programa
EMCALI EICE | Gestion de pérdidas energia y acueducto de
81 ESP Contractual 14/09/2023 606.484.88Q  3/10/2023 EMCALI EICE ESP, vigencia 2021.
Hallazgo 9
Auditoria de Cumplimiento al Programa
EMCALI EICE | Gestién de pérdidas energia y acueducto de
32 ESP Contractual 14/09/2023 90.932.799  3/10/2023 EMCALI EICE ESP, vigencia 2021.
Hallazgo 9
Auditoria de Cumplimiento al Programa
EMCALI EICE | Gestion de pérdidas energia y acueducto de
33 ESP Contractual 14/09/2023 3.019.949  3/10/2023 EMCALI EICE ESP, vigencia 2021.
Hallazgo 9
Actuacién Especial de Fiscalizacion /
Secretaria de Gestion Tema o Asunto (AEF / TA) a la Gestién
34 | Paz y Cultura Contractual 12/10/2023 309.000.000 30/10/2023 | Contractual de la Secretaria de Paz y
Ciudadana Cultura Ciudadana — Vigencia 2022.
Hallazgo 4
Secretaria de | Gestion Actuacion Especial de Fiscalizacion
35 Movilidad Contractual 16/11/2023 45.000.009 12/12/2023 Tema o Asunto (AEF / TA) —
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Proceso o Fecha a Fecha
- Nombre Y Cuantia :
N Sujeto asunto comunicacion ) recibo Informe
evaluado informe final traslado
Evaluacion a la Gestion Contractual de
la Secretaria de Movilidad del Distrito
Especial de Santiago de Cali, vigencia
2022. Hallazgo 1
Gestién Actuacién Especial de Fiscalizacic’)n_
36 | EMCALI EICE Contractual 17/11/2023 359.652.759 11/12/2023 | Proceso Contractual Recursos Propios
ESP de EMCALI EICE ESP. Hallazgo 4
Gestién Actuacién Especial de Fiscalizaci(’)n_
37 | EMCALI EICE Contractual 17/11/2023 | 1.300.500.000 11/12/2023 | Proceso Contractual Recursos Propios
ESP de EMCALI EICE ESP. Hallazgo 6
Gestién Actuacién Especial de Fiscalizaci(’)n_
38 | EMCALI EICE Contractual 17/11/2023 | 1.289.232.47Q 11/12/2023 | Proceso Contractual Recursos Propios
ESP de EMCALI EICE ESP. Hallazgo 7
RED DE Gestién Auditoria Financiera y de Gestion a la
39 | SALUD Contractual 29/11/2023 62.475.000 26/12/2023 | Red de Salud de Oriente ESE. -
ORIENTE Vigencia 2022. Hallazgo 11
RED DE Gestién Auditoria Financiera y de Gestion a la
40 | SALUD Contractual 29/11/2023 265.370.000 26/12/2023 | Red de Salud de Oriente ESE. -
ORIENTE Vigencia 2022. Hallazgo 12
RED DE Gestion Auditoria Financiera y de Gestion a la
41 | SALUD Contractual 29/11/2023 8.261.873 26/12/2023 | Red de Salud de Oriente ESE. -
ORIENTE Vigencia 2022. Hallazgo 14
Actuacién Especial de Fiscalizacion /
Tema o Asunto Evaluacion a la gestion
12 SGRED Gestion 29/11/2023 1.471.500 18/12/2023 | de la SGRED en la mitigacion del
Contractual B riesgo en el Distrito de Santiago de Cali
- zonas de ladera e inundaciones,
vigencia 2021 — 2022. Hallazgo 1
Auditoria de Cumplimiento
EMCALI EICE Intersectorial al Convenio
ESP Gestion Interadministrativo entre el Distrito
43 C 5/12/2023 | 1.930.498.107 22/12/2023 | Especial Santiago de Cali y EMCALI
ontractual 2
EICE ESP para la prestacion de
servicio de alumbrado publico, vigencia
2021. Hallazgo 5
Auditoria de Cumplimiento
EMCALI EICE Intersectorial al Convenio
ESP Gestién Interadministrativo entre el Distrito
a4 Contractual 5/12/2023 | 1.032.408.871 22/12/2023 | Especial Santiago de Caliy EMCALI
EICE ESP para la prestacion de
servicio de alumbrado publico, vigencia
2021. Hallazgo 7
HOSPITAL Gestion Auditoria Financiera y de Gestién al
45 | GERIATRICO Contractual 6/12/2023 36.551.198 22/12/2023 | Hospital Geriatrico y Ancianato San
SAN MIGUEL Miguel. - Vigencia 2022. Hallazgo 2
HOSPITAL Gestion Auditoria Financiera y de Gestién al
46 | GERIATRICO Contractual 6/12/2023 112.00Q 22/12/2023 | Hospital Geriatrico y Ancianato San
SAN MIGUEL Miguel. - Vigencia 2022. Hallazgo 5
HOSPITAL Gestién Auditoria Financiera y de Gestién al
47 | GERIATRICO Contractual 6/12/2023 39.575.000 22/12/2023 | Hospital Geriatrico y Ancianato San
SAN MIGUEL Miguel. - Vigencia 2022. Hallazgo 6
. Denuncia Fiscal No. 597-2022,
Secretaria de . . o
relacionada con la ejecucién
48 'I?eersrle:gﬁglo Gestion 24/05/2023 | 13.577.93§ 13/06/2023 | CONtractual de las intervenciones
tonal y Contractual R realizadas en el Centro de
Participacion S -
Ciudadana Administracién Local Integrada de la
Comuna 17. Hallazgo 3
Denuncia Fiscal No. 045-2023,
Dpto. Admtvo. relacionada con presuntas
Tecnologias de | Gestién irregularidades en ejecucion del
49 la informacién | Contractual 1/08/2023 172.752.000  17/08/2023 contrato 4134.010.26.1.0112-2022,
- DATIC suscrito el 12 de enero de 2022.
Hallazgo 2
Denuncia Fiscal No0.106-2023,
Secretaria de Gestion relacionada con presuntas
50 | Bienestar Contractual 21/09/2023 2.299.815 9/10/2023 | irregularidades en ejecucion del
Social contrato 4146.010.32.1.0662-2022,
celebrado el 29 de diciembre de 2022.
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NO

Nombre
Sujeto

Proceso o
asunto
evaluado

Fecha
comunicacioén
informe final

Cuantia

%)

Fecha
recibo
traslado

Informe

Hallazgo 1

51

Secretaria de
Educacién

Gestién
Contractual

19/05/2023

3.830.000

13/06/2023

Denuncia Fiscal No.550-2022,
relacionada con presuntas
irregularidades en ejecucion del
contrato 4143.010.26.1.1682.2022 del
23 de julio de 2020. Hallazgo 2

52

Secretaria de
Educacién

Gestién
Contractual

4/12/2023

1.948.787.864

19/12/2023

Denuncia Fiscal No.237 y 250-2023,
relacionada con presuntas
irregularidades en ejecucion de 127
contratos con cargo a la Ficha EBI BP-
26002960. Hallazgo 2

53

EMCALI EICE
ESP

Gestién
Contractual

21/09/2023

29.216.334

23/10/2023

Denuncia Fiscal No.146-2023,
relacionada con presuntas
irregularidades en Acta Declaratoria de
Inservibles Contrato 500-C0-1210-
2019. Hallazgo 5

54

Secretaria de
Infraestructura

Gestién
Contractual

27/02/2023

1.589.399

16/03/2023

Denuncia Fiscal N0.372-2022,
relacionada con presuntas
irregularidades en ejecucion del
Contrato 4151.010.26.1.1493-2021.
Hallazgo 1

55

DAGMA

Gestién
Administrativa

31/03/2023

3.168.674.865

2/05/2023

Denuncia Fiscal No. 475-2022,
relacionada con presuntas
irregularidades en la aplicacion de la
metodologia para el calculo de multas
por infraccién a la normativa ambiental.
Hallazgo 1

56

DAGMA

Gestién
Administrativa

31/03/2023

429.030.696

2/05/2023

Denuncia Fiscal No. 475-2022,
relacionada con presuntas
irregularidades en la aplicacion de la
metodologia para el calculo de multas
por infraccién a la normativa ambiental.
Hallazgo 3

57

DAGMA

Gestién
Administrativa

31/03/2023

38.776.947

2/05/2023

Denuncia Fiscal No. 475-2022,
relacionada con presuntas
irregularidades en la aplicacion de la
metodologia para el calculo de multas
por infraccion a la normativa ambiental.
Hallazgo 4

58

DAGMA

Gestién
Contractual

14/09/2023

377.853

3/10/2023

Denuncia Fiscal N0.098-2023,
relacionada con presuntas
irregularidades en ejecucion del
Contrato N0.4133.010.26.1.989-2021.
Hallazgo 3

TOTAL

$96.076.990.727

Fuente: Despacho Contralor

Adicionalmente se realiz6 el traslado de los siguientes hallazgos:

e Un (1) hallazgo por $593.010.614 trasladado el 5 de mayo de 2023 a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.
e Veintinueve (29) hallazgos fiscales por $3.090.438.774, correspondientes a

1.1.2. Sub-Contraloria

procesos fiscales culminados al 31 de diciembre 2022, trasladados a la
Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal de la CGSC en enero de 2023.

El Despacho del Subcontralor durante la vigencia 2023, contribuy6 al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Entidad, tendientes al fortalecimiento del Control
Fiscal, a través de las siguientes actividades:
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1.1.2.1. Beneficios del Control Fiscal:
Se coordind la entrega del reporte de beneficios de la vigencia 2023.

Como resultado consolidado de la mencionada vigencia, de enero a diciembre, el
Proceso Auditor y la Oficina de Control Participativo reportaron a la AGR, setenta y
ocho (78) beneficios, asi: cuarenta (40) beneficios cualitativos que contribuyen a
mejorar la gestion publica de los Entes sujetos de control y treinta y ocho (38)
beneficios cuantitativos por concepto de recuperaciones, que traducen un
beneficio econdmico para el Distrito Especial de Santiago de Cali, en cuantia de
$227.303.567.290,24.

Beneficios del control fiscal cuantitativos.

Durante el periodo enero - diciembre de 2023, como resultado del accionar de este
Ente de control, se identificaron beneficios cuantitativos en las siguientes
Direcciones Técnicas y la Oficina de Control Participativo:

Tabla 4. Relacion de Beneficios del control fiscal cuantitativos

Direcciéon Técnica N° Reportados Valor en $
Ante Administracion Central 9 $226.029.191.326
Ante Salud 17 $384.996.473
Ante Educacion 3 $471.388.563
Ante Fisico 5 $162.317.516
Ante Recursos Naturales 2 $115.670.145
Ante EMCALI 1 $27.491.121
Control Participativo 1 $112.512.146.24
Total Beneficios Cuantitativos 38 $227.030.567.290,24

Fuente. Informe B.C.F. del primero al cuarto trimestre vigencia 2023.
Beneficios del control fiscal cualitativos.

Durante el periodo enero - diciembre de 2023, como resultado del accionar de este
Ente de control, se identificaron beneficios cualitativos en las siguientes
Direcciones Técnicas:

Tabla 5. Relacion de Beneficios del control fiscal cualitativos

Direccion Técnica N° Reportados
Ante Administracion Central 3
Ante Salud 11
Ante Educaciéon 9
Ante Fisico 10
Ante Recursos Naturales 3
Ante EMCALI 2
Control Participativo 2
Total Beneficios Cualitativos 40

Fuente. Informe B.C.F. del primer al tercer trimestre vigencia 2023.
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Reporte consolidado primero, segundo, tercer y cuarto trimestre 2023.

A continuacion, se presenta el consolidado de los Beneficios del Control Fiscal,
resultado de la gestion fiscal realizada por la CGSC, durante el primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de 2023.

Tabla 6. Beneficios del control fiscal vigencia 2023
Proceso auditor y control participativo

Trimestre Tipo Cantidad Tipo Cantidad Valor
PRIMERO CUALITATIVOS 2 CUANTITATIVOS 3 $133.791.121
SEGUNDO CUALITATIVOS 13 CUANTITATIVOS 17 $1.043.186.641
TERCERO CUALITATIVOS 13 CUANTITATIVOS 14 $334.587.518.24
CUARTO CUALITATIVOS 12 CUANTITATIVOS 4 $225.792.002.010
TOTALES 40 38 $227.303.567.290,24

Fuente. Informe B.C.F. del primer al cuarto trimestre vigencia 2023.
1.1.2.2. Grados de Consulta y Recursos de Apelacion:

Al 19 de octubre de 2023, se radicaron en la Subcontraloria veintiocho (28)
Grados de Consulta en segunda instancia y un (1) Recursos de Apelacion dentro
de los términos de Ley, provenientes de la Oficia de Responsabilidad Fiscal, los
cuales fueron fallados dentro de los términos de Ley, discriminados de la siguiente
forma:

e quince (15) indagaciones preliminares,
e diez (10) procesos ordinarios,
e tres (3) procesos verbales.

Se fallaron dentro de los términos de Ley, veintiocho (28) grados de consulta, de
los cuales dos (2) fueron fallados por la Oficina Asesora Juridica por delegacion
del sefior Contralor, mediante Resolucién Ordinaria N° 1000.30.00.23.057 del 20
de octubre de 2023.

1.1.3. Secretaria General

La Secretaria General durante el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31
de diciembre de 2023, en cumplimiento del Plan Estratégico vigencia 2022- 2025,
desarroll6 las actividades correspondientes a tres (3) Proyectos tales como:

e Diligencias de Notificacion
e Administracion del Parque Automotor
e Autenticacion de Documentos

Estas actividades son transversales a todos los Procesos, lo cual contribuy6 al
desarrollo de las actividades con eficacia, eficiencia, oportunidad y transparencia,
propendiendo siempre al mejoramiento continuo del area y de toda la entidad.

La Secretaria General realiza las Actas de Comité Directivo, elaborandose veintitn
(21) Actas de Comité Directivo, doce (12) Actas de Coordinacién y Seguimiento,
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ochocientas setenta y dos (872) autenticaciones y se atendieron un mil seiscientos
setenta y dos (1.672) requerimientos de transporte a las diferentes areas de la
entidad.

Referente a las diligencias de notificaciones, la Secretaria General no realiz6 esta
actividad durante la vigencia 2.023.

El siguiente cuadro refleja las actividades desarrolladas durante esta vigencia
producto de nuestra gestion:

Tabla 7. Enero 01 a diciembre 31 de 2023

- Nivel de s
Proyecto Actividad Responsable Cumplimiento Anélisis
Se autenticaron (872) documentos requeridos
Autenticar las copias y por las diferentes areas de la entidad, con el
L las envia al area o a la . fin de dar fe a la autenticidad de los
Autenticacion i ici Secretaria % d t flejando la transparencia de los
de Documentos entidad solicitante vy General 100% ocumentos, refleje p 2
regresa el documento Actos Administrativos. Durante el periodo
original al archivo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre del 2023.
Coordinamos el servicio de transporte para la
realizacion de las diferentes diligencias
administrativas y Operativas de los Servidores
publicos de la entidad. Se brindé apoyo a las
L .. | Coordinar el servicio de diferentes areas para facilitar el cumplimiento
Administracién . > . - T
del Parque transporte, y asignacion Secretaria 100% de sus objetivos institucionales y las metas
Automotor d_e \_/ehlculos a los General propugstas por cada_ Dependencia,
directivos de la entidad. cumpliendo con la totalidad de (1.672)
requerimientos atendidos a todas las areas de
la CGSC. Durante el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre del
2023.
Publicar, comunicar y/o La Secretaria General, no llevo a cabo la
notificar a las instancias actividad de notificaciones durante la vigencia
Diligencias de | yo partes interesadas, Secretaria 0 2022 correspondiente a los diferentes Actos
Notificacion | cuando asi lo dicten los General Administrativos de las areas de la entidad.
actos administrativos Durante el periodo comprendido entre el 1° de
que emite el Contralor enero al 31 de diciembre del 2023.

Fuente: Secretaria General

1.1.4. Control Interno Disciplinario

Dando cumplimiento a lo ordenado en la Ley 2094 de 2021, el sefior Contralor
expidio la Resolucion N° 1000.30.00.23.059 del 25 de octubre de 2023, asignando
la funcion de instruccion a la Direccion de Control Interno Disciplinario, y las de
juzgamiento al jefe de la Oficina de Control Fiscal Participativo, respecto a las
investigaciones disciplinarias adelantadas en la entidad.

Del 1° de enero al 30 de diciembre de 2023, se recibieron seis (6) informes
relacionados con hechos que son objeto de evaluacion por parte de esta
Direccion, para determinar si existe autores de una presunta conducta
disciplinaria.

De los informes recibidos, uno (1) se encuentra en indagacion previa; uno (1) fue
conocido por la Personeria de Santiago de Cali en ejercicio del poder disciplinario
preferente y cuatro (4) se encuentran para decidir asi:
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Tabla 8. Investigaciones disciplinarias vigentes
Actividades Responsable Estado

Radicacién 1200.27.11.23.001 DACID Indagacion Previa

Radicacién 1200.27.11.23.002 DACID Evaluacion

Radicacién 22-2023 PERSONERIA Poder disciplinario preferente
Radicacién 1200.27.11.23.003 DACID Evaluacion

Radicacién 1200.27.11.23.004 DACID Evaluacion

Radicacién 1200.27.11.23.005 DACID Evaluacion

Fuente: DACID

El siguiente cuadro refleja cuantitativamente las actividades desarrolladas en el
afio 2023, respecto a las informaciones recibidas en esta Direccién durante ese
periodo:

Tabla 9. Actividades procesales realizadas en 2.023

Asunto N°

Noticias disciplinarias recibidas 6
Apertura indagacion previa 1
Apertura investigacion disciplinaria 0
Archivo actuacién 0
Total 7

Fuente: DACID

En el afilo 2023 se adoptaron treinta y tres (33) decisiones, de las cuales quince
(15) correspondieron a actuaciones iniciadas en el afio 2020; nueve (9)
correspondieron a procesos iniciados en el afio 2021, siete (7) correspondieron a
procesos iniciados en el afio 2022 y dos (2) correspondieron a procesos iniciados
en el afio 2023.

1.1.5. Oficina Asesora de Comunicaciones

1.1.5.1. Comunicacion interna:

La Oficina Asesora de Comunicaciones es transversal a todos los procesos de la
entidad del P1 al P10, generando durante esta vigencia una imagen corporativa
solida con una estrategia, que de manera eficaz, eficiente y organizada logré
mejorar la cohesién, la conectividad, y la interacciéon de los funcionarios,
visibilizando la cotidianidad de la entidad en los diferentes canales de
comunicacion:

» Carteleras digitales

» Boletin Contraloria al dia

* Monitoreo de prensa

+ Contraloria en medios

* Piezas publicitarias internas
* Control somos todos (RRSS)
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Grafico N° 2: Actividades Comunicacion Interna

CONTRALORIA AL DIA Instalacién de Auditorias
Boletin No. 1030.04.01.23.053

Politica de seguridad y salud en el trabajo y medso ambiente CUNIPEEANOS

o POLITICA DE SECURIDAD ¥ SALUD EN EL
conTRALEMA TRABAJO {SST) ¥ MEDIO AMBIENTE (MA)

CONTACTAME

Ana Maria Villa Ruiz

O Whatease 31 364 26 <6

s Coritiol,

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
1.1.5.2. Comunicacion Externa:

La CGSC estuvo presente en los principales medios de comunicacion Nacionales
y Regionales durante esta vigencia con temas trascendentales de ciudad como

fueron:
« PAE
+ Malla vial
« EMCALI

» Contralores Escolares

» Comedores Corazon Contento
+ Contratacion

* Ruta Vigilancia Fiscal
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Exitoso acto de posesion'de
126 Contralores Estudiantiles
en Cali

En un emocionante evento celebrado este jueves 20
de abril, el Contralor General de Cali tom¢ juramento
a 126 brillantes contralores escolares del Distrito
Especial de Santiago de Cali. Pero no solo eso, jles
extendio una calida bienvenida y los invit6 a trabajar
juntos de la mano!

Apoyo|de la ContraloriajGeneral
de Santiago de Cali'al Control
Fiscal Territorial

La Contraloria General de Santiago de Cali, se ha
posicionado como una entidad participativa en los
procesos de control territorial implementando
procesos asociados al nuevo modelo de control
fiscal, conllevando a compartir con sus pares los
saberes y aprendizajes en aras del fortalecimiento
del control territorial

s -
Seencienden las alarmas con
los Comedores Comunitarios

La CGSC esta visitando los comedores comunitarios
de la ciudad en el marco de la Auditoria de
Cumplimiento Articulada al mejoramiento de la
calidad de vida a través de la seguridad alimentaria
vigencia 2022 de acuerdo a convenio de asociacion
celebrado entre la Secretaria de Bienestar Social y
la Comision Arquidiocesana Vida, Justicia y Paz en

donde el Distrito ha invertido mas de 32 mil millones

Qhuio El Pais
<« OO

NOTICIAS
[Forcicrol

CARACOL

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Se dio relevancia a la caracterizacion de servicios en linea respecto a la pagina
web institucional generando confianza ciudadana, a través de la transparencia de
la gestion publica, realizada mediante la difusion de la informacion, que refleja la
gestion cumplida por la entidad. Y a través del procedimiento gerencial se
actualizo la seccién de noticias de la pagina Web con boletines e informes propios
realizados por nuestra Oficina de acuerdo a las necesidades institucionales, la
mision de la Oficina Asesora de Comunicaciones es publicar la informacién con
lenguaje claro, entendible, apoyando la creacién de contenidos.

También se liderd en cumplimiento a la politica de Gobierno Digital y Accesibilidad
en Documentos Digitales para la Publicacién en la Pagina Web, con lo anterior se
da cumplimiento a la Circular ITA de la Procuraduria General de la Nacién, asi se
da fortalecimiento a la Entidad y a los funcionarios para ser competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital para la comunidad calefia.

Tabla 10. Boletines Internos a diciembre 30 de 2023

Boletines Publicados Total actividades
Contraloria al dia 11
Boletines de prensa 15
Monitoreo de prensa 96

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
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Tabla 11. Acompafiamiento a las diferentes areas de la CGSC vigencia 2023
Actividad Total Actividades, apoyo y piezas publicitarias
* Prestamos acompafamiento en las capacitaciones sobre Derechos de
Capacitaciones de Peticion, Manejo de pagina web, Programa de alimentacion PAE y sobre

Contralores Escolares temas ambientales, a los Contralores Escolares.
* Prestamos apoyo en las actividades presenciales de posesion de los
nuevos contralores escolares.
+ Se elaboraron los disefios de los certificados y diplomas de los
Contralores Escolares.
1. Elaboracion de videos para redes sociales
2. Acompafiamiento, registro fotografico y video en capacitaciones
3. Protocolo en las diferentes actividades.
Actividades de | « Elaboracién e impresién de tarjetas del dia de la mujer y fechas
bienestar (Dia de La | especiales.
Mujer, dia de la | * Elaboraciéon de tarjetas del dia de la Madre, dia del Padre, dia del
secretaria, dia de la | servidor publico, entre otros.
madre, el padre, dia del | « Disefio de las tarjetas de condolencias.
servidor publico, 4. Elaboracion de videos para redes sociales.
navidad, entre otros). 5. Video navidad, novenas y fiesta fin de afio.
6. Invitaciones novenas de navidad.
Protocolo en las audiencias ciudadanas
Se prestd apoyo en (4) audiencias ciudadanas, instalaciones de

Audiencia Ciudadana auditorias Articuladas Se tomé registros fotograficos y video, se
elaboraron piezas publicitarias y se efectudé publicacion en redes
sociales.

Se realizé acompafiamiento en las visitas de las diferentes comunas con
el equipo de Control Fiscal Participativo, para la preparacion de las
audiencias ciudadanas.

Rendicion de cuentas Se elaboré la imagen corporativa, protocolo del evento

1. Participacibn en todas las reuniones de planeacién, disefio y
conceptualizacion convocadas por la Oficina Asesora de Planeacion y
Normalizacidn, con el Secretario General, Subcontralor y el Contralor.

2. Definicién de imagen del evento y disefio de la tarjeta de invitacién del
evento con el respectivo visto bueno del Sr. Contralor y el Secretario
General.

3. Convocatoria desde la seccion noticias de la pagina web institucional
y realizacion y  socializacion del banner del mismo.
www.contraloriacali.gov.co.

4. Divulgacion y socializacion del evento.

Se realiz6 socializacion a la ciudadania calefia del acto de la Rendicion
de Cuentas desde el dia 1 de diciembre de 2023 en la pagina web
institucional y en las redes sociales (FanPage, X e Instagram).
Facebook:https://www.facebook.com/contraloriadecali/posts/pfbid02Agq
gfwesF7tktfUrSjLPj5sQKrLYZD6jo9Uv4AU6YE3Mv4yHwyc1CifpuhYNAox
8¢l

5.Grabacién, produccion y edicion del video clip institucional de
invitacion a la Rendicién de Cuentas

6.Socializacion del video clip institucional en las redes sociales y nuestro
canal oficial en YouTube

7. Grabacion, produccién y edicion del video institucional de la
intervencién de la Jefe de Oficina de Auditoria y Control Interno de la
CGSC, Dr. Neil Alex Mena, quien certifica la informacion
correspondiente al avance de los objetivos estratégicos 2022. Video que
se transmitié en la Audiencia Publica de la Rendicion de la Cuenta.

8. Grabaciéon, produccion y edicion del video institucional para
proyectarse en la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas. Este
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Actividad Total Actividades, apoyo y piezas publicitarias

video clip también queda alojado en nuestro canal de YouTube para la
visualizacion y conocimiento de la ciudadania calefia.

9.Participacién de la Oficina Asesora de Comunicaciones y personal de
apoyo en los dos ensayos que se realizaron para la Rendicion de
Cuentas en el salon de contralores en compafiia del Secretario General,
el Subcontralor y el Contralor.

10. Elaboracion y proyeccion y socializacion de las tarjetas de invitacién
a la Redicién de la Cuenta para todos los funcionarios de la institucion,
dirigidas por areas u oficinas.

11. Elaboracién y Proyeccion del Boletin de Prensa, socializacion en la
pagina web, redes sociales y correo electrénico.

12. Elaboracion de los saludos y palabras de agradecimiento para la
Rendicién de Cuentas.

13. elaboracidn del libreto para presentadora

14. Registro fotografico del evento y registro audiovisual que reposa en
el canal de YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=KnDgP4tPmow&t=1006s

15. En desarrollo y cumplimiento a la normatividad del lenguaje Claro y
acceso a la informacién publica, se realizé lenguaje de sefias en directo
para que las personas con dificultades auditivas pudieran comprender la
transmision.

Gestores de Integridad » Se presté apoyo en reuniones periddicas, se elaboraron de piezas
publicitarias de los Gestores del Cédigo de Integridad y difusion de

actividades.
Actualizacion de la * Actualizacién de la pagina web con informacién para el conocimiento
pagina web y de las de la ciudadania
redes sociales de la + Actualizaciéon del banner con informacién de visitas sobre el PAE,
entidad (Facebook, Actividades desarrolladas por Participacion Ciudadana.
Instagram y Twitter). + Publicacion de las Resoluciones.

* Audiencias Ciudadanas.

» Capacitaciones a Contralor Escolar.

* Actualizacién seccién de noticias

* Visitas Fiscales

+ Actualizacién de todas las redes sociales de la entidad (Facebook,
Instagram y Twitter).

+ Actualizacion en el banner con el Plan Anticorrupcién.

* Revision permanente y correccion de la pagina web siguiendo el
Esquema de Publicacion de la Informacién.

* Prestamos apoyo en cuanto a la directriz de la circular ITA de la
Procuraduria General de la Nacion.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones CGSC

La Oficina Asesora de Comunicaciones da consecucién a los lineamientos de la
Politica y el Plan General de Comunicaciones, concibiendo una vision compartida
sobre la ejecucion y cumplimiento del plan estratégico de la entidad.

1.1.6. Oficina Asesora Juridica

Durante la vigencia 2023 la Oficina Asesora Juridica en acatamiento no solo de los
Principios de Legalidad y Debido Proceso, sino también de los Lineamientos del
Sistema de Gestion de la Calidad, el Modelo Estandar de Gestion y Planeacion y
demas regimenes complementarios, ejecutd, en forma oportuna, las siguientes
actividades en un cien por ciento (100%).
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Se atendieron diligentemente todo tipo de Requerimientos, incluyendo Conceptos,
se proyectaron Actos Administrativos y Minutas de Contratos, en procura de
alcanzar los fines pretendidos con la actividad contractual.

En observancia al deber de Representacion Judicial y Extrajudicial de la Entidad
en los procesos y acciones en los que actia como parte demandante,
demandada, vinculada o interviniente, defendié oportunamente sus intereses,
como mas adelante se reporta, de acuerdo con el nimero de radicacion, origen,
cuantia inicial, autoridad judicial que tramita y estado.

En virtud de las funciones asignadas, en relacion con la sustanciacion y tramite de
decisiones de segunda instancia, se proyectaron Grados de Consulta y Recursos
de Apelacion.

Finalmente, el comportamiento del indicador del Area contintia siendo estable al
igual que la tendencia de su gestidn, con eficiencia, eficacia y efectividad.

La labor desarrollada por esta Dependencia durante la vigencia 2023, se sintetiza
en el siguiente cuadro:

Tabla 12. Gestiones Oficina Juridica enero a diciembre 2023

Descripcion 2023
Requerimientos absueltos 244
Actos Administrativos proyectados 366
Actuaciones judiciales y extrajudiciales 53
Grados de consulta sustanciados 30
Recursos de Apelacion sustanciados 1

Fuente: Informe de Gestion Oficina Asesora Juridica enero a diciembre- 2023

Respecto a las controversias judiciales, con corte a 30 de diciembre de 2023, se
atendieron treinta y un (31) procesos.

A continuacion, se describe en detalle tales controversias:

Tabla 13. Procesos en Curso a diciembre 30 de 2023

ezl Czer de L Cuantia Inicial Estado Autoridad Judicial
Proceso Demanda
2008-00057-00 Reparacion $ 46.100.000,00 Pendiente sentencia de segunda | Tribunal Administrativo del
Directa. instancia. Valle.
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Radicacion
Proceso

Origen de la
Demanda

Cuantia Inicial

Estado

Autoridad Judicial

2008-00379-00

Accioén Popular.

$ 0,00

Pendiente sentencia de primera
instancia.

Juzgado 19 Administrativo
de Cali.

2011-00418-00 Nulidad y $ 68.940.866,00 Pendiente sentencia de segunda | Juzgado 19 Administrativo
Restablecimiento instancia. de Cali.
del Derecho.
2011-00539-00 Nulidad y $ 0,00 Pendiente sentencia de segunda | Consejo de Estado.
Restablecimiento instancia.
del Derecho.
2012-10488 Proceso penal. $ 0,00 Pendiente fecha audiencia de | Juzgado 7 Penal de
(61101) imputacién. Circuito de Cali.
2016-00086-00 Nulidad y $ 24.000.000,00 Pendiente audiencia de fallo - | Juzgado 19 Administrativo
Restablecimiento primera instancia. de Cali.
del Derecho.
2017-00038-00 Reparacion $ 452.630.200,00 Pendiente sentencia de segunda | Juzgado 7 Administrativo
directa. instancia. Cali.

2017-00435-00

Ordinario laboral.

$ 20.819.566,00

Pendiente sentencia de segunda
instancia.

Tribunal Superior de Buga
sala laboral.

2018-00125-00

Nulidad y
Restablecimiento
del Derecho.

$ 22.403.872,00

Pendiente sentencia de segunda
instancia.

Tribunal Administrativo del
Valle.

2018-00648-00

Proceso ejecutivo.

$87.416.416,00

En apelaciéon ante el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de
Santiago de Cali.

Juzgado 11 |laboral de

Cali.

2019-00135-00

Reparacion directa

$ 434.280.200,00

Se contest6 demanda.

Juzgado 5 Administrativo
de Cali

2019-00293-00 Nulidad y $ 11.696.652,00 Pendiente fijacion fecha de | Juzgado 13 Administrativo
Restablecimiento audiencia inicial. de Cali
del Derecho.
2019-00083-00 Reparacion $ 463.375.880,00 El Juzgado 21 administrativo de | Juzgado 21 Administrativo
directa. Santiago de Cali, mediante | de Cali.

sentencia No. 177 del 08 de
septiembre de 2023, negé las
pretensiones de la demanda a las
demandantes.

Pendiente de resolver Recurso
Apelacion.

2019-00273-00

Reparacion

$ 64.130.998,00

Pendiente sentencia de primera

Juzgado 20 Administrativo

directa. instancia. de Cali
2021-00087-00 Nulidad y $232.017.330,00 Pendiente sentencia de segunda | Tribunal Administrativo del
Restablecimiento instancia. Valle.
del Derecho.
2021-00091-00 Nulidad y $321.710.619,00 Pendiente sentencia de segunda | Tribunal Administrativo del
Restablecimiento instancia. Valle
del Derecho.
2021-00792-00 Nulidad y $90.011.976,00 Pendiente fijacion fecha de | Tribunal Administrativo del
Restablecimiento audiencia inicial. Valle.
del Derecho.

2022-00144-00

Accion popular.

$ 0,00

Periodo probatorio.

Juzgado 10 Administrativo
de Cali

11400

Proceso en liquid.
Coomeva.

$27.523.512,00

Se reconoci6 totalmente la
acreencia presentada de manera
oportuna por la CGSC, por valor
de 27.513.512.00.

Juzgado 21 Administrativo
de Cali.

2022-0176-00 Accion popular. $ 0,00 En apelacién ante el Honorable | Juzgado 3 Administrativo
Tribunal Contencioso | de Cali.
Administrativo del Valle.
2022-00274 Nulidad y $ 0,00 Descorre traslado de la medida | Juzgado 4 Administrativo
Restablecimiento cautelar 04/03/2023. Cali
del Derecho.
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REElZEElen czen de Cuantia Inicial Estado Autoridad Judicial
Proceso Demanda
76001-33-33-009- Nulidad y $ 28.887.108,00 Pendiente fijacion fecha de | Juzgado noveno
2022-00243-00 Restablecimiento audiencia inicial. Administrativo Oral del
del Derecho. Circuito de Cali
76001-33-33-017- Nulidad. $ 0,00 Pendiente fijacion fecha de | Juzgado Diecisiete
2022-00233-00 audiencia inicial. Administrativo de Cali.
76001-3333-008- Nulidad y $ 6.243.158,00 Se contest6 demanda. Juzgado 8 Administrativo
2023-00151-00 Restablecimiento de Cali.
del Derecho.
76001-23-33-000- Nulidad y $ 303.756.550,00 Pendiente fijacion fecha de | Tribunal Administrativo del
2021-01024-00 Restablecimiento audiencia inicial. Valle del Cauca.
del Derecho.
2022-00187-00 Accion popular. $ 0,00 Periodo probatorio Juzgado 10 Administrativo
de Cali.
76001-33-33-019- Nulidad y $24.507.053.00 Pendiente fijacion fecha de | Juzgado 19 Administrativo
2022-00056-00 Restablecimiento audiencia inicial. de Cali
del Derecho.
76001-33-33-008- Reparacion $ 806.919.662,82 Pendiente fijacion fecha de | Juzgado 8 Administrativo
2023-00007-00 directa. audiencia inicial. Oral del Circuito de Cali.
76001-33-33-021- Nulidad y $ 13.812.064,00 Contestacion demanda. Juzgado Veintiuno
2023-00278-00 Restablecimiento Administrativo del Circuito
del Derecho. de Cali.
6001-33-33-018- Nulidad y $14.173.811,00 Contestacion demanda Juzgado Dieciocho
2022-00217-00 Restablecimiento Administrativo del Circuito
del Derecho. de Santiago de Cali.
76001-33-33-002- Nulidad y $100smlv Contestacion demanda. Juzgado Segundo
2023-00165-00 Restablecimiento Administrativo de Oralidad
del Derecho. de Santiago de Cali
Admite Juzgado 14 Administrativo
y posteriormente Avocaron los | Se presentaron alegatos
2008-00057-00 | Reparacion Directa $ 46.100.000 Juzgados: _4}0 Administr_at_ivo _de de conc_lusién - pendiente
Descongestion, 19 Administrativo | sentencia de segunda
de Descongestion y 19 | instancia
Administrativo Mixto
L Juzgado 19 Administrativo del | Pendiente sentencia de
2008-00379-00 | Accién Popular $0 Circuito primera instancia
Nulidad y Juzgado 19 Administrativo Oral ge i aledgat(:s
- uzgado ministrativo Oral e conclusion - pendiente
2011-00418-00 (I?establecmento $ 68.940.866 del Circuito sentencia de  segunda
el Derecho : -
instancia
Nulidad y ) . Pendiente sentencia de
2011-00539-00 | Restablecimiento $0 Trlbqngl . Contencioso segunda instancia ante el
del Derecho Administrativo del Valle del Cauca conseio de estado
|
La audiencia de
2012-10488 Proceso Penal $0 Juzgado 7° Penal del Circuito Con fsoerrf?jgl?)(;:)aneldﬁqiéafcli)slzgig
(61101) Funciones de Conocimiento

de enero de 2023, a las
3:30 p.m.

2016-00021-00

Reparacion Directa

$284.656.657

Juzgado 2 Administrativo Oral del
Circuito

Pendiente sentencia de
segunda instancia

Nulidad y . . . L
- Juzgado 13 Administrativo Oral | Pendiente audiencia de
2016-00086-00 | Restablecimiento $24.000.000 o h ; ;
del Derecho del Circuito fallo - primera instancia
2017-00020-00 | Reparacion Directa $78.945.400 Juzgado 16 Administrativo Oral | Pendiente sentencia de

del Circuito de Cali

segunda instancia

2017-00038-00

Reparacion Directa

$452.630.200

Juzgado 7 Administrativo Oral del
Circuito de Cal

En apelacion ante el
Tribunal Contencioso
Administrativo del Valle
del Cauca

Juzgado 12 Laboral del Circuito de

En apelaci6n ante la Sala
Laboral del  Tribunal

2017-00435-00 | Ordinario Laboral $20.819.566 Cali Superior del Distrito
Judicial de Cali
Nulidad y En apelacion ante el
o - . h .
2018-00125-00 | Restablecimiento $22.403.872 | Juzgado 7° Administrativo Oral del | Tribunal  ~ Contencioso
del Derecho Circuito de Cali Administrativo del Valle
del Cauca
Lo Se contest6 demanda y se
2018-00648-00 Proceso Ejecutivo $87.416.416 Juzgado 11 Laboral del Circuito de presentaron excepciones

Cali

fecha

pendiente  fijar
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Radicacion
Proceso

Origen de la
Demanda

Cuantia Inicial

Estado

Autoridad Judicial

ejecutivos

i6n Di Juzgado 5° J
2019-00135-00 Reparacion Directa $434.280.200 Administrativo Oral del Circuito Se contesté demanda
Nulidad y - . . L
2019-00293-00 | Restablecimiento $11.696.652 \(]julzge}do‘ 13 Administrativo Oral Zend|g_r1te _flj_a_cl_or; fecha
del Derecho el Circuito e audiencia inicial

2019-00083-00

Reparacion Directa

$463.375.880

Juzgado 21 Administrativo Oral
del Circuito de Cali

Se contesté la demanda.
el A-QUO corrié traslado
de las excepciones, las
cuales fueron absueltas
por la parte demandante

Juzgado 20° Administrativo Oral

2019-00273-00 | Reparacion Directa $64.130.998 o Se contesté la demanda
del Circuito
En apelacion ante el
Nulidad y Juzgado Veinte Administrativo Tribunal Contencioso
2021-00087-00 | Restablecimiento $232.017.330 129 S ) Administrativo del Valle
Mixto del Circuito de Cali
del Derecho del Cauca
Nulidad y En apelacion ante el
. Juzgado Veinte Administrativo | Tribunal Contencioso
2021-00091-00 | Restablecimiento $321.710.619 | \1ixio del Circuito de Call Administrativo del Valle
del Derecho
del Cauca
Nulidad y
Restablecimiento Tribunal Contencioso | Pendiente fijacion fecha
2021-00792-00 del Derecho $90.011.976 Administrativo del Valle de audiencia inicial
i Juzgado Décimo Administrativo de )
2022-00144-00 | Accién Popular $0 Oralidad del Circuito de Cali Se contesté demanda
Proceso en Pgiztie:;?glon de crédito
11400 liquidacién $27.135.512 | Agente liquidador P o del
COOMEVA pronunciamiento e
liquidador
2022-0176-00 Accion Popular $0 Juzgado Tercero Oral Se contestd demanda

Administrativo de Cali

Fuente: Informe de Gestion Oficina Asesora Juridica - diciembre 2023

A 31 de diciembre de 2023, no hay condenas en contra pendientes por pagar por
parte de la CGSC.

1.2.

PROCESO DE PLANEACION (P2)

1.2.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad, en adelante OAPNC,
desarroll6 jornadas de capacitacion y asesoria a los procesos de la CGSC, en la
revision y ajuste de los autodiagndsticos de las dimensiones del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, determinando de esta forma, cuales politicas
podian aumentar y/o mantener su calificacion de acuerdo a los productos
evidenciados en sus diferentes autodiagndésticos y planes de accion.

A continuacion, se relaciona el seguimiento y/o calificacion obtenida en la vigencia
2023, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG:
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Tabla 14. Avance resultados autodiagnostico a diciembre 31 de 2023
OFICINA ASESORA DE PLANEACION, NORMALIZACION Y CALIDAD
CALIFICACION AUDTODIAGNOSTICOS MIPG - CBSC - VIGENCIA 2023
DIMENSIONES AUTODIAGNOSTICOS PUNTAJE POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERD -MIPG Versidn No. 5
e e ATODAGNDSTICO CE. GESTCN ESTRATERICA O TALENTO 90,2 1. Politica de Gestion Estratégica del Talenta Humano
1= Dimensign: Talento | HUMAND
Humano AUTOOIBGRASTICO OE GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD [T 2. Politica de Integridad
AUTOOIAGNASTICOPARA LA GESTIGNCE CONFLICTODEINTERESES | 76.0
2= Dj i sﬂﬂgﬁg%ﬁsnw DE GESTION POLITICA DIRECCIONAMENTO ¥ 9.9 3 Poltia de Planeadiéninstiuaiana
L . |AUTODIAGNOSTICO GESTION PRESUPUESTAL 100,0 4, Politiza de Gestisn Presupuestal y Eficiencia del Gasta Piblico
Politica de Compras y Cantratacion Plbliza 5. Politiza de Compraz y Cantratacién Pablica
“Fartalecimienta Instituzional y Simplifizacion de Frocesas £, Politiza de Fortalecimienta arganizacional v simplficacion de procesos
AUTODIAENOSTICO DE SERYICIO AL CIDADAND 100 7. Palitica de senvicio al ciudadano
BUTODIAGNASTICO DE GESTION TRAMITES X 8. Politica de Simplificacidn, Racionalizacidn y Estandarizacion de tramites
AUTODWGOSTICD CE. GESTION POLITICA CE PARTICPACION 100 3, Politiza de Participacidn Ciudadana en la Gestidn Pablica
CIUDADANA
. Dimensién: Gestién con , 10 Palitica Gobiema Digtal
ALTODIAGNOSTICE POLITICA GOBIERNO DIGITAL 2.7 ) d
valores para resultados 12, Puolitica de Sequidad Digial
AUTODIEGNOSTICO DE GESTION POLITICA E TRANSPARENCIA 995 11, Palitica de Transparencia, acceso alainformacidn plblica y lucha contra la conmupeion
ACCESD A LA INFORMACION " ) ’
AUTODIAENOSTICD OF GESTIGN POLITICA DEFENSA JURIDICA 100,0 13. Politica de Defensa Juidica
"Mejora harmativa (Listado Maestro de Documentoz Extemos ) 1. Politiza de Mejora normativa [Listado Maestra de Documentos Externasz )
4%, Dimension: Evaluacion | AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL 997 15, Polfica de Sequinizntoy evaluzcién del desempefioinstiucionsl
de Resultados DESEMPERID INSTITUCIONAL . :
5¢ Dimensién: Informacién u| BUTODIAGNOSTICO POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 97,7 16. Politiza Gestion Documental [Palitica de Archivos y Gestion Documental)
Lomunicacién mﬂgﬂ&acr}lgs ESC'I'D ADDESG'I'EES:ION POLITICA GESTIONDE LA 634 17, Palitica de Gestion de |a Informacidn Estadistica
.. BUTODIAGNOSTICO OF GESTION DEL COMOCIMENTO ¥ LA 18, Pallica de Gastién del Canosimi lal "
Conocimiento y la INOVACIEN 93,00 . Politica de Gestidn del Canocimiznta y la Innovacidn
I >
‘ | INFORME PORMERORIZA00 ‘ 100,00 ‘ 13, Politic:a de Control Interna (Pormenarizado)
BUTODIAGNOSTICO DE GESTION PLAN ANTICORRUPCION 100,0
BUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS 5
‘ TOTAL CALIFICACION MIPG - CGSC VIGENCIA 2023 ‘ 93]42 ‘

Fuente: Autodiagnosticos, alcance Implementacién MIPG vigencia 2023
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1.2.2. Adopcion de la GAT version 3.0

Mediante la resolucion reglamentaria N° 1000.30.00.23.010 del 7 de febrero de
2023 de la CGSC, se adopt6 la Guia de Auditoria Territorial - GAT version 3.0 en
el marco de las normas internacionales ISSAI, una vez socializada en las
direcciones técnicas del proceso auditor para su conocimiento y aplicacion, en
reuniones realizadas del 13 al 17 de enero de 2023 por parte de la OAPNC.

1.2.3. Observancia de las Directrices SINACOF - GAT

Durante la vigencia 2023, la CGSC a través de la OAPNC, ha prestado asesoria y
acompafamiento técnico a los equipos auditores en el desarrollo de las Auditorias
contempladas en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - vigencia 2023,
para apoyar en la observancia de las directrices de SINACOF, de acuerdo a las
solicitudes allegadas, actividades descritas a continuacion:

e Los dias 21, 22, 23 y 28 de febrero de 2023 y 01 y 06 de marzo de 2023, se
impartié a treinta y nueve (39) servidores publicos de las direcciones técnicas
de la CGSC, la capacitacion denominada: Matriz de Calificacién de la Auditoria
Financiera y de Gestion y de la Auditoria de Cumplimiento.

e Se participé con la Unidad de Apoyo al SINACOF en las capacitaciones
llevadas a cabo en las ciudades de Villavicencio los dias 13 y 14 de abril de
2023 y en Bogota los dias 20 y 21 de abril de 2023.

e En julio 13 de 2023 se imparti6 a noventa y un (91) servidores publicos
adscritos al proceso auditor, capacitacién a través de un conversatorio sobre
“Construccion de Hallazgos”.

e En septiembre 6 y 7 de 2023 se impartié a treinta (30) servidores publicos
adscritos a los procesos Auditor, Control Interno y Planeacion capacitacion
sobre “ldentificacion de riesgos de auditoria” y “Redaccion de hallazgos” de
acuerdo a lo determinado en la Guia de Auditoria Territorial en el marco de las
Normas Internacionales - ISSAI — GAT.

e En noviembre 16 y 17 de 2023, a 10 servidores publicos adscritos al proceso
auditor de la Contraloria de Vaupés se impartié los Capitulos 2. “Auditoria
Financiera y de Gestién (AF)” y 5. “Actuacion Especial de Fiscalizacion (AEF)”
de la GAT.

e En diciembre 10 y 11 de 2023, a 12 servidores publicos adscritos al proceso
auditor de la Contraloria de Putumayo se impartié los Capitulos 2. “AF” y 4.
“AEF” de la GAT.

e Durante la vigencia 2023 se presté asesoria y acompafiamiento técnico a los
equipos auditores del proceso auditor de la CGSC en las siguientes
actuaciones de control fiscal relacionadas en el PVCT: Auditorias Financiera y
de Gestion (AF) “Intersectorial al Distrito Especial de Santiago de Cali -incluye
Concejo Distrital-“, al “Fondo Especial de Vivienda - FEV”, a “la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho”, al “Centro de Diagnéstico Automotor del
Valle Ltda. - CDAV”, a la “Red de Salud de Ladera E.S.E.”, a la “Red de Salud
Centro E.S.E.” y a la “Red de Salud Oriente E.S.E.”, a la “Red de Salud de
Oriente E.S.E.”, al “Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E.”, a “la
Red de Salud Sur Oriente E.S.E.”; Auditorias de Cumplimiento (AC) al “estado
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de los Inventarios del Distrito”, a “los actos administrativos por multas
urbanisticas y cesion de areas obligatorias gratuitas”, “al programa de pérdidas
energia y acueducto de EMCALI EICE ESP”, a “ la Personeria Distrital”, a “la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte”, a “la Empresa de
Desarrollo y Renovacion Urbana - EDRU E.I.C.E.”, a “la Articulada a la
contratacion al mantenimiento, administraciéon e infraestructura de los
escenarios deportivos del Distrito Especial”’, a “los Proyectos financiados con

recursos de presupuesto participativo de la Secretaria de Cultura” y a “a la

calidad de los servicios del STM-MIO”.

los Documentos del Sistema de Gestion de la

Calidad - SGC

En la vigencia 2023, se realizaron doce (12) Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio donde se aprobaron ajustes a documentos que cambiaron de version
y otros nuevos en version N° 1, relacionados por proceso, ademas de otras
revisiones y aprobaciones propias de sus funciones, asi:

Tabla 15. Documentos ajustados del SGC en la vigencia 2023

Proceso

Documentos ajustados

P1

Gerencial

Procedimientos Gerencial y Fondo Renovable de Caja Menor, Formatos
Control de Recorrido y Entrega vehiculo, Metodologia para la identificacion
cuantificacion, cualificacién, aprobacion y reporte de los beneficios del
control fiscal, Politica Editorial de Gobierno Digital y Accesibilidad en
Documentos Digitales para la publicacion en la pagina WEB

P2

Planeacién,
Normalizacién y
Calidad

Procedimientos Control del Producto No Conforme y Planeacion,
Normalizacion y Calidad, Listados Maestro de Documentos de Origen
Interno y Maestro de Registros, Encuesta Evaluacion Satisfaccion Cliente
Interno, formatos Solicitud de Ajuste al PVCFT y/o Plan De Accion, de
Seguimiento Acciones Preventivas Mapa de Riesgos y de Registro de
Materializacion de Riesgos, metodologias para la Evaluacion Satisfaccion
Cliente Interno, para la Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente Externo y
para la Administracion de Riesgos y Politicas de operacion de la entidad

P3

Participacion
Ciudadana

Caracterizacion Proceso de Participacién Ciudadana, Procedimiento
Participacion Ciudadana, Formatos Recepcibn de Requerimientos
Ciudadanos Verbales y asistencia de actividades de contralor escolar
proceso de participacién ciudadana, Metodologia auditorias articuladas (p3
y p4), Encuestas de Satisfacciéon Ciudadana Capacitacion — Oficina
Control Fiscal Participativo, de Audiencia Ciudadana y de percepcion de
auditorias articuladas.

P4

Auditor

Instructivo técnico para la clasificacion de la muestra de la contratacion a
evaluar y Formato para traslado de hallazgo fiscal a la direccion de
responsabilidad fiscal, Procedimientos auditoria de cumplimiento - AC,
auditoria financiera y de gestion - AF, auditoria de desempefio - AD,
Actuacion Especial de Fiscalizacion - AEF y Especial Revisién de la
Cuenta — PERC.

PS5

Responsabilidad
fiscal, cobro
coactivo y
sanciones

Caracterizacion del Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo,
Sanciones, Procedimiento Responsabilidad Fiscal - Cobro Coactivo y
Sanciones, Formato Lista de chequeo de solicitud proceso sancionatorio.

P6

Administrativo y
Financiero

Procedimiento Administrativo y Financiero, Manual de Politicas Contables,
Requisitos para Tramite de Prestaciones Sociales Definitivas, Formato

Control de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos.
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Proceso Documentos ajustados
Procedimientos de Gestibn Humana y de Investigacion de Incidentes y
Accidentes de Trabajo, Metodologia para el Programa de Induccion,
entrenamiento en el puesto de trabajo y Reinduccién, Formatos

Gestion Evaluacion Eficacia Entrenamiento del Puesto de Trabajo, de Requisitos

P7 -, . S .

Humana para Tomar Posesién de Un Cargo, de investigacion de accidentes de
trabajo, de Declaracion o No de Conflicto de interés, de entrenamiento en
el puesto de trabajo por reubicacion entre el proceso auditor y de reporte
de incidentes, actos y condiciones inseguras

P8 | Informética Caracterizacion del Proceso Informatico y Procedimiento Informatico

Gestion Caracterizacion Proceso de Gestibn Documental y Archivo y formato

P9 | Documental y Formato Cuadros Clasificacién Documental

Archivo

Procedimientos Acciones Correctivas, Preventivas o Mejora y Auditorias
P10 | Control Interno . . .
Internas e Instructivo Plan de Mejoramiento por Procesos

Fuente: Actas de Coordinacién y Seguimiento vigencia 2023

Ademas, en Comité Institucional de Gestion y Desempefio se aprobd

e Ajuste a los indicadores del Plan de Accién 2023, por cambio de meta del
Indicador 2.3.3. “Adelantar procesos de Jurisdiccidbn coactiva agiles y
oportunos en cumplimiento a lo establecido en la Ley, normatividad y
procedimientos internos” y el retiro de los Indicadores 4.4.1. “Actualizacion del
procedimiento de la DACID” y 4.16. “Fortalecer las TICS a través del
cumplimiento de los lineamientos de MINTIC gobierno digital”.

e Los auxilios educativos solicitados por los servidores publicos de la entidad.

¢ Eliminacion de los siguientes documentos, obsoletos o en desuso, del Sistema
de Gestion de la Calidad:

Tabla 16. Documentos eliminados del SGC en la vigencia 2023

Proceso Documentos ajustados

Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad - Objetivos de la
Calidad

Planeacién,

P2 Normalizacién y Calidad

P3 | Participacién Ciudadana Formato Quejas y/o Reclamos del Cliente

Formato Atencién a Usuarios Proceso Informatico y Politica de
P8 | Informatica desarrollo tecnolégico

Fuente: Actas de Coordinacién y Seguimiento vigencia 2023
1.2.5. Consolidacién de informes
1.2.5.1. Informe de Auto evaluacion de la gestion vigencia 2023.

Los procesos presentaron resultados de acuerdo a lo esperado para la vigencia
2023 y con la implementacion del plan estratégico 2022-2025.

A continuacion, se presenta el avance de cumplimiento del Plan de Accion, a
diciembre de 2023:
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Tabla 17. Resultados de avance por proceso vigencia 2023

EJE Estratégico / Proceso N° Indicadores | % Cumplimiento
Eje Estratégico 1: GOBERNANZA EFECTIVA 4 30,00%
P4 Proceso Auditor 4 30,00%
Eje Estratégico 2: DEFENSA DEL PATRIMONIO PUBLICO 6 20,00%
P5 Responsabilidad Fiscal 6 20,00%
Eje Estratégico 3: CONTROL SOCIAL EFECTIVO 5 30,00%
P3 Participacién Ciudadana 5 30,00%

Eje Estratégico 4: FORTALECIMIENTO E INNOVACION
INSTITUCIONAL 26 19,55%
P1 Proceso Gerencial 4 2,73%
P10 Control Interno 3 2,27%
P2 Planeacion 7 5,45%
P6 Administrativo y Financiero 3 2,73%

2

5

2

P7 Talento Humano 1,82%
P8 Informatica 2,73%

P9 Gestién Documental 1,82%
Total 41 99,55%

Fuente: Matriz Direccionamiento Estratégico, vigencia 2023.

Estos resultados por eje y proceso, corresponden a la ponderacion de cada uno
de ellos, evidenciando los siguientes niveles de cumplimiento de la vigencia 2023,
acumulado el cuatro trimestre, siendo los de mayor nivel los EJES 1 y EJE 3 con
30% cada uno, el EJE 2 con 20% y el EJE 4 con 19.55% del 20%, para un total de
la vigencia evaluada del 99.55%.

Resultados por niveles de Cumplimiento

Los resultados de los procesos de la CGSC, se presentan a continuacion de
conformidad a los criterios de evaluacion formulados para la estructura del plan
estratégico y el plan de accion:

Tabla 18. Niveles de cumplimiento por proceso

Procesos - Niveles de cumplimiento Indicadores
P1 Proceso Gerencial 4
CUMPLIMIENTO
P10 Control Interno
CUMPLIMIENTO
P2 Planeacién
CUMPLIMIENTO
P3 Participacion Ciudadana
CUMPLIMIENTO
P4 Proceso Auditor
CUMPLIMIENTO
P5 Responsabilidad Fiscal

APV (NIN(RPINW|D
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Procesos - Niveles de cumplimiento Indicadores
CUMPLIMIENTO 6
P6 Administrativo y Financiero
CUMPLIMIENTO
P7 Talento Humano
CUMPLIMIENTO
P8 Informética
CUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO
P9 Gestion Documental
CUMPLIMIENTO
Total

NINILODIUINDINIWWOD

N
[y

Fuente: Matriz Direccionamiento Estratégico, vigencia 2023.

Los resultados se presentan valorados de acuerdo a los siguientes niveles de
cumplimiento:

Tabla 19. Niveles de cumplimiento Plan de Accién

Nivel de cumplimiento Intervalo

Parciamente cumplido 30a69
Cumple 70 a 100

Fuente: Matriz Direccionamiento Estratégico - vigencia 2023.

Los indicadores al culminar la vigencia 2023, presentaron los siguientes niveles de
cumplimiento:

Tabla 20. Niveles de cumplimiento Plan de Accidn, vigencia 2023

Nivel de cumplimiento N° Indicadores | Valoracion %
CUMPLIMIENTO 40 97,56%
CUMPLIMIENTO PARCIAL 1 2,44%
Total general 41 100,00%

Fuente: Matriz Direccionamiento Estratégico, vigencia 2023.

1.2.5.2. Informe cliente interno

Los clientes consideraron la prestacion del servicio como “Totalmente Satisfecho”,
lo cual refleja que no hay aspectos de fondo por mejorar en cuanto a los servicios
prestados por los procesos y areas de este drgano de control.

La encuesta consta de ocho (8) preguntas, las cuales se encuentran enfocadas a
calificar el cumplimiento y la oportunidad, mas las expectativas, en la prestacion
de servicios al interior de la entidad.

A continuacion se presenta la tabulacion de servicios prestados en los diferentes
procesos los cuales fueron sujetos a medicion de la encuesta denominada
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“Evaluacion Satisfaccion del Cliente Interno” durante los periodos comprendidos
entre: enero 1 a junio 30 de 2023y julio 1 a Diciembre 31 de 2023:

Tabla 21. Encuestas Informe Cliente Interno 1 semestre 2023

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR PROCESOS
PERIODO: enero 1 ajunio 30 de 2023
Seleccione el area y/o proceso que desea evaluar Total calificacion
P1 |P2|P3|(P4|P5|P6|P7|P8]|P9|P10 e por areayl/o
proceso
P1 Gerencial 3 2|0|0|0O0|6(|8]0]O0 0 19 5.0
P2 -Planeacion, Normalizacion y Calidad. 0 o|jojojoO|1|3|]0]O0 0 4 50
P3 Participacion Ciudadana. 142loflolofl1|1]olo]| o 18 50
P4 - AUDITOR 18 |16 | O 5 0|37|3 |0 0 0 110 50
P5 Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones 2 2|0|0|O0|5|6]|]0]0 0 15 50
P6 Administrativo y Financiero 2 3|10|J]0j]0O]|JO0|5(|0|0O0 0 10 50
P7 Gestién Humana 0 3|0 o|jo0|oO 3|00 0 6 50
P8 Informatica 2 210 0|03 31010 0 10 50
P9 Gestion Documental o|1]|ofofo|3]|6]0|o0]o0 10 5.0
P10Control Interno o|1]|ofofof1]o]o|o]o0 2 5.0
Total de Servicios Recibidos 41 132|0 | 5|0 (|57|69|/ 0| 0| O 204 5.0
Fuente: Encuestas 1 semestre 2023
Tabla 22. Encuestas Informe Cliente Interno 2 semestre 2023
NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR PROCESOS
. . PERIODO: julio a diciembre de 2023
Seleccione el area y/o proceso que desea lificacio
evaluar Total calificacion
P1L|(P2|[P3| P4 (P5|P6| P7 | P8 | P9 | P10 por area ylo
Encuestas
proceso
P1 Gerencial 0O 0 0 0 15 0 0 21 5.0
P2 -Planeacion, Normalizacion y Calidad. o|lo| 1 |o 0 1 0 0 7 5.0
P3 Participaciéon Ciudadana. o|1(0 0 0 0 9 0 0 10 5.0
P4 - Auditor 15/3|0| 3 |62 7 36| 1 0 93 4.9
P5 Responsabilidad Fi;cal, Cobro Coactivo y 510l o 10 ols 0 0 0 0 4.9
Sanciones 20
P6 Administrativo y Financiero 410|0]|] 0 |oO 1 (3|0 0 a1 5.0
P7 Gestiéon Humana 3|{oflo| 0 |oO 1 7 0 0 16 5.0
P8 Informatica 71o0|lo0o] o |oO 0 1 0 0 8 4.9
P9 Gesti6on Documental o|0|oO 0 0|10| O 1 0 0 11 5.0
P10Control Interno 14|0|0| 0 |O|1]| 1 0 0 1 17 5.0
Total de Servicios Recibidos 5514|014 |6 |50| 10 |103| 1 1 244 4.9

Fuente: Encuestas 2 semestre 2023

En la vigencia 2023 se realizaron 448 encuestas con una calificaciéon promedio de
4.9 puntos, evidenciando que los procesos con mayor prestacion de servicios son:
P4 - Auditor, P6 Administrativo y Financiero, P1 Gerencial, y P5 Responsabilidad
fiscal.
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1.2.5.3. Informe evaluacioén satisfaccion cliente externo

Conforme a la metodologia “Evaluacion Satisfaccion Cliente Externo” el informe se
libera el 5 de febrero de 2023.

1.2.5.4. Informe servicio producto no conforme y reclamos

Los servicios y/o productos son tratados inicialmente mediante una propuesta de
correccion y fecha de implementacion; para posteriormente dar inicio a las
actividades requeridas para proponer las acciones correctivas direccionados a
eliminar las causas que produjeron el incumplimiento.

Del total de los once (11) Productos No Conformes reportados en esta vigencia,
son reportados uno (1) por parte del proceso Oficina Control Fiscal Participativo,
uno (1) por parte del proceso Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones
y nueve (9) por parte del Proceso Auditor P4, detallados asi: uno (1) de la
Direccion Técnica ante Educacion, cuatro (4) de la Direccibn Técnica ante
Recursos Naturales, dos (2) de la Direccion Técnica ante EMCALI y dos (2) de la
Direccion Técnica ante la Administracion Central; los cuales a la fecha de emision
de este informe se encuentra cerrados.

En el comparativo de la vigencia 2022 y 2023, los Productos No Conforme
presentaron un aumento del 57% en comparacion con la vigencia anterior (7), lo
gue permite evidenciar que deben de reforzar los mecanismos de autocontrol en
los procesos misionales.

En la vigencia 2023 no se presentaron reclamos ante el despacho del sefior
Contralor.

1.2.5.5. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
2023, se aplico la metodologia para “Administracion del Riesgo y el disefio de
Controles” codigo MET-P2-156 version 09; en su realizacion la OAPNC convoco a
la Secretaria General, la Oficina de Participacion ciudadana, la Secretaria General
y la oficina de Comunicaciones con el propdésito de exponer la importancia,
contenido y la distribucion de los seis (6) componentes del PAAC. Asimismo se
convoco al cliente interno y cliente externo (partes interesadas) a través de un
banner ubicado en la pagina web de la CGSC y en la rendicién de cuentas, donde
se invité a participar con sus propuestas.

Este informe, hace parte del Decreto 612 de 2018 y la Ley 1474 de 2011, fue
aprobado en Comité Directivo el 25 de enero de 2023 y se encuentra publicado en
la pagina web de la CGSC.

1.2.6. Seguimiento alarendicién de la cuenta SIA - SIREL

Mediante la Resolucién N° 0100.24.03.21.010 de abril 23 de 2021 de la CGSC, se
deleg6 a la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad, para efectuar
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el seguimiento a la rendicidbn de la cuenta ante la Auditoria General de la
Republica - AGR, por parte de los procesos de la entidad.

Por ello, la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y calidad, ha realizado
seguimiento a las rendiciones trimestrales en el SIA Misional, Médulo SIREL,
contribuyendo a la mejora en la rendicion de la informacion que producen los
procesos responsables, dado que permite dar alertas tempranas cuando se
encuentran inconsistencias, para que sean corregidas.

1.2.7. Auditoria Interna de Calidad

La Auditoria se llevo a cabo del 17 de abril al 30 de mayo de 2023, iniciando con la
planificacion de la misma y culminando con el seguimiento de las acciones
correctivas y de mejora en el periodo comprendido entre septiembre 1 de 2022 y
mayo 30 de 2023.

El objetivo de la auditoria fue “Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de
Gestion - SIG, de la CGSC, para asegurar el cumplimiento de los estandares de
la Norma NTC ISO 9001-2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG; determinando su eficacia, sostenimiento, mantenimiento y mejora, de
conformidad con los requisitos establecidos al interior de la entidad (Procesos P1
al P10) mediante la Auditoria Interna de Calidad”.

Para el desarrollo del objetivo, se contdé con el concurso de un (1) lider de
auditoria, doce (12) auditores internos de calidad y dos (2) expertos técnicos, los
cuales revisaron los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y MIPG, las
caracterizaciones, procedimientos, formatos, metodologias e instructivos y
requisitos propios de la organizacion, registrando en el informe siete (7) aspectos
relevantes, diez (10) oportunidades de mejora y dos (2) no conformidades.

En la evaluacién realizada, se establecié que el Sistema Integrado, implementado
en la CGSC, en los procesos evaluados, salvo las oportunidades de mejora y las
No conformidades registradas, es adecuado porque cumple con los requisitos del
MIPG y de la Norma ISO 9001:2015; conveniente en el cumplimiento de las metas
y politicas organizacionales; se mantiene de manera eficaz facilitando el
cumplimiento de los objetivos; eficiente en el aprovechamiento de los recursos
frente a los resultados; evidenciandose la mejora continua en el Sistema.

El concepto emitido en el informe por el Equipo de Auditoria se relacion6 con la
conveniencia, cumplimiento, eficacia y eficiencia en el mantenimiento del Sistema
para la mejora continua. Asi mismo, con la administracion y actualizacion del
riesgo y sus controles en los procesos entre otros.
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2. PROCESOS MISIONALES

Llevan a cabo el cumplimiento de la mision institucional y a través de su gestion,
garantizan (i) que los entes sujetos de control den el uso adecuado de los recursos
publicos, (ii) el resarcimiento del dafio patrimonial causado y (iii) el enlace con la
comunidad a través de los canales de participacion ciudadana; igualmente,
propenden por la implementacion y permanente mejoramiento del Sistema de
Gestion de la Calidad.

2.1. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA (P3)

La Oficina de Control Fiscal Participativo, en adelante OCFP, de la CGSC, tiene
como propésito apoyar a la entidad en el cumplimiento de nuestra mision,
garantizando la participacion activa de la comunidad a través del uso de las
tecnologias de la informacion, con un talento competente que contribuya al
mejoramiento de la gestion publica en pro de la calidad de vida de la poblacion
calefa.

Dentro del Plan de Accién Anual de la vigencia 2023, dio atencién a las
actividades enmarcadas dentro del eje estratégico numero 3 Control Social
Efectivo del Plan Estratégico 2022-2025, para lo cual programé audiencias
ciudadanas, auditorias articuladas, y capacitaciones encaminadas al alcance del
anterior objetivo, las cuales vinculan a la comunidad; igualmente se dio
continuidad al programa de capacitacion del Contralor Estudiantil, lo anterior, con
el fin de estrechar las relaciones de confianza entre la ciudadania y la entidad.

La gestion de la OCFP al 31 de diciembre de 2023 fue la siguiente:

Tabla 23. Actividades Oficina de Control Fiscal Participativo enero — diciembre 2023

. . . Rendicién Capacitaciones | Capacitaciones o
Requerimientos | Audiencias o ] Auditorias
" . Pablica comunidad- Contralores . Foros
Tramitados Ciudadanas Articuladas
Cuentas veedores Escolares
1 4 1 2 5 2 0

Fuente: Oficina Control Fiscal Participativo
2.1.1. Requerimientos ciudadanos

En la vigencia 2023, en cumplimiento al objetivo especifico 3.1 “Responder de
manera oportuna y de fondo los requerimientos interpuestos por la comunidad” la
OCFP atendi6 seiscientos seis (606) requerimientos a los cuales se le dio tramite,
conforme a la ley 1755 de 2015, de la siguiente manera:

Cuatrocientos cuatro (404) con respuesta definitiva al peticionario

Ciento setenta y uno (171) trasladados por competencia a otras entidades
Dos (2) archivados por desistimiento

Veintinueve (29) en trdmite, que pasan a la vigencia 2024.

contraloriacali
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De los requerimientos ciudadanos recepcionados, ochenta y dos (82) fueron
atendidos como denuncia fiscal mediante el procedimiento Actuacion Especial de
Fiscalizacion por las direcciones técnicas del proceso auditor; uno (1) fue a
tendido como consulta; cuatrocientos treinta y siete (437) de Interés general o
particular resueltos directamente por la OCFP; cincuenta y cinco (55) respondidos
a entidades estatales; y treinta y uno (31) fueron atendidos como peticion de
acceso a informacion publica.

Los requerimientos fueron atendidos de manera oportuna y pertinente por parte de
nuestra entidad, con la mayor informacién posible, precisa y orientadora,
permitiendo al ciudadano resolver sus solicitudes y de esta manera ampliar su
conocimiento sobre el tema de interés, la funcion de la administracién municipal y
los entes de control.

2.1.1.1. Canales de recepcion de requerimientos

Los requerimientos ciudadanos tramitados por la OCFP de la CGSC, se recibieron
a través de diferentes canales como se detalla a continuacion:

Tabla 24. Canales de recepcion de requerimientos

Canal de recepcién Cantidad

Personal 13
Correo fisico o postal 5

Pagina web 71
Correo electrénico 340
Redes sociales 6

Ventanilla Unica 156
Otros (Audiencias Ciudadanas) 15

Fuente: Oficina Control Fiscal Participativo

2.1.1.2. Temas y entidades que generaron mayor niumero de requerimientos con
Sus respectivas tendencias

Durante el periodo enero a diciembre de 2023, las diez (10) entidades que
generaron mayor numero de requerimiento fueron:

Tabla 25. Entidades con mayor nimero de requerimientos

Area/Entidad N° Requerimientos
EMCALI 75
Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 68
DAGMA 47
Secretaria de Educacion 33
Secretaria de Cultura 26
Secretaria de Seguridad y Justicia 28
Secretaria del Deporte y Recreacion 25
Secretaria de Movilidad 25
Personeria 25
Metro Cali S.A. 18

Fuente: Oficina Control Fiscal Participativo
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2.1.2. Promocion del control social

2.1.2.1. Audiencias Ciudadanas

Con el proposito de promover y fortalecer la participacion ciudadana en la
promocién y articulacion del control social al control fiscal, conforme al objetivo
especifico 3.2 del plan de accion, la OCFP realizé en la vigencia 2023 cuatro (4)
audiencias ciudadanas presenciales dirigidas a Ediles, Veedurias ciudadanas y
comunidad en general, en las cuales fueron tratados los siguientes temas:

e Marzo 14 - “A la Secretaria de Seguridad y Justicia, sobre la inversion de los
proyectos de inversion de las alarmas comunitarias en el Distrito Especial de
Santiago de Cali para la ciudadania calefia en general - vigencia 2022
Actividad realizada en Escuela Nacional del Deporte a la cual asistieron ciento
seis (106) personas.

e Mayo 17 - “a la Secretaria de Movilidad, sobre la inversion de los proyectos de
seguridad vial en el Distrito Especial de Santiago de Cali para la ciudadania
calefia en general - vigencia 2021 y 2022”. Actividad realizada en el Centro
Cultural a la cual asistieron ciento nueve (109) personas.

e Agosto 17 — “a los proyectos de inversion del Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente - DAGMA: recuperacion ambiental y paisajistica
de parques y zonas verdes e impactos por el ruido en el Distrito Especial de
Santiago de Cali - vigencias 2021 y 2022”. Actividad realizada en la Escuela
Nacional del Deporte a la cual asistieron sesenta y siete (67) personas.

e Noviembre 14 - “A la Secretaria de Educacion Municipal sobre proyectos de
inversién de infraestructura de las instituciones educativas 2022”. Actividad
realizada en la Escuela Nacional del Deporte a la cual asistieron ciento
veintisiete (127) personas.

2.1.2.2. Encuesta de satisfaccidon sobre Audiencias Ciudadanas

Los siguientes son los resultados de la encuesta frente a la pregunta del grado de
satisfaccion de las Audiencias Ciudadanas:

Grafico N° 4: Promedio total del grado de Satisfaccion Audiencias Ciudadanas 2023

4,3 4,2 4,2
4'2 4,1 4,1
4,1 4
4 e = =
3,9
Secretaria de Secretaria de DAGMA Secretaria de Total
Seguridad y Justicia: Movilidad: seguridad Educacién:
alarmas y camaras vial infraestructura de las
comunitarias I.E.O
Fuente: Tabulacion consolidado audiencias 2023
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Se realizaron ciento ochenta y nueve (189) encuestas para medir el grado de
satisfaccion frente a las audiencias ciudadanas realizadas en la vigencia 2023, El
promedio del grado de satisfaccidon obtenido en los cuatro encuentros ciudadanos
fue del cuatro punto uno (4.1), de esta manera, puede determinarse que las
actividades se desarrollaron adecuadamente y que la comunidad valora de forma
positiva como la CGSC ofrece estos espacios de participacion ciudadana y control
social.

La grafica anterior muestra que el nivel de satisfaccion fue positivo, dado que tanto
la comunidad en general como los actores involucrados, analizan en estos
espacios temas de competencia del ente de control fiscal, frente a la vigilancia de
los recursos publicos.

2.1.3. Actividades de capacitacién

La OCFP en cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana y de Atencién al
Ciudadano de la CGSC vigencia 2023, realiz6 las siguientes actividades:

2.1.3.1. Talleres y seminarios
Taller de liderazgo a veedores ciudadanos y lideres sociales

El taller se realizé en la semana del 10 al 14 de julio de 2023, cuyo objeto fue el
fortalecer el Control Social que ejerce la ciudadania, brindandole herramientas
para contribuir en el ejercicio de liderazgo que estas personas realizan en sus
territorios y en la ciudad, esto por medio del taller brindado por la Escuela de
Liderazgo de la Universidad Auténoma de Occidente.

Seminario contratacion estatal

Entre los dias 25, 26 y 27 de septiembre se llevo a cabo la capacitacion “Control
Social a la Contratacién Estatal”;® actividad que convocé a cincuenta (50)
personas entre veedores ciudadanos y lideres sociales de las distintas comunas
del Distrito Especial de Santiago de Cali.

2.1.3.2. Capacitaciones a contralores estudiantiles

Dentro del marco del desarrollo de la figura del Contralor Estudiantil y dando
cumplimiento del articulo 18 de la Ley 2195 de 2022 y al Acuerdo Municipal 0398
de 2016, el 19 de mayo de 2022, con el fin de fortalecer a los Contralores
Escolares para que puedan ejercer las actividades que les corresponden al interior
de sus Instituciones Educativas, se realizaron dos (2) sesiones de capacitaciones
en las cuales se abordaron los siguientes temas:

3 . T N
En cumplimiento del articulo 71 de la Ley 1757 de 2015, programada y presupuestada dentro del Plan Institucional de Capacitacion —
PIC de la CGSC.
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Tabla 26. Cronograma capacitaciones para Contralores(as) Estudiantiles 2023
FECHAS 01y 13 de junio del 2023
HORA 8:00 AM.a12.00 M
LUGAR ESCUELA NACIONAL DEL DEPORTE
FECHA CAPACITADOR HORA TEMA
0l de Pedro Antonio Ordofiez - 830 am. 2 CONTROL FISCAL'Y CONTROL SOCIAL ALOD PUBLICO
Junio Cc—nt.ralur Gener.al de 200 m , ,
Santiago de Cali © | DERECHO DE PETICION Y TRAMITE DE DENUNCIAS
Sebastian Sepilveda - 8:00 am. | PAGINA WEB, REDES SOCIALES Y PETICIONES EN EL
Profesional Contratista a8:30 am. | SIPAC ENEL CONTROL SOCIAL ALO PUBLICO
. gzg;z‘;gﬂ e Cucacion de | BREM: | pROGRAVA DEALMENTACION ESCOLAR (PAE)
junio B
Dra. Maria Victoria Montero - | 45,90 2 0 .
Directora Técnica de 1é'00 ~ | CUIDADO Y PROTECCION DEL AMBIENTE
Recursos Naturales y Aseo aieih pm.

Fuente: Informe capacitaciones Contralor Estudiantil
Desarrollo de las capacitaciones

La capacitacion sobre los temas “Control Fiscal y Control Social a lo Publico” y
“Derechos de Peticion y Tramites de Denuncias”, fue realizada por el Contralor
Pedro Antonio Ordofiez y contdé con la participacion de ochenta y un (81)
Contralores Estudiantiles.

La capacitacion sobre el tema “Proteccién del Medio Ambiente”, fue realizada por
un bidlogo adscrito a la Direccién Técnica ante Recursos Naturales y Aseo de la
CGSC, y conté con la participacion de sesenta y dos (62) Contralores
Estudiantiles.

La capacitacion sobre el tema “Pagina WEB, Redes Sociales y Peticiones en el
SIPAC en el Control Social a lo Publico”, fue realizada por un funcionario adscrito
a la Oficina de Control Fiscal Participativo y contd con la participacién de sesenta y
dos (62) Contralores Estudiantiles.

La capacitacion sobre el tema “Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y
Cuidado y Proteccion del Medio Ambiente”, fue realizada por la doctora Maria
Victoria Montero, Directora Técnica ante Recursos Naturales de la entidad y conto
con la participacion de sesenta y dos (62) Contralores Estudiantiles.
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Encuesta de satisfaccion frente a las capacitaciones.

Gréafico N° 5: Promedio de grado de Satisfaccion por pregunta

4,9
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¢Cudl es su nivel de iEltemade la ¢Los capacitadores ¢Es importante que la TOTAL
satisfaccion frenta a capacitacion demostraron Contraloria capacite a
la capacitacion fortalecié sus conocimineto y la comunidad en
recibida? conociminetos?  dominio del tema(s)? temas relacionados
con la participacion
ciudadanay el
control social?

1 (Insatisfecho) - 2 (Poco Satisfecho) - 3 (Parcialmente Satisfecho) - 4 (Satisfecho) - 5 (Totalmente Satisfecho)

Fuente: Tabulacion consolidado capacitaciones 2023

La encuesta fue diligenciada por ochenta y cuatro (84) participantes con el
siguiente promedio de satisfaccion, teniendo en cuenta la escala de valoracion
entre 1 a 5 por pregunta, con un promedio de cuatro punto siete (4.7) en la
calificacion final

El 83.3% de los asistentes calificaron la encuesta entre el rango satisfecho y
totalmente satisfechos respecto de las capacitaciones recibidas, demostrando con
ello la importancia de instruir a la comunidad en temas para ser articulados con el
control fiscal y el control social, para que la comunidad tenga herramientas a la
hora de adelantar las veedurias que les corresponde y hacer efectivos sus
derechos.

2.1.4. Auditorias articuladas

En la vigencia 2023, la Oficina de Control Fiscal Participativo, socializd6 con la
comunidad dos (2) Auditorias Articuladas, con el propdsito de vincularla para que
hicieran parte del seguimiento realizado por la CGSC a los programas de interés
publico conducente a la mejora de la gestidbn de la administracion distrital y el
adecuado uso de los recursos publicos.

Al programa para el mejoramiento de la calidad de vida a través de la seguridad
alimentaria.
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Socializada el 16 de enero de 2023, con la participacion de diez (10) personas.

A la contratacibn al mantenimiento, administracion e infraestructura de los
escenarios deportivos del distrito especial de Santiago de Cali, vigencias 2021 y
2022.

Socializada el 9 de agosto de 2023, con la participacion de catorce (14) personas.

2.1.5. Alianzas estratégicas vigentes
2.1.5.1. Alianzas estratégicas vigentes

e Convenio Interinstitucional de Cooperacion Académica N° 0900.09.02.20.001
suscrito el 30 de octubre de 2020, entre la CGSC y la Universidad Santiago de
Cali.

e Convenio Marco de Asociacion N° 0900.09.02.22.001 suscrito el 28 de
septiembre de 2022 celebrado entre la CGSC y la Universidad Autbnoma de
Occidente, cuyo objeto establecer bases de cooperacién reciproca, orientada a
la promocién conjunta de proyectos y la realizacién de propdsitos comunes y
de interés.

2.1.5.2. Alianza estratégica suscrita en la vigencia 2023

En la vigencia 2023 se suscribié el Convenio de Cooperacion Académica N°
1110.12.01.23.003 suscrito el 30 de octubre de 2023 entre la CGSC y la Escuela
Nacional del Deporte, en el cual se establecio “la conformacion y capacitacion de
grupos especializados de veedurias ciudadanas” entre otras condiciones
generales.

2.1.6. Rendicién publica de cuentas

El 4 de diciembre de 2023 se realiz6 el acto de rendicién de cuentas,* de manera
virtual, promocionado a través de distintos canales de la CGSC, con una
participacion de sesenta y nueve (69) personas, y fue transmitido a través de las
redes sociales, YouTube y Facebook para conocimiento y participacion de la
ciudadania calefa.

Enlace de inscripcién: https://forms.gle/7TxbMvQNHgyl1lpwe8

El evento se realiz6 atendiendo el cumplimiento de los principios constitucionales
de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion
ciudadana en un espacio de interlocucién directa entre la ciudadania y los
servidores publicos de la CGSC, en consonancia con la presentacion de la gestion
fiscalizadora.

*En cumplimiento del mandato contenido en el art. 33 de la Ley 489 de 1998, modificado por el art. 78 de la Ley 1474 de
2011, el documento CONPES 3654 de abril 12 de 2010, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP y demds
normatividad que la complementa.
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2.1.6.1. Encuestas de percepcion de satisfaccion de la Audiencia de Rendicién
publica de Cuentas

Un total de diecinueve (19) personas diligenciaron la encuesta de percepcion de la
Audiencia, a continuacion, se presentan los resultados:

Gréfico N° 6. Gréafico N° 7.
Pertenece usted a alguna comunidad organizada (A través de que medio se enter6 usted del evento
que hoy realiza la CGSC?

M Invitacion Directa
= VEEDOR u Web
JAC M Redes Sociales
mJAL m Correo
W OTRAS H Teléfono
M otros
Fuente: Informe Rendicion OCFP Fuente: Informe Rendicion OCFP

Frente a la pregunta “Pertenece usted a alguna comunidad organizada”, los
resultados muestran en el grafico 6 anterior que, a la que mas pertenecen es a
“Otras” con 95 %, la “JAC” con un 5 %.

Como se muestra en el grafico 7 anterior, los medios por los cuales los asistentes
se enteraron de la Audiencia Publica, evidencia que “Invitacion Directa” fue la
mas seleccionada con un 47% de respuestas, siendo esta la manera mas efectiva.
En segundo lugar, se encuentra la opcién de “Redes sociales” con el 32 %,
donde se encuentra WhatsApp. En tercer lugar, “Correo” con un 16 %.

Gréfico 105. Gréfico 105.
¢Es claralalabor que desempefiala CGSC? ¢Los encuentros de la CGSC con la comunidad,
sirven para hacerle seguimiento a la inversion
realizada por el Municipio de Santiago de Cali?

19 19
Si No Si No
Fuente: Informe Rendicion OCFP Fuente: Informe Rendicion OCFP

De las 19 personas que contestaron la encuesta todas afirman conocer la labor
gue desempenfa la entidad y que los encuentros con la CGSC sirven para hacer
seguimiento a la inversion realizada por el municipio de Santiago de Cali.
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Gréfico 105. Gréfico 105.
¢Considera que la CGSC, debe seguir Califigue de 1 a 5 el grado de satisfaccion frente a
realizando las Audiencias de Rendicion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas de manera
Cuentas? virtual
19
12
7
4,6
° o o o i
Si No 1 2 3 4 5 Promedio
Fuente: Informe Rendicion OCFP Fuente: Informe Rendicion OCFP

Segun el grafico 10 anterior, se puede concluir que se deben seguir realizando
audiencias, estos espacios son ideales para que la ciudadania exprese su opinion
o realice preguntas frente a la gestidon de la entidad.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el promedio del grado de
satisfaccion frente a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue de (4.6), de
esta manera, se confirma que la actividad se desarrollé6 adecuadamente y que la
comunidad valora de forma positiva como la Contraloria ofrecio esta actividad.

2.1.7. POSESION CONTRALORES ESTUDIANTILES

El 20 de abril de 2023, se llevd a cabo la ceremonia de posesion de los
Contralores (as) Estudiantiles en forma presencial a las 10:00 a.m. posesionando
a ciento veintidds (122) Estudiantes, ceremonia que se llevé en el Auditorio “JOSE
FERNANDO ARROYO?” de la Escuela Nacional del Deporte, realizada por el Sefior
Contralor General de Santiago de Cali.

Actividad lGdica contralores estudiantiles

El dia 26 de septiembre de 2023, se llevo a cabo la actividad a los Contralores (as)
Estudiantiles en los Bomberos Voluntarios en el Aguacatal en forma presencial a
partir de las 9.00 A.M. hasta 1:00 pm; a la actividad asistieron El Contralor General
de Santiago de Cali, autoridades distritales, ochenta y siete (87) Contralores (as)
Estudiantiles, Rectores, Familiares, Funcionarios de la CGSC y Funcionarios de
los Bomberos Voluntarios.

2.2. PROCESO AUDITOR (P4)

A continuacion, se presenta la ejecuciéon del Plan de vigilancia y Control fiscal
Territorial de la vigencia 2023, en adelante PVCFT 2023, conforme lo rendido en el
aplicativo SIREL de la Auditoria General de la Republica por cada Direccién
Técnica, relacionando el numero y tipos de actuaciones de control fiscal
ejecutadas con informes comunicados.
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Direccion
Técnica

Modalidad

Programadas

Ejecutadas

Central

AF - Auditoria Financiera y de Gestion

AC -Auditoria de Cumplimiento

AD - Auditoria de Desempefio

PERC - Procedimiento Especial Revision de la Cuenta

AEF/TA - Actuacion Especial de Fiscalizacién / Tema o Asunto

AEF/DF - Actuacion Especial de Fiscalizacion / Denuncia Fiscal

Educacioén

AF - Auditoria Financiera y de Gestion

AC -Auditoria de Cumplimiento

AD - Auditoria de Desempefio

PERC - Procedimiento Especial Revision de la Cuenta

AEF/TA - Actuacion Especial de Fiscalizacién / Tema o Asunto

AEF/DF - Actuacién Especial de Fiscalizacién / Denuncia Fiscal

EMCALI

AF - Auditoria Financiera y de Gestion

AC -Auditoria de Cumplimiento

AD - Auditoria de Desempefio

PERC - Procedimiento Especial Revision de la Cuenta

AEF/TA - Actuacion Especial de Fiscalizacién / Tema o Asunto

AEF/DF - Actuacién Especial de Fiscalizacién / Denuncia Fiscal

Fisico

AF - Auditoria Financiera y de Gestion

AC -Auditoria de Cumplimiento

AD - Auditoria de Desempefio

PERC - Procedimiento Especial Revision de la Cuenta

AEF/TA - Actuacion Especial de Fiscalizacién / Tema o Asunto

AEF/DF - Actuacién Especial de Fiscalizacién / Denuncia Fiscal

Salud

AF - Auditoria Financiera y de Gestion

AC -Auditoria de Cumplimiento

AD - Auditoria de Desempefio

PERC - Procedimiento Especial Revision de la Cuenta

AEF/TA - Actuacion Especial de Fiscalizacion / Tema o Asunto

AEF/DF - Actuacién Especial de Fiscalizacién / Denuncia Fiscal

Recursos
Naturales
y Aseo

AF - Auditoria Financiera y de Gestion

AC -Auditoria de Cumplimiento

AD - Auditoria de Desempefio

PERC - Procedimiento Especial Revision de la Cuenta

AEF/TA - Actuacion Especial de Fiscalizacion / Tema o Asunto

= ) = [ Pl
Blolo|r|r|und|k|olk|ulR|o|olo|k|w|Blw|o|o|nvik|ig|lu|o|ojw|w|R|Ro|o|w|n

AEF/DF - Actuacién Especial de Fiscalizacién / Denuncia Fiscal

12

o|Blolo|r|rNvNvik|CIk|u|R ook |wjolwolo|nv|k|ho|ojojww|en|R|o|o|w|n

Total

149

124

NOTA: 25 AEF/DF de la vigencia 2023 en tramite, pasan a la vigencia 2024 (6 de la DT Central, 4 de la DT
Educacion, 1 de la DT EMCALI, 5 de la DT Fisico, 3 de la DT Salud y 6 de la DT Recursos Naturales y Aseo)

Fuente: Informes de Auditoria Direcciones Técnicas PVCFT 2023.

2.2.1. Anélisis Sobre el Impacto de las Auditorias Realizadas por Direccion
Técnica

2.2.1.1. Direcciéon Técnica ante la Administracion Central

e AF al Distrito Especial de Santiago de Cali, vigencia 2022
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Como resultado de la auditoria, se constituyeron cincuenta (50) hallazgos
administrativos de los cuales dieciocho (18) son con incidencia disciplinaria, dos
(2) con incidencia penal, seis (6) con incidencia fiscal por $1.216.662.099 y una (1)
Solicitud de inicio de proceso sancionatorio fiscal.

Del resultado de la evaluacion a los Estados Financieros de la vigencia 2022
presentados por el Distrito Especial de Santiago de Cali, se concluye que la
totalidad de las imposibilidades sobre el activo alcanzé los $493.384.570.284 que
representa el 3,54% sobre el total de activos, es decir, estas imposibilidades son
materiales y tienen un efecto generalizado en los Estados Financieros, para una
opinion con salvedades.

En la evaluacion se detectaron deficiencias en el efectivo y equivalente al efectivo,
cuentas por cobrar, propiedad planta y equipo, por lo cual se generaron hallazgos
respecto al tema.

En cuanto a la opinién sobre el presupuesto de la vigencia 2022, se evidencid que
el presupuesto del Distrito Especial Santiago de Cali, cumplié con sus parametros
legales tanto en el ingreso como en el gasto, la ejecucion del presupuesto se
determind en 93,1% del presupuesto definitivo.

El cumplimiento de lo establecido en el Plan de Accién, los planes, programas y
proyectos adoptados por la entidad durante la vigencia 2022, se identificaron las
siguientes deficiencias en cuanto a la gestion de los planes, programas y
proyectos:

- Bajo cumplimiento de metas programadas

- Ausencia de bases de datos de usuarios y beneficiarios

- Pagos sin evidencia de ejecucion

- Baja ejecucion en el cumplimiento de las actividades del proyecto.
- Deficiencias en el cumplimiento de metas de producto

Con relacion a la gestion contractual de la entidad en la vigencia 2022, la CGSC
conceptla que la gestidn, es Favorable producto de la evaluacién a la contrataciéon
y a los planes, programas y proyectos del plan de desarrollo.

Los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del control determind un
resultado eficiente y la evaluacién a la efectividad de los controles arroj6 un
resultado eficaz.

La CGSC como resultado de la Auditoria adelantada, FENECE la cuenta rendida
por el Distrito Especial de Santiago de Cali de la vigencia fiscal 2022, producto de
la opinién Financiera Con Salvedades, la opinion Presupuestal LIMPIA vy el
concepto sobre la gestion FAVORABLE, lo que arrojo una calificacion consolidada
de 83,7.

e AC Articulada para el Mejoramiento de la calidad de vida a través de la
Seguridad Alimentaria en el Distrito Especial de Santiago De Cali,
Vigencia 2022
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En el ejercicio de auditoria, se constituyeron doce (12) hallazgos administrativos,
donde se evidencié asignacion de recursos del programa de comedores
comunitarios, en un alto porcentaje, dirigidos a la comuna 15 en particular al Barrio
Llano Verde quien para la vigencia 2022, conté con 27 comedores comunitarios.

El programa Corazén contento — comedores comunitarios, no logra garantizar al
100 por ciento que las raciones alimentarias, lleguen a la poblacion objetivo del
convenio, esto es, personas en extrema pobreza.

e Auditoria de Cumplimiento - Evaluacién del estado de los Inventarios del
Distrito Especial de Santiago de Cali, Vigencia 2022.

Como resultado de la auditoria, se constituyeron diez (10) hallazgos
administrativos de los cuales dos (2) tienen presunta incidencia disciplinaria y una
(1) fiscal por $128.140.200.

El Distrito Especial de Santiago de Cali — Unidad Administrativa Especial de
Gestidn de Bienes y Servicios, no cuenta con los suficientes controles que le
permitan llevar a cabo un seguimiento efectivo y evaluacion oportuna de los
bienes inmuebles entregados a las entidades que actian en calidad de
comodatarios, administradores y arrendatarios, todo esto se evidencia en el
estado de los bienes inmuebles y en la inobservancia de la normatividad aplicable
a la administracion, mantenimiento, aseguramiento y salvaguarda de los bienes
inmuebles del Distrito.

e AC ala Evaluacion de los Actos Administrativos por Multas Urbanisticas
y cesion de &reas obligatorias gratuitas, vigencia 2022.

Resultado del ejercicio auditor, se determinaron dieciocho (18) hallazgos
administrativos, de los cuales dos (2) tienen presunta incidencia disciplinaria.

Revisado el proceso sancionatorio generado por infracciones urbanisticas, se
evidencié que se presentan deficiencias por cuanto no se tiene el control respecto
de la cantidad y estado actual de los procesos, existiendo incluso riesgo de que se
presente la caducidad de la accion. Igualmente, no hay un organismo articulador
gue permita la coordinacién en las diferentes dependencias que intervienen en el
proceso.

2.2.1.2. Direccion Técnica ante el Sector Educaciéon

e AEF/TA ala Contratacion Teatro Municipal.

La gestion contractual fue eficiente, la entidad dio cumplimiento a la normatividad
contractual vigente, se materializé un riesgo en el proceso de seleccion de minima
cuantia. Las situaciones de incumplimiento, validadas como hallazgos
administrativos estuvieron relacionadas con: Ausencia del Plan Anual de
Adquisiciones, debilidades en un proceso de seleccion y debilidades en el control
de los registros de los documentos contractuales.
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e AF al Instituto Popular de Cultura - IPC.

En la evaluacién al Instituto popular de Cultura, se pudo evidenciar que la entidad
se encontraba gestionando un proyecto ante el Ministerio de Educacion Nacional
para su reconocimiento como Institucion de Educacion Superior, el cual fue
materializado, a través del Acuerdo Municipal 0559 de diciembre de 2022,
creandose como establecimiento publico del orden Distrital denominado
“Institucion Universitaria de la Cultura y las Artes Populares-IPC”.

Se determinaron siete (7) hallazgos administrativos, por debilidad en: Aprobacion
estados financieros, Imputacién del gasto, Supervision del gasto, Identificacion en
el Plan Anual de Adquisiciones, Identificacion del codigo del PAA en los estudios
Previos y Revelaciones (Notas a los Estados Financieros).

El concepto sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno, fue Efectivo, la
opinién sobre sobre los estados financieros, fue Limpia o sin salvedades y la del
presupuesto con salvedad, incorrecciones debido a incorreciones materiales, se
fenecio la cuenta.

e AC a la Evaluacién de los convenios y contratos realizados para la
celebracion de los eventos de la Feria de Cali versidn 65 de 2022.

Producto de la evaluacion de los convenios y contratos realizados para la
celebracion de los eventos de la Feria de Cali version 65 de 2022, se establecio un
presunto detrimento patrimonial en cuantia de $618.602.398 y debilidades
respecto al incumplimiento de los principios consagrados en los articulos 6 y 209
de la Constitucién Politica de los cuales se destacan los de; responsabilidad,
economia y eficiencia, en concordancia con el articulo 3 del Reglamento de
Contratacion de CORFECALI y Anexo, los principios de la contratacion estatal en
especial el de planeacion, Estatutos CORFECALI, Ley 1952 de 2019, articulo 410
de la Ley 599 de 2002 y articulo 6 de la Ley 610 de 2000. Adicionalmente ante la
evidencia de ausencia de control y seguimiento en el ejercicio de la supervision,
presuntamente se vulneraron los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Se determinaron dieciocho (18) hallazgos de los cuales dieciséis (16) con
presunta incidencia disciplinaria, dos (2) presunta incidencia penal, cinco (5) con
presunta incidencia fiscal y una (1) Solicitud de Inicio de Proceso Administrativo
Sancionatorio.

e AEF/TA Evaluacién a los Planes de Mejoramiento suscritos por el Distrito
Especial de Santiago de Cali - Secretaria de Educacion, Secretaria de
Cultura y Secretaria del Deporte y la Recreacion, que no pueden ser
evaluados en los ejercicios del PVCFT 2023.

En este ejercicio no se determinaron hallazgos, no obstante se presentd una
Solicitud Inicio de Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal para la Secretaria
de Educacion por incumplimiento en los Planes de Mejoramiento.
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e AF ala Instituciéon Universitaria Antonio José Camacho.

Como resultado de este ejercicio se determinaron cuatro hallazgos Administrativos
relacionados con: Devolucion saldo a favor de estudiantes, error en presentacion
Estado Flujo de efectivo, clasificacion de cuenta contable y debilidades en
informes de supervision.

El concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal Interno, fue Efectivo, la
opinion sobre sobre los estados financieros, fue Limpia o sin salvedades, se
fenecio la cuenta.

e AEF/TA a la Contratacion de la Secretaria de Educacion Distrital.

En esta evaluacion se determinaron cuatro (4) hallazgos, por debilidades
relacionadas con: célculo en el presupuesto para el contrato, supervision de y
debilidades en la focalizacion de la poblacion a beneficiarse.

e AEF/TA a la Contratacion de la Secretaria de Deporte y Recreacion
Distrital.

La Secretaria del Deporte dio cumplimiento en términos generales a los principios
de la funcion administrativa, en el entendido que los recursos invertidos dieron
cumplimiento al fin de la contratacion estatal beneficiandose la comunidad, asi
como a los principios de la contratacion estatal, no obstante se determinaron tres
hallazgos los cuales estuvieron relacionados con debilidades en: la estructuracién
de los estudios previos, registros de la informacion contractual y en los plazos de
ejecucion .

e AC Articulada a la contratacion al mantenimiento, administracién e
infraestructura de los escenarios deportivos del Distrito Especial de
Santiago de Cali.

Como resultado de la auditoria, se constituydé un (1) hallazgo administrativo por
debilidades en el Informe técnico del contratista y una solicitud de Proceso
Administrativo Sancionatorio por incumplimiento a Plan de Mejoramiento.

e AF alaInstitucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte

La evaluacion dio como resultado concepto sobre el control interno efectivo, se
determinaron cuatro hallazgos Administrativos relacionados con: Devolucién saldo
a favor de estudiantes, error en presentacion Estado Flujo de efectivo, clasificacion
de cuenta contable y en los informes de supervision.

El concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal Interno, fue Efectivo, la
opinion sobre sobre los estados financieros, fue Limpia o sin salvedades y la del
presupuesto con salvedad, se feneci6 la cuenta.

e AC a los Proyectos financiados con recursos de presupuesto
participativo de la Secretaria de Cultura.
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Como resultado de la auditoria, se determinaron tres (3) hallazgos administrativos
de los cuales dos (2) tienen presunta incidencia disciplinaria, relacionados con la
falta de supervision en los convenios, la constitucion de reservas y la dualidad de
la informacién, lo que generd un concepto Con reserva.

2.2.1.3. Direccién Técnica ante EMCALI

e AF a EMCALI EICE ESP, vigencia 2021.

En la vigencia 2023, la CGSC, Direccion Técnica ante EMCALI, efectu6 la
Auditoria Financiera y de Gestion a EMCALI EICE ESP de la vigencia 2021,
teniendo en cuenta que la Contraloria General de la Republica mediante las
Resolucion No. ORD-80112-1363-2022 del 21 de septiembre de 2022, “Por medio
de la cual se incluye un sujeto de control en el Plan de Vigilancia y Control fiscal
de la Contraloria General de la Republica y se dictan otras determinaciones” y la
Resolucion ORD-80112-1373-2022 del 20 de octubre de 2022, “Por medio de la
cual se ejerce la competencia prevalente a través de la intervencion funcional de la
CGSC respecto de EMCALI EICE ESP y se le dictan otras disposiciones”

Por lo anterior la CGSC audité los Estados Financieros de EMCALI EICE ESP,
que comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo a 31 de
diciembre de 2021, asi como las Revelaciones explicativas de los Estados
Financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

La opinion financiera fue con la salvedad teniendo en cuenta que la totalidad de
las incorrecciones alcanzaron el valor de $247.352.218.054, el cual es superior a
la materialidad cuantitativa de $136.989.491.791.

Las incorrecciones son materiales y no tienen un efecto generalizado en los
Estados Financieros, excepto por:

- Incorreccion de Recursos a favor de terceros cuenta 2407, la cual se
encuentra subestimada por $3.576.494.034 por no constitucion de cuentas
por pagar correspondiente a los excedentes financieros de la vigencia
2020.

- Imposibilidad por incertidumbre, cuenta 2701 Litigios y demandas por
inconsistencia en el aplicativo para el célculo de la provisiébn contable de
los procesos judiciales, no verificacion de informacion en los expedientes
fisicos por $37.796.642.654

- Incorreccion cuenta 1640 Edificaciones la cual se encuentra sobrestimada
en $2.310.460.580 por ajuste de los bienes AG37-AG51 y AG52, los
cuales no reflejaban el valor entregado en dacién en pago.

- Incorreccion cuenta 512001 Impuesto predial unificado, la cual se
encuentra subestimada en $297.402.549 por no causacion del impuesto
predial unificado por porcentaje de participacion.

- Incorreccion de las cuentas 1640 Edificaciones y 1605 Terrenos por
$27.174.304.422, por inclusién de bienes invadidos registrados como

(57)(602) 644-2000 contraloriacali 00”7,'0é

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 somos todos
) www.contraloriacali.gov.co



Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2023

53 de 105

productivos afectando la cuenta 1951 Propiedades de inversion en
$32.655.159.988.

- Incorreccion de las cuentas del activo, grupo 13 cuentas por cobrar por
$68.180.957.646,00; grupo 19 Otras cuentas por cobrar por $181.552.131;
cuenta 140101 Bienes y Servicios; de las entidades Municipio de Santiago
de Cali, Policia Nacional, Red de Salud Oriente y Red de Salud Ladera,
con las cuales no concilié informaciéon de los saldos de operaciones
reciprocas.

- Incorreccion de la cuenta 1385 cuentas de dificil cobro por
$53.785.442.443, no notificd formalmente a los suscriptores o clientes con
facturas de servicio publico vencidas y susceptibles de cobro persuasivo o
coactivo.

- Es de anotar que la entidad continda presentando la informacion de
propiedad Planta y equipo, cuenta 16, en archivo en Excel al igual que la
informacion de procesos juridicos.

- El aplicativo ERP - SAP no estd en funcionamiento a diciembre 31 de
2021, este hallazgo se incluy6 en la Auditoria Regular a EMCALI EICE
ESP, vigencia 2019.

- La entidad no presenta informacion amplia y suficiente en las revelaciones
de los Estados Financieros en especial de propiedad planta y equipo por
bienes invadidos, Operaciones reciprocas y efectivo y equivalente a
efectivo y otros activos, afectando lo anterior la interpretacion de los
estados financieros y que estos no muestren la realidad financiera de la
empresa.

La Opinion sobre el presupuesto fue negativa, debido a las incorrecciones de
cantidad por $306.856.038.332.

- EMCALI EICE ESP no optimizé los recursos financieros destinados a la
Inversion en la vigencia 2021, al disminuir en $108.485.236.256 el
presupuesto asignado y dejar de ejecutar $45.467.981.951 del
presupuesto aprobado.

- Se evidencié que se vulner6 el principio de planificacién, permitiendo el
pago de sanciones que ascienden a $184.874.969 por incumplimiento de
normatividad del Ministerio de Trabajo y la Superintendencia de Industria y
Comercio, constituyéndose en detrimento patrimonial.

- Constitucion de cuentas por pagar por $138.181.412 sin el lleno de
requisitos, las cuales debieron anularse en la vigencia 2022.

- EMCALI EICE ES, en el periodo 2018 -2021 en cifras reales ha
incrementado la participacion porcentual del gasto del Corporativo en los
ingresos totales de la entidad en 0,6%, que equivale a $261.065.000.000.

El concepto a la Gestion fue Favorable producto de la evaluacion a la contratacion
y a los planes, programas y proyectos vigencia 2021.

Se concluy6 que a partir de la calificacion que muestra la matriz de gestién fiscal,
que la entidad presentd una efectividad del 75.3% como resultado de haber
obtenido una eficacia en las tres etapas del 69,8% vy eficiencia del 88,3%, no
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obstante de observarse que los proyectos de inversion presentaron una ejecucion
fisica del 39%, adicionalmente, de mostrar una desarticulacién entre la proyecciéon
de su financiamiento y las metas estratégicas y el incumplimiento del plan anual
de compras que se califico con el 68%.

En la Auditoria se evidencid la materializacion de varios riesgos establecidos por
la CGSC y que estan relacionados con:

- Poner en riesgo la operacion de la empresa en términos de oportunidad en
la prestacion de servicios y asumir gastos no previstos, cuando no se
garantiza el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y las
ejecuciones presupuestales son bajas, teniendo requerimientos por
atender.

- Incumplimiento del procedimiento contractual, al no desarrollar cada una
de sus etapas con la rigurosidad que permita desarrollar los procesos
contractuales ajustados a los manuales de contratacion previstos.

- Exigir en las condiciones especificas del proceso, requerimientos distintos
a los determinados en la inteligencia del mercado restringiendo la
pluralidad de oferentes.

La evaluacion de los riesgos y controles asociados a los mismos, dio como
resultado la determinacion de 25 hallazgos administrativos de los cuales 4 tienen
presunta incidencia disciplinaria y 2 con incidencia fiscal por $77.942.612.190.

Los hallazgos tienen sus falencias en los siguientes aspectos del control fiscal
interno:

- Falta de control en la revision de la emision de los actos administrativos.

- Falta de control y seguimiento de la aplicacion de los procesos Yy
procedimientos en el &rea financiera.

- Deficiencias en la aplicacion de los mecanismos de control Interno
Contable y de conciliacién entre Tesoreria y Contabilidad.

- Debilidad en la aplicacion y/o uso de los medios que soportan o facilitan el
manejo de la informacién y comunicacion.

- Debilidades en el control y seguimiento a las actividades de prevencion del
riesgo del plan de seguridad y salud en el trabajo.

- Incumplimiento de los procesos y procedimientos de la gestién contractual
y falta de aplicacion de los controles y debilidad en el seguimiento de las
actividades del proceso de contratacion.

- Debilidades en la informacion y comunicaciéon de los procesos que
soportan el financiamiento de los planes y programas y en los disefios y
aplicacién de controles que no permitieron advertir el desbalance del
financiamiento del plan.

- Deficiencias en el establecimiento del ambiente de control que permita
garantizar la definicion de las actividades de control y el respectivo
seguimiento a los controles establecidos.
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EMCALI EICE ESP en la vigencia 2021 no mejoré su imagen corporativa, aun
habiéndose suscrito el Convenio Marco de Gobernabilidad con el Distrito Especial
de Santiago de Cali, para generar herramientas que aseguren la sostenibilidad de
la empresa en el largo plazo.

No velo6 por el cumplimiento, cobertura y calidad en los servicios publicos, para los
ciudadanos del Distrito Especial de Santiago de Cali, pues desconocio:

- Los requisitos de habilitacion para el logro de una segura y acertada
contratacion y ejecucion de los objetos contractuales.

- La aplicacién de las mejores précticas en la adquisicibn de bienes y
Servicios.

- El control de riesgos.

- Los plazos para la ejecucion de las actividades requeridas por la
ciudadania.

- La concurrencia de los potenciales proveedores, pues al limitar su particion
se redujo la posibilidad de adquirir a mejores precios los bienes y servicios
solicitados.

- Omiti6 el principio de celeridad en la actualizacion de precios sobre todo
después de dos situaciones tan trascendentales que ocurrieron en dicha
vigencia, como fue el rezago del Virus COVID 19 y el estallido social a
principios de afio.

- La formulacion de especificaciones técnicas incompletas.

- Las metas propuestas en los proyectos de inversion.

- La capacidad operativa de la entidad y su competitividad en negocios de la
entidad.

- No se superaron las dificultades operativas para atencién de dafios e
instalacion oportuna de los servicios y no se redujeron los costos de venta.

- La evaluacion del impacto de las adiciones en los contratos respecto de la
tasa de retorno de la inversion calculada.

- La efectividad de la inversion y su cumplimiento en el tiempo.

e AEF/TA ala situacién juridicay financiera de TELECALLI, vigencia 2021.

En la vigencia fiscal 2021, TELECALI S.A, no ejercio su objeto social en virtud que
los supuestos sobre los cuales se cred no se dieron.

No tiene personal contratado para las actividades Operativas.

Las actividades las ejecuta personal designado por la Gerencia General de
EMCALI EICE ESP. En la vigencia 2021 se evidencio el contrato del Revisor
Fiscal.

Los ingresos de la vigencia 2021 obedecieron a intereses de las cuentas
bancarias donde se tienen el capital social y los gastos referenciados en la
vigencia 2021, corresponden a los gastos legales como: cuota de Auditaje,
contrato de revisor fiscal, Renovacion Camara de Comercio, Gastos bancarios
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(4x1000), Retencion en la fuente, Impuesto Industria y Comercio, Gasto legal
inscripcion acta asamblea JD 2021-2022 ante Camara de Comercio,

En Asamblea Extraordinaria del 29 de septiembre de 2021 se autorizoé la
disolucién y posterior liquidacién, previa apropiacion de los gastos en el
presupuesto para la vigencia 2022.

e AC al programa de pérdidas energia y acueducto de EMCALI EICE ESP,
vigencia 2021.

La evaluacion de los riesgos y controles asociados a los mismos, dio como
resultado la determinacion de 15 hallazgos administrativos de los cuales cuatro (4)
tienen presunta incidencia disciplinaria y tres (3) con incidencia fiscal por
$700.437.628.

Los hallazgos tienen sus falencias en los siguientes aspectos del control fiscal
interno:

- Se evidencio situaciones relacionadas con las incorrecciones en la
supervision, glosas no ordenadas ni por la interventoria ni por la
supervision a los contratos

- Inconsistencia en pago de contratos.

- Deficiencias en: inexistencia de cédigo presupuestal individual para el
programa de pérdidas comerciales de agua. Inexistencia de informacién
presupuestal inicial de la Unidad de Control Integral de pérdidas de
Acueducto.

- Inconsistencia de informacion de los contratos suministrados por la Unidad
de pérdidas de energia.

- Incumplimiento del Plan de instalacion de macro medidores trifasicos -
Unidad de energia.

- Inclusion de actividades en la estructura organizacional que no son propios
del programa de pérdidas de agua.

- Inconsistencia en informacién referente a nimero de medidores de energia
cambiados en la vigencia 2021.

- Ausencia de informes de supervision de varios contratos de energia.

- Deficiencia en los informes de interventoria. Incumplimiento de licencia de
ocupaciéon e intervencién del espacio publico para la provision de
infraestructura de servicios publicos domiciliarios - Unidad Estratégica de
Acueducto.

e AC intersectorial al convenio interadministrativo entre el Distrito Especial
Santiago de Cali y EMCALI EICE ESP para la prestacion de servicio de
Alumbrado Publico, vigencia 2021.

La evaluacion de los riesgos y controles asociados a los mismos, dio como
resultado la determinacion de doce (12) hallazgos administrativos de los cuales
tres (3) tienen presunta incidencia disciplinaria y dos (2) con incidencia fiscal por
$2.962.906.978.
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Los hallazgos tienen sus falencias en los siguientes aspectos del control fiscal
interno:

Debilidades en los controles previa firma y expedicion del respectivo
informe de supervision; generando ausencia de informacion que hace
parte de las verificaciones efectuadas por el apoyo a la supervision, que es
importante para la comprension de la vigilancia contractual.

- Debilidades en la revision y actualizacion juridica del convenio, generando
ausencia de elementos para exigir el cumplimiento de actividades en las
condiciones de la nueva normativa y la toma de decisiones en procura del
bienestar del ente territorial y su comunidad.

- Debilidades en las acciones a realizar por las partes y debilidades en la
supervision y el apoyo a la supervision en el componente financiero y
juridico.

- Debilidades en el control y vigilancia al liquidar y facturar de manera global
actividades que no hacen parte del sistema de alumbrado publico,
impidiendo el conocimiento del consumo individual de las mismas.

- Falta en el control y vigilancia a lo pactado en el otrosi No. 7 del convenio,
generando una mayor liquidacion en la carga al consumo y costo por la
actividad del suministro de energia al sistema de alumbrado publico por
$1.930.498.107,48 para la vigencia 2021, lo cual ocasiona un dafio
patrimonial por una gestién antieconémica de acuerdo a lo previsto en el
articulo 6 de la Ley 610 de 2000, impidiendo cumplir con los fines
esenciales del Estado, incurriendo igualmente en una presunta falta
disciplinaria conforme a lo establecido en los numerales 1 y 15 del articulo
34 de la Ley 734 de 2000.

- No actualizacion del Convenio SN -1997 en referencia a las normas
tributarias legales vigentes, generdndose un registro en el sistema
contable de EMCALI EICE ESP, por cuenta por cobrar al Municipio de
Santiago de Cali, sobrestimando los activos de la entidad a diciembre 31
de 2021 y distorsién de los indicadores financieros, asi mismo incurriendo
en un detrimento patrimonial en cuantia de $1.032.408.871, al haber
pagado EMCALI EICE ESP un IVA gque no es reconocido por el Municipio
de Santiago de Cali, liquidandose contrario a lo dispuesto en el articulo
352 de la Ley 1819 de 2016, incurriendo en una gestion antieconémica
conforme lo establece el articulo 6 de la Ley 610 del 2000, configurandose
a su vez una presunta falta disciplinaria al incumplir los deberes
funcionales sefialados en los numerales 1y 2 del articulo 34 de la Ley 734
de 2002.

- Deficiencias en la supervision del convenio SN- suscrito el 4 de agosto de

1997 entre el Municipio de Santiago de Cali y EMCALI EICE ESP,

generando una sobrestimacion de los activos de la entidad por

$190.180.582, registrando contablemente una cuenta por cobrar que
desconoce la normatividad que regula el hecho econdmico al liquidarse el
cobro por estampillas del concepto 3855 “facturacion y recaudo”, el cual no
es reconocido por el Municipio de Santiago de Cali con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 352 de la Ley 1819 de diciembre 29 de 2016.
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- Debilidades en los mecanismos de monitoreo y control del convenio
interadministrativo SN- suscrito el 4 de agosto de 1997, en la facturacion
mensual presentada por EMCALI EICE ESP al Municipio de Santiago de
Cali para el cobro de los servicios de alumbrado publico, causando
incertidumbre en los saldos de cada actividad pagada.

- Debilidades en la descripcion de las actividades en los estudios previos de
los contratos de prestacion de servicios suscritos por la UAESP,
orientadas exclusivamente a la prestacion del servicio de alumbrado
publico.

e AEF/TA al proceso contractual recursos propios de EMCALI EICE ESP,
vigencia 2021.

La evaluacion de los riesgos y controles asociados a los mismos, dio como
resultado la determinacion de siete (7) hallazgos administrativos de los cuales
cuatro (4) tienen presunta incidencia disciplinaria y tres (3) con incidencia fiscal por
$2.949.385.229.

Los hallazgos tienen sus falencias en los siguientes aspectos del control fiscal
interno:

- Debilidades en la Planeacion contractual.

- Suscripcion de contrato sin relacionar las disponibilidades presupuestales
existentes.

- Debilidad en el seguimiento y control en la revision de las vigencias de las
garantias, conllevando al riesgo respecto a hacer efectivas las mismas en
caso de reclamacion.

- incumplimiento de las funciones y responsabilidades del supervisor, lo que
conllevé a la imposibilidad de hacer efectivas las pélizas de cumplimiento y
clausula penal establecidas en el contrato.

- Deficiencias en la coordinacion de la ejecucion del contrato de
interventoria, quien no acatdé las recomendaciones efectuadas por la
supervision respecto a realizar prorroga del mismo para cumplir asi con la
finalidad técnica, administrativa y financiera del contrato.

- Falta de vigilancia y seguimiento por parte de la Supervision, generando
un presunto dafio al patrimonio al autorizar pagos para actividades que no
reflejan el cumplimiento de las obligaciones contractuales, lo que dificulta
confirmar la efectiva prestacion del servicio contratado y su impacto en la
gestion de la entidad.

e AEF/TA seguimiento al cumplimiento planes de mejoramiento vigentes de
EMCALI EICE ESP en el periodo auditado 2020-2021.

De 21 planes de mejoramiento y 177 acciones de mejora, calificadas en su
cumplimiento y su efectividad, se obtuvo una calificacion definitiva de 88,00 y se
concluye que el Plan de Mejoramiento de EMCALI EICE ESP, en general cumple
con la intencién de corregir las causas que dieron origen a los hallazgos
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2.2.1.4. Direccidon Técnica ante el Sector Fisico

e Metro Cali S.A Acuerdo de Reestructuracién

De las auditorias realizadas a Metro Cali S.A Acuerdo de Reestructuracion se
evidenciaron debilidades en la supervision, asi como en la publicacion en SECOP
y hallazgos de tipo fiscal por Contratacion directa que no evidencia el
cumplimiento del Proyecto que desarrollan y Autorizacion de pagos sin soportes
de la ejecucion de actividades contractuales.

Por otro lado se evalu6 el cumplimiento a la calidad de los servicios del sistema de
STM y la CGSC colige que la problematica del SITM-MIO se origina por diversas
razones, entre las cuales destacan la escasa cobertura en las areas de expansion,
retrasos en la implementacion de la infraestructura, riesgos asociados a la
sostenibilidad del sistema, incremento en el diferencial tarifario, elevado nivel de
endeudamiento de los operadores, falta de conciencia ciudadana y la demora en
el traslado de recursos por parte del Distrito Especial de Santiago de Cali para
cubrir el mencionado diferencial tarifario. Estas circunstancias inciden
directamente en la operacion del sistema, generando impactos negativos en la
calidad del servicio y la insatisfaccién del usuario.

Como punto final en el desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion de
seguimiento a la reclamacion del siniestro ocurrido la CGSC se determind un
hallazgo administrativo, con presunta incidencia disciplinaria por no amparar el
riesgo de asonada a la infraestructura fisica del SITT-MIO por los hechos
ocurridos dentro del marco del paro nacional a partir del 28 de abril de 2021.

Centro de Diagnoéstico Automotor del Valle - CDAV

En términos generales el CDAV en el desarrollo del presupuesto no se
evidenciaron faltas, pero en términos de contratacion si se evidenciaron
debilidades relacionadas con Incumplimiento adquisicion de servicios mediante
acuerdo marco de precios estructurados por Colombia Compra Eficiente — CCE y
la gestion de los proyectos en la cual no se tenia estandarizada una metodologia.

e Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana E.I.C.E - EDRU

En el afio 2023 se realiz6 la Auditoria Financiera y de Gestion a La Empresa De
Desarrollo Y Renovacion Urbana — EDRU E.I.C.E, Vigencia 2022 la cual evidencié
debilidades en el bajo cumplimiento de metas programadas, en la publicacién
SECOP | y Il y en la Gestion Documental, asi mismo se logré6 poner en
funcionamiento equipo tecnolégico de seguridad el cual se encontraba sin uso.

e Secretaria de Movilidad

En el proceso de la Auditoria Financiera y de Gestion se evidencié debilidades en
las labores de supervision y un (1) hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal por Incumplimiento de las clausulas contractuales en un
proyecto de instalacion de sefales verticales
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De esta Secretaria también de evalud la gestién contractual y en ella se determiné
un (1) hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria, penal y fiscal
por falta de control, supervision y oportunidad, en la vigilancia contractual, también
se evidencid doble registro en el SECOP Il y debilidades de control y supervision
en la elaboraciéon de los informes de supervision asi como en la liquidacion
bilateralmente los contratos.

e Secretaria de Infraestructura

La Secretaria de Infraestructura es la Entidad que audita la Direccidon Técnica ante
el Sector Fisico con mas denuncias, principalmente por demoras en la culminacion
en los proyectos. En la realizacion de Auditoria Financiera y de Gestion se
evidenciaron debilidades de supervision, bajo cumplimiento de metas
programadas, incumplimiento de obligaciones contractuales, debilidad en la
estructuracion del proceso y un hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal por falta de vigilancia contractual obras en mal estado.

En el 2023 también se realizd revision de las areas intervenidas en mantenimiento
vial por el grupo operativo y se encontré que lo construido es congruente con las
areas presupuestadas. También se verifico el trabajo realizado por las cuadrillas
de mantenimiento de la Secretaria, el cual cumple con las caracteristicas y
especificaciones técnicas de una carpeta asféltica, garantizando el trabajo y la
durabilidad de la misma, favoreciendo el transito fluido de la comunidad, debido
que las condiciones anteriores de la via afectaban el transito de vehiculos y la
movilidad de peatones.

2.2.1.5. Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo

La problematica ambiental del Distrito Especial de Santiago de Cali se ha
incrementado por el uso indiscriminado de los recursos naturales, en especial el
recurso hidrico que sufre grandes transformaciones a su paso por la zona urbana
de la ciudad, dado el impacto negativo que tienen las aguas de los rios y
humedales, en donde este 6rgano de control fiscal ha evidenciado:

e vertimientos directos de aguas residuales por asentamientos humanos de
desarrollo incompleto y/o por actividades pecuarias,

e descargas del sistema de alcantarillado por deficiencias en el mismo,

e disposicion indebida de residuos de construccion y demolicion sobre las franjas
de proteccion, los cauces de rios y humedales,

¢ inadecuada disposicién de residuos solidos en los cauces de las quebradas,

e presencia de caparrosa por actividad minera ilegal,

e deslizamientos por movimientos en masa por mal manejo de los taludes,
explanaciones para construcciones de viviendas que producen erosion y alta
sedimentacion en los rios,

e disposicion inadecuada de residuos sélidos,

e construccién de viviendas en suelos de proteccién en area de conservacion y
proteccion ambiental,
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Generando que el Distrito no se esté adaptando en debida forma al cambio
climatico y que la capacidad de respuesta frente a eventos climéticos como: olas
de calor, incendios, sequias, inundaciones, lluvias extremas, vendavales,
ocasionados por las variaciones y alteraciones en las condiciones climaticas, sea
limitada.

2.2.1.6. Direccion Técnica ante el Sector Salud

Se detectaron debilidades, deficiencias y falencias en las labores de supervision,
en la elaboracion de las necesidades, analisis del sector y estudios previos,
publicacion en SECOP, calidad y suficiencia en la rendicion de la cuenta,
desconociendo e inaplicacién de los principios de publicidad, economia y
transparencia, asi como la formulacién y seguimiento de las metas contenidas en
el Plan de Desatrrollo Institucional.

También se pudo evidenciar debilidad por parte de algunas entidades en el area
juridica al seguimiento y control, al desarrollo de los contratos y custodia de los
documentos poscontractuales (ejecucién) en los expedientes fisicos.

Se verificd el cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo vigencia
2022, en términos de cantidad, calidad, oportunidad, resultados y coherencia con
los objetivos institucionales, con el fin de conceptuar en qué medida se alinea al
Plan Operativo Anual de las redes de salud, de acuerdo al cumplimiento de las
lineas estratégicas, indicadores y las metas propuestas durante la vigencia 2022.

2.2.2. Andlisis comparativo entre presupuesto definitivo y de gastos
ejecutado de la entidad sujeta de control y presupuesto auditado

A continuacion se presenta el analisis comparativo entre presupuesto definitivo y
de gastos ejecutado de la entidad sujeta de control y presupuesto auditado.

Tabla 28. Comportamiento Presupuesto de Gastos Auditado

(57)(602) 644-2000

Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto % %
N° I?m_accmn Auditorias AF Definitivo de | ejecutado Auditado de Auditado | Ejecutado
Técnica ante gastos de gastos Gastos / /
(millones) (millones $) | (millones $) Ejecutado | Definitivo
Distrito Especial de
1 Contral Santiago de Call $5.122.293| $4.767.780| $2.775.011 58 93
2 Personeria Distrital $21.199 $21.199 $7.674 36 100
3 METRO CALI S.A. $ 454.370 $381.175 $381.175 100 84
Centro de Diagnéstico
4 | Fisico Automotor del Valle-CDAV $56.113 $32.871 $32.871 100 59
LTDA
5 EDRU EICE $29.491 $ 21.652 $21.652 100 73
6 Red de Salud ESE Ladera $59.042 $ 58.507 $ 58.507 100 99
7 Red de Salud ESE Oriente $ 102.358 $91.329 $91.329 100 89
8 | salud Red de Salud ESE Centro $62.060 $59.461 $59.461 100 96
9 Red de Salud ESE Norte $55.723 $53.777 $53.777 100 97
Hospital Geriatrico y
10 Ancianato San Miguel ESE $13.181 $9.838 $9.838 100 75

contraloriacali

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7
) www.contraloriacali.gov.co

Corthol

somos todos



Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2023

62 de 105
. L Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto % %
ne | _Direccion Auditorias AF Definitivo de | ejecutado | Auditado de i i
Técnica ante gastos de gastos Gastos Audlltado EjECL;tadO
11 Red ~de  Salud ESE $19.071 $18.139 $18.139 100 95
Suroriente
12 | Recursos EMSIRVA $ 43.992 $15.232 $15.232 100 35 (*)
— | Naturales y Fondo Especi
pecial de
13 | Aseo Vivienda-EEV $19.723 $ 16.645 $ 16.645 100 84
EMCALI
14 EICE ESP EMCALI EICE ESP $4.631.662| $4.438.465| $3.217.231 72 96 (**)
15 neqto Popular de Cultura- $9.243 $7.821 $7.821 100 85
Institucion Universitaria
16 i Antonio José Camacho- $89.475 $82.411 $82.411 100 92
Educacién
IUAJC
Institucion Universitaria
17 Escuela Nacional del $59.201 $51.945 $51.945 100 88
Deporte-IlUEND
Totales $10.848.197 | $10.128.247 | $6.900.719 68 93

(*) El sujeto EMSIRVA ESP en Liquidacion, no se adelanta AF
(**) Corresponde a la AF Vigencia 2021

Fuente: Rendicién de la Cuenta AGR

2.2.3. Breve analisis y comportamiento de las finanzas del Sujeto de Control.

2.2.3.1. Direccion Técnica ante el Sector Central

En la Administracién Central los gastos a diciembre 31 de 2022, corresponden a
$4.797.582.988.957 presentando un incremento de $265.823.109.797 equivalente
al 0,06% por efecto del comportamiento del gasto publico social, transferencias y
subvenciones, de administracion y operacion, entre otros gastos.

Los gastos de administracion, de operacion a diciembre 31 de 2022, corresponden
a $428.964.750.720 y presentd un incremento de $89.830.793.412 equivalente al
0,21% con respecto a la vigencia anterior, por efecto del comportamiento de los
gastos generales como el suministro de energia para el sistema de alumbrado
publico para el fortalecimiento de la operacion del servicio de alumbrado publico
de Santiago de Cali, prestaciones sociales y de ventas, entre otros.

Los gastos de ventas a diciembre 31 de 2022, corresponden a $142.027.568.754 y
presentd un incremento de $28.466.712.186 equivalente al 0,20% con respecto a
la vigencia anterior, el incremento en el reconocimiento de gastos generales.

El saldo de deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones a diciembre 31
de 2022, corresponden a $311.373.478.710, presentd una variacion de -
$248.535.221.327 equivalente al -0.80%, por efecto del comportamiento del
deterioro aplicado a las cuentas por cobrar, depreciacién de bienes de uso publico
en servicio, amortizacion de intangibles y provisiones para litigios y demandas,
entre otros.

El gasto publico social a diciembre 31 de 2022, corresponde a $3.192.641.226.611
presentd un incremento de $229.754.029.941 equivalente al 0,07% con respecto a

(57)(602) 644-2000 contraloriacali 00”7,'0&

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 somos todos
) www.contraloriacali.gov.co



Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2023

63 de 105

la vigencia anterior, por efecto del comportamiento de los gastos para salud,
educacion, desarrollo comunitario y bienestar social, recreacion y deporte, cultura,
vivienda, medio ambiente, entre otros, en un periodo impactado por el término de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus Covid 19 y la
reactivacion econdémica segura en todo el territorio nacional.

Del presupuesto inicial de $4.499.880.592.528 se realizaron modificaciones por
$622.412.276.469 para un presupuesto modificado de $5.122.292.868.997, es
decir, se modific6 en 13,83 puntos porcentuales, donde la mayor variacion
corresponde a 16,37 puntos porcentuales de los gastos de inversién por
$591.074.641.138.

En la ejecucién del Plan Operativo Anual de Inversiones, se evidencid que las
Secretarias cumplieron con 95,3 puntos porcentuales, los Departamentos
Administrativos con 91,5 puntos porcentuales, mientras que las Unidades
Administrativas Especiales estuvieron por debajo de los 80 puntos porcentuales.

La mayor concentracion de recursos se ejecuta en los gastos de inversién a través
del Plan Operativo Anual de Inversion (POAI).

2.2.3.2. Direccion Técnica ante el Sector Educacion

e AF al Instituto Popular de Cultura - IPC Vigencia 2021

Del total de los ingresos que ascienden a $9.079.813.402, se puede determinar
que el 80,54% es decir $7.312.803.491 de los ingresos provienen de aportes del
Nivel Central, Nacional y Distrital, seguido de ingresos recibidos por recursos de
Balance que representan el 13,95%, y entre otros estan los ingresos no
operacionales que representan el 5,34% del total de los ingresos.

En cuanto al presupuesto de gastos se pudo determinar que para la vigencia
2022, la Institucion Universitaria de la Cultura y las Artes Populares-IPC, presentd
una apropiacion definitiva de $9.242.869.862, ejecutandose $7.820.565.352 es
decir el 84,61% del presupuesto definitivo aprobado, siendo los gastos de
inversién la cuenta con mayor ejecucion que asciende al 67.93%.

e Comportamiento de las finanzas de la Institucion Universitaria de la
Culturay las Artes Populares-IPC

El estado de situacion financiera de la Institucion Universitaria de la Cultura y las
Artes Populares-IPC, refleja las siguientes situaciones en cada uno de los
componentes que lo conforman:

El activo total, presenta una disminucion del 61% respecto al periodo anterior,
gue en términos monetarios es equivalente a $-4.517.536.890 al pasar de
$11.651.070.742 en el afo 2021 a $7.133.533.852 en el 2022; debido al retiro de
la cuenta contable “Propiedad planta y equipo”, el Contrato de Comodato No.
4181.010.26.1557-2021 del bien inmueble denominado Edificio COLTABACO
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segun matricula inmobiliaria N0.370-118853; registrado en los libros contables del
IPC desde el treinta y uno (31) de octubre de dos mil veintiuno (2021), con la nota
No.CN-10-017.

El Pasivo total, refleja una variacion de $-74.821.079 que en términos relativos
equivale al 90% al pasar de $754.313.264 en el periodo contable 2021 a
$679.492.185 en el 2022; por disminucion de obligaciones relacionadas con
Impuestos, estampillas, entre otros.

El Patrimonio total, revela una disminucion del 59% que en términos absolutos
equivale a $-4.442.715.811 al pasar de $10.896.757.478 en el periodo contable
2021 a $6.454.041.667 en el 2022; como resultado del ajuste realizado en la
cuenta de Utilidades o excedentes acumulados terminacion anticipada del contrato
de comodato con el Distrito Especial de Santiago de Cali, de acuerdo con el Acta
No. 400.02.04.22.008 de junio 3 de 2022, en sesion ordinaria del Consejo
Directivo del Instituto Popular de Cultura.

El saldo de patrimonio a 31 de diciembre de 2022, fue de $6.454.041.667,
presentd una disminucion del 41% equivalente a $4.442.715.811 frente al saldo
del patrimonio del afio 2021, que fue de $10.896.757.478, presentandose una
variacion del 41% por efecto del ajuste realizado en la cuenta de Utilidades o
excedentes acumulados por la terminacion anticipada del contrato de comodato
con el Distrito Especial de Santiago de Cali, asi como al resultado obtenido en la
vigencia 2022, el cual fue de -$279.896.171, que representa una pérdida o déficit
del ejercicio.

e AF alalInstituciéon Universitaria Antonio José Camacho.

Ejecucion Presupuestal del Gasto: Para la vigencia 2022, la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho presentd un presupuesto definitivo de gastos
por $89.474.534.390,00 de los cuales se ejecutaron el 92% del presupuesto
definitivo aprobado, siendo los gastos de inversibn con mayor participacion e
igualmente los que impactan la baja ejecucion presupuestal de la vigencia.

Andlisis Gestion de la Inversion y del Gasto: La gestion de la inversion y del
gasto, teniendo como base el presupuesto de la vigencia 2022, aprobado
mediante Acuerdo N° 008 de 2021 del Consejo Directivo de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, analizando la ejecucién presupuestal de los
diferentes proyectos de la presente vigencia.

Constatando la trazabilidad y coherencia de los diferentes contratos con los cuales
se desarrollé la materializacion de los proyectos de la muestra de auditoria y
efectuando el andlisis a los controles de los riesgos propuestos en las diferentes
pruebas de recorrido durante la fase de planeacion.

Resultado del ejercicio: Los ingresos percibidos durante la vigencia fiscal 2022
presentaron una disminucion de $13.243.545.906 equivalentes al 17.11%,
respecto a la vigencia inmediatamente anterior.
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Los ingresos totales de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
presentaron una ejecuciéon del 93%, como resultado del comportamiento del
recaudo frente al presupuesto definitivo, la cuenta de mayor participacion
corresponde a los ingresos corrientes con 92%, de los cuales la venta de servicios
tiene la mayor participacion con el 85%. Los ingresos totales presentaron un
crecimiento del 5,54% con relacién a la vigencia 2021, representados basicamente
por los ingresos corrientes en efectivo y equivalentes de efectivo y cuentas por
cobrar a entidades del orden nacional (Ministerio de Educacién).

El presupuesto inicial de gastos, para la vigencia 2022, fue por $50.265.145.000.
Durante la anualidad se registraron adiciones presupuestales por $8.935.990.247,
quedando asi un presupuesto definitivo por $59.201.135.247 con una ejecucién
equivalente al 88%.

Los Gastos Totales presentaron una ejecucidon del 88%, representado
basicamente por la ejecucién de dos (2) de sus componentes: funcionamiento e
inversion. El concepto de Gastos de Inversion presentd una participacion del 83%,
la cual sigue siendo la cuenta mas representativa del total de los gastos. Con corte
al 31de diciembre de 2022, el concepto de inversion contd con una apropiacion
por $32.138.336.000, los cuales fueron destinados a recurso humano, dotacion e
infraestructura. Los gastos de funcionamiento presentaron un presupuesto
definitivo de $19.494.142.191 el cual fue ejecutado en $18.600.133.798,
correspondiente a 95% del total asignado

e Comportamiento de las finanzas de la Escuela Nacional del Deporte

El estado de situacién financiera de la Escuela Nacional del Deporte, refleja las
siguientes situaciones en cada uno de los componentes que lo conforman:

El activo total presenta una disminucion del 9% respecto al periodo anterior, que
en términos monetarios es equivalente a $7.010.688.763, al pasar de
$73.678.710.135 a $66.668.021.372 en el 2022; la cuenta mas representativa con
mayor participacion en el andlisis vertical correspondioé a las cuentas efectivo y
eqguivalentes al efectivo.

El Pasivo refleja una variacion de $7.703.315.557 que en términos relativos
equivale al -36% al pasar de $21.173.978.401 en el periodo contable 2021 a
$13.470.662.844 en el 2022; esta disminucion se origind especificamente por las
cuentas por pagar y los otros pasivos.

El Patrimonio revela un aumento de 1% que en términos absolutos equivale a
$692.626.794 al pasar de $52.504.731.734 en el periodo contable 2021 a
$53.197.358.528 en el 2022; en razdén al resultado del ejercicio de la vigencia
auditada.

En cuanto al estado de resultados:
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A diciembre de 2022, la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
incrementd sus ingresos en un 33,148% comparado con el afio anterior, al pasar
de $37.861.040.667 en 2021 a $50.581.679.266 en el 2022. Esta variacion fue
generada por un incremento del 33,60% en la venta de servicios y un aumento del
58,26% de las transferencias del orden nacional (Ministerio del Deporte y el
Ministerio de Educacion Nacional). La variacion positiva en la Venta de Servicios
fue generada por la mayor cobertura de estudiantes que se acogieron a la
estrategia del Gobierno Nacional de matricula cero y la aplicacién de la Ley que
regula el descuento electoral en las instituciones publicas.

Los otros ingresos son los relacionados con los rendimientos sobre las cuentas
bancarias e inversiones, intereses de servicios educativos, recuperaciones,
aprovechamientos, estos presentaron una disminucion del 90,93%. Los gastos
presentaron un incremento del 13,46%, de los cuales el incremento del 22,65% de
los gastos de administracion, debido a la contratacion de la prestacionde los
servicios técnicos y profesionales, mantenimiento, arrendamientos y viaticos.

La cuenta de deterioro, depreciacion, amortizacion y provisiones disminuyen en
21,69% debido a la disminucién de la cuenta de propiedad planta y equipo en la
vigencia 2022 activos realizados por la institucién, este ejercicio contable se
realiza teniendo en cuenta lo establecido en el Plan General de Contabilidad
Publica y mediante acta de Comité de Sostenibilidad Contable de diciembre 22 de
2017.

Los Costos de Venta presentaron un incremento del 64,15%, generada en la
contratacion en prestacion de servicios educativos. La Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte al cierre del mes de diciembre de 2022, presenta
diminucion del 84,70% con respecto al afio anterior por el aumento en los costos
de la vigencia y la estabilizacién pos pandemia.

La Instituciébn Universitaria Escuela Nacional del Deporte ha logrado sus
resultados financieros o contables, generando un excedente o resultado del
ejercicio positivo por $692.626.794.

2.2.3.3. Direccion Técnica ante EMCALI

Del analisis practicado a los principales indicadores financieros de EMCALI EICE
ESP al cierre de la vigencia 2021, se observa un mejoramiento significativo en los
indicadores de efectividad, eficiencia y rentabilidad, pero la gestién operativa de la
empresa continda siendo deficiente por cuanto el resultado neto de su ejercicio
sigue dependiendo en gran proporcion de varios ingresos "No operacionales” que
corresponden a aspectos meramente contables, como son el registro del impuesto
a las ganancias — diferido, el efecto causado en el Estado Integral del Resultado
por las variaciones del Calculo Actuarial, las ganancias en inversiones por la
aplicacién del método de participacion patrimonial y la reversion de las pérdidas
por deterioro. Igualmente, el resultado neto se ve favorecido por los ingresos
financieros, que en su mayor parte corresponden a dividendos obtenidos en
inversiones de administracion de liquidez. De no haber sido por el efecto de
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dichos ingresos "No operacionales” (que en la vigencia 2021 totalizaron
$527.423.339.350) la empresa en vez de una utilidad neta por $522.516.091.677,
hubiese presentado una pérdida por $4.907.247.673.

La Unidad de Negocio de Telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP continta
siendo el componente que presenta resultados operacionales deficientes,
estableciéendose para la vigencia 2021 wuna pérdida operacional por
$77.757.737.221, un Margen Operacional de -48.13%, EBITDA de -
$32.828.265.316, Margen EBITDA de -20.32%, Capital de Trabajo de -
$18.296.303.804 y una Rentabilidad Operativa del Activo de -5.98%.

Desde hace varios afios esta Unidad de negocio viene presentando resultados
operacionales deficientes que colocan en riesgo inminente su sostenibilidad y
continuidad y afecta a las otras unidades de servicio, incidiendo en forma dréastica
en el resultado consolidado de la empresa, sin que a la fecha se observen
decisiones estratégicas efectivas por parte de la alta Gerencia.

2.2.3.4. Direccion Técnica ante el Sector Fisico

e Metro Cali S.A Acuerdo de Reestructuracion
Con relacion a la ejecucion del gasto es importante destacar que:

- La ejecucion efectiva o real de la vigencia fue de $381.174 millones,
equivalente al 83.9% del presupuesto definitivo, siendo éste de $454.370
millones, de dicha ejecucion se pagaron $280.027 millones, en términos
relativos el 73.5%.

- La ejecucion de las cuentas por pagar, los gastos comprometidos
constituidos al cierre de la vigencia 2021, las vigencias expiradas y los
pasivos exigibles, incorporados al inicio de la vigencia 2022 fue del
98,89%, en términos monetarios $145.265 millones, de los cuales se pagd
el 64.3% que en términos absolutos fue de $ 93.345 millones, el bajo
porcentaje de los pagos obedecen a que son contratos de obra y su pago,
se acordo realizar por actas parciales.

Para la elaboracion y presentacion del estado de flujos de efectivo, la Entidad,
clasificé por el método directo los flujos de efectivo del periodo contable 2022 en
actividades de operacion e inversion, atendiendo la naturaleza de estas asi:

Las fuentes de las actividades de operacion son las que constituyen la principal
fuente de ingresos de actividades ordinarias de la Entidad; las cuales provienen
de:

La prestacion del servicio de transporte por la operacion del sistema Aero
suspendido Mio Cable y otros servicios relacionados con la participacion en la
venta de publicidad exterior en los buses del SITM MIO y las cabinas del mio
Cable, los ingresos recibidos para mantenimiento de la infraestructura del SITM
MIO, la participaciébn en la bolsa tarifaria del SITM MIO y los descuentos
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automaticos al operador UNIMETRO S.A., por incumplimiento en la disposicion
establecida en el PRPP, y el contrato interadministrativo suscrito entre la Entidad y
Metrolinea (SITM de Bucaramanga), operacidon que se registr6 como ingreso
atendiendo el concepto N° 20231100002601 de 2023, emitido por la CGN.

Las transferencias del Distrito Especial de Santiago de Cali, para atender los
gastos de funcionamiento y operacion de la Entidad y el aerosuspendido Mio
Cable.

Los otros ingresos, por concepto de: a) arrendamientos operativos con la ERT, el
comodato a titulo gratuito celebrado entre la Entidad y la Fundacion
Iberoamericana al Arte, este registro se realiz6 de conformidad con el concepto N°
20192000000231 de 2019, emitido por la CGN, b) recuperaciones por la baja de
los procesos y ajustes en las calificaciones de los pasivos contingentes de
acuerdo con la calificacion realizada por la Oficina de la Defensa Juridica, c)
reintegro de un saldo de la cuenta de depdésitos judiciales, d) por concepto de
participacion en utilidades por la explotacibn econémica de los componentes de
publicidad, alimentos y fibra Optica establecido en el acuerdo de voluntades
suscrito entre la Entidad y la UTR&T, e) ingresos por servicios publicos de los
locales alquilados, de propiedad del INVIAS, que los toman del contador de la
Entidad; también hacen parte los ingresos por incapacidades, entre otros de
menor cuantia y f) el calculo de las diferencias temporarias deducibles que se
espera en el futuro reduzcan la ganancia fiscal, cuando el activo se recupere y el
pasivo se liquide.

Los usos o aplicaciones de las actividades de operacion son las que constituyen la
principal aplicacion de los gastos de las actividades ordinarias generadas por la
Entidad, relacionados con: a) salarios y prestaciones sociales, seguridad social,
aportes parafiscales causados a favor de los servidores publicos de la Entidad, b)
pagos de servicios técnicos del personal vinculados través de contratos de
prestacion de servicios, para el apoyo a la gestién para la operacion del SITM MIO
y programa de facilitadores, c) gastos generales, relacionados con la recuperacion
de las estaciones destruidas en el paro nacional del 28 de abril de 2021, d)
servicios profesionales de abogados para la defensa de los intereses de la Entidad
en los distintos procesos en su contra, €) honorarios de consultoria para la
implementacion del nuevo SITP y f) impuestos, contribuciones y tasas acumulados
al 31 de diciembre del periodo contable.

Las actividades de inversion de la Entidad, son las relacionadas con la adquisicion
y disposicion de a largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas como
equivalentes al efectivo; en el periodo contable 2022, fueron del orden de $399
millones, relacionados con el pago en efectivo por la adquisicion de propiedades,
planta y equipo.

e Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda-CDAV

Con relacion a la ejecucion del gasto es importante destacar que:
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Se presento un aumento de 12,8 puntos porcentuales de la vigencia 2021 a 2022.
Los gastos mas representativos en recursos asignados a través de su presupuesto
definitivo, son los de funcionamiento con el 60,8%. Los gastos de operacion
comercial por la naturaleza de este sujeto, se acerca su ejecucion al presupuesto
definitivo en el 2022 con el 94,3% La inversion que manejé esta entidad para el
2022, muestra un aumento leve de 7,7 puntos porcentuales en su ejecucion al
pasar del 3,2% en el 2021 al 10,9 % en el 2022, es decir, en términos monetarios
$1.574 se asignaron de mas a estos gastos.

El total de los activos de la entidad, el 87,4%, es decir, $37.239 millones, estan
clasificados como el activo corriente o de facil liquidez; mientras que el 12,6%
corresponden al activo no corriente por $5.364.

El pasivo del CDAV LTDA., al 31 de diciembre de 2022 fue del orden de $11.643
millones de acuerdo con su exigibilidad, el 100%, corresponden a obligaciones
corrientes exigibles dentro del afio siguiente; mientras que no tiene obligaciones
Cuyo vencimiento es superior a un afio.

Las reservas en el patrimonio representan el mayor valor del total con el 91,1%,
por $28.381 millones, la Utilidad neta del ejercicio con el 9% por $2.819 millones y
el capital social con el 2,7% por $831 millones.

e Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana E.I.C.E-EDRU
Con relacion a la ejecucion del gasto es importante destacar que:

Se presenté un aumento de 20,84 puntos porcentuales de la vigencia 2021 a
2022. Los gastos mas representativos en recursos asignados a través de su
presupuesto definitivo, son los de inversién con el 77,09% ($22.733/$29.491) pero
gue su ejecucion fue del 70,25% ($15.970/$21.652).

En el periodo contable 2022 el estado de flujos de efectivo inici6 con un saldo de
$4.681millones y termind con un saldo final de $4.580 millones lo cual gener6 una
disminucion de $101 millones equivalente al 2,16%. Las actividades de operacion
le generaron a la entidad, un efectivo neto negativo de $77 millones, lo que
representa una disminucién del 102,6% comparado con el periodo anterior y
donde lo recaudado (origen) fue menor a lo pagado (Aplicacion). El flujo neto de
las actividades de inversion presentdé un saldo negativo de $24 millones lo que
implicé una disminucion del 91,64% en el pago por adquirir activos fijos conforme
a su mision frente al periodo 2021. El estado de flujo de efectivo al fin del periodo
evaluado, disminuyé en términos absolutos en $2.779 millones y en términos
porcentuales 103,77%. Es decir, pasa de $ 2.678 millones en el 2021 a $-101
millones en el 2022.

2.2.3.5. Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo

En opinion de la CGSC, de acuerdo a lo descrito en el fundamento de la opinion,
los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
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materiales y los resultados de sus operaciones de acuerdo a la situacion financiera
a 31 de diciembre de 2022, de conformidad con el marco normativo para
entidades publicas que contempla los principios y normas de contabilidad
prescritos por la Contaduria General de la Nacién.

El Fondo Especial de Vivienda dio aplicabilidad a lo determinado en el Estatuto
Orgénico de Presupuesto para el Municipio de Santiago de Cali - Acuerdo No. 052
de 2021, en lo relacionado con la formulacién, aprobacion y ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos de la vigencia 2022.

Mediante Decreto No. 4112.010.20.1041 de 22 de diciembre de 2021, el alcalde
del Distrito Especial de Santiago de Cali, liquida el Presupuesto General de
Rentas, Recursos de Capital y Apropiaciones para Gastos, para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 de conformidad.

En la parte presupuestal Fondo Especial de Vivienda, dio cumplimiento a la
ejecucion de ingresos y gastos de la vigencia 2022.

2.2.3.6. Direccion Técnica ante el Sector Salud

e Red de Salud de Ladera ESE

La Red de Salud de Ladera E.S.E. present6 una ejecucion presupuestal de gastos
del 99% del presupuesto definitivo aprobado, siendo los gastos de inversion el
rubro con mayor participacion, seguido por los gastos de funcionamiento.

Los gastos ejecutados con relacion a los ingresos recaudados presentaron una
participacion del 98%, permitiéndole a la entidad disponer de recursos para el
pago de los compromisos adquiridos.

La entidad durante la vigencia fiscal 2022, realizO compromisos por
$58.507.450.276, equivalentes a una ejecucion del 99% frente a la apropiacion
definitiva de gastos

e Red de Salud del Centro ESE

La Red de Salud del Centro E.S.E., presenté un presupuesto definitivo por
$62.060.073.443, ejecutandose $59.460.506.025, equivalentes al 96% de lo
apropiado.

e Red de Salud del Oriente ESE

La Red de Salud del Oriente E.S.E., presentd un presupuesto definitivo por
$102.357.922.168 ejecutdndose $91.328.607.467, equivalentes al 89% de lo
apropiado. Dichos gastos estan conformados por gastos de personal, generales y
transferencias corrientes.
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e Red de Salud del Sur Oriente ESE

Para la vigencia 2022, la Red de Salud del Suroriente E.S.E. presentd una
ejecucion presupuestal de gastos del 95% del presupuesto definitivo aprobado,
siendo los gastos de inversion el rubro con mayor participacion, seguido por los
gastos de funcionamiento.

e ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel

El Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel E.S.E., presenté un presupuesto
definitivo por $19.071.119.019, ejecutandose $18.138.967.398, equivalentes al
95% de lo apropiado. Dichos gastos estan conformados por gastos de personal,
generales y transferencias corrientes.

2.2.4. Hallazgos detectados, resultantes del PVCFT 2023

Cantidad y naturaleza de los hallazgos detectados, resultantes del PVCFT 2023,
incluidos los detectados en Actuaciones Especiales de Fiscalizacion / Denuncia
Fiscal - AEF/DF, cerradas al 31 de diciembre de 2023 e Informes Macro (de Ley).

Tabla 29. Relacion hallazgos PVCFT vigencia 2023

NGmero Hallazgos z .
i con incidencia =
Modalidad AOCIONES | A dminis- - 52
Control | trativos = Valor$ Disciplinaria | Penal | 3 o
Auditorias Financieras y de 15 169 17 $81.777.830.110 42 2 4
Gestion
Auditorias de cumplimiento 11 109 11 $4.410.087.204 35 2 2
Auditorias de Desempefio 0 0 0 0 0 0 0
Procedimiento Especial
Revision de la Cuenta - PERC ! 5 0 0 0 0 0
Actuaciones Especiales de
Fiscalizacion AEE/TA 40 131 20 $4.673.170.319 50 1 3
Sub total PVCFT 67 414 48 $90.861.087.633 127 5 9
Informes macro de Ley (*) 6 13 0 0 11 0 1
Actuaciones Especiales de
Fiscalizacion AEF/DE 57 63 11 $5.808.913.706 41 3 0
Total 130 490 59 $96.670.001.339 179 8 10

Fuente: Informes de Auditoria Direcciones Técnicas PVCFT 2023. (*) Informe Macro de Cierre Fiscal Vigencia 2022.
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2.2.5. Relacion AF vigencia 2023, con detalle del Dictamen estados
contables, Concepto sobre la calidad y eficiencia del CFl y el
Pronunciamiento de la cuenta.

A continuacién se presenta relacion de las Auditorias Financieras y de Gestion —
AF realizadas en la vigencia 2023, con detalle del “Dictamen estados contables”,
“Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno” y el
“Pronunciamiento cuenta”.

Tabla 30. Relacion AF en PVCFT vigencia 2023, con detalle dictamen estados contables, concepto
calidad y eficiencia CFl y pronunciamiento de la cuenta

Hallazgos con incidencia
Concepto g ®
sobrela | o o S
Dictamen calidad y ES Sw

IS q . . : C = N =

& | Nombre sujeto estados eficiencia S © T B . . T

= contables | del control €3 3 E Fiscal Cuantia Penal | Disciplinaria

fiscal = T e
interno o ®
Distrito
1 |Especial de opinion con | gciente | Fenece | 50 6 | $1.216.662.099| 2 18
Santiago de salvedades
Cali
2 Personeria de | Limpia o sin Eficiente | Fenece 0 0 $0 0 0
Cali salvedad
3 '\S/IETRO CALI Limpio Eficiente | Fenece 9 2 $2.181.310.000 0 6
CDAV LTDA Limpio Eficiente | Fenece 3 0 $0 0 1
5 |EDRUEIC Limpio Eficiente | Fenece 4 0 $0 0
Con opinién
6 | ESE Ladera Limpia o Sin Eficiente | Fenece | 16 0 $0 0 0
Salvedades
. Opinién con Con
7 | ESE Oriente Salvedades deficiencias Fenece 15 3 $ 336.106.873 4
Con opinién
8 | ESE Centro Limpia o Sin Eficiente | Fenece 9 0 $0 0 0
Salvedades
9 | ESE Norte Limpia o sin Eficiente | Fenece 5 0 $0 0 0
salvedades
Hospital s
10 | Geridticoy El(r)r? ?; Ic?lgu?] Con Fenece | 6 3 $76.238.198| 0 5
Ancianato San P deficiencias U
; Salvedades
Miguel
’ Opinién con .
11 | ESE Suroriente Salvedades Eficiente | Fenece 6 0 $0 0 0
12 | EMSIRVA NA NA NA 0 0 $0 0 0 (*)
13 | FEV Limpiaosin | erectivo | Fenece | 5 1 $24.900.750 | 0 4
salvedades
EMCALI EICE | Con - No

14 ESP salvedades Deficiente fenece 25 2 $77.942.612.190 0 4
Limpia o sin

15 [IPC salvedades Efectivo Fenece 7 0 $0 0 0

16 |IUAJC Limpia 0 sin Efectivo | Fenece | 4 0 $0| O 0
salvedades
Limpia o sin .

17 | IUEND salvedades Efectivo | Fenece | 10 0 $0 0 0
Totales 174 | 17 | $81.777.830.110 2 42
(*) Al sujeto EMSIRVA ESP en liquidacion, no se le adelanta AF

Fuente: Rendicién de la Cuenta AGR
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2.2.6. Beneficios del control fiscal

Durante el periodo enero-diciembre de 2023, como resultado del accionar de este
Ente de control, se identificaron beneficios cuantitativos y cualitativos en las
siguientes direcciones técnicas del proceso auditor (P04), como en el proceso de

participacion ciudadana (P03):

Tabla 31. Beneficios cuantitativos

Beneficios Cuantitativos Ben_efic_;ios
Direccién Técnica Semestre _ Cua!ltatlvos-
2023 Numero Valer Gin 6 Numero
Reportados Reportados
ég:ir';dm'”'s"ac'on Semestre 1 5 $ 224.148.970 1
Ante Fisico 1 $ 148.724.183 5
Ante Educacion 3 $ 471.388.563 3
Ante Salud 9 $ 208.804.780 3
Ante Recursos Naturales 1 $ 96.420.145 2
Ante EMCALI 1 $ 27.491.121
Participacion Ciudadana 1
Semestre 2
ég;‘ir';dm'”'s”ac'on 4 $ 225.805.042.356 2
Ante Fisico 4 $ 13.593.333 5
Ante Educacion 0 $0 6
Ante Salud 8 $ 176.191.693 8
Ante Recursos Naturales 1 $ 19.250.000 1
Ante EMCALI (6} $0 2
Participaciéon Ciudadana 1 $112.512.146 1
TOTAL 38 $ 227.303.567.290 40

Fuente: Aprobacion Beneficios primer y segundo semestre 2023

2.3. PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL, COBRO COACTIVO Y

SANCIONES (P5)

2.3.1. Responsabilidad Fiscal

Este proceso permite determinar la responsabilidad que se derive de la gestion
fiscal, buscar el resarcimiento del dafio causado, sustanciar los procesos
sancionatorios, y ejercer la jurisdiccién coactiva.

Durante la vigencia 2023, se recibieron del proceso Auditor ochenta y siete (87)
Hallazgos, por un presunto detrimento de $91.164.409.510; se reciben dos (2)
hallazgos trasladados de la Contraloria General de la Republica, con un presunto
detrimento por determinar, y dos (2) hallazgos de oficio remitidos por el Sefior
Contralor General de Santiago de Cali, con un presunto detrimento por determinar,
para un total de noventa y uno (91) hallazgos recibidos en el 2023.

Los noventa y un (91) hallazgos recibidos, una vez estudiados y examinados,
permitieron el inicio de cuarenta y siete (47) procesos de responsabilidad fiscal por
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el procedimiento ordinario, treinta (30) indagaciones preliminares, y catorce (14) se
encuentran en estudio Juridico.

A continuacion, se describen las principales gestiones y logros alcanzados por la
Direccién Operativa de Responsabilidad Fiscal, durante la vigencia 2023, con
corte a 31 de diciembre:

2.3.1.1. Procesos Ordinarios Tramitados

En la vigencia 2023, se tramitaron noventa y seis (96) procesos ordinarios, de los
cuales se decidieron ocho (08): con Archivo por no mérito seis (06), Archivo con
Cesacion de Accion Fiscal por pago, uno (01), fallo con Responsabilidad Fiscal
uno (1). En tramite para el afio 2024, ochenta y ocho (88).

2.3.1.2. Procesos Verbales Tramitados

En la vigencia 2023 con corte al 31 de diciembre, se tramitaron diecinueve (19)
procesos Verbales, uno (01) aperturado en la vigencia 2023, dieciocho (18) de
vigencias anteriores, de los cuales se decidieron siete (07): dos (2) con Fallo con
Responsabilidad Fiscal, cuatro (04) con Fallo sin Responsabilidad Fiscal y uno (1)
archivado y trasladado por competencia a la Gerencia Departamental de la
Contraloria General de la Republica. Se encuentran en tramite para la vigencia
2024, doce (12) procesos.

2.3.1.3. Procesos que presentan riesgos de prescripcion o caducidad.
Durante la vigencia 2023 no hay procesos en riesgo de prescripcion o caducidad.
2.3.1.4. Indagaciones preliminares Tramitadas

En la vigencia 2023 con corte al 31 de diciembre, se tramitaron ochenta y nueve
(89) indagaciones preliminares, de las cuales se decidieron sesenta y dos (62):
con Archivo por improcedencia diez (10), con Apertura de proceso cincuenta y dos
(52), en tramite para el afio 2024 veintisiete (27).

2.3.1.5. Indagaciones preliminares con riesgo de caducidad de la accién fiscal.

Durante la vigencia 2023 no hay Indagaciones Preliminares en riesgo de
caducidad de la accion fiscal.

2.3.2. Procesos Administrativos Sancionatorios Fiscales

En la vigencia 2023, se recibieron once (11) solicitudes de Proceso Administrativo
Sancionatorio Fiscal, diez (10) del proceso auditor y uno (1) del despacho, de las
cuales dos (02) se aperturaron como procesos y nueve (09) como averiguaciones
preliminares.

De vigencias anteriores, pasaron dieciséis (16) procesos y seis (6) averiguaciones
preliminares, las que en la vigencia 2023 fueron aperturadas como procesos.
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Del total de veinticuatro (24) procesos tramitados en la vigencia 2023, veintidds
(22) fueron resueltos en dicha vigencia, surtido el tramite legal, asi:

e Cuatro (04) con resolucién sancionatoria
e Dieciocho (18) archivados

Los dos (02) procesos restantes pasan para la vigencia 2024, uno con cierre de
periodo probatorio y Uno (01) que se encuentra en segunda instancia, surtiendo
recurso de apelacion, presentada contra la providencia de sancion.

2.3.3. Procesos de Cobro Coactivo

Durante la vigencia 2023, se recibieron de vigencias anteriores cuarenta (40)
procesos y se allegaron a la Subdireccion Operativa de Cobro Coactivo, Siete (07)
titulos ejecutivos, consistentes en cinco (05) Resoluciones Sancionatorias y dos
(02) Fallos con Responsabilidad Fiscal, lo que origind la apertura de siete (07)
procesos coactivos en cuantia de $40.071.029 y un total de cuarenta y siete (47)
expedientes por valor de $26.445.921.735.

2.3.3.1. Cuantificacion Total del Recaudo

Se relacionan dos (2) clases de recaudo, uno (1) que corresponde a lo recuperado
en la vigencia y otro durante el transcurso del proceso

Tabla 32. Cuantificacion total del recaudo, vigencia 2023

4 | Proceso Vglor Recaudado Vigencia Vallor Recaudado en el Proceso
Capital Intereses Total Capital Intereses Total

1 | 004-1990 0 0 0 631.500 0 631.500
2 | 002-1991 0 0 0 676.500 0 676.500
3 | 052-1995 0 0 0 774.124 145.322 919.446
4 | 069-1997 0 0 0 266.600 8.174 274.774
5 | 079-1997 0 0 0 0 1.636.500 1.636.500
6 | 093-1998 0 0 0 0 44,124 44.124
7 | 134-1998 0 0 0 1.312.309 334.226 1.646.535
8 | 004-1999 0 0 0 0 143.273 143.273
9 | 015-2000 0 0 0 0| 1.050.000 1.050.000
10 | 045-2002 0 0 0 16.906 73.094 90.000
11 | 014-2003 0 0 0 33.541 7.613 41.154
12 | 001-2006 0 0 0 0| 8.891.804 8.891.804
13| 005-2007 0 0 0| 10.996.306 7.938.903 | 18.935.209
14 | 002-2008 42.281.690 | 2.529.061| 44.810.751 | 53.711.492| 49.880.751 | 103.592.243
15| 004-2009 0 0 0 3.283.406 | 1.049.004| 4.332.410
16 | 006-2010 0 0(443.248.872 0(443.248.872
17 | 020-2011 0 0 0| 12.750.000 257.373| 13.007.373
18 | 005-2012 0 0 0 222.080 17.920 240.000
19 | 013-2012 455.862 527.923 983.785 8.140.397 983.785 9.124.182
20 | 014-2012 0 0 0 0 4.500.000 4.500.000
21| 002-2013 3.763.514 | 5.166.486 8.930.000 3.817.311 8.912.689 | 12.730.000
22| 001-2017 0 100.000 100.000 | 13.316.872 3.467.724 | 16.784.596
23| 007-2023 1.532.654 20.946| 1.553.600 1.532.654 20.946 1.553.600
24 | 008-2023 6.543.710 76.343 6.620.053 6.543.710 76.343 6.620.053
25| 009-2023 1.243.158 16.990 1.260.148 1.243.158 16.990 1.260.148
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Valor Recaudado Vigencia Valor Recaudado en el Proceso
Capital Intereses Total Capital Intereses Total
26 | 010-2023 3.832.272 116.246 | 3.948.518| 3.832.272 116.246 | 3.948.518
27 | 011-2023 20.344.691 230.573| 20.575.264| 20.344.691 230.573| 20.575.264
28 | 012-2023 4.427.667 155.593 4.583.260 4.427.667 155.593 4.583.260
29 | 013-2023 2.146.877 28.625| 2.175.502| 2.146.877 28.625| 2.175.502
TOTALES 86.572.095 | 8.968.786 | 95.540.881 | 593.269.245 | 89.987.595 | 683.256.840

# Proceso

Fuente: Subdireccién Operativa de Cobro Coactivo
2.3.3.2. Procesos tramitados en la direccion operativa de responsabilidad fiscal

A continuacion, se presenta un resumen de los procesos tramitados en la
direccién operativa de responsabilidad fiscal en la vigencia 2023:

Tabla 33. Procesos tramitados en la DORP en la vigencia 2023

Tipo de Proceso | Cantidad
Procesos de Responsabilidad Fiscal

Procesos de Responsabilidad Fiscal Tramitados. 115

e Procesos Ordinarios 96

e Procesos Verbales 19
Procesos de Responsabilidad Fiscal con Auto de Archivo ejecutoriado. 8
Fallos con Responsabilidad Fiscal Ejecutoriados. 3
Fallos sin Responsabilidad Fiscal Ejecutoriados. 3
Procesos de Responsabilidad Fiscal Caducados. 0
Procesos de Responsabilidad Fiscal Prescritos. 0
Cuantia de Procesos de Responsabilidad Fiscal en Auto de Apertura. 50.992.179.176
Cuantia de Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados. 28.656.020
Indagaciones Preliminares archivadas. 11
Indagaciones Preliminares que originaron Procesos de Responsabilidad
Fiscal. 52

Procesos Administrativos Sancionatorios

. . . . . 22 procesos
Procesos Administrativos Sancionatorios resueltos y las multas impuestas. P

resueltos

Multas .4 multas
Impuestas

Procesos de Jurisdiccién Coactiva

Procesos de Jurisdiccién Coactiva tramitados. 47

Procesos archivados por pago. 9

Titulos Ejecutivos. 47

Cuantia por recaudo. 95.540.881

Cuantia por medidas cautelares. 3.285.124.837

Fuente: Directora Operativa de Responsabilidad Fiscal.
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3. PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos de la
CGSC, con el fin de que cumplan con la mision institucional y con los requisitos
establecidos para cada uno de estos. Garantizan el suministro de recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros y logisticos, igualmente, velan por la
implementacion y permanente mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1. PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (P6)

3.1.1. Presupuesto y ejecucion con corte a diciembre 31 de 2023.

La CGSC, cont6 con un presupuesto aprobado para la vigencia 2023 de
$27.249.908.654, de conformidad con el Acuerdo Distrital N° 0545 del 12 de
diciembre de 2022, cifra que fue ajustada mediante Decreto N° 4112.010.20.0367
del 13 de junio de 2023, que modificé el presupuesto general de rentas y recursos
de capital y apropiaciones para gastos del Distrito Especial Santiago de Cali para
la vigencia 2023, donde se adicion6 a la CGSC, la suma de $1.531.694.212,
correspondiente al 6,02% de exceso de inflacion causada en el afio 2022, para un
presupuesto definitivo de $28.781.602.866, valor resultante de la aplicacion de la
formula expresada en el articulo 2° de la Ley 1416 de 2010.

El presupuesto definitivo apropiado para atender los gastos de funcionamiento de
la CGSC fue de $28.781.602.866 a corte del 31 de diciembre de 2023, con una
ejecucion del 99,98%, donde la mayor afectacion fue por el gasto de personal con
un porcentaje de 85.5%, seguido de los gastos generales con el 14,49%.

Tabla 34. Ejecucion por grupos a diciembre 31 de 2023

% de ejecucion de acuerdo con
Nombre PP S0 Compromisos Total de Total apropiado Presupuesto
definitivo disponible
presupuesto del grupo
Presupuesto de gastos | 28.781.602.866 | 28.776.451.486 99,98% 99,98% 5.151.380
Gastos de personal 24.609.963.149 | 24.607.066.342 85,50% 99,99% 2.896.807
Gastos generales 4.171.639.717| 4.169.385.144 14,49% 99,95% 2.254.573

Fuente: Presupuesto 2023

Como se observa en la tabla anterior, se ejecutd el 99,98% del presupuesto
asignado a la entidad, donde los Gastos de N6émina utilizaron el 85,50% y los
gastos Generales el 14,49%.
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Gréfico 105. Ejecucion de gastos a diciembre 31 de 2023

EJECUCION PPTO 2023
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Fuente: Presupuesto 2023

3.1.2. Recursos Financieros

El presupuesto de ingresos de la entidad corresponde a los dineros transferidos
por la administracion central del Distrito Especial de Santiago de Cali, en
aplicacion a la féormula establecida en el articulo 2° de la Ley 1416 de 2010, que
para la vigencia 2023 ascendio a la suma de $28.781.602.866, a 31 de diciembre
el recaudo fue de $28.781.602.866, este representa el 100% del total de
presupuesto ingreso y corresponde a los recaudos programados para lo corrido de
dicha vigencia, de conformidad con la Resolucién N° 1100.30.00.23.003 del 3 de
enero de 2023 de la CGSC.

Tabla 35. Comportamiento del ingreso mensual a diciembre 31 de 2023

(57)(602) 644-2000

Mes Proyectado Recaudo %
Enero 4.000.000.000 4.000.000.000 13,90
Febrero 4.000.000.000 4.000.000.000 13,90
Marzo 4.000.000.000 4.000.000.000 13,90
Abril 3.300.000.000 2.500.000.000 8,69
Mayo 3.000.000.000 3.800.000.000 13,20
Adicional 4.000.000.000 3.858.158.895 13,40
Junio 1.531.694.212 1.531.694.212 5,32
Julio 2.500.000.000 2.283.682.210 7,93
Agosto 2.000.000.000 0 0
Septiembre 449.908.654 0 0
Octubre 0 2.143.519.569 7,45
Noviembre 0 - 0
Diciembre 0 664.547.980 2,31
TOTAL 28.781.602.866 28.781.602.866 100

Fuente: Presupuesto 2023
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3.1.3. Contratacion

La planta global de personal de la CGSC es limitada, por lo que no se puede
atender el volumen de actividades y obligaciones propias de la Entidad, para
lograr el cabal funcionamiento de nuestro organismo de control y por ende el
cumplimiento de los fines constitucionales y legales, hasta el 31 de diciembre de
2023, se efectud contratacion de conformidad con el Manual de Contratacion de la
entidad concordante con la normatividad vigente sobre el tema.

Relacion de contratacion de la CGSC al 31 de diciembre de 2023.

Tabla 36. Contratacién suscrita a diciembre 31 de 2023

Modalidad Valor $
Contratacion directa $2.847.915.100
Compras virtuales (Colombia compra) $672.737.922
Minima cuantia $164.975.606
Procesos de seleccién $315.659.571

Fuente: Reporte Direcciéon Administrativa y Financiera; SIA observa

La contratacién ejecutada por la entidad se realiza por medio de la plataforma de
SECORP Il y la Tienda Virtual del Estado Colombiano — Colombia Compra Eficiente.

La publicacion de informacion se realiza bajo los lineamientos para la politica
publica contractual, mediante la generacién de buenas practicas, el manejo de los
riesgos en la contratacion, e implementacién de las compras publicas con criterios
de sustentabilidad.

En la plataforma la gestion contractual va desde la creacion del contrato hasta su
terminacién, o liquidacion si aplica. Incluye ademas cargue y aprobacion de las
garantias, la informacion de supervisién contractual, el cargue y aprobacion de las
facturas del contrato y las modificaciones realizadas al mismo.

El SECOP Il funciona con contratos electronicos que son aprobados/aceptados
por las partes a través de la plataforma. Estos contratos tienen validez juridica y
probatoria. No es necesario imprimir minutas y hacerlas firmar por las partes. En el
SECOP Il s6lo se debe anexar el clausulado y los documentos soporte del
contrato que considere pertinentes. Toda la informacion anexada es
complementaria, y no se duplica la informacién ya contenida en los formularios del
SECORP I1.

En la minima cuantia, el contrato se constituye con la oferta presentada por el
Proveedor y su aceptacion por parte de la Entidad Estatal, el SECOP Il contempla
un paso adicional de envio por parte de la Entidad Estatal y aceptacién por parte
del contratista del documento llamado contrato. Este paso adicional es importante
porque permite el uso del médulo de “Gestion Contractual” en el cual la Entidad
podra registrar el seguimiento a la ejecucion contractual, recibir y aprobar facturas
y realizar las modificaciones que requiera.

(57)(602) 644-2000 contraloriacali 00”7,'0é

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 somos todos
) www.contraloriacali.gov.co



Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2023

80 de 105
Convenios
Tabla 37. Convenios suscritos a diciembre 31 de 2023
Concepto Valor $
Convenio interadministrativo N0.1110.12.02.23.01 con $19.086.516

EMCALI EICE ESP para la prestacion del servicio de internet

Contrato Interadministrativo No. 1110.11.02.23.51 con el
centro de diagndstico automotor del Valle — CDAV para la $4.631.400
revision técnico-mecanica del parque automotor de la Entidad.
Contrato Interadministrativo No. 1110.11.02.23.127 con la

ESE NORTE para la elaboracion de los examenes médicos de $59.325.784
los funcionarios de la Entidad.

Fuente: Reporte Direccién Administrativa y Financiera; SIA observa

3.2. PROCESO GESTION HUMANA (P7)

El Plan de Accién Anual determinado para el Proceso de Gestion Humana — P7,
tiene contemplado como objetivos especificos mejorar las condiciones de trabajo y
bienestar de los servidores publicos, mediante actividades de promocion de la
salud, prevencion y control de riesgos ocupacionales, asi como el mejoramiento
de las competencias y habilidades de los servidores publicos de la entidad a
través del PIC. En este sentido, para la vigencia 2023, se dio cumplimiento a las
cincuenta y seis (56) actividades consignadas en el Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo y a los veintitrés (23) temas generales de capacitacion
priorizados en el Plan Institucional de Capacitacion.

El cumplimiento del Plan de Accion se refleja con el compromiso organizacional
que a bien se tuvo, denotando una participacion activa en las distintas actividades
programadas, que redundan por un lado en el bienestar de los servidores publicos,
asi como en la generacion de nuevas habilidades y conocimientos en las labores
gue por competencia funcional le corresponden a cada funcionario.

3.2.1. Estructura Organizacional

De conformidad con el Articulo 4° del Acuerdo Municipal No. 0160 del 02 de
agosto de 2005, la estructura organizacional de la Contraloria General del
Municipio de Santiago de Cali, estad conformada de la siguiente manera:

Despacho del Contralor Municipal

Despacho del Subcontralor

Secretaria General

Direccion Administrativa y Financiera

4.1 Subdireccion Administrativa

Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario
Direccion Técnica ante la Administracién Central Municipal
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Direccion Técnica ante el Sector Fisico

Direccion Técnica ante el Sector Salud

Direccion Técnica ante EMCALI EICE E.S.P

Direccion Técnica ante los Recursos Naturales y Aseo
Direccion Técnica ante el Sector Educacion

Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal

12.1. Subdireccion Operativa de Responsabilidad Fiscal
12.2. Subdireccién Operativa de Sanciones

12.3. Subdireccién Operativa de Cobro Coactivo
Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad
Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Auditoria y Control Interno

Oficina de Informatica

e Oficina de Control Fiscal Participativo

3.2.2. Planta de personal

Segun lo establecido en el Articulo 1° del Acuerdo Municipal No. 0240 del 11 de
agosto de 2008, la Planta de Personal de este Organismo de Control al 31 de
diciembre de 2023, es la siguiente:

Tabla 38. Planta de personal a diciembre 31 de 2023

Grado Nivel Naturaleza Casillas Cargos Vacantes al
Denominaciones | Cod. Salarial | Jerarauico | del Cargo Acuerdo Provistos al 31 de
q 9 No. 0240 |31deDic./23| Dic./23
Contralor 010 10 Directivo P. Fijo 1 1 0
Sub-contralor 025 07 Directivo L. N. 1 1 0
Director 009 | 04 Directivo L. N. 2 2 0
Administrativo
Secretario General | 073 05 Directivo L. N. 1 1 0
Director Técnico 009 05 Directivo L. N. 6 5 1
Director Operativo | 009 05 Directivo L. N. 1 1 0
Subdirector 068 | 02 Directivo L. N. 3 3 0
Operativo
Subdirector 068 | 02 Directivo L. N 1 1 0
Administrativo
Auditor Fiscal de | 536 | (3 Directivo L. N. 1 1 0
Contraloria
Auditor Fiscal de | y3¢ 02 Directivo L. N. 24 24 0
Contraloria
Auditor Fiscal de | 3¢ 01 Directivo L. N. 22 19 3
Contraloria
Jefe de Oficina 006 03 Asesor L. N. 3 3 0
Jefe de Oficina 115 03 Asesor L. N. 2 2 0
Asesora
Jefe de Oficina 115 02 Asesor L. N. 1 1 0
Asesora
Almacenista 215 | 04 | Profesional L. N. 1 1 0
General
Tesorero General 201 04 Profesional L. N. 1 1 0
Profesional 222 | 05 | Profesional CA. 14 12 2
Especializado
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. Casillas Cargos Vacantes al
. . . Grado Nivel Naturaleza .
Denominaciones | Cod . Lo Acuerdo Provistos al 31lde
Salarial | Jerarquico | del Cargo |\ 0540 | 31de Dic/23| Dic./23

Profesional 219 | 04 | Profesional CA. 45 35 10
Universitario
Técnico Operativo | 314 06 Técnico C.A. 19 14 5
Técnico Operativo | 314 07 Técnico C.A. 1 0 1
Secretario 425 | 06 | Asistencial CA. 10 7 3
Ejecutivo
Secretario 440 04 Asistencial C.A. 18 17 1
Conductor 482 | 04 | Asistencial L. N. 2 1 1
Mecanico
Auxiliar . .
Administrativo 407 07 Asistencial C.A. 3 3 0
Auxiliar . .
Administrativo 407 04 Asistencial C.A. 5 5 0
Conductor 480 03 Asistencial C.A. 6 6 0
Operario 487 01 Asistencial C.A. 2 2 0
TOTAL 196 169 27
P. Fijo = Periodo Fijo
L.N. = Libre Nombramiento y Remocién
C.A. = Carrera Administrativa
Fuente: Direccién Administrativa y Financiera vigencia 2023.
3.2.3. Situaciones administrativas
Los servidores publicos que se encuentran en distintas situaciones

administrativas, con corte al 31 de diciembre de 2023, son los siguientes:

Tabla 39. Encargos con efectos fiscales en empleos de carrera administrativa

Cargo Titular Encargo N°

Profesional Universitario Profesional Especializado 6
Técnico Operativo Profesional Universitario 6
Auxiliar Administrativa 07 Profesional Universitario 2
Secretaria Ejecutiva Profesional Universitario 1
Auxiliar Administrativa 07 Técnico Operativo 1
Secretaria Ejecutiva Técnico Operativo 2
Secretaria Técnico Operativo 3
Auxiliar Administrativa 04 Técnico Operativo 1
Operario Técnico Operativo 2
Secretaria Secretaria Ejecutiva 2
Conductor Secretario 1
Total | 27

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera vigencia 2023.

Tabla 40. Nombramientos Provisionales

No Cargo No. Casillas
1 Profesional Universitario 4

2 Técnico Operativo 3

3 Auxiliar Administrativo 07 3

4 Secretaria 10

5 Auxiliar Administrativo 04 3
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No Cargo No. Casillas
6 Conductor 5
7 Operario 2
Total 30

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera vigencia 2023.

3.2.4. Seqguridad y salud en el trabajo, ausentismo y bienestar social
3.2.4.1. Seguridad y Salud en el Trabajo
e Higiene, Seguridad y Salud en el Trabajo

- Readecuacion, reparacion y mantenimiento de las instalaciones y puestos de
trabajo de todas las sedes de la Entidad.

- Capacitacion en identificacidon de riesgos y peligros

- Fumigacion

- Servicio de revision y recarga de extintores

- Simulacro de evacuacion

- Inspeccién de botiquines y dotacion de botiquines

- Capacitacion peligros de exposicion personal servicios generales

- Inspecciones planeadas de areas y puestos de trabajo con apoyo del
COPASST

- Realizar mediciones ambientales

- Reporte e Investigacion de ocho (8) accidentes de trabajo

- Seguimiento ausentismo, accidentalidad, enfermedad laboral

- Induccién y reinduccion de personal

- Actualizacién del perfil sociodemografico y de condiciones de salud de
servidores publicos de planta de la Entidad.

- Capacitacion directivos en responsabilidades frente al SG-SST

- Auditoria Interna en SST

- Actualizacién matriz de peligros

- Evaluacién estandares minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo

- Capacitacion y dotacion de la Brigada de Emergencia

- Mantenimiento y compra de aires acondicionados

e Medicina Preventiva y del Trabajo

- Jornadas antiestrés: Spa de manos, Limpieza Détox, Masajes antiestrés

- Tamizaje de Riesgo Cardiovascular

- Actividad: Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (importancia
Salud Visual)

- Tips y boletines informativos de Seguridad y Salud en el Trabajo (pausas
activas, autocuidado, riesgos laborales

- Talleres de prevencion del cancer

- Exdmenes médicos periddicos: Audiometria, perfil lipidico, glicemia,
optometria, electro cardiograma. Antigeno prostatico, y espirometria,
valoraciones medicas ocupacionales.
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e Programa de prevencién de riesgo Osteomuscular

- Inspeccién de puestos de trabajo de acuerdo al reporte de condiciones de
trabajo y salud.

- Seguimiento de casos de salud osteomuscular

- Valoraciones de reintegro y seguimiento meédico

- Seguimiento de acciones correctivas y de mejora en puestos de trabajo

- Capacitacion en higiene postural

- Capacitacion y dotacion de lideres pausas activas.

- Capacitacion manipulacién de cargas personal operativo

- Compra de implementos confort ergonémico: Mouse ergondmicos y silla

e Prevencion de Riesgo Psicosocial

- Taller Manejo de estrés

- Taller Comunicacion asertiva

- Taller fortalecimiento en liderazgo

- Taller demandas emocionales

- Taller Trabajo de equipo

- Charla Resolucion conflictos

- Capacitacion en Manejo y adaptacion al cambio
- Taller relaciones interpersonales

- Aplicacion Bateria de riesgo psicosocial

e Plan de Seguridad Vial

- Capacitacion en prevencion de fatiga y prevencion de distraccion

- Capacitacion en mecanica basica para conductores

- Capacitacién en atencion de victimas y primer respondiente en accidentes de
transito

- Capacitaciéon en responsabilidad civil y legal de conduccion y accidentes de
transito

- Elaboracion de rutogramas

- Capacitacion manejo defensivo, prevencién de accidentes de transito

- Elaboracion de PONS y procedimientos en caso de emergencias vehiculares

- Pruebas tedricas y practicas de conductores

A través del siguiente indicador, se permite evidenciar el cumplimiento del Plan
Anual de SST durante la vigencia 2023:

Tabla 41. Cumplimiento del Plan Anual de SST vigencia 2023

Ne Nombre Calculo Meta |Diciembre
1 Cgr_npllmlento Nu_m_ero de Actividades realizadas / Num_ero de 100% 100%
actividades SST Actividades programadas*100 56/56 = 100%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera
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3.2.4.2. Ausentismo

En la vigencia 2023, se registraron y liquidaron noventa y un (91) incapacidades
por enfermedad general por 869 dias, ocho (8) accidentes de trabajo por 90 dias,
dos (2) licencias de maternidad por 199 dias y una (1) licencia de paternidad por
14 dias, para un total de 1.081 dias de ausentismo liquidados.

El siguiente es el cuadro comparativo de los diagndsticos o patologias por
enfermedad general, que generaron las incapacidades entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2023:

Tabla 42. Comparativo diagnosticos o patologias por enfermedad general vigencia 2023

Diagnésticos o patologias por enfermedad general Vigencia 2023 | Vigencia 2022
GR Grupo diagnostico Casos | Dias | Casos | Dias
21 | Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 8 13 9 19
22 | Tumores (neoplasias) 4 62
24 | Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 1 7
25 | Trastornos mentales y del comportamiento 19 328 10| 188
26 | Enfermedades del sistema nervioso 2 3
27 | Enfermedades del ojo y sus anexos 4 10 5 40
28 | Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides 3 6 2 5
29 | Enfermedades del sistema circulatorio 0 0 1 15
30 | Enfermedades del Sistema respiratorio 9 20 18| 108
31 | Enfermedades del Sistema digestivo 11 116 7 36
32 | Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 0 0 10| 127
33 | Enfermedades del sistema osteomuscular 12 123 8 78
34 | Enfermedades del Sistema genitorinario 7 80 3 20
35 | Embarazo, parto y puerperio 0 0 9 85
37 | Malformaciones, deformidades y anomalias cromos 0 0 1 3
38 | Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos 4 10 7 34
39 | Traumatismos y algunas otras de causas externas 6 89 4| 105
40 | Causas externas de morbilidad y mortalidad 0 0 1 3
41 | Factores que influyen en el estado de salud 1 2 5 27
91 869 100| 893

Fuente: DAF- Comparativo registro ausentismo 2022-2023

El siguiente cuadro muestra, el comparativo de las incapacidades por enfermedad
general segun género en 2023:

Tabla 43. Comparativo incapacidades por enfermedad general vigencia 2023

Sexo Vigencia 2023 Vigencia 2022

Casos | Dias | Casos Dias

Femenino 70 641 73 558
Masculino 21 228 27 335
91 869 100 893

Fuente: DAF- Comparativo registro ausentismo 2022-2023
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En la vigencia de 2023, se registraron ocho (8) accidentes de trabajo, que
representan 90 dias de ausentismo, frente a quince (15) accidentes con 48 dias de
ausentismo en la vigencia 2022.

Gréfico 105. Comparativo accidentes de trabajo vigencias 2022 — 2023

Resultados AT - 2023 vs 2022
CONTRALORIA CALI

HNo AT Dias x AT
90

48
15 2
I

2022 2023

Fuente: DAF- Comparativo registro ausentismo 2022-2023

Los siguientes son los valores liquidados como reconocimiento de incapacidades,
durante la vigencia 2023:

Tabla 44. Reconocimiento incapacidades vigencia 2023

Tipo incapacidad Casos dias Heler eem /i G pa\:glfe:c%cburrgglig?go

a cargo CGSC EPS-ARL
Enfermedad general 91 869 27,825,725 91,409,772
Licencia de maternidad 2 199 8,085,435 26,607,728
Licencia de paternidad 1 14 0 1,279,663
Accidente de trabajo 10 90 1,966,655 14,829,660
Total general 104 1172 37,877,815 134,126,823

Fuente: DAF- Comparativo registro ausentismo 2022-2023

El siguiente cuadro muestra el comparativo nimero de casos y dias de
incapacidad por mes y acumulado de las vigencias 2022 y 2023:

Tabla 45. Comparativo enfermedad general y accidentes de trabajo 2022 — 2023

Casos vigencia 2022 | Casos vigencia 2023
Mes Casos | Acumulado Dias Acumulado Casos Acumulado | Dias Acumulado

mes casos mes dias mes casos mes dias
Enero 0 0 0 0 15 15 152 152
Febrero 8 8 20 20 6 21 106 258
Marzo 13 21 114 134 3 24 101 359
Abril 11 32 66 200 3 27 63 422
Mayo 16 48 132 332 9 36 46 468
Junio 9 57 77 409 10 46 116 584
Julio 13 70 108 517 6 52 41 625
Agosto 7 77 68 585 11 63 113 738
Septiembre 10 87 86 671 12 75 137 875
Octubre 10 97 85 756 12 87 136 1011
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Casos vigencia 2022 | Casos vigencia 2023
Mes Casos Acumulado Dias Acumulado Casos Acumulado Dias Acumulado
mes casos mes dias mes casos mes dias
Noviembre 9 106 106 862 9 96 70 1081
Diciembre 11 117 132 994 6 102 91 1172

Fuente: DAF- Comparativo registro ausentismo 2022-2023

El siguiente cuadro muestra el comparativo de los valores liquidados de
incapacidades por mes y acumulado de las vigencias 2022 y 2023:

Tabla 46. Valores liquidados por incapacidades

Valores liquidados vigencia 2022 Valores liquidados vigencia 2023
Valor mes Valor Valor mes Valor Valor mes a Valor Valor mes Valor
Mes| acargo acumulado arecobro acumulado cargo acumulado arecobro acumulado
CGSC acargo Recobro CGSC acargo Recobro
CGSC CGSC
Ene 0 0 0 0 3,035,634 3,035,634 | 20,507,778 20,507,778
Feb | 2,186,890 2,186,890 655,068 655,068 1,630,841 4,666,475 | 12,840,052 33,347,830

Mar | 3,643,381 5,830,271 8,807,187 9,462,255 2,122,529 6,789,004 | 11,254,281 44,602,111
Abr | 3,347,068 9,177,339 4,644,345 14,106,600 4,006,780 10,795,784 3,147,475 47,749,586
May| 4,275,774 13,453,113 9,968,118 24,074,718 2,927,028 13,722,812 4,827,584 52,577,170
Jun | 1,158,695 14,611,808 13,901,908 37,976,626 10,995,469 24,718,281 | 14,759,911 67,337,081
Jul 3,179,707 17,791,515 7,919,699 45,896,325 2.257.185 26.975.466 6.485.705 73.822.786
Ago | 1,316,409 19,107,924 6,372,650 52,268,975 3.037.191 30.012.657 | 15.446.433 89.269.219
Sep | 2,661,891 21,769,815 6,742,214 59,011,189 3,013,700 33,026,357 | 16,131,977 105,401,196
Oct | 1,592,506 23,362,321 8,794,820 67,806,009 2.057.561 35.083.918 | 13.715.094 119.116.290
Nov 717,921 24,080,242 14,600,269 82,406,278 1,515,017 36,598,935 6,968,558 126,084,848
Dic 2,945,423 27,025,665 14,670,316 97,076,594 1,278,880 37,877,815 8,041,975 134,126,823

Fuente: DAF- Comparativo registro ausentismo 2022-2023
Recaudo por recobros de incapacidad

La gestion de recobro de incapacidades durante la vigencia 2023, alcanz6 la suma
de $165,801,108.00, de este valor $95,018,212.00 corresponde a incapacidades
otorgadas en la vigencia 2023 y $70,782,896.00 a incapacidades con origen en
vigencias anteriores.

Tabla 47. Recobros de incapacidad vigencia 2023

Entidad Vigencias Anteriores Vigencia 2023 Total
SURA 10,182,317 10,297,731 20,480,048
SALUD TOTAL 28,902,945 16,973,743 45,876,688
SANITAS 2,729,743 27,094,160 29,823,903
COMFENALCO 23,081,283 68,707 23,149,990
SOS 1,702,151 18,859,915 20,562,066
ARL POSITIVA 2,484,975 17,939,163 20,424,138
NUEVA EPS 1,491,286 3,784,793 5,276,079
COOSALUD 208,196 0 208,196
70,782,896 95,018,212 165,801,108

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera
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Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cumplimiento de los estandares minimos para el SG-SST, a continuacion, se
presentan los indicadores de severidad, frecuencia de los accidentes de trabajo; la
prevalencia e incidencia de las enfermedades laborales y generales y el
ausentismo laboral.

Tabla 48. Indicadores Enfermedad General (comparativo a diciembre de 2022 y 2023)

RESULTADO | RESULTADO

INDICADOR FORMULA VALORES 2023 2022 INTERPRETACION
INDICE DE No CASOS x 30 x 100 91 3.87 4.25 Se produce 3.87
FRECUENCIA incapacidades cada 100
POBLACION A RIESGO x 360 196 trabajadores al mes
En el periodo el 1.87%
TASA No AUSENTISTAS DEL trabajadores presento al
GENERAL DE PERIODO x 30 x 100 44 187 2.04 Menos un caso de
AUSENTISTAS .
POBLACION A RIESGO x 360 196 ausentismo mensualmente
No DIAS PERDIDOS PERIODO Cada empleado ausente
INDICE DE X100 869 19.75 18.60 por enfermedad general es
SEVERIDAD incapacitado en promedio
No. AUSENTISTAS 44 19.75 dias
No DIAS PERDIDOS x 100 869 1.23 1.27 En el periodo se pierde el
INDICE DE 1.23% de los dias-hombre

INEFECTIVIDAD

No. TRABAJADORES x 360 196 programados

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera

Tabla 49. Indicadores Accidentes de Trabajo (comparativo a diciembre de 2023 y 2023)

Resultado Resultado

Indicador Formula 2023 2022

Interpretacion

Por cada 100 trabajadores, se
3.89 7.29 presentan 3.89 Accidentes de
Trabajo en el afio

Por cada 100 trabajadores, se
presentan 2.43 Accidentes de

INDICE DE FRECUENCIA DE | IFIAT=(N° DE A.T EN EL ANO/
ACCIDENTES DE TRABAJO N° HHT ANO)*K

INDICE DE FRECUENCIA DE | IFIAT= (N° DE A.T EN EL ANO

ACCIDENTES DE TRABAJO CON INCAPA~CID*AD / N° HHT 2.43 2.92 Trabajo con incapacidad en lo
CON INCAPACIDAD ANO)*K transcurrido afio

ISAT= (N° DIAS PERDIDOS Y Por 496440 horas trabajadas al
INDICE DE SEVERIDAD DE | CARGADOS POR A.T ANO / N° 43.73 23.32 afio se pierden por accidente
ACCIDENTES DE TRABAJO | HHT ANO)*K de trabajo 43.73 horas
INDICE DE LESIONES
INCAPACITANTES POR LIAT=IFIAT *ISAT/1000 0,1062 0,0680

ACCIDENTE DE TRABAJO

— N° o Por cada 100 trabajadores
TASA ACCIDENTALIDAD TA=N° AT/ N° PROMEDIO DE 0.041 0.077 expuestos se presentan 0,041

TRABAJADORES accidentes en el periodo

Por 496440 horas trabajadas al
afio se presentan 48.10
eventos incapacitantes por

IFA= (N° EVENTOS DE

INDICE DE FRECUENCIA DE AUSENCIA POR CAUSA DE LA

AUSENTISMO

N o
(TODO LO QUE PRODUZCA agll_\/LIJBDRLéIéTIID'\g%éggKANA; AOSRQNS 48,10 52.48 enfermedad comun,
AUSENCIA EN EL TRABAJO) < enfermedad profesional y
EL ANO)*240000 ; :
accidentes de trabajo
SA= (N° DIAS DE AUSENCIA Por 496440 horas
INDICE DE SEVERIDAD DEL | POR CAUSA DE SALUD _ 4223 43.39 programadas en el afio se
AUSENTISMO DURANTE EL ULTIMO ANO/ N° ’ ’ pierden por causas de salud
HHT) *240000 42.23 horas
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Indicador Férmula Re;glztgdo Re;glztgdo Interpretacion
%TP= (N° DIAS U HORAS
PORCENTAJE TIEMPO PERDIDAS EN EL ANO/ N° DIAS 1.359 1334 Se perdi6 en lo transcurrido del
PERDIDO Y HORAS PROGRAMADAS EN ' ' afio el 1,359% de tiempo por
EL PERIODO)*100 incapacidades

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera
3.2.4.3. Programa de Bienestar Social
En la vigencia 2023, se realizaron las siguientes actividades:

¢ Reconocimiento y actividad Dia de la mujer

¢ Reconocimiento y actividad Dia de la secretaria

Reconocimiento y actividad Dia de la madre

Reconocimiento y actividad Dia del padre

Reconocimiento y actividad Dia servidor publico

Taller de bisuteria

Talleres prevencion de riesgo Psicosocial — manejo del estrés

Pausas activas culturales

Taller de cocina saludable

Vacaciones recreativas

Pesca deportiva con participacion de servidores publicos y sus familias.

Servicio de acondicionamiento fisico y gimnasio SMARFIT

Entrenamiento y torneo de bolos

Actividad de reconocimiento de Incentivos a los mejores servidores publicos de

carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion y mejores equipos de

trabajo de la vigencia anterior.

e Actividad de Reconocimiento pubico y exaltacion a servidores publicos que
cumplieron Quinquenios en la vigencia 2023.

e Actividad ludica de Integracion de Fin de Afo para fortalecimiento del ambiente
laboral.

¢ Novenas navidefas.

e Actividad con los Hijos de los Servidores(as) Publicos, espacio de
esparcimiento y recreacion. Cine Royal.

e Beneficios educativos de Educacion Superior para los Servidores(as) publicos.

e Beneficios educativos para fomentar educacion formal para las familias de los
Servidores(as) publicos.

3.2.5. Plan Institucional de Capacitacion - PIC

En la vigencia 2023 se atendieron las necesidades de aprendizaje a nivel
organizacional e individual para el cumplimiento efectivo de metas y objetivos
trazados en la planeacién estratégica de la CGSC, desarrollando las competencias
laborales, de formacion, capacitacion y conocimientos, a través de programas que
reforzaron las conductas orientadas hacia la gestion del conocimiento, la
innovacion y la generacion de valor publico.

A través de los siguientes indicadores, se evidencia el cumplimiento del PIC
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durante la vigencia 2023.
Tabla 50. Indicadores PIC vigencia 2023
N° Nombre Calculo Meta Diciembre
Participacion de No. de funcionarios participantes en las
1 funcionarios en las | capacitaciones /No. de funcionarios de | 90% 97,63
capacitaciones planta de la CGSC*100
Eficacia de los temas No de temas de capacitacién ejecutados /
2 o No de temas de capacitacién priorizados en | 100% 100
priorizados en el PIC el PIC *100
Eficiencia de los Presupuesto ejecutado para capacitacion
3 | recursos destinados b € P p* 100% 100
s /Presupuesto asignado para el PIC*100
para capacitacion
L No de encuestados con resultado de
Efectividad de la . o ! _
. i satisfaccion en el nivel >= a 4 /No de
4 satisfaccion de las - L 80% 97,95
capacitaciones participantes en cada capacitacion que
P diligencian la encuesta de satisfaccion *100

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera — Informe PIC

Se dio cumplimiento a los veintitrés (23) temas priorizados dentro del PIC, con la
participacion de ciento sesenta y cinco (165) servidores publicos de los ciento
sesenta y nueve (169) funcionarios de planta ocupada al 31 de diciembre de 2023;
ejecutando el 100% de los recursos asignados a capacitacion, con un resultado
satisfactorio en la mayoria de las actividades realizadas.

3.3. PROCESO OFICINA DE INFORMATICA (P8)

Durante el periodo 1° de enero al 31 de Diciembre de 2023, el proceso
informatico lider6 y gestioné actividades y proyectos para el cumplimiento del
objetivo del proceso, orientando y apoyando la adquisicion, actualizaciéon y uso de
las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) que soportan los procesos en
la CGSC, encaminados a lograr la continuidad de los servicios informaticos y de
telecomunicaciones, asi como la disponibilidad y accesibilidad mediante su
implementacion, administracion, mantenimiento y control; lo anterior, en
cumplimiento del objetivo estratégico 1.5.1 por el cual la CGSC fortalece el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion - TICS, eje transversal de la politica
de gobierno digital, que permite mayor eficiencia a nivel interno y externo.

Los avances obtenidos en la actualidad en las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC), se han convertido en un componente esencial de la
cotidianidad en la entidad, generando hoy nuevas formas de socializacion,
educacion, produccion de conocimiento y acceso a la informacion. Estas han
provocado la creciente masificacion en las alternativas de herramientas de
conectividad, la demanda de dispositivos inteligentes y el consumo de contenidos
digitales en nuestro medio; que trae consigo, la necesidad de darle un uso
adecuado por parte de los usuarios, para un mejor desempeno laboral y social de
los empleados de las entidades publicas.

contraloriacali

(57)(602) 644-2000

Corthol

Centro Administrativo Municipal (CAM) Av. 2 Norte # 10-70 Piso 7 somos todos

) www.contraloriacali.gov.co



Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2023

91 de 105
Durante la vigencia 2023, se realizaron los siguientes proyectos y/o actividades:

3.3.1. Desarrollo tecnolégico.

DOCUNET: Se gestiond la renovacion del soporte técnico, actualizacion y
mantenimiento SAM del sistema de gestién documental DOCUNET en todos
sus moédulos, con el fin de contar con las mejoras que el proveedor realice
periodicamente al aplicativo en materia de actualizacion, adecuaciones
funcionales y de plataforma para las cuarenta (40) licencias suite cliente
servidor y treinta y cinco (35) licencias consulta web con que cuenta la entidad.
Desarrollo en implementacion sistemas de informacion: Se realizaron diez
(10) soportes de implementacion entre ellos la parametrizacion de ocho (8)
sistemas entregados mediante convenio a la Contraloria Municipal de Popayan
y la creacion de un script para envio masivo cuando un expediente esté a punto
de prescribir.

Mantenimiento Sistemas de Informacion: Se realizaron ciento cuarenta y tres

(143) actividades de mantenimiento a sistemas de informacion: SIRENTRI,

SIPAC_WEB, pagina web, DOCUNET, INTRANET, MECI-CALIDAD, SIA

Contralorias, SIA Observa, SIPAC, SIPREL, SIREF, SICO, SISA, SICOF,

SICODIN, SICOM, SICPA, SICON, SICIS, correo institucional, VPN y SIGER.

Capacitacién 49 funcionarios en software de gestién documental docunet:

Se gestiond con el proveedor de Docunet INNOVA SYSTEM capacitacion sobre

los médulos que conforman el sistema DOCUNET la cual se llevo a cabo entre

el 15 y 22 de noviembre, en cumplimiento del PIC 2023 y el proyecto
administracion modulo archivo sistema de gestion de documentos electronicos
de archivo — SGDEA como parte del Plan Institucional de Archivo de la

Contraloria General de Santiago de Cali “PINAR” que entre uno de sus

objetivos tiene el de “Realizar capacitacion, induccion, reinduccién segun el

caso sobre el manejo y funcionamiento del sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo a los Servidores Publicos de la entidad que lo
requieran”.

e Capacitaciéon funcional modulo archivo: Creacion Estructura Organizacional
— Definicion Perfiles, Modelacion Estructura Documental (TRD), Definicion de
indices, Asignacion de Tiempos de Retencion y Seguridad, Explorador de
Produccién ( creacién de expedientes y documentos), Digitalizacion por Lotes,
Consulta de Carpetas y Documentos, Transferencia documental.

e Capacitaciéon funcional modulo tramite de correspondencia version WEB:
Definicion Proceso de Radicacion Correspondencia Interna y Externa,
Modelacion Proceso Ventanilla Unica, Seguimiento al tramite de la
Correspondencia. Simulacion procesos de Radicacion Correspondencia Interna
y Externa, Reportes Flujo de la Correspondencia, Trabajo Practico y
Acompafiamiento.

e Capacitacion en GOOGLE Drive 19 funcionarios: Con el objetivo de

Fomentar el uso de las herramientas colaborativas disponibles para

almacenamiento en la nube y el trabajo compartido en linea, se gestiond a

través de Datic capacitacion sobre la herramienta Google Drive temas como

crear unidades o carpetas compartidas, anadir y compartir archivos y carpetas,
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Acceder a archivos de Drive sin conexion a internet, trabajar con archivos de
Microsoft Office, definir fechas de vencimiento en archivos, compartir archivos
con un grupo, entre otros. Se capacitaron 19 funcionarios.

e Soporte a aplicaciones: Se realizaron 1.491 soportes a aplicaciones.

e Ampliacion de cobertura red WIFI sedes Versalles, EMCALI y CAM: se
reemplazd el Router Tenda N300 de tipo hogar que se encontraba en el
despacho del sefior contralor, por un Router TP-LINK OMODA, de 750 Mbps,
solucionando fallas de conectividad que se presentaban continuamente y
mejorando el rango de cobertura de 100 metro sin obstaculos y 30 metros con
obstaculos. Se habilitd el servicio de conectividad a internet mediante la
instalacion de 4 WIFI en la sede de Versalles 2 en el piso5y2enelpiso7y1l
en la sede de EMCALI.

e Actualizacién de la pagina web atendiendo el indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién ITA: Se actualizaron en la pagina web los nombres
de menu, submenus y el contenido del menu participa atendiendo solicitud de
las oficinas de control fiscal participativo y Planeacién dando cumplimiento al
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA.

3.3.2. Infraestructura tecnoldgica.

e Renovacion del parque informatico de acuerdo con el PETI: Con el fin de
reducir gradualmente el grado de obsolescencia y prevenir la materializacion del
riesgo de pérdida de la capacidad de soporte de infraestructura tecnoldgica
para la prestacion de servicios internos y a su vez mejorar la velocidad y el
desempefio de estos equipos ya que el dafio en los bienes informaticos impide
el normal desempefio de las labores propias de la entidad, se gestiono la
adquisicién de 37 equipos y se recibieron 2 equipos portatiles en comodato por
parte de la AGR. como consecuencia el grado de obsolescencia se redujo en
un 8.2% quedando en el 55.8% comparado con el afio anterior que era de 64%.
- 19 (diecinueve) equipos de escritorio
- 16 (dieciséis) equipos portétiles
- 2 (dos) servidores
- 2 (dos) equipos portétiles recibidos de la AGR en comodato

e Adquisicién Licencias Office 365: Para prevenir la materializacion del riesgo
“Perder la capacidad de soporte de infraestructura tecnoldgica para la
prestacion de servicios internos”, atender necesidades actuales y optimizar la
operatividad, seguridad, disponibilidad e integridad de la informacién vy las
aplicaciones que soportan y sustentan las decisiones de la Contraloria General
Santiago de Cali y teniendo en cuenta los costos vs los beneficios, se gestioné
la adquisicion de 200 licencias Microsoft Office 365, distribuidas en las
siguientes versiones:

- 40 Licencias de Microsoft 365 Empresa Basica (Business Basic)
- 160 Licencias Microsoft 365 Empresa Estandar (Business Estandar)

e Respaldo de la informacion en la nube (archivos y bases de datos): Se
gestiond la renovacion y ampliacion de la capacidad del servicio de
almacenamiento en la nube de Oracle, con el fin de garantizar la continuidad
del servicio y las operaciones de la entidad ante una eventualidad de
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materializacion de los riesgos de perder informacion electronica por razones
ajenas a la intencionalidad y/o perder la integridad y disponibilidad en las Bases
de datos de produccién, dar aplicacion a las politicas de seguridad y privacidad
de la informacion, seguridad digital y continuidad de los servicios y como plan
de contingencia teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por MINTIC en
materia de seguridad digital.

e Canal de Internet Dedicado: Se gestiond la renovacion del servicio de internet
dedicado 1:1 por fibra Optica de 200 MB con simetria de 1:1; garantizando un
enlace méas confiable y simétrico, es decir, misma velocidad de subida y de
bajada, mejorando los tiempos de respuesta en las conexiones simultaneas a la
red corporativa y el desempefio en las conexiones remotas por VPN.

e Renovacion de certificados de conexiones remotas Seguras (VPN) a la
entidad: Se renovaron los certificados de los usuarios para la conexion por
VPN (Red privada virtual), posibilitando accesos remotos mas seguros y con
mayor eficiencia en el desempefio para el trabajo desde casa, atendiendo los
lineamientos de la politica de seguridad y privacidad de la informacion,
seguridad digital y continuidad de los servicios de la entidad, de igual manera se
procedio a la instalacién de dichos certificados en cada uno de los equipos de
los funcionarios autorizados en cada uno de los procesos de la entidad.

3.3.3. Mantenimiento de los bienes informaticos.
3.3.3.1. Mantenimiento Preventivo y Correctivo

e Se realizaron 91 mantenimientos preventivos: 89 equipos de computo, 2
portétiles.

e Se realizaron 94 mantenimientos correctivos a equipos de cémputo, portatiles,
escaner, Mouse, impresoras, disipadores, discos duros, Switches, adaptadores
y teléfonos.
Se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura telefénica
ip y pbx_ip basada en plataforma asterisk instalada sobre centos 5.6,
implementado en elastix v 2.2. conformada por 2 servidores, 4 switch Poe, 136
teléfonos IP, 4 Equipos consola EXP39, 2 Diademas Yealink.

e Mantenimiento preventivo a las UPS y adquisicion e instalacion de baterias
secas selladas para cuatro (4) ups (1 de 20 kva y 3 de 10kva), las cuales dan
soporte eléctrico a la infraestructura tecnolégica de la entidad.

3.3.3.2. Soporte a Usuarios.

Se prestaron 4.791 soportes técnicos y en total 4.971 actividades de soporte
técnico discriminados asi:

e Usuarios internos 4.022
e Externos (Sujetos, Puntos de Control y Convenios) 769.
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Lo anterior, en materia de administracion y soporte de las plataformas, sistemas
de informacién, mantenimiento, operacion de hardware, software 'y
telecomunicaciones.

3.3.3.3. Soporte especializado

Prestacion del servicio de soporte especializado, mantenimiento preventivo,
correctivo, administracién, configuracién y afinamiento para las bases de datos
Oracle 9i y posteriores, para el servicio de almacenamiento y respaldo en la nube
de Oracle (Oracle Cloud), el ambiente de acceso remoto a través de red privada
virtual (VPN) y la solucién de virtualizaciéon Oracle VM con que cuenta actualmente
la entidad.

3.3.3.4. Seguridad de la informacion.

Dando cumplimiento al plan de sensibilizacion y comunicacion de las politicas y
buenas practicas de seguridad de la informacion, a la politica de seguridad y
privacidad de la informacién, seguridad digital y continuidad de los servicios y
como estrategia de uso y apropiacién para prevenir la materializacion de riesgos
tecnologicos y de seguridad digital se realizaron diferentes actividades de
socializacion sobre las mismas, en los televisores que estan en las diferentes
sedes, en fondos de pantalla y mediante correo electronico se Sensibilizaron
temas relacionados con los lineamientos de la politica de seguridad y privacidad
de la informacién, seguridad digital y continuidad de los servicios

Video sobre contrasefias seguras

Generalidades de la politica y enlace donde puede ser consultada.

Alerta de correos con contenido MALICIOSO

Recomendaciones de seguridad digital para prevenir ciberataques

Protector de pantalla sobre Politicas de seguridad de seguridad de la
informacion.

3.3.3.5. Buenas précticas de seguridad de la informacion implementadas dentro de
la CGSC

Conexiones remotas seguras mediante VPN.

Antivirus instalado en todos los equipos de la entidad.

Respaldo de la informacién o Backup en la nube.

Manejo de informacion DRIVE.

Restriccion puertos USB.

Aplicacion de politicas de restriccion para la navegacion en internet.
Protectores de Pantalla.

Tiempo de Inactividad.

Cambio periodico de Contrasefas.

Configuracion y aplicacion de politicas de contrasefias seguras desde el
servidor.
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e Se implementaron en el Firewall del antivirus, politicas de restriccién de paginas
de internet como juegos y paginas para adultos, también restriccion de puertos.

¢ Implementacion de doble validacion en el PROXI con el servidor de
certificaciones y validacion con el servidor de dominio con el fin de tener
conexiones remotas seguras por VPN.

3.3.3.6. Soporte técnico base de datos Oracle:

Se gestiono la prestacion del servicio de soporte técnico para el motor de base de
datos Oracle Database Standar Edition 2; con el fin de mantener actualizada la
infraestructura de base de datos que soporta los sistemas administrativo y
financiero y de recursos humanos y asi dar continuidad a la aplicacion de las
estrategias de preservacion de informacion a largo plazo, tales como: migracion y
refreshing del proyecto de preservacion de informacion electronica conforme con
lo establecido para tal fin en el Plan de Preservacion electrénica a largo plazo del
Programa de Gestidon de Documentos Electrénicos que hace parte del Programa
de Gestion Documental de la entidad, tener acceso de forma legal a las
actualizaciones de software y nuevas versiones del motor de base de datos
Oracle, actualizacion de parches criticos, alertas de seguridad y asistencia con
solicitudes de servicio del fabricante.

3.3.3.7. Hosting:

Se gestiono la contratacion del Servicio de servidor virtual para alojar los servicios
del portal www.contraloriacali.gov.co, como del sistema de colecciones
www.archivos.contraloriacali.gov.co, donde se publican y alojan los documentos e
informes que genera la CGSC.

3.3.3.8. Antivirus:

Se gestiond la Renovacién y actualizacién de 320 licencias de antivirus corporativo
kaspersky Endpoint Security, soporte y mantenimiento, con el fin de proteger la
informacion de la entidad contra ataques de hackers, virus y malware.

3.3.4. Innovacioén

e Expediente Electrénico Responsabilidad Fiscal.

Con el fin de asegurar la autenticidad, integridad y disponibilidad de los
documentos durante su ciclo de vida (produccion, gestidbn y tratamiento
estandarizado de los documentos y expedientes electronicos) y aplicar buenas
practicas para reducir el consumo de papel, en el marco de las politicas y
programas institucionales de gestion documental y la Directiva presidencial 04 de
2012 eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la
administracion publica, se disefid e implementé un sitio centralizado para la
gestion del expediente electronico en la Direccion Operativa de Responsabilidad
Fiscal.
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3.3.5. Adquisicion Hardware y Software
Durante la vigencia 2023, se gestiond la adquisicién de:

2 pantallas interactivas

19 Equipos One de escritorio

16 Equipos portatiles

2 Equipos portatiles en comodato AGR

6 Discos duros para los servidores

10 Fuentes de Poder para los servidores.
10 Teclados

10 Monitores

3 Cables HDMI 10mtrs.

200 Licencias Office 365.

3.4. PROCESO GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO (P9)

La Secretaria General, y el equipo de trabajo adscrito al proceso P9, durante este
periodo administrativo, desarrollo la Politica de Archivos y Gestion Documental en
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 "Ley General de Archivos" y demas
disposiciones emitidas por el Archivo General de la Naciéon - AGN, aplicando los
ocho (8) procesos pertinentes a la misma como son: Planeacién, produccion,
gestibn y tramite, organizacion, transferencia documental, disposicién final,
preservacion y valoracion, los cuales nos permitieron realizar un conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacién de la documentacion producida y recibida por las entidad, desde su
origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion,
como podemos evidenciar en la relacion de las mismas con sus respectivas
evidencias:

3.4.1. Politica de Archivos y Gestion y Documental Aplicacién de los
Procesos de Gestién documental

3.4.1.1.Planeacién de la funcién archivistica en articulacion con el Plan
Estratégico y Plan de Accion de la entidad

En la vigencia 2023:

e Se realizé la implementacion de las nuevas Tablas de Retencion Documental,
las cuales, comenzaron su aplicacion a partir del 02 de enero de 2023

e Se realizé diagnostico del Proceso P9, con el fin de determinar Plan Anual de
Trabajo

e Se elaboro el Plan de Compras (Formato bienes y necesidades del P9)

e Se elaboro cuatrimestralmente el informe de seguimiento al plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano, remitido a la Oficina Asesora de Control Interno.
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3.4.1.2.Produccion Documental
En la vigencia 2023:

e Se realiz6 Control de Documentos del sistema de la Gestion de la Calidad,
mediante la Socializacion de 85 documentos actualizados a las diferentes de
pendencias de la entidad, segun su competencia.

3.4.1.3.Gestidon y Tramite (recepcion y radicacion de documentos).
En la vigencia 2023:

e Se ajustaron los de formatos de Tablas de Control de Acceso, Control de
Temperatura.

e Se realizaron pruebas para habilitar la comunicacién interna por medio de la
herramienta DOCUNET.

3.4.1.4.0rganizacion. Elaboracién y/o actualizacion de Instrumentos Archivisticos

En la vigencia 2023, se realizé la actualizacion del PINAR, aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

3.4.1.5.Transferencia de documentos de los Archivos de gestion al archivo
central.

En la vigencia 2023 se realiz6 la organizacion fisica de los documentos
correspondiente a la transferencia documental vigencia 2022, una vez adquiridas
nuevas estanterias para la ubicacibn de las unidades de conservacion
documental.

3.4.1.6.Disposicion y Seleccion de documentos para eliminaciéon

En la vigencia 2023 se realizdé la disposicion final - eliminacion documental,
seleccionando los documentos a eliminar que, cumplieron su tiempo de retencién
el Archivo Central, segun las disposiciones de las TRD, con el respectivo
diligenciamiento de los formatos de solicitud de eliminacion y aprobados por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, los que una vez expedida el Acta
de aprobacion, fueron publicados en la pagina web de la entidad por un periodo de
sesenta (60) dias habiles, para conocimiento de los ciudadanos, sin que se
allegaran observaciones sobre este proceso a la entidad o a los Consejos
Territoriales de Archivos.

3.4.1.7.Preservacion. Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion
Documental

En la vigencia 2023:
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e Se realizd asistencia técnica para la parametrizacion del DOCUNET, para
transferencia electronica mediante la contratacion de los ajustes y/o desarrollo
tecnologicos en dicho aplicativo y con el area de informética.

e Se optimizo el uso de los canales de comunicacion con los que cuenta la
CGSC (Pagina WEB, INTRANET, DOCUNET y Carteleras) para la recepcion
gestidn y tramite de las comunicaciones oficiales en la entidad.

3.4.1.8.Valoracion.

En la vigencia 2023 se aplico la valoracion a los documentos en los diferentes
procesos de gestion documental de manera permanente.

3.4.2. Transparenciay acceso a la informacion

3.4.2.1.Elaboracion y/o actualizacion de las herramientas de Gestiéon Documental
gue garanticen el acceso a la informacién y la lucha contra la corrupcion,
Ley 1474 de 2011

En la vigencia 2023:

Se realiz6 seguimiento al Plan Anticorrupcion.

Se realiz6 ajuste del Plan Institucional de Archivos PINAR.

Se realiz6 ajuste del indice de informacion clasificada y reservada.

Se realizaron aportes al ajuste Programa de Gestion Documental PGD

Se realizaron aportes para el ajuste del Inventario de Activos de Informacion a

la Oficina de Informética.

e Se elaboraron y aprobaron de los Planes de conservacion y preservacion
digital a largo plazo.

e Se realizaron aportes a la Oficina juridica para el ajuste del Normograma de la
entidad.

e Se realizaron ajustes a los instrumentos archivisticos: TRD y Cuadros de

Clasificacion.

3.4.3. Politica de administracion del riesgo
En la vigencia 2023:

e Se realiz6 Control y Seguimiento del mapa de riesgos en articulacién de la
Oficina Asesora de Auditoria y Control Interno

e Se efectud seguimiento y control mensual a riesgos y su materializacion, los
cuales durante este periodo no se han materializado dado a que los controles
establecidos han sido efectivos.

e Se realizaron informes de seguimiento al Plan y anticorrupcion.

3.4.4. Gestién del conocimiento

En la vigencia 2023, en articulacion con el Plan Institucional de Capacitacion y la
Gestidn del Conocimiento del PGD:
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e Se realiz6 la Planeacion y tramite ante el Archivo General de la Nacion, SENA
y el Consejo Departamental de Archivos, acerca del Sistema integrado de
conservacion en articulacion con la Direccion Administrativa y Financiera.

e Se transmitid cocimientos en gestion documental, mediante capacitacion
dictada por los mismos funcionarios del area conocedores del tema.

e Se realizo la difusion e Invitacion a capacitaciones de Gestion Documental para
Buenas Préacticas en Gestion Documental dictadas por agentes externos.

e Se elaboraron y tramitaron ante la Direccion Administrativa y Financiera de la
entidad, las Lecciones aprendidas del Proceso Gestion Documental y Archivo.

3.4.5. Seguimiento sistema de gestion de calidad
Cumplimiento de Objetivos, principios y Requisitos

Se concertd asesoria con el Concejo Departamental de Archivos para definir el
cambio de identificacién de los documentos del Sistema de gestién de la Calidad,
dada la necesidad de desarticularlos de la actual codificacién de las TRD, por
tener cada uno un objetivo diferente.

3.4.6. Control, seguimiento y medicion
Informes de Gestidn

Se rindieron los informes pertinentes para el control y seguimiento de la gestion
del proceso, los cuales permitieron evidenciar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y politicas institucionales, plasmados en el PGD, instrumento
archivistico que contiene todas las actividades propias de los ocho (8) procesos
que se aplican para su implementacion y cuyo cumplimiento promedio del periodo
de enero a diciembre 2023 ha sido del 75,71%. De igual manera se ajustd el
PINAR y su nivel de cumplimiento promedio de este periodo ha sido del 83,84%,
los cuales fueron insumo para presentar la informe revision por la direccién. Entre
estos tenemos:

¢ Informes de seguimiento al tramite de las PQRS, en articulacion con la Oficina
de Control Fiscal Participativo.

¢ Informe de auto evaluacion a la gestién (indicadores de gestion)

¢ Informe de gestion interna.

¢ Informe cliente externo e interno entre otras.
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4. PROCESO DE EVALUACION Y MEJORA

4.1. PROCESO DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO (P10)

4.1.1. Analisis del Sistema de Control Interno

La CGSC desarrolla su operacion a través de diez (10) procesos en los cuales se
ha distribuido la funcionalidad de la entidad y de esta forma se da cumplimiento a
cada uno de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
generando ademas de una cultura de autocontrol que permita la sostenibilidad y
mejora continua de cada proceso y esto se refleje en los resultados institucionales.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que los controles establecidos al
interior de la entidad son efectivos y acordes a la planificacion, ejecuciéon y
seguimiento a los objetivos de los procesos, conforme a los resultados obtenidos
en las Auditorias Internas realizadas en la vigencia 2023, en las cuales se han
detectado y corregido desviaciones, en el cumplimiento de las metas establecidas
para los indicadores de gestién, con lo cual se implementan y documentan
acciones correctivas y preventivas para una mejora continua, evitando la
materializacion de riesgos que afecten la misién de la institucion.

De acuerdo con la evaluacion por componentes del Modelo Estandar de Control
interno, realizado por la Oficina de Auditoria y Control Interno, a través del formato
SCI, se evalué un total de cinco (5) componentes, diez y siete (17) lineas y
ochenta (80) items, arrojando un nivel de cumplimiento del 100% en las dos
evaluaciones semestrales del 2023.

El nivel de avance en cada uno de los cinco (5) componentes evaluados y
comparados con el segundo semestre 2022, permite conocer el avance final del
componente y la explicaciéon de las debilidades y/o fortalezas.

Tabla 51. Resultados componentes MIPG

100% 100% Mantuvo
100% 100% Mantuvo
100% 100% Mantuvo
100% 100% Mantuvo
100% 100% Mantuvo

Fuente: Aplicativo Formato SCI — Segundo semestre 2022 y 2023

Comparados los resultados de los cinco (5) componentes del MECI,
correspondientes al segundo semestre de 2022 (100%) con el segundo semestre
del 2023 (100%), se puede concluir que el sistema se ha mantenido,
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evidenciandose el logro de los resultados que permitio la implementacion total del
Modelo.

4.1.2. Resultados de las Auditorias Internas de Calidad

En mayo de 2023, mediante la Auditoria Interna de Calidad ejecutada
conjuntamente por las Oficinas de Planeacion, Normalizacion y Calidad y Auditoria
y Control Interno, se realizd evaluacién al Sistema de Gestion de Calidad vigencia
2023, a los procesos de la entidad (Gerencial, Planeacion, Normalizacién y
Calidad, Participacion Ciudadana, Auditor, Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo
y Sanciones, Gestion Humana, Informatica, Gestion Documental y Archivo y
Auditoria y Control Interno), para verificar el cumplimiento de los estandares de la
Norma NTC ISO 9001-2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG;
determinando su eficacia, sostenimiento, mantenimiento y mejora, de conformidad
con los requisitos establecidos al interior de la entidad.

A continuacion, se presenta cuadro consolidado de clasificacion de acciones
resultado de la citada auditoria interna de calidad:

Tabla 52. Resultados Plan de Mejoramiento Auditoria SGC

Acciones Accién Correctiva Acciones de Mejoramiento | Acciones
Procesos abiertas abiertas
31/12/2022 | Inicial | cerrada | abierta | Inicial | cerrada | Abierta | 31/12/2023
P1 - Gerencial 4 0 0 0 2 0 2 2
P2 - Planeacion,
Normalizacién y 6 0 0 0 4 0 4 4
Calidad
P3 - Participacion
Ciudadana 1 0 0 0 3 1 2 2
P4 — Auditor 2 1 0 1 0 0 0 1
P5 -
Responsabilidad 0 0 0 0 6 0 6 6
Fiscal
PG_ - Ad_mlnlstratlvo 4 1 0 1 9 0 9 10
y Financiero
E?- Gestion 0 0 0 0 > 0 2 2
umana

P8- Informatica 0 0 0 0 5 0 5 5
P9- Documental 4 0 0 0 6 0 6 6
P10 Auditoria 'y 4 0 0 0 5 0 5 5
Control Interno

TOTAL 24 2 0 2 42 1 41 43

Fuente: Auditoria de Calidad y aplicativo MECI - diciembre 2023

En la auditoria de calidad — 2023 se identificaron un total de cuarenta y cuatro
(44) acciones, detalladas de la siguiente manera: dos (2) acciones correctivas que
corresponde al 4,5% del total de estas y cuarenta y dos (42) acciones de mejora
gue corresponde al 95,5%.

Al término de la vigencia 2023 se realizo el cierre de una accion de mejora suscrita
por Participacion Ciudadana P3.
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4.1.3. Resultado de los seguimientos efectuado a los procesos

De acuerdo a lo planeado y ejecutado en el Plan Anual de Auditorias Internas -
PAAI vigencia 2023, se realizaron doce (12) actividades de seguimiento durante el
periodo enero 1 al 31 de diciembre de 2023, que a continuacion, se detallan:

Tabla 53. Seguimiento a los procesos

items Nombre del seguimiento Fecha dNumero
e veces
1 Seguimiento al Plan de Me_joramiento por Procesos | . octeal 4
y suscrito con la AGR e Institucional
2 Seguimiento al mapa de riesgos institucional Bimensual 6
3 Seguimiento a la publicacibn a los planes Anual 1
institucionales de acuerdo al Decreto 612 de 2018
4 Seguimiento caja menor Junio 2023 1
Total 12

Fuente: PAAI-2023
4.1.4. Andlisis de los informes de gestion y resultados

Dentro de la planeacion realizada por la OACI para la vigencia 2023, tomando en
consideracion el mapa de aseguramiento, se establecié que los procesos
misionales de Participacion Ciudadana, Auditor y Responsabilidad Fiscal, Cobro
Coactivo y Sanciones, y los procesos de apoyo Administrativo y Financiero,
Gestion Humana y Gestion documental, fueron priorizados para la validacion de
riesgos inherentes y controles establecidos en sus procedimientos para la
observancia de las metas organizacionales.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023, se realizaron diez (10)

auditorias programadas, relacionadas a continuacion:
Tabla 54. Auditorias a procesos en cumplimiento del PAA 2023

Num(_aro ,de Nombre de la auditoria Resultado
Auditoria

1080.19.02.23.03 Auditoria bg;ada en riesgos a la Gestlpn del Proceso de 2 Hallazgos
Responsabilidad Fiscal - Coactivo y Sanciones

1080.19.02.23.04 Auditoria basgda en riesgos a I:_:l Gestion de la Contratacion 1 Hallazgo
Proceso Administrativo y Financiero

1080.19.02.23.06 Audl_to_na _b’asa(_ja en riesgos a la Gestion del Proceso de 1 Hallazgo
Participacion Ciudadana

1080.19.02.23.08 | Auditoria Basada en riesgos a la Gestion del Proceso Auditor 5 Hallazgos
Auditoria Interna al Modelo de Seguridad y Privacidad de la

1080.19.02.23.09 Informacién (MSPI) — junio 2023 1 Hallazgo

1080.19.02.23.11 Auditoria basz_id_a en riesgos a Iz_i Gestion de la Contratacion 1 Hallazgo
Proceso Administrativo y Financiero

1080.19.02.23.12 Auditoria bfi_sada en riesgos a la Gestlpn del Proceso de 2 Hallazgos
Responsabilidad Fiscal - Coactivo y Sanciones

1080.19.02.23.14 Aud!tqr|a .,basa}da en riesgos a la Gestion del Proceso de 4 Hallazgos
Participacion Ciudadana

1080.19.02.23.17 | Auditoria de Gestibn Basada en Riesgos al Proceso Auditor. 8 Hallazgos
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Num(_aro ’de Nombre de la auditoria Resultado
Auditoria
Auditoria de cumplimiento al Sistema de Gestion de No se
1080.19.02.23.18 Seguridad y Salud en el Trabajq S'G- SST de Ig CGSC. Fue detectaron
reportado a Mintrabajo en cumplimiento de la Circular 071 de
2020 hallazgos

Fuente: informes de Auditorias- PAAI

Se rindieron veinticinco (25) informes de Ley, con las periodicidades que cada uno
de ellos tiene, cumpliendo a cabalidad con la calidad y oportunidad en sus
publicaciones y socializandolos con la alta direccion, estos son:

Tabla 55. Informes de Ley

Ndmero de
items Nombre del informe veces que
serinde

1 Informe Semestral de evaluacién independiente del estado del Sistema de >
Control Interno

2 | Informe Trimestral de austeridad en el gasto 4

3 Rendicion, evaluacién y seguimiento a la rendicién de la cuenta al SIA 3
(trimestral)

4 Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 3

5 Informe semestral sobre la atencién prestada por la entidad, por parte de 5
las Oficinas, Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos.
Informe sobre el estado de la Actividad Litigiosa del Estado ANDEJU -

6 ; 1
demandas contra la Entidad

17 Seguimiento de la publicacién del informe del ITA (indice de transparencia 1
y acceso a la informacion).

8 Informe de la gestion Interna de la Oficina de Control Interno 1

9 Seguimiento a la declaracion de bienes y rentas rendida por los 1
funcionarios en el aplicativo

11 | Seguimiento al fortalecimiento de la meritocracia en el Estado Colombiano 1
Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Cuotas - Ley 581 de 2000,

12 | "Participacion efectiva de la mujer en los cargos de niveles decisorios del 1
Estado Colombiano”

13 |Informe de Control Interno Contable 2022 1

14 Informe de evaluacion a la gestion institucional (Evaluacién por 1
dependencias)

15 Informe de derechos de autor software - Encuesta en linea Derechos de 1
Autor DDNA

16 | Evaluacion y seguimiento a la rendicion de la cuenta al SIA (cuenta anual) 1

Total de Informes 25

Fuente: PAA-2023
4.1.5. Hallazgos detectados en Auditorias Basadas en Riesgos

Conforme al plan anual de auditorias basadas en riesgos, se determinaron
veinticinco (25) hallazgos como resultado de los ejercicios de auditoria interna
desarrollados.

A continuacion se relacionan el resumen de los hallazgos por procesos.
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Tabla 56. Hallazgos Auditorias Internas de Gestién y Basadas en Riesgos

Acciones | Hallazgos Auditorias 2023 | Acciones

Procesos abiertas Inicial cerrada abiertas

31/12/22 31/12/23
P3 - Participacion Ciudadana 0 5 0 5
P4 — Auditor 4 13 4 13
P5 - Responsabilidad Fiscal 0 4 1 3
P6- Administrativo y Financiero 2 2 2 2
P8- Informatica 0 1 0 1
TOTAL 6 25 7 24

Fuente: Las acciones de mejora de Auditorias basadas en riesgo realizadas a los procesos de la vigencia 2023.
4.1.6. Seguimiento Plan de Mejoramiento AGR

Dentro del Plan Anual de Auditorias Internas vigencia 2023, se programd su
seguimiento de acuerdo con los periodos establecidos por la AGR, siendo
realizados en enero, marzo, mayo, junio y diciembre de 2023.

Con respecto al plan de mejoramiento suscrito en el afio 2022, como resultado de
la Auditoria Financiera y de Gestion a la CGSC vigencia 2021, para esta oficina el
resultado de este fue del cumplimiento al 100% de las acciones, sin embargo para
la AGR como lo expresa en el informe de la auditoria realizada a la vigencia 2022,
determiné que de las quince (15) acciones suscritas, trece (13) fueron eficaces y
efectivas y las dos (2) restantes eficaces y parcialmente efectivas, para un
porcentaje de cumplimiento del 94%.

La AGR en el informe de la Auditoria Financiera y de Gestion a la CGSC vigencia
2022, determind doce (12) hallazgos administrativos, suscribiéndose plan de
mejoramiento con quince (15) acciones, asi:

Tabla 57. Hallazgos Auditoria Regular CGSC Vigencia 2022

Numero de | Acciones
Procesos .
Hallazgos | suscritas
Proceso Auditor 2 2
Proceso de Responsabilidad Fiscal Cobro Coactivo y Sanciones 4 5
Proceso Administrativo y Financiero 6 8
TOTAL 12 15

Fuente: Informe Final Auditoria Regular a la CGSC vigencia 2022 y Plan de Mejoramiento Institucional 2023

El plazo para el cumplimiento de este plan, estd establecido hasta el 28 de
febrero de 2024.

4.1.7. Andlisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del
sistema de control interno (Impacto del control interno)

El mejoramiento institucional estd dado desde la perspectiva del Modelo Estandar
de Control Interno aunado a las lineas de defensa y a la dimension 7 del modelo
MIPG, con lo cual se viene fortaleciendo la administracién de los riesgos y la
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mejora continua del disefio de los controles; situaciones que se observan en los
resultados obtenidos en las Auditorias basadas en riesgos y los seguimientos.
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