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PRESENTACION

La Contraloria General de Santiago de Cali, en ejecucién de su Plan Estratégico
“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica” 2020-2021, para la dltima
vigencia del mencionado Plan, genero valor publico en beneficio de la ciudadania,
como resultado del fortalecimiento de la institucionalidad de la vigilancia y el
control fiscal, a luz de métodos y criterios novedosos.

Es asi, que una vez se asumio el reto del nuevo modelo de control fiscal, los
ejercicios de fiscalizacion se centraron, ademas de promover el mejoramiento de
las instituciones publicas, en aportar valor agregado hacia la determinacion de
beneficios de control.

Estos logros se dieron a partir de una administracion y gestion coherente, flexible y
transparente, donde los diferentes procesos de apoyo a la labor fiscalizadora,
permitieron a la Entidad Distrital de control interno ejercer su mision constitucional
y legal impulsada por los retos que se enmarcaron en tres ejes fundamentales,
que materializan el plan de gestién institucional:

* EJE 1 - Gobernabilidad institucional eficaz

* EJE 2 - Vigilancia y control fiscal oportuno y efectivo

* EJE 3 - Relacién efectiva entre el control social y el control fiscal

Para lo anterior se definieron los objetivos estratégicos y especificos de cada Eje
Estratégico, como los lineamientos para la aplicacion de los planes de accion por
procesos, estableciendo los resultados esperados.

De igual forma, en aplicacion y desarrollo del Eje 2, se formularon los lineamientos
para la elaboracién del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT, con
el fin de orientar el ejercicio del control fiscal.

Por tanto, el presente informe tiene como objeto dar a conocer los resultados

alcanzados por los procesos de direccion, los procesos misionales, de apoyo y de
control a través de las diferentes actividades desarrolladas en la vigencia 2021.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO
Mision y Vision Institucional

En el marco de la Constitucién Politica y del ordenamiento legal colombiano, la
mision de la Contraloria General de Santiago de Cali se define asi:

“Ejercer el control y vigilancia de los recursos publicos, con
fundamento en los de principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y sostenibilidad ambiental, contribuyendo al mejoramiento de
la gestion publica en procura del bienestar de la comunidad calefia, con
un talento humano competente y comprometido, facilitando el uso de
los mecanismos de patrticipacion ciudadana”

En virtud de su naturaleza y razén de ser, la visidn de la Contraloria General de
Santiago de Cali se define asi:

‘A diciembre de 2025 la Contraloria General de Santiago de Cali es
reconocida como una entidad participativa e incluyente que integra el
ejercicio del control fiscal, con el control social, que cuenta con la activa
y constante participacion de la ciudadania para el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad calefia”

Politicas y Planes Institucionales

La Contraloria General de Santiago de Cali, ha implementado el Sistema de
Gestion de Calidad -SGC- bajo la norma ISO 9001: 2015, el cual ha sido sujeto de
auditorias de calidad que han sido un instrumento valido para el mantenimiento y
mejora del Sistema.

De igual manera, adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG, el
cual articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra los sistemas de Gestidon de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno.

De acuerdo a lo anterior, la Contraloria General de Santiago de Cali ha
desarrollado este sistema y modelo a través del Plan Estratégico, Plan de
Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT, Plan de Accién por Proceso y
Adopcién de los Planes establecidos por el Decreto 612 de 2018 *, de las Politicas
de Calidad, de Operacion y de Uso del Portal Institucional y de los Manuales de
Calidad, de Funciones, de Contratacién, de Identidad Corporativa.

! Decreto 612 de 2018: Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual de
Vacantes y Prevision de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion - PIC

6. Plan de Bienestar, Incentivos — Estimulos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI, 10. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Plan de Seguridad
y Privacidad de la Informacién.
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Igualmente, los diez (10) procesos de la entidad operan bajo un Sistema Integrado
de Gestion, disefiado dentro de las caracteristicas del Sistema Integrado de
Calidad, contribuyendo al desarrollo y cumplimiento de las actividades que son
fundamentales en el ejercicio del Control Fiscal, logrando resultados importantes,
gue permiten lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Gréafico N° 1: Mapa de procesos CGSC

=

EMADE GESTION DE LA cap,

8"

PPROCESO DE DIRECCION —
PLANEACION, NORMALIZACION Y CALIDAD )
\_ — P2 R )

Fuente: Mapa de Procesos SGC
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1. PROCESOS DE DIRECCION

Son los que ejecutan la planeacion y garantizan el direccionamiento estratégico
(Misién, Vision, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementacion
y permanente mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

Estd constituido por los Procesos Gerencial y Planeacién, Normalizacion y
Calidad.

1.1 PROCESO GERENCIAL P1

Durante el periodo 2.021 con corte al 31 de Diciembre, el Proceso Gerencial (P1)
conformado por las é&reas: Despacho, Sub-contraloria, Secretaria General,
Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario, Oficina Asesora Juridica
y Oficina Asesora de Comunicaciones, propendié porque las actuaciones de la
Contraloria General de Santiago de Cali se desarrollaran dentro del marco
constitucional y legal aplicable, observando los precedentes jurisprudenciales
correspondientes.

1.1.1 Despacho Contraloria General de Santiago de Cali

A continuacion, se describe la gestion adelantada por cada una de las areas que
conforman el Proceso Gerencial (P1):

1.1.1.1 Comité de Calidad de Informes

En la vigencia 2021, se revisaron los siguientes informes:

Tabla 1. Revisién Informes 2021

. S Auditorias
< . Actuaciones de Auditorias de . . Informes
Area Coordinadora . R o Financieras y de
Fiscalizacion Cumplimiento - Macro
Gestion
DT ante Administracion Central 2 4 2 2
DT ante EMCALI EICE ESP 1 1 1
DT ante Sector Educacion 2 3 2
DT ante Sector Fisico 5 2 3
DT ante Sector Salud - - 6
DT ante Recursos Naturales 7 3 1
TOTAL 17 13 15 2

Fuente: Despacho Contralora

En cuanto a Actuaciones de Fiscalizacion, la Direccion que tuvo mayor
participacion fue la DT ante Recursos Naturales y Aseo con siete (7), seguida de
la Direccidn Técnicas ante Sector Fisico con cinco (5) comités.

Para la realizacion de CCIl en las Auditorias de Cumplimiento, la Direccion
Técnicas ante la Administracién Central fue la de mayor participacion con cuatro

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2021

12 de 94

(4) Comités y en las Auditorias Financieras y de Gestion las mas representativas
fueron la Direccién Técnica ante el Sector Salud con seis (6), seguida de la
Direccion Técnica el Sector Fisico con tres (3) Comités.

De otra parte, se revisaron en el Despacho, 58 informes de Actuaciones
Especiales de Fiscalizacidon (Atencion a Denuncias ciudadanas).

1.1.1.2 Reclamos

A pesar de haber sido eliminado el Procedimiento Atencion de Reclamos, se
siguieron presentando inconformidades por parte de algunos ciudadanos y/o
servidores publicos como consecuencia del resultado de los informes de auditoria
o de la atencion de requerimientos, los cuales fueron atendidos en los términos del
Derecho de Peticion, esto es, dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion por parte del Despacho.

Tabla 1. Revision y Analisis Reclamos

Direccion Técnica y/o Area N°
Despacho Contralora 1
DT ante sector Salud 1
Total 2

1.1.1.3 Urgencias Manifiestas

Tabla 2. Relacidon de urgencias manifiestas

FECHA PRONUNCIAMIENTO | PRONUNCIAMIENTOS

ENTIDAD TiCUHF?GlEEN(?IiC(ISI?A a‘; PRONUNCIAMIENTO |  (FAVORABLE - | PENDIENTES AL 31
(DIM/A) DESFAVORABLE) DIC DE 2021

SEC. EDUCACION 23/02/2021 22/04/2021 FAVORABLE Ninguno

SEC. GESTION DEL 26/02/2021 22/04/2021 FAVORABLE Ninguno

RIESGO

SEC. Ninguno

S ESTRUCTURA 16/03/2021 27/0412021 FAVORABLE g

orG, SESTION DEL 24/05/2021 2/07/2021 FAVORABLE Ninguno

oEC, SESTION DEL 24/05/2021 12/07/2021 FAVORABLE Ninguno

SEC. SEGURIDAD Y Ninguno

Justicn 16/05/2021 18/06/2021 FAVORABLE g

oG SESTION DEL 21/06/2021 02/08/202 FAVORABLE Ninguno

orG, SESTION DEL 21/06/2021 02/08/202 FAVORABLE Ninguno

oL, SESTION DEL 9/07/2021 31/08/2021 FAVORABLE Ninguno

SEC. GESTION DEL 9/07/2021 31/08/2021 FAVORABLE Ninguno

RIESGO

SEC. Ninguno

S ESTRUCTURA 21/07/2021 31/08/2021 FAVORABLE g

METRO CALI S.A. 29/07/2021 31/08/2021 FAVORABLE Ninguno

oL, SESTION DEL 3/09/2021 26/10/2021 FAVORABLE Ninguno
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El Despacho realizo el traslado de los hallazgos, con diferentes incidencias, a las

autoridades competentes.

Tabla 3. Traslado de Hallazgos

Nombre Proceso o Fecha Fecha
No Sui asunto comunicacion Cuantia recibo Informe
ujeto . )
evaluado informe final traslado
ggfgtt:?(l:o Gestion Auditoria Financiera y de Gestién
1 ; y 09/12/2021 4.445.104 | 30/12/2021 | vigencia 2020 Hospital Geriatrico y
Ancianato San | contractual ; .
] Ancianato San Miguel E.S.E
Miguel E.S.E
ggfizttr?(lzo Gestién Auditoria Financiera y de Gestién
2 Ancianato Saz contractual 09/12/2021 52.613.684 | 30/12/2021 | vigencia 2020 Hospital Geriatrico y
Miguel E.S.E Ancianato San Miguel E.S.E
gﬁgﬁ!o Gestion Auditoria Financiera y de Gestién
3 . y 09/12/2021 30.293.350 | 30/12/2021 | vigencia 2020 Hospital Geriatrico y
Ancianato San | contractual ; .
; Ancianato San Miguel E.S.E
Miguel E.S.E
gzzpé'ttglo factor estados Auditoria Financiera y de Gestién
4 ; y 09/12/2021 12.653.000 | 30/12/2021 | vigencia 2020 Hospital Geriatrico y
Ancianato San | contables Ancianato San Miquel E.S.E
Miguel E.S.E guet ..
'\S/Ium.C'p'O de Auditoria de cumplimiento a la
antiago Gestion gestion de la secretaria de cultura en
5 | Secretaria de Contractual 03/12/2021 2.689.745 | 30/12/2021 la_inversion en eventos culturales y
Cultura - L h .
. artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 13
Corfecali
Muricipio de Auditoria de cumplimiento a la
6 ggg:ggﬁa de | GEStION 03/12/2021 |  320.046.525 | 30/12/2021 | 98Stion de la secretaria de cultura en
Contractual U la inversion en eventos culturales y
Cultura - P h .
. artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 11
Corfecali
gl::t'gggo de _ Audi_ton’a de cumplimiento a la
7 | Secretaria de | SS1ON 03/12/2021 | 1.642.776.366 | 30/12/2021 | 98SUON de la secretaria de cultura en
Cultura ~ | Contractual la inversién en _eventos cu:lturales y
Corfecali artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 9
'\SA:::SSLO de _ Audi_ton’a de cumplimiento a la
8 |Secretaria de | SS1ON 03/12/2021 | 1.667.406.908 | 30/12/2021 | 98SUON de la secretaria de cultura en
Contractual la inversion en eventos culturales y
Cultura ) artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 8
Corfecali V19 g
I\S/Iunl_tslplo de Auditoria de cumplimiento a la
annago_ Gestién gestion de la secretaria de cultura en
9 | Secretaria de Contractual 03/12/2021 357.016.398 | 30/12/2021 la inversién en eventos culturales y
Cultura - P h .
. artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 7
Corfecali
Mun|p|p|o de Auditoria  de cumplimiento a la
Santiago Gestion gestion de la secretaria de cultura en
10 | Secretaria de 03/12/2021 140.571.288 | 30/12/2021 . -
C Contractual la inversion en eventos culturales y
ultura - o h .
. artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 6
Corfecali
'\S/I::t'gggo de Auditoria de cumplimiento a la
11 | Secretaria de | S&StON 03/12/2021 |  21.771.000 | 30/12/2021 | 98stion de la secretaria de cultura en
Cultura ~ | Contractual la inversion en _eventos culturales y
Corfecali artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 5
Munl_(:lplo de Auditoria de cumplimiento a la
Santiago Gestion gestion de la secretaria de cultura en
12 | Secretaria de 03/12/2021 661.400.000 | 30/12/2021 ; -
Contractual la inversion en eventos culturales y

Cultura -
Corfecali

artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 4
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Nombre S p ;
No . asunto comunicacion Cuantia recibo Informe
Sujeto . .
evaluado informe final traslado
Munl_(:lplo de Auditoria de cumplimiento a la
Santiago Gestion gestion de la secretaria de cultura en
13 | Secretaria de 03/12/2021 770.775.886 | 30/12/2021 . -
Contractual la inversion en eventos culturales y
Cultura - o . .
. artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 3
Corfecali
Munlplplo de Auditoria de cumplimiento a la
Santiago Gestion estion de la secretaria de cultura en
14 | Secretaria de 03/12/2021 20.820.209 | 30/12/2021 | 9€° =
Contractual la inversion en eventos culturales y
Cultura - o . .
. artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 2
Corfecali
Munlqplo de Auditoria de cumplimiento a la
Santiago Gestion gestion de la secretaria de cultura en
15 | Secretaria de 03/12/2021 662.999.586 | 30/12/2021 . -
Contractual la inversion en eventos culturales y
Cultura - P h .
. artisticos, vigencia 2020- Hallazgo 1
Corfecali
Actuacion de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios vy
Santiago de Gestion contratos realizados para la
16 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 84.019.600 | 16/06/2021 | celebracién de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, version 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 27
Actuacion de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios vy
Santiago  de Gestién contratos realizados para la
17 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 515.827 | 16/06/2021 | celebracién de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, version 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 38
Actuacion de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios y
Santiago  de Gestion contratos realizados para la
18 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 3.008.214 | 16/06/2021 | celebracion de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, version 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 32
Actuacion de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios y
Santiago de Gestion contratos realizados para la
19 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 377.039.232 | 16/06/2021 | celebracion de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, versiéon 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 32
Actuacion de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios y
Santiago  de Gestién contratos realizados para la
20 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 40.924.721 | 16/06/2021 | celebracion de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, version 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 20
Actuacion de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios y
Santiago de Gestion contratos realizados para la
21 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 271.667.060 | 16/06/2021 | celebracion de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, versién 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 9
Actuacion de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios vy
Santiago de Gestion contratos realizados para la
22 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 41.701.334 | 16/06/2021 | celebracion de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, version 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 8
23 | Municipio Gestion 07/05/2021 |  46.163.326 | 16/06/2021 | Actuacion de Fiscalizacion
Santiago de | Contractual Evaluacion de los convenios vy
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Cali-Secretaria contratos realizados para la
de Cultura- celebracion de los eventos de la feria
Corfecali de Cali, version 63 de 2020. Contrato
No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo7
Actuacioén de Fiscalizacion
Municipio Evaluacion de los convenios vy
Santiago  de Gestién contratos realizados para la
24 | Cali-Secretaria Contractual 07/05/2021 | 4.713.840.000 | 16/06/2021 | celebracién de los eventos de la feria
de Cultura- de Cali, versién 63 de 2020. Contrato
Corfecali No. 4148.010.27.1.023.2020.
Hallazgo 6
L Actuacion de Fiscalizacion
Municipio E - .
) valuacion de los convenios Yy
25 éaﬂtggor t r?e Gestion 07/05/2021 |  79.825.427 | 16/06/2021 | CONtratos - realizados  para  la
ds i e‘éﬁlt&;rg_ Contractual B celebracion de los eventos de la feria
Corfecali de Cali, version 63 de 2020. Contrato
No. 4148.010.27.1.023.2020.
l\S/I;r?tlicalgl)o de | Gestion Requ_erimiento No. 489_—20_2’0,
26 Cali-Secretaria | Financiera 09/04/2021 5.856.914 | 25/05/2021 reIacmr_lada_ con la Institucién
de Educacion Educativa Siete de Agosto
'\SA::ESLO de Gestion Archivo_ ~ por improcedencia.
27 | cali-Secretaria | CONtractual, 22/12/2020 3.306.059 | 12/01/2021 | Requerimiento ciudadano No. 394-
d - Legalidad 2020 V.U.4503 de agosto 18 de 2020
e Educacioén
Archivo por improcedencia. Auditoria
A de Cumplimiento a la contratacién al
Municipio  de A < S
Santiago  de | Gestion manten|m|ento,admlnlstracmn e
28 Deporte y | Contractual 04/12/2020 5.474.000 | 12/01/2021 :jnfraes_tructura _de_ los escenarios
Recreacion eportivos de_l Distrito de Santlzflgo de
Cali, Vigencia 2019-Secretaria del
Deporte y la Recreacion.
Auditoria de Cumplimiento a la
Municipio Gosit (E:ontrtataciég Qe la ECorpc;r,acilc’Jn (cjie
) estion ventos , Ferias y Espectaculos de
29 gzmggrc;ecalge Contractual 19/08/2021 3.914.950 | 14/09/2021 Cali- ‘CORFECALI‘ con el D_istrito
Especial de Santiago de Cali- 01
enero a 31 diciembre de 2020
Auditoria de Cumplimiento a la
Municipio Gosit (E:ontrtataciég Qe la ECorpc;r,acilc’Jn (cjie
) estion ventos , Ferias y Espectéculos de
30 gz:?flca:gr?ecalge Contractual 10/08/2021 85.680.000 | 14/09/2021 Cali- _CORFECALI_ con el Djstrito
Especial de Santiago de Cali- 01
enero a 31 diciembre de 2020
Manejo de Auditoria de Cumplimiento al Manejo
Vertimientos y de Vertimientos y su Impacto en los
Municipio  de su Impacto en Cuerpos de Agua _Superficiales_de la
31 |santiago  de | '0S CUerPOS de | 000001 | 175.067.200 | 08/11/2021 | £0N@ Rural del Distiito Especial de
Cali- UAESPM Agua Santiago de Cali, Vigencias 2019-
Superficiales 2020 -Hallazgo de Naturaleza
de la Zona administrativa No. 6, con presunta
Rural D.E incidencia -Disciplinaria y Fiscal.
Red de Salud Gestién Auditoria Financiera y de Gestién
32 | del Oriente contractual 14/09/2021 11.917.500 | 08/10/2021 | vigencia 202020 Red de Salud del
E.S.E Oriente E.S.E
Red de Salud Gestién Auditoria Financiera y de Gestién
33 | del Oriente contractual 14/09/2021 18.796.943 | 08/10/2021 | vigencia 202020 Red de Salud del
E.S.E Oriente E.S.E
Red de Salud factor estados Auditoria Financiera y de Gestién
34 | del Oriente contables 14/09/2021 1.085.460 | 08/10/2021 | vigencia 202020 Red de Salud del
E.S.E Oriente E.S.E
Municipio  de Gestién Auditoria Financiera y de Gestion al
35 | Santiago de contractual 04/05/2021 448.844.608 | 31/05/2021 | Distrito Especial de Santiago de Cali

Cali -Secretaria

Incluye Concejo Distrital, Vigencia
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evaluado informe final traslado
de Salud 2020.
Publica
Municipal  de
Cali
Red de Salud factor estados AGEIl Regular a la Gestion Fiscal
36 |del Oriente contables 03/12/2020 63.926.310 | 12/01/2021 | vigencia 2019 Red de Salud del
E.S.E Oriente E.S.E
Municipio  de Auditoria de Cumplimiento Articulada
Santiago  de | Gestién e |Intersectorial a la Politica de
37 | Cali-Secretaria | Contractual, 23/11/2021 262.299.312 | 21/12/2021 | Desarrollo Econémico de Santiago de
de Desarrollo | Legalidad Cali- Hallazgo No. 10 Vigencias 2019,
Econémico 2020 y primer semestre de 2021
I\S/Iunl_mplo de Auditoria Financiera y de Gestion al
antiago ~ de Distrito Especial de Santiago de Cali-
38 | Cali-Secretaria | Legalidad 04/05/2021 92.665.996 | 31/05/2021 | . pecta >antiago d )
i incluye Concejo Distrital. Vigencia
de Gestion del
- 2020-Hallazgo No. 65
Riesgo
Municipio  de
Santiago  de Auditoria Financiera y de Gestion al
Cali- . Distrito Especial de Santiago de Cali-
39 Departamento Legalidad 04/05/2021 54.265.190 | 31/05/2021 incluye Concejo Distrital, Vigencia
Administrativo 2020-Hallazgo No. 63
de Hacienda
Municipio  de
Santiago  de
Cali- Auditoria Financiera y de Gestion al
40 |Departamento | oo iidad 04/05/2021 |  33.000.000 | 31/05/2021 | Distrito Especial de Santiago de Cali-
Administrativo incluye Concejo Distrital. Vigencia
de Gestion del 2020- Hallazgo No. 62
Medio
Ambiente
Municipio  de
Santiago de
Cali- Auditoria Financiera y de Gestion al
Departamento . Distrito Especial de Santiago de Cali-
41 Administrativo Legalidad 04/05/2021 7.133.250 | 31/05/2021 incluye Concejo Distrital. Vigencia
de Gestion del 2020- Hallazgo No. 61
Medio
Ambiente
Municipio  de
Santiago de
Cali- Auditoria Financiera y de Gestion al
4p |Departamento | o jidad 04/05/2021 | 1.990.299.061 | 31/05/2021 | Distrito Especial de Santiago de Cali-
Administrativo incluye Concejo Distrital. Vigencia
de Gestion del 2020- Hallazgo No. 46
Medio
Ambiente
I\S/Iunl_czlplo de Auditoria de Cumplimiento al proceso
antiago  de de contratacion en el Distrito Especial
43 Call-Se(_:retarla Legalidad 14/12/2021 70.000.000 | 30/12/2021 de Santiago de Cali — vigencia 2020 y
de  Bienestar g
. junio 30 de 2021.
Social
I\élumgmo de Auditoria de Cumplimiento al proceso
antiago de de contratacion en el Distrito Especial
44 | Cali-Secretaria | Legalidad 14/12/2021 18.496.000 | 30/12/2021 - S _=SP
de Bienestar ple Santiago de Cali — vigencia 2020 y
; junio 30 de 2021.
Social
Municipio  de
Santiago  de Auditoria Financiera y de Gestion al
45 | CA Legalidad 04/05/2021 |  344.540.000 | 01/06/2021 | DiStrito Especial de Santiago de Cali-
Secretaria de incluye Concejo Distrital. Vigencia
Paz y Cultura 2020- Hallazgo No. 24
Ciudadana
Municipio  de - .
A Gestion Requerimiento N°. 619-2020 V.U. No.
46 | Santiago de Contractual 25/06/2021 483.640.000 | 09/07/2021 100054332020

Cali-
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evaluado informe final traslado
Secretaria de
Seguridad y
Justicia
Municipio  de Auditoria de Cumplimiento a los
Santiago  de recursos de plusvalia en el Distrito de
a7 | CAI- Legalidad 18/12/2020 | 6.540.252.293 | 30/01/2021 | Santiago  de  Cali-  Departamento
Departamento Administrativo de Planeacion,
Administrativo Departamento  Administrativo  de
de Hacienda Hacienda (vigencias 2017 a 2019)
Municipio  de Auditoria de Cumplimiento a los
Santiago  de recursos de plusvalia en el Distrito de
Cali- Gestion Santiago de Cali- Departamento
48 Departamento | Contractual 18/12/2020 35.090.829 | 08/02/2021 Administrativo de Planeacion,
Administrativo Departamento  Administrativo  de
de Hacienda Hacienda (vigencias 2017 a 2019)
AGE| Especial “evaluacion a la
Sobrecostos gestién de mantenimiento y operacion
EMCALI EICE | en el valor de del sistema de distribucion local -
49 ESP la obra 18/12/2020 50.054.795 | 26/01/2021 SDL de energia eléctrica vigencia
contratada 2018 a mayo 15 de 2020" Exp
1600.20.11.21.1433
Optimizacion
de la
infraestructura : : -
50 | cas o FICE ge las plantas | 04/02/2021 | 4.270.366.150 | 10/03/2021 2;2”5’.”;')3) J'_:GIS%%a.IZO’.\:ILCZ‘I...Z?..g]?AZSQS Julio
e tratamiento
de aguas
residuales
EMCALI EICE Proceso de Auditoria Financiera y _de G_estic’)n a
51 ESP pago de 07/05/2021 334.513.488 | 31/05/2021 | EMCALI EICE ESP, vigencia 2020.
sanciones Exp 1600.20.11.21.1444
EMCALI EICE Proceso de Auditoria Financiera y _de G_estién a
52 ESp pago de 07/05/2021 | 1.504.599.000 | 31/05/2021 | EMCALI EICE ESP, vigencia 2020.
intereses Exp. 1600.20.11.21.1456
EMCALI EICE | Proceso de Auditoria Financiera y _de G_estién a
53 ESp contratacion 07/05/2021 5.469.907 | 31/05/2021 | EMCALI EICE ESP, vigencia 2020.
Exp 1600.20.11.21.1445
Denuncia Fiscal No0.424-2020
EMCALI EICE | Proceso de V.U.100046502020 Informe de
54 ESP contratacion 23/03/2021 88.254.543 | 06/05/2021 elementos inmovilizados de EMCALI
EICE ESP. Exp 1600.20.11.21.1446
Denuncia fiscal No. 455-2020 VU
100048312020. Incumplimiento
55 E"S"F(,:AL' EICE cpgﬂ?rigcién de | 14/04/2021 | 4.974.789.916 | 18/05/2021 | implementacion del SRF - SAP /4
HANNA contrato No. 200-PS-1133-
2018. Exp 1600.20.11.21.1437
Denuncia Fiscal No. 485-2020 VU
100049652020. Contrato de
56 | EMCAL! EICE|Proceso 41 26/04/2021| 257.057.621 | 31/05/2021 | mantenimiento No. 500-CM-1611-
2019 Con Ingenieria. SAS. Exp
1600.20.11.21.1458
Denuncia fiscal No. 543-2020 VU
100052162020. Irregularidades en
57 |EMCALI EICE | Proceso  de| 5055009 8.381.775 | 01/07/2021 | obras _ ejecutadas % oartio. - Tierra
ESP contratacion .
Blanca. Expediente
1600.20.11.21.1462
Requerimiento Ciudadano: (Tanque
Vallejo), y red de distribucién
acueducto La Buitrera;(...)la obra esta
Municipio  de | Gesti6n inconclusa y lo recibido no cumplié
58 | Santiago de | Acueductos 16/03/2021 599.474.879 | 18/05/2021 | con las especificaciones técnicas
Cali- UAESPM | Rurales requeridas y contratadas en el afio

2013, no ha sido posible su
funcionamiento, ocasionando  un
presunto detrimento patrimonial de
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evaluado informe final traslado

$599.474.879.

Requerimiento Ciudadano No. 502-
2020:v.U. 100050402020 del 28 de
octubre de 2020 Traslado por
competencia de la Personeria Distrital
de Santiago de Cali, de Acci6n
Municipio  de Compensacion Preventiva contenida en el oficio No.
59 |Santiago de es arrk)Jéreas 28/04/2021 529.051.717 | 18/05/2021 | 2020220023448. “ASUNTO:
Cali- DAGMA Seguimiento accion preventiva
Observaciones a compensaciones
arbérea autorizadas por el
Departamento  Administrativo  de
Gestion del Medio Ambiente -
DAGMA.

TOTAL | 35.404.549.456

1.1.2 Sub-Contraloria

La Sub-contraloria de enero a diciembre de 2021, contribuy6 al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Entidad, tendientes al fortalecimiento del Control
Fiscal, a través de las siguientes actividades:

1.1.2.1 Reporte de beneficios del control fiscal vigencia 2021

La Sub-contraloria coordin6 el reporte de beneficios de enero a diciembre de
2021.

Como resultado consolidado, el Proceso Auditor reportdé a la AGR, cuarenta y
ocho (48) beneficios cualitativos, y ocho (8) beneficios cuantitativos que
contribuyen a mejorar la gestion publica de los Entes sujetos de control, que
traducen un beneficio econdmico por la suma monetaria de $ 48.100.840.059.

La determinacion de los beneficios de control fiscal es el instrumento que
cuantifica o cualifica el valor agregado generado por el impacto de las actuaciones
de control y vigilancia fiscal ejercido por la Contraloria General de Santiago de
Cali, a través de los seguimientos a los planes de mejoramiento, observaciones y
hallazgos.

Beneficios del control fiscal cuantitativos

Durante el periodo enero-diciembre de 2021, como resultado del accionar de este
Ente de control, se identificaron beneficios cuantitativos en las siguientes
direcciones técnicas:

Tabla 4. Beneficios cuantitativos

. ., L. No. BCF Valor Beneficios
Direccidn Técnica
Reportados en$
Ante Emcali EICE ESP 4 $ 47.975.950.220
Ante Administracion Central 1 100.000.000
Ante Salud 2 23.507.839
Ante Educacion 1 1.382.000
Total Beneficios Cuantitativos 8 $ 48.100.840.059
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Beneficios del control fiscal cualitativos

Durante el periodo enero-diciembre de 2021, como resultado del accionar de este
Ente de control, se identificaron beneficios cualitativos en las siguientes

direcciones técnicas:
Tabla 5. Beneficios cualitativos

Direccion Técnica N° BCF Reportados
Ante EMCALI EICE ESP 3
Ante Fisico 15
Ante Educacion 5
Ante SALUD 10
Ante RECURSOS NATURALES 12
Ante Central 3
Total Beneficios Cualitativos 48

1.1.2.2 Grados de consulta recursos de apelacion

A diciembre 31 de 2021 han sido radicados en la Sub-contraloria 32 grados de
consulta, provenientes de la Oficina de Responsabilidad Fiscal, discriminados de
la siguiente forma: 6 representan indagaciones preliminares (IP), 12 procesos
ordinarios, 14 procesos verbales, los cuales fueron fallados dentro de los términos
que se establecen en la Ley.

En la vigencia 2021, se fallaron 5 recursos de apelacion.
1.1.3 Secretaria General

La Secretaria General durante la vigencia 2021, en cumplimiento del Plan
Estratégico vigencia 2020- 2021, desarrollo las actividades correspondientes a 3
Proyectos tales como:

¢ Diligencias de Notificacién
e Administracion del Parque Automotor
e Autenticacion de Documentos

Estas actividades son transversales a todos los Procesos, lo cual contribuy6 al
desarrollo de las actividades con eficacia, eficiencia oportunidad y transparencia,
propendiendo siempre al mejoramiento continuo del area y de la entidad en
general.

Ademas, la Secretaria General elabora las Actas de Comité Directivo, habiéndose
elaborado 8 Actas de Comité Directivo, hasta el 31 de diciembre del 2021, 3 Actas
de Coordinacion y Seguimiento y Comunicaciones oficiales entre internas y
externas 10.
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La Secretaria General elabora las Actas de Comité Directivo, habiéndose
elaborado 25 Actas de Comité Directivo, hasta el 28 de octubre del 2021, 09 Actas
de Coordinacion y Seguimiento y 39 Comunicaciones oficiales entre internas y
externas.

El siguiente cuadro refleja de manera cuantitativa y cualitativa las actividades
desarrolladas durante esta vigencia producto de nuestra gestion.

Tabla 6: Relacién de Actas

NIVEL DE
PROYECTO ACTIVIDAD RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO ANALISIS
Autenticar las copias Se autenticaron (657) documentos
y las envia al area o a requeridos por las diferentes areas
la entidad solicitante y de la entidad, con el fin de dar fe a
Autenticacion regresa el documento la autenticidad de los documentos,
de original al archivo reflejando la transparencia de los
Documentos Secretario 100% Actos Administrativos de la entidad.
General Durante el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 30 de
diciembre del 2021.
Coordinamos el servicio de
transporte para la realizacién de las
diferentes diligencias
administrativas y Operativas de los
Coordinar el servicio Servidores publicos de la entidad.
de transporte, 'y Se brind6 apoyo a las diferentes
Administracion asiqnacién de _ areas para_fa_cilitar_el g:unjplimiento
del Parque vghlcylos a los Secretario 100% de sus objetivos institucionales y
directivos de la General las metas propuestas por cada
Automotor : . )
entidad. Dependencia, cumpliendo con la
totalidad de (1.355) requerimientos
atendidos a todas las areas de la
Contraloria General de Santiago de
Cali. Durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero al
30 de diciembre del 2021
Publicar, comunicar La Secretaria General, no llevo a
y/lo notificar a las cabo la actividad de notificaciones
instancias yo patés durante la vigencia 2021
Diligencias de | interesadas, cuando Secretario 0 correspondiente a los diferentes
Notificacion asi lo dicten los actos General Actos Administrativos de las areas
administrativos  que de la entidad. durante el periodo
emite el Contralor comprendido entre el 1° de enero al
30 de diciembre del 2021

Fuente: Secretaria General
1.1.4 Control Interno Disciplinario

En la vigencia 2021,la oficina de Control Disciplinario, ademas de adelantar los
procesos disciplinarios en los que se investiga la conducta de los servidores
publicos de la entidad, la Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario
ha estado preparando la implementaciéon de la normativa disciplinaria que a partir
del 1 de julio de 2021 empezaria a regir por la entrada en vigencia de la Ley 1952
de 2019 (Cddigo General Disciplinario), aplicable a los correspondientes
procedimientos internos.

Sin embargo, la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Codigo

General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de
la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, fue modificada por
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la Ley 2094 de 2021, “Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se
dictan otras disposiciones”, norma que ademas prorrogo la entrada en vigencia del
Caodigo General Disciplinario hasta abril de 2022, lo que también aplica para la
CGSC.

Los cambios normativos que trajo la Ley 2094 de 2021, obligan a las entidades
publicas que cuentan con oficinas de control disciplinario interno, a tener para la
instruccion de los procesos disciplinarios que se adelantan en ellas, un funcionario
independiente y del més alto nivel para desarrollar esa funcion, y con otro
funcionario o dependencia ajena a aquel, para adelantar la etapa de juzgamiento,
disposiciones que han generado situaciones de inseguridad juridica para el
ejercicio del poder disciplinario.

Se establecieron las siguientes actividades que a la fecha se encuentran en
ejecucion:
Tabla 7. Actividades desarrolladas y estado de las mismas

Actividades Responsable Estado
Determinar las funciones del Abogado que | Wilmer Guerrero
desempefiara el cargo de Auditor II, | Penagos - Director
adscrito a la Secretaria General de este | Administrativo de Entregado
Organismo de Control. Control Interno
Disciplinario.

Proyectar la Resolucion “Por medio de la | Libia Fernanda Pasmin
cual se ajusta el Manual de Funciones, | Pineda - Subdirectora
Requisitos Minimos de Cargos vy | Administrativa.

Competencias Laborales que rige en la
Contraloria General de Santiago de Cali”.

Socializar ante los Representantes de las | Libia Fernanda Pasmin
Organizaciones Sindicales y el Comité de | Pineda - Subdirectora
Normalizacion y Seguimiento de la | Administrativa.

Entidad, el ajuste del Manual de
Funciones, Requisitos Minimos de Cargos
y Competencias Laborales que rige en la
Contraloria General de Santiago de Cali.

Modificar los Procedimientos de la | Wilmer Guerrero | Una vez adoptada la
Secretaria General y la Direccion | Penagos - Director | decisién, con base en las
Administrativa  de Control Interno | Administrativo de | funciones especificas de
Disciplinario de la entidad. Control Interno | cada area y de los
Disciplinario funcionarios que las

desempeiian.

La Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario continuara aplicando la
Ley 734 de 2.002 hasta el 29 de marzo de 2022 atendiendo lo dispuesto en el
articulo 73 de la Ley 2094 de 2021, velando por que los servidores publicos de la
Contraloria General de Santiago de Cali, cumplan sus funciones observando los
principios que rigen la funcion publica, conociendo de las faltas disciplinarias en
gue puedan incurrir en desarrollo de sus actividades, garantizandoles los derechos
que la Constitucion y la ley les confiere.
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A 30 de diciembre de 2021 se han presentado 16 quejas disciplinarias de las
cuales 10 se encuentran en evaluacion para decidir si se ordena indagacion
preliminar, investigacion o adoptar la decision que disciplinariamente corresponda
y 1 archivada, correspondiente a una queja anénima.

El siguiente cuadro refleja cuantitativamente las actividades desarrolladas este
afo:

Tabla 8. Actividades desarrolladas

Asunto N°
Requerimientos recibidos 16
Apertura indagacion preliminar 4
Apertura investigacion disciplinaria 5
Archivo investigacion disciplinaria 1
En la direccién para decidir 1
Total 27

En la vigencia 2021, se han adoptado 56 decisiones correspondientes a autos de
tramite y de sustanciacién, de los cuales (16) de ellos corresponden a la vigencia
2.019, (32) a la vigencia 2020 y(08) a la vigencia 2.021.

A raiz de la declaratoria de emergencia sanitaria debido al Covid-19, la Contraloria
General de Santiago de Cali, dispuso mediante Resolucion N°.0100.24.02.20.478
del 30 de septiembre de 2.020, como medio de comunicacion para la recepcion de
memoriales, envio, almacenamiento, notificacion de decisiones, conservacion y
gestibn de expedientes en la Direccibn Administrativa de Control Interno
Disciplinario, el correo contraloriadisciplinario@gmail.com y la pagina Web de la
Contraloria General de Santiago de Cali, canales que en forma permanente, han
sido usados para recibir y dar respuesta a las solicitudes de los usuarios tanto
internos como externos. Asi mismo, se implement6 el uso del servicio de google
Drive para la gestidon de los expedientes, tanto escaneados como digitales.

Como Representante del Proceso de Direccion — Gerencial P1, se ha participado
en los diferentes Comités Institucionales de Gestion y Desempefio, convocados
por la Oficina Asesora de Planeacién, presentandose, ademas, los informes de
Rendicion de Indicadores, de Seguimiento al Control de Riesgos, los Planes de
Mejoramiento, la Verificacion al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano e
Informe de la Revisidon por la Direccion; asi mismo se ha participado en los
Comités Directivos programados. Durante el afio 2.021, se han consolidado los
diferentes informes presentados por las dependencias que integran el P1.

En representacion de la Contralora General de Santiago de Cali, se ha asistido a

las Comisiones permanentes del Concejo Distrital y a las sesiones plenarias a las
gue se ha comisionado.

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co


mailto:contraloriadisciplinario@gmail.com

Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2021

23 de 94

1.1.4.1 Reuniones y capacitaciones

Asistencia a las siguientes capacitaciones: Capacitacion Gestores de Integridad
desde la perspectiva del Control Interno Disciplinario, Evaluacion del Desempefio
y Comision de Personal; Foro La Reforma al CPCA y su Incidencia en la
Transformacion del Control Fiscal; Instalacion ler Ciclo de Auditorias Internas al
Sistema Gestion de la Calidad; Convocatoria de Lenguaje Claro, Curso virtual
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y Metodologia para la
Administracién del Riesgo de Gestidn, Corrupcion, Seguridad Digital, Actualizacion
Normativa del Derecho Disciplinario, La Integridad en el Entorno Laboral, Delitos
contra la Administracion Publica.

Se organizd y se brind6 una capacitacion a los abogados de la entidad en relacion
con el nuevo Régimen Disciplinario, actividad realizada el 10 de noviembre de
2021.

1.1.5 Oficina Asesora de Comunicaciones
Comunicacion interna:

La Oficina Asesora de Comunicaciones es transversal a todos los procesos de la
entidad del P1 al P10, generando durante este periodo NUEVAS ESTRATEGIAS
que de manera eficaz, eficiente y organizada logré6 mejorar la cohesion, la
conectividad, y la interaccion de los funcionarios en tiempo de pandemia.

Se cre6 el PLAN DE COMUNICACIONES FRENTE AL COVID-19, aqui la
comunicacién interna jug6é un papel estratégico y ha sido una de las mayores
herramientas para enfrentarnos dia a dia a esta crisis de salud. La tecnologia ha
sido fundamental, pero ahora es prioritaria y vital, frente al Covid-19. Cumpliendo
asi, con la Resolucién 666 del 24 de abril de 2020, mediante este plan de
comunicaciones se divulgé la informacion pertinente a todos los actores
relevantes, incluyendo desde nuestros funcionarios, proveedores y publicos
objetivos externos. Todo un sistema de comunicacion claro y oportuno de la mano
con la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a lo anterior se le dio mayor relevancia a la caracterizacion de
servicios en linea respecto a la pagina web institucional generando confianza
ciudadana, a través de la transparencia de la gestion publica, realizada mediante
la difusiéon de la informacion, que refleja la gestion cumplida por la entidad. Y a
través del procedimiento gerencial se Actualizo la seccion de noticias de la péag.
Web con boletines e informes propios realizados por nuestra Oficina de acuerdo a
las necesidades institucionales, la misibn de la Oficina Asesora de
Comunicaciones es publicar la informacion con lenguaje claro, entendible,
apoyando la creacién de contenidos.
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De igual manera esta Oficina, lider6 en cumplimiento a la politica de Gobierno
Digital, tres ciclos de capacitacion para todos los funcionarios de la institucion en
el USO ADECUADO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES DE LA
COMUNICACION, esto para mejorar el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones fortaleciendo la Entidad con funcionarios
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno
de confianza digital para la comunidad calefia.

Tabla 9. Boletines Internos

Boletines Publicados

Total
actividades a
dic 30-2021

Contraloria al dia

15

Boletines de prensa

19

Monitoreo de prensa

228

Tabla 10. Acompafamiento a las diferentes areas de la CGSC

Actividad Total actividades 2021
Acompafiamiento fotogréafico, videos, actualizacion 2
del banner, seccién de noticias, redes sociales vy
piezas publicitarias en Actos de Rendicion Publica
de cuentas
Acompafiamiento fotografico, videos, actualizacion 3

del banner, seccién de noticias, redes sociales y
piezas publicitarias en Audiencias ciudadanas.

Capacitaciéon a funcionarios Gobierno Digital —
plataforma GESUITE.

3 capacitacion a 137 SP

Acompafiamiento fotografico, videos, actualizacion 2
del banner, seccién de noticias, redes sociales y

piezas publicitarias en Auditorias articuladas.

Se elaboraron piezas publicitarias a las diferentes 196

areas de la CGSC.

Actualizacién de la pagina web y de las redes
sociales de la entidad (Facebook, Instagram y
Twitter).

En esta vigencia se realizd revision
permanente y se actualizo la pagina web, de
acuerdo a la solicitud de la Procuraduria
General de la Nacion, circular ITA

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones CGSC

La Oficina Asesora de Comunicaciones da consecucion a los lineamientos de la
Politica y el Plan General de Comunicaciones, concibiendo una vision compartida
sobre la ejecucion y cumplimiento del plan estratégico de la entidad.
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1.1.6 Oficina Asesora Juridica

Durante la vigencia 2021 la Oficina Asesora Juridica en acatamiento no solo de los
Principios de Legalidad y Debido Proceso sino también de los Lineamientos del
Sistema de Gestion de la Calidad, el Modelo Estandar de Gestion y Planeacion y
demas regimenes complementarios, ejecutd, en forma oportuna, las siguientes
actividades en un cien por ciento (100%).

Se atendieron diligentemente todo tipo de Requerimientos incluyendo Conceptos,
se proyectaron Actos Administrativos y Minutas de Contratos en procura de
alcanzar los fines pretendidos con la actividad contractual.

En observancia al deber de Representacion Judicial y Extrajudicial de la Entidad
en los procesos y acciones en los que actia como parte demandante,
demandada, vinculada o interviniente, defendié oportunamente sus intereses,
como més adelante se reporta de acuerdo con el nimero de radicacion, origen,
cuantia inicial, autoridad judicial que tramita y estado.

En virtud de las funciones asignadas, en relacion con la sustanciacion y tramite de
decisiones de segunda instancia, se proyectaron Grados de Consulta y Recursos
de Apelacion.

Finalmente, el comportamiento del indicador del Area contintia siendo estable al
igual que la tendencia de su gestion, con eficiencia, eficacia y efectividad.

La labor desarrollada por esta Dependencia durante la vigencia 2021, con corte 30
de diciembre de 2021, se sintetiza en el siguiente cuadro:

Tabla 11. Gestiones Oficina Juridica enero a diciembre 2021

Descripcién 2021
Requerimientos absueltos 938
Actos Administrativos proyectados 479
Actuaciones judiciales y extrajudiciales 33
Grados de consulta sustanciados 36
Recursos de Apelacion sustanciados 8

Fuente: Informe de Gestion Oficina Asesora Juridica enero a diciembre- 2021

Respecto a las controversias judiciales, con corte a 30 de diciembre de 2021, se
atendieron veintitrés (23) procesos.

En desarrollo de las gestiones litigiosas se profirieron las siguientes Sentencias:

e Dos (2) sentencias definitivas que corresponden a dos procesos cuyo
medio de control fue Nulidad y Restablecimiento del Derecho, distinguidos
con los Nos.: 76001333300520130026100, cuya cuantia inicial era de
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$28.147.700 y 7600133330042014000200 cuya cuantia inicial fue de
$151.100.000.

En el primero de ellos, la sentencia resulté a favor de la Entidad y, en el
segundo, si bien no lo fue, su erogacion no resultd cuantiosa para la
entidad, debido a que no se accedié a todas las pretensiones de la parte
actora, resultando el valor de la condena por un valor indexado por un
dinero que le habia sido devuelto.

El estado de los veintitrés (23) procesos se detalla de la siguiente manera:

Un (1) proceso en término para contestar demanda.

Cuatro (4) procesos pendientes de que se les fije fecha y hora de
Audiencia Inicial.
Cinco (5) procesos a Despacho para Sentencia de Primera Instancia.
Diez (10) procesos a Despacho para Sentencia de Segunda

Instancia.

Un (1) Proceso Ejecutivo Laboral instaurado por PORVENIR S.A., del
cual se contesté demanda y se propusieron excepciones.

Un (1) proceso penal para Audiencia de Formulacién de Acusacion
Un (1) proceso pendiente de la constancia de ejecutoria y archivo del

proceso.

A continuacion, se describe en detalle tales controversias:

Tabla 12. Procesos en Curso a diciembre 30 de 2021

Radicacion Origen de la Cuantia Inicial q At 8
Proceso Demanda de 1a Demanda Autoridad Judicial de Origen Estado
Admitié Juzgado 14 .
L, L . . A Despacho para Sentencia de Segunda
2008-00057 Reparacion $ 46.100.000 Adm|n|strat|yoy posterlogmente | Gia, previa presentacion alegatos de
Directa Avocé el Juzgado 4 conclusion
Administrativo de Descongestion )
2008-00379 Accién Popular s/ic Juzgado 19 Admlnlstratlvo del A Des_pacho para Sentencia de Primera
Circuito Instancia.
Sentencia de Primera Instancia a
Nulidad y - . favor de la Entidad. A Despacho para
2011-00418 Restablecimient $68.940.866 Juzgado 1Jelp‘g?ér;'ifga“vo Oral Sentencia de Segunda Instancia,
o del Derecho previa presentacion  Alegatos de
Conclusién
Nulidad y Tribunal Contencioso Sentencia de Primera Instancia en contra de
2011-00539 Restablecimient S/IC Administrativo del Valle del la Entidad. A Despacho para Sentencia de
o del Derecho Cauca Segunda Instancia.
2012-10488 Proceso Penal s/c Juzgado 7° Penal del Circuito Continuacion Audiencia de Formulacion de
Con Funciones de Conocimiento | Acusacion.
Nulidad y Juzaado 13 Administrativo Oral Sentencia de Primera Instancia a favor de la
2013-00317 Restablecimient $8.140.397 9 N Entidad. A Despacho para Sentencia de
del Circuito "
0 del Derecho Segunda Instancia.
Nulidad y o _ Ser_ltencia de Primera instancia afavor_ dela
2013-00063 Restablecimient $9.768.476 Juzgado 11' Admmlstratl\(o Oral | Entidad. A Despe}cho para Sentencia 'qle
del Circuito de Cali Segunda Instancia, previa presentacion
o del Derecho 2
alegatos de conclusion.
Nulidad y Juzgado 19 Administrativo Oral | A Despacho para Sentencia de Primera
2016-00086 Restablecimient $ 24.000.000 - !
del Circuito Instancia.
o del Derecho
2016-00021 Reparacion $ 284.256.657 Juzgado 2 Administrativo Oral Sentencia de Primera Instancia en contra de
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Radicacion Origen de la Cuantia Inicial Autoridad Judicial de Origen Estado
Proceso Demanda de la Demanda
Directa del Circuito la Entidad. A Despacho para Sentencia de
Segunda Instancia.
Nulidad Y o _ Sentenda de Primera Instanciaafavor_ dela
2016-00132 Restablecimient $90.570.272 Juzgado 21 Adr_mnl_stratlvo Oral | Entidad. A Despacho para Sentencia de
del Circuito Segunda Instancia.
o del Derecho
s . . Sentencia de Primera Instancia a favor de la
2017-00020 | ~Reparacion $78.945.400 | Juzgado 16 Administrativo Oral | prsyay A Despacho para Sentencia de
Directa del Circuito de Cali )
Segunda Instancia.
) Reparacion Juzgado 7 Administrativo Oral Pendiente que se fije fecha y hora de
2017-00038 Directa 452.630.200 del Circuito de Cali Audiencia Inicial.
L - Sentencia de Primera Instancia a favor de la
2017-00435 Ordinario S/C Juzgado 12 Labora_l del Circuito Entidad. Pendiente Sentencia de Segunda
Laboral de Cali .
Instancia.
Nulidad y Juzgado 7° Administrativo Oral Sentencia de Primera Instancia a favor de la
2018-00125 Restablecimient $22.403.872 - . 9 =
del Circuito Entidad. Se concedid Recurso de Apelacion.
o del Derecho
2018-00648 Ejecutivo $103.436.832 | Juzgado 11 Laboral del Circuito | ¢ COMeESIO demanda y se propusieron
Laboral excepciones.
Juzgado 21 Administrativo Oral
2019-00083 Reparacion $463.375.880 del Circuito de Cali En término para contestar demanda.
Directa
Nulidad y Sentencia de Primera y Segunda
o . . . .
2019-00107 Restablecimient $23.320.192 Juzgado 2d /T\dmlnl_stratlvo Oral Inst%rj(:la a favor _ded la _Entldaq.
o del Derecho el Circuito Pendiente constancia de ejecutoria
de la sentencia y archivo del proceso
) Reparacion Juzgado 5° Se contest6 demanda. Pendiente Fecha de
2019-00135 Directa $434.280.200 Administrativo Oral del Circuito | Audiencia Inicial.
2019-00273 Reparacmn $64.130.998 Juzgado 20 Adr_nlnl_stratlvo Oral | A Des_pacho para Sentencia de Primera
Directa del Circuito Instancia.
Nulidad y - . ) )
2019-00293 Restablecimient $11.775.198 Juzgado 13 Adr_nlnl_stratlvo Oral PenQ|en_te Que se fije fecha y hora de
del Circuito Audiencia Inicial.
o del Derecho
NuIidaq Y Juzgado Veinte Administrativo Pendiente que se fije fecha y hora de
2021-0087 Restablecimient $232.017.330 ) M o
Mixto del Circuito Audiencia Inicial.
o del Derecho
NuIidaq Y Juzgado Veinte Administrativo Pendiente que se fije fecha y hora de
2021-0091 Restablecimient $321.710.619 . s T
Mixto del Circuito Audiencia Inicial.
o del Derecho
2021-00170 Accién Popular $0 Juzgado Quince Administrativo | A Despacho para Sentencia de Primera

del Circuito de Cali

Instancia.

Fuente: Informe de Gestion Oficina Asesora Juridica - diciembre 2021

A 31 de diciembre de 2021, no hay condenas en contra pendientes por pagar por
parte de la Contraloria General de Santiago de Cali.

1.2 PROCESO DE PLANEACION P2

1.2.1 Implementacién y monitoreo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

- MIPG

La Contraloria General de Santiago de Cali de acuerdo a la Resolucion N°
0100.24.03.18.009 del 30 de agosto de 2018 adoptdé el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, se reglamentaron las disposiciones relativas al
sistema institucional de control interno y se cred el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno.
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Mediante la Resolucion N° 0100.24.03.19.006 del 28 de enero de 2019, se
modifica la Resolucién N° 0100.24.03.18.009 del 30 de agosto de 2018, en la cual
en su articulo 9 se manifiesta la implementacion de las politicas de gestidon y
desempeiio institucional, las cuales son lideradas por los responsables de cada
politica.

Con la expedicion de la Resolucion 01000.24.03.21.003 del 21 de enero de 2021
se modifican los articulos 8° y 9° de la Resolucién N° 0100.24.03.19.006 del 28 de
enero de 2019: Articulo N° 8: Inclusion de la Politica Gestién de la Informacién
Estadistica.

Otro cambio normativo sustancial fue efectuado a la Dimension 7 Control Interno
mediante el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015; donde se crea un solo Sistema de Gestibn y se alinea con el
Sistema de Control Interno, con el fin de garantizar su efectividad en relacion con
la estructura de control, este ultimo, aspecto esencial para garantizar el buen
manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la
prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de
valor publico.

El Proceso de Planeacion, dio apoyo a los procesos de la Contraloria General
Santiago de Cali, que lo requirieron para el diligenciamiento y/o ajuste de los
autodiagnosticos de acuerdo a cada una de las politicas de gestion y desempefio
y de acuerdo a los formatos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica - DAFP. Asi mismo se brindd apoyo a la proyeccion de los ajustes
de los planes de accién a corto, mediano y largo plazo. Es asi como las
calificaciones mejoraron sustancialmente en Talento Humano, Integridad y Gestion
del Conocimiento y la Innovacion

De acuerdo a lo anterior y a las directrices dadas, cada proceso realizd los
autodiagnosticos en equipo de trabajo, observandose los siguientes resultados:

Tabla 13. Avance resultados autodiagndstico a diciembre 30 de 2021

Politica Puntaje
Talento Humano 83,3
Integridad 94,5
Planeacion Institucional 92,7
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 100,0
Racionalizacion de tramites 83,9
Participacion ciudadana en la gestion publica 97,0
Servicio al Ciudadano 99,3
Transparencia y Acceso a la Informacion 96,8
Defensa Juridica 100,0
Gobierno Digital
Seguridad Digital 86.9
Plan Anticorrupcion 100,0
Rendicién de Cuentas 90,7
Gestion Documental 97,0
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 99,7
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Politica Puntaje
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 92,0
Control Interno 90,6
Gestion de la informacion estadistica 31,9
*Mejora Normativa (Listado Maestro de Documentos Externos )

*Fortalecimiento Institucional y Simplificaciéon de Procesos
Puntaje total Vigencia 2022 90,37
Fuente: Autodiagnosticos-Dimensiones vigencia 2022

1.2.1.1 Seguimiento a las acciones de los planes MIPG 2021

La Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad, se efectuaron
seguimientos a los 19 productos de los diferentes planes de accién MIPG,
formulados por cada uno de los responsables de la implementacion de las
politicas durante la vigencia 2021.

1.2.2 Apoyo a la implementacion y desarrollo de la “Guia de Auditoria
Territorial en el marco de las normas internacionales GAT — ISSAI” Version
2.1

1.2.2.1 Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT Vigencia 2021

La Contraloria General de Cali, programé para la vigencia 2021, la ejecucion de
cuarenta y nueve (49) actuaciones, y se adicionaron siete (7) actuaciones mas al
PVCFT, para un total de cincuenta y seis (56), de las cuales se iniciaron once (11)
en el periodo enero-marzo de 2021, diez y ocho (18) en el periodo abril-junio de
2021, veinte y dos (22) para el periodo julio-septiembre y cinco (5) para el periodo
octubre-diciembre.

Se iniciaron y culminaron al 31 de diciembre de 2021 las cincuenta y seis (56)
acciones programadas para la vigencia, en aplicacion del procedimiento adaptado
de la GAT, equivalente al 100%.

v Diez y siete (17) Auditorias Financieras y de Gestion
v' Diez y siete (17) Auditorias de cumplimiento
v Veintidés (22) Otras actuaciones de fiscalizacién

Se debe tener en consideracién que a través de la Resolucion ORO- 80112-1190-
2021 del 22 de octubre de 2021, el Contralor General de la Republica decretd
“ARTICULO PRIMERO: INCLUIR en el Plan Nacional de Vigilancia y Control
Fiscal como sujeto de control - Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. -
EMCALI., para que la Contraloria General de la Republica asuma su vigilancia y
control fiscal respecto de las vigencias 2020 y 2021; lo que implicd ajustes al
PVCFT sustituyendo las dos (2) auditorias de cumplimiento del dltimo cuatrimestre
por dos (2) acciones de control.
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1.2.2.2 Apoyo y acompafamiento a las acciones de fiscalizacion culminadas

A través de la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad, se ha
prestado asesoria y acompafamiento técnico al equipo de auditores de la
Auditorias Financiera y de Gestion al Distrito Especial de Santiago de Cali.

De igual forma se brindé capacitacion por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién, Normalizacién y Calidad, al equipo de auditores, en los siguientes
temas:

v Estructuracion de observaciones y hallazgos con énfasis en andlisis e
identificacion de causas

v' Traslado de hallazgos a responsabilidad fiscal, con metodologia basada
en casos practicos.

1.2.3 Circulares y oficios proyectados

Las circulares emitidas para lineamientos para la elaboracion de informes se
relacionan a continuacion:

Circular 0100-011 lineamientos para la elaboraciéon PVCFT vigencia 2022
Proyecto circular lineamientos informes macro de ley

Circular 0100-012 lineamientos informe gestion interna y acta informe

Circular 0100-013 modificacion parcial circular 0100-012 - Entrega cargo
contralores territoriales Ley 951

e Circular 0100-014 Informe de evaluacion gestion entidades centralizadas vy
descentralizadas.

Los oficios de solicitud de informacion:

e Oficio 0400.08.01.21.021-13-10-2021 Planes de accién 2022, Planes Decreto
612 de 2018 y planes MIPG Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

e Oficio 031 Procesos P1 P3 P4 Y P5 Producto no Conforme y reclamos 2do
Semestre

e Oficio 032 Procesos P1 P3 P4 Y P9 Medicion Satisfaccion Cliente Externo.

e Solicitud de informacion de la base de datos que genera la calificacion en el
aplicativo Contraloria al dia.

1.2.4 Documentos del SGC
En la vigencia 2021, se realizaron nueve (9) Comités de Gestion y Desempefio

donde se aprobaron ajustes a documentos que cambiaron de version y otros
nuevos quedaron representados en version N° 1, relacionados por proceso, asi:
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Tabla 14. Documentos ajustados del SGC a diciembre 30 de 2021

Proceso Documentos ajustados
P1 Gerencial Listado maestro de documentos de origen externo,
ajustes al plan de accién e indicadores del Proceso
Planeacion, | Listados maestros de documentos de origen interno
P2 Normalizacion | y de registro, manual, politica, formatos del
y Calidad Proceso
Participacion | Procedimientos, metodologia, encuesta y ajustes al
P3 X .,
Ciudadana plan de accién del Proceso
P4 Auditor Procedimientos ajustados a la nueva GAT del
proceso
P6 Administrativo | Cronogramas, procesos, metodologias, formatos
y Financiero | del Proceso,
- Procesos, procedimientos, metodologias, formatos,
Gestion ; .
P7 manual de funciones, protocolos, planes de trabajo,
Humana . e
ajuste al plan de accién MIPG del proceso
P8 Informatica Procedimiento del proceso
Procedimiento, formato y plan de trabajo. Para
conocimiento del Comité Institucional de Gestion y
- Desempefio en el mes de diciembre de 2021 se
Gestion S .
eliminaron, de 114 documentos de archivo, de
P9 Documental y . ot
. acuerdo a la Legislacion y Reglamento General de
Archivo . ) .
Archivo, relacionados en el formato aviso de
eliminacién de documentos, Cédigo FOR-P9-35,
version 06, del Proceso
Control Politicas, caracterizacion, procedimiento,
P10 .
Interno metodologia, formato del Proceso

En especial, se aprobaron:
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e El ajuste de doscientos trece (213) documentos del Sistema de Gestidén de la
Calidad por nueva codificacion y eliminacion de los logos de Icontec en junio

de 2021.

e El ajuste del mapa de riesgos de la entidad, conforme a las nuevas directrices
de la Comision Nacional del Servicio Civil.
e Los auxilios educativos solicitados por los servidores publicos de la entidad.

1.2.5. Consolidacién de informes

1.2.5.1 Informe de Auto evaluacion de la gestién vigencia 2021

Los procesos presentan resultados de acuerdo a lo planteado y esperado a
diciembre de 2021.

Lo anterior obedece a que los procesos realizan mediciones periédicas de sus
indicadores, conforme al procedimiento “Medicion de la gestion”, version 17, el
cual estipula realizar al interior de cada area o proceso, mediciones trimestrales,
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las cuales deben quedar registradas en las actas de coordinacion y seguimiento
de cada proceso.

A continuacién se presenta el avance de cumplimiento del Plan de Accién, a
diciembre de 2021

Tabla 15. Cumplimiento Acumulado por Proceso

Cumplimiento acumulado por proceso plan estratégico 2020 -2021

S PLAN DE ACCION 2020 PLAN DE ACCION 2021
Tril |Trie2 Tri3 [Trid |[Tril |Tri2 |Tri3 |Trid
P1 Gerencial 25 50 75 98 25 50 75 98
P2 Planeacidn 25 50 75 99 25 50 75 99
P3 Participaciéon Ciudadana 21 42 65 98 21 42 65 98
P4 Auditor 23 46 70 97 23 46 70 97
P5 Responsabilidad Fiscal 23 45 75 99 23 45 75 99
P6 Administrativo y Financiero 22 46 75 98 22 46 75 98
P7 Talento Humano 25 48 70 99 25 48 70 99
P8 Informatica 25 50 75 98 25 50 75 98
P9 Gestién Documental 25 50 75 99 25 50 75 99
P10 Control Interno 25 50 75 100 25 50 75 100
Cumplimiento acumulado 98,5

Fuente: Oficina APNC
Gréfico N° 2;: Cumplimiento 2020
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Gréfico N° 3: Cumplimiento 2021
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La Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad emitio alertas, dadas
las frecuencias de rendicion para los procesos, lo que permitié realizar correctivos
de manera oportuna para alcanzar el logro de los objetivos propuestos por la Alta
Gerencia en el Plan de Accion 2021 de la CGSC.

1.2.5.2 Informe cliente interno

La encuesta consta de 8 preguntas, las cuales se encuentran enfocadas a calificar
el cumplimiento y la oportunidad en la prestacién de servicios al interior de la
entidad.

A continuacion se presenta la tabulacion de servicios prestados en los diferentes
procesos los cuales fueron sujetos a medicidbn de la encuesta denominada
“Evaluacion Satisfaccion del Cliente Interno” durante los periodos comprendidos
entre: enero 1 a junio 30 de 2021 y julio 1 a Diciembre 31 de 2021, toda vez que
la presente edicion se realiza de manera semestral

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR PROCESOS
PERIODO: enero 1 a junio 30 de 2021
Proceso i}
TOTAL CALIFICACION
P1|{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8 [P9]|P10 ENCUESTAS POR AREA Y/O
PROCESO
P1 Gerencial ojofojofjo|j1|0]|]0]O 0 1 5
P2 -Planeacion,
Normalizacién y Calidad. 21013165/ 516152 1 1 90 45
P4 - AUDITOR o|jofoj1|l1|0|0]|]O0]O 0 2 4,3
P6 Administrativo y
Financiero 3(1|4|5|2|1|0]|]01]0O0 1 17 49
P7 Gestién Humana 2(0|l1(8|12|]0|0]|]0]|O 1 13 4,8
P8 Informatica 6|/ 0|J]0|JO0O|O0O|O0O|O|O]O 0 6 5
P10Control Interno 1107|043 |0 2 4 0 21 4,9
Total de Servicios Recibidos 150 4,8
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NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR PROCESOS
PERIODO: julio 1 a Diciembre 31 de 2021
Proceso
TOTAL CALIFICACION POR
P1|P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8 |P9]|P10 ENCUESTAS AREA Y/O
PROCESO
P1 Gerencial 2|0|l0j]O0O|O0O]jJO|O]|]1]|O 1 4 5.0
P2 -Planeacion,
Normalizacion y Calidad. 01010125/ 010 )01 0010 25 4.8
P4 - AUDITOR ojo0o|jO0O|5|2|0|0]|0O0]|O 0 7 5.0
P6 Administrativo y 2/o0|1|3s|6|11|0|1|7]0 63 5.0
Financiero
P7 Gestién Humana 110(12(4|1|1(0/|0O0 2 0 10 5.0
P8 Informatica 3847|0100 |10] 3|0 |11 110 5.0
P10Control Interno 512100020 0|0 0 19 5.0
Total de Servicios Recibidos 238 49

Con relacion a la vigencia 2021 se realizaron 388 encuestas con una calificacion
promedio de 4.9 puntos, de igual los procesos con mayor prestacién de servicios
son P8 Informética, P2 -Planeacion, Normalizacion y Calidad, y P6 Administrativo
y Financiero

1.2.5.3 Informe evaluacioén satisfaccion cliente externo

El objetivo de esta metodologia es establecer y mantener un instrumento que
oriente la medicién de la satisfaccion del Cliente Externo (usuario o beneficiario)
con respecto a la prestacion de un producto y/o servicio de la Contraloria General
de Santiago de Cali, como requisito para el mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad conforme a la norma Técnica ISO 9001:2015. Los resultados
se emitiran con periodo anual con corte a diciembre 31 de 2021.

Es importante tener en consideracion, que para determinar el nivel de satisfaccion
el Cliente Externo Sujeto de Control la metodologia cambid, retirando la encuesta
gue se realizaba al culminar las acciones de control fiscal, dado el alto grado de
subjetividad que implicaba dar una calificacion a la luz de los resultados de las
auditorias, lo que implicaba no contar con informacion confiable para tomas
acciones de mejora.

Por tanto, el Proceso Auditor no realiza encuesta, y el seguimiento de las
percepciones de los clientes (Sujetos y puntos de control), del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas, asi como la satisfaccion sobre la
entrega de los productos y servicios, se realiza a través de entrevista en mesas
de trabajo y foros (Numeral 9.1.2 de la ISO 9001:2015). 2

2 El numeral 9.1.2 de la norma ISO 9001:2015, establece que “La organizacion debe realizar el seguimiento
de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas...” Para el
logro de este propdsito, se pueden incluir entrevistas estructuradas de acuerdo a los criterios establecidos en el
SGC, vy realizarlas mediante retroalimentacion con los sujetos de control sobre los productos y servicios
entregados.
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Estas reuniones seran presididas por el representante del proceso auditor ante el
sistema de gestion de la calidad, con el acompafiamiento de los directores
técnicos y lideres de cada auditoria; con el apoyo de la Oficina de Auditoria y
Control Interno quien, ademas, de recolectar la informacion y tabularla, sera el
enlace con los jefes de control interno de los sujetos de control. El jefe de control
interno podra convocar un funcionario que considere necesario para que participe
de la mesa de trabajo.

Se realizaran entrevistas de preguntas abiertas de acuerdo a los requerimientos
del proceso auditor. Los resultados de la recoleccion y tabulacion de la
informacion, deberan ser reportados a la Oficina Asesora de Planeacion,
Normalizacion y Calidad, como insumo para el informe del cliente externo. La
informacion recolectada en estos ejercicios son insumos para el mejoramiento
continuo del proceso auditor.

Las entrevistas se realizaran con base en preguntas de acuerdo a la tematica
determinada por el proceso auditor, en atencion al desarrollo de los ejercicios
fiscalizacion; cuyas respuestas se tabulardn a fin de establecer subtemas
centrales por frecuencia de respuestas, que permita organizarlos para determinar
necesidades y expectativas del cliente.

Se establecerd la viabilidad de tomar acciones de mejora de acuerdo al analisis de
los resultados, las cuales se documentan en el aplicativo “Mecicalidad” en el
mddulo planes de mejoramiento, fuente: proceso.

1.2.5.4 Informe servicio producto no conforme y reclamos

Los servicios y/o productos son tratados inicialmente mediante una propuesta de
correccion y fecha de implementacion; para posteriormente dar inicio a las
actividades requeridas para proponer las acciones correctivas direccionadas a
eliminar las causas que produjeron el incumplimiento.

Lo anterior implica realizar el correspondiente analisis de causas determinando
causas secundarias y causa principal o causa raiz; para proponer la
implementacion de las acciones correctivas que las eliminaran.

Asi mismo una vez propuestas las acciones correctivas, se procede a ejecutarlas y
registrar el resultado de las acciones realizadas con sus correspondientes
evidencias que demuestre el cumplimiento y/o incumplimiento decretando el cierre
de las mismas en caso que proceda.

Del total de los diez (10) Productos No Conformes reportados en esta vigencia, en
su totalidad son reportados por parte del Proceso Auditor P4, detallados asi:
cuatro (4) de la Direccion Técnica ante Educacion; de la Direccion Técnica ante la
Administracion Central uno (1); de la Direccion Técnica ante Recursos Naturales;
dos (2), de la Direccién Técnica ante Salud; uno (1), de la Direccién Técnica ante
Fisico, dos (2), de la Oficina Control Fiscal Participativo cero (0) y de la Direccion
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de Responsabilidad Fiscal cero (0), los cuales a la fecha de emision de este
informe se encuentra cerrados.

En el comparativo de la vigencia 2021 y 2022, los Productos No Conforme
presentaron una disminucion del 41.1% lo que permite evidenciar que en los
procesos misionales se propendiendo por el mejoramiento continuo en la
consecucién de sus objetivos y en el cabal cumplimiento de los procedimientos.

En la vigencia 2020 los reclamos fueron 7 (siete), pasando a la vigencia 2021 a 2
(dos), presentandose una disminucion del 71.43%, esto obedece entre otros, al
autocontrol que ejercen los procesos (P1 al P10) de la entidad, en las diferentes
actividades estipuladas en sus respectivos procedimientos.

1.2.5.5 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
2022, se aplicé la metodologia para “Administracion de Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital y el disefio de Controles” cédigo MET-P2-156
version 5; para su realizacion la oficina de Planeacion convocé en dias pasados a
la Secretaria General, Participacion ciudadana, Secretaria General y la oficina de
Comunicaciones con el propésito de exponer la importancia, contenido y la
distribucion de los 6 componentes del PAAC. Asimismo se convocO al cliente
interno y cliente externo (partes interesadas) a través de un banner ubicado en la
pagina web de la Contraloria, y en la rendicion de cuentas, donde se invité6 a
participar con sus propuestas.

Este informe, hace parte del decreto 612 de 2018 y la Ley 1474 de 2011 y fue
aprobado en Comité Directivo el 20 de enero de 2022 y se encuentra publicado en
la pagina web de la CGSC.

1.2.6 Seguimiento a larendicién de la cuenta SIA - SIREL

Mediante la Resolucion N° 0100.24.03.21.010 de abril 23 de 2021 de la
Contraloria General de Santiago de Cali, se delegd a la Oficina Asesora de
Planeacion, Normalizacién y Calidad, para efectuar el seguimiento a la rendicion
de la cuenta ante la Auditoria General de la Republica - AGR, por parte de los
procesos de la entidad, concordante con lo establecido en la Circular Externa N°
002 de 2020 y Resoluciéon Organica N° 008 del 10 de junio de 2020, la cual
prescribe los términos, plazos y condiciones en la que se deben rendir las cuentas
e informes a la AGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y
calidad, ha venido realizando seguimiento a las rendiciones trimestrales en el SIA
Misional, Médulo SIREL, contribuyendo a la mejora en la rendicion de la
informacion que producen los procesos responsables, dado que permite dar
alertas tempranas cuando se encuentran inconsistencias, para que sean
corregidas.
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2. PROCESOS MISIONALES

Llevan a cabo el cumplimiento de la mision institucional y a través de su gestion,
garantizan que los entes sujetos de control den el uso adecuado de los recursos
publicos; el resarcimiento del dafio patrimonial causado; y el enlace con la
comunidad a través de los canales de participacion ciudadana, igualmente,
propenden por la implementacion y permanente mejoramiento del Sistema de la
Gestion de la Calidad.

2.1 PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA P3

La Oficina de Control Fiscal Participativo de la Contraloria General de Santiago de
Cali, tiene como proposito principal cumplir con la mision de la entidad,
garantizando la participacion activa de la comunidad, teniendo como fortaleza un
talento humano competente apoyado en el uso de las tecnologias de la
informacion, que contribuya al mejoramiento de la gestidon publica en pro de la
calidad de vida de la poblacion calefia.

En la vigencia 2021, se continué trabajando por una vigilancia eficaz de la gestion
publica, como clave para un mayor bienestar ciudadano, igualmente, con la vision
“En diciembre de 2021 la Contraloria General de Santiago de Cali es reconocida
como una entidad transparente, efectiva y confiable en el ejercicio del control
fiscal, con el que fomenta el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores
del Distrito de Santiago de Cali”.

Por lo anterior, se presenta este informe de gestién correspondiente al periodo
enero 1 a diciembre 31 de 2021, el cual contiene resultados y logros alcanzados a
través del esfuerzo, trabajo en equipo, apoyo de la alta direccion, la puesta en
marcha de propuestas y estrategias participativas.

El Plan de Accién Anual de la vigencia 2021, programdé actividades encaminadas
al logro del anterior objetivo, como las audiencias ciudadanas, auditorias
articuladas, y las capacitaciones dirigidas a la comunidad, igualmente, el
desarrollo del programa de capacitacion del Contralor Escolar; lo anterior, con el
fin de estrechar las relaciones de confianza entre la ciudadania y la entidad.

La gestion de la Oficina de Control Fiscal Participativo al 31 de diciembre de 2021
fue la siguiente:

Tabla 16. Actividades Oficina de Control Fiscal Participativo enero — diciembre 2021

. . . Rendicion | Capacitaciones Capacitaciones T
Requerimientos | Audiencias P . Auditorias
. . Publica comunidad- Contralores . Foros
Tramitados Ciudadanas Articuladas
Cuentas veedores Escolares
585 3 2 3 5 2 1

Fuente: Oficina. CFP
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2.1.1 Requerimientos ciudadanos

En la vigencia 2021, se radicaron 541 requerimientos y se cerraron 44
requerimientos que pasaron en tramite de la vigencia 2020 para un total de 585
requerimientos, los cuales fueron atendidos como se indica a continuacion:

Tabla 17. Requerimientos Ciudadanos

Requerimientos Cantidad
Total requerimientos 585
Tramitados por la Oficina de Control Fiscal Participativo 200
Tramitados por otras areas 12
Tramitados por las Direcciones Técnicas 57
Direccién Técnica ante Emcali EICE ESP 11
Direccién Técnica ante la Administracion Central 10
Direccién Técnica ante el Sector Fisico 10
Direccidn Técnica el Sector Educacion 9
Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo 9
Direccién Técnica ante el Sector Salud 5
A mas de una Direccién Técnica 3
Tramitados por Competencia compartida* 6
Oficina de Control Fiscal Participativo 3
Direccién Técnica ante Emcali EICE ESP 1
Direccién Técnica ante la Administracion Central 2
Trasladados por competencia a otras entidades 274
Requerimientos en tramite 36
Peticiones ** 472
Denuncias 110
Reclamo y/o Sugerencia 1
Quejas 1
Otros 1
Requerimientos cerrados 549
Promedio dias de atencién de los requerimientos 4.4

Fuente. Formato 15 Participacion Ciudadana, SIA Misional AGR

* Competencia compartida: traslado por competencia a otra entidad y con tramite de la CGSC

** Peticiones es la suma de Peticion en interés general o particular, Peticion entre entidades estatales,
consultas y solicitud de acceso a informacion publica.

De los 36 requerimientos en tramite corresponden 27 requerimientos al proceso
auditor.

Los requerimientos fueron atendidos de manera oportuna y pertinente por parte de
nuestra entidad, con la mayor informacién posible, precisa y orientadora,
permitiéndole al ciudadano resolver sus solicitudes y de esta manera ampliar su
conocimiento sobre el tema de interés, la funcion de la administracion municipal y
los entes de control.
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2.1.2 Canales de recepcion de requerimientos

Los requerimientos ciudadanos tramitados por la Contraloria General de Santiago
de Cali, se recibieron a través de diferentes canales como se detalla a
continuacion:

Tabla 18. Canales de recepcidn de requerimientos

Canal de recepcién Cantidad

Correo electronico institucional 414
Pagina web de la entidad — SIPAC 102
Redes sociales 15
Medios masivos de comunicacion (prensa, radio, television) 15
Ventanilla Unica 36
Correo fisico o postal 2

Otro 1

Temas y entidades que generaron mayor niumero de requerimientos con sus
respectivas tendencias

Durante el periodo enero a diciembre de 2021, las cuatro (4) entidades que
generaron mayor numero de requerimiento fueron: EMCALI EICE ESP con 50
requerimientos, donde la tendencia se presentd en temas de contratacion, seguido
por los servicios publicos; Secretaria de Seguridad y Justicia con 23
requerimientos, su tendencia se enfoca en diferentes asuntos como convivencia,
seguridad, invasiones, ademas, contratacion y espacio publico; Secretaria de
Movilidad con 22 requerimientos, relacionados en su mayoria con el tema de
multas y movilidad; Secretaria de Educacion con 20 requerimientos con asuntos
como la prestacion del servicio de educaciébn, nombramientos de carrera
administrativa y el PAE.

2.1.3 Promocioén del control social
2.1.3.1 Audiencias Ciudadanas

La Contraloria General de Santiago de Cali, con el propésito de promover y
fortalecer la participacion ciudadana en la promocién y articulacion del control
social al control fiscal, realiz6 tres (3) Audiencias Ciudadanas virtuales con
transmision en directo través de los canales institucionales de YouTube y
Facebook; los temas tratados fueron los siguientes:

2.1.3.2. Encuesta de satisfaccion sobre Audiencias Ciudadanas

Frente a la respuesta a la pregunta califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion de
las Audiencias Ciudadanas, del total de noventa y un (91) encuestas diligenciadas
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 19. Calificacién grado de satisfaccién frente a las Audiencias Ciudadanas

Opciones 1 2 3 4 5 Total Encuestas
Encuestados 0 0 3 15 73 91
% - - 3% 17% 80% 100%
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1. Insatisfecho - 2. Poco satisfecho - 3. Parcialmente satisfecho - 4. Satisfecho - 5. Totalmente
Satisfecho

Ochenta y ocho (88) personas que respondieron la encuesta manifestaron estar
satisfechas o totalmente satisfechas frente a las Audiencias Ciudadanas,
representando el 97% de los encuestados.

El promedio del grado de satisfaccion obtenido en las dos audiencias ciudadanas
fue de 4.8, lo que indica que los asistentes quedaron satisfechos con los temas
desarrollados durante el evento.

Se puede inferir que la satisfaccion es positiva, dado que tanto la comunidad en
general como los actores involucrados, analizan en estos espacios temas de
competencia del ente de control fiscal, frente a la vigilancia de los recursos
publicos.

2.1.4 Actividades de capacitacion

La Contraloria General de Santiago de Cali, en desarrollo del convenio suscrito
con la Universidad Santiago De Cali, culminé la segunda fase del proceso de
formacién iniciado en el 2020 para los veedores ciudadanos, a través de los
seminarios:

e Veeduria de la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Integral de la Fauna.
e Veeduria Politica Publica de Desarrollo Econémico.

Encuesta de satisfacciéon frente a las capacitaciones. La encuesta fue
diligenciada por veintisiete (27) participantes con el siguiente promedio de
satisfaccion, teniendo en cuenta la escala de valoracién entre 1 a 5 por pregunta,
frente al total de las encuestas diligenciadas:

Gréfico N° 4. Promedio de respuesta por pregunta
4,80

4,75

4,70

4,65

4,60

4,55 .

4,50 ‘

uél es su nivel de satisfgEttémbearedeadamsniapi T

n
m Promedio 4,59 4,65 4,76 4,76 4,69

El promedio total de las cuatro preguntas fue de 4.69, lo cual indica que las
personas capacitadas muestran un nivel de satisfaccion alto respecto a las
capacitaciones.
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~ Grafico N° 5. Nivel de satisfaccion frente a la capacitacion

B 1 Insatisfecho
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B 4 Satisfecho

El 94% de los asistentes manifestaron estar satisfechos o totalmente satisfechos
frente a la capacitacion recibida, demostrando la importancia de instruir a la
comunidad en temas para ser articulados con el control fiscal y el control social,
para que la comunidad tenga herramientas a la hora de adelantar las veedurias
gue les corresponde y hacer efectivos sus derechos.

2.1.5 Actividades de capacitacion a contralores escolares

Dentro del marco del desarrollo de la figura de Contralor Escolar y en
cumplimiento al Acuerdo Municipal No. 0398 de 2016, el 20 de mayo de 2021 se
llevé a cabo la ceremonia de posesion de manera virtual de noventa (90)
estudiantes como Contralores(as) Escolares.

Asi mismo, se capacitaron en los siguientes temas: canales de comunicacion de la
CGSC y SIPAC, derecho de peticion y tramite de denuncias, programa de
alimentacion escolar PAE, control fiscal y control social a lo publico, cuidado y
proteccién del medio ambiente, con el fin de fortalecer a los Contralores Escolares
para que puedan ejercer las actividades que les corresponden al interior de sus
Instituciones Educativas, teniendo en cuenta el Acuerdo Municipal.

2.1.6 Auditorias articuladas

En la vigencia 2021, la Oficina de Control Fiscal Participativo, socializd6 con la
comunidad dos (2) Auditorias Articuladas:

Tabla 20. Auditorias Articuladas

Fecha Fecha Direccion

N° Nombre Auditoria Articulada L . . .
Inicio Final Técnica

Auditoria de cumplimiento articulada a la
implementacion de los lineamientos de la

politica publica de proteccion y bienestar Ante Recursos

1 | 04/05/2021 | 25/08/2021 Naturales y
integral de la fauna y del estatuto de Aseo
silvicultura urbana del Distrito Especial de
Santiago de Cali
Auditoria de cumplimiento articulada e Ante la

2 | intersectorial a la Politica de Desarrollo | 08/09/2021 | 23/11/2021 | Administracion
Econémico de Santiago de Cali vigencia Central
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N° Nombre Auditoria Articulada Fepha Fgcha D|r,ecc;|on
Inicio Final Técnica

2019, 2020 y primer semestre de 2021

Fuente. Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial - PVCFT

El propdsito de estas, fue profundizar en temas de interés para la ciudadania en
general, haciendo énfasis en la politica publica, buscando la mejora de la gestion
de la administracion distrital y el adecuado uso de los recursos publicos.

2.1.7 Alianzas estratégicas vigentes

Continua vigente el Convenio Interinstitucional de Cooperacidon Académica
celebrado entre la Contraloria General de Santiago de Cali y la Universidad
Santiago de Cali, distinguido con el No. 0900.09.02.20.001 suscrito el 30 de
octubre de 2020, que tiene como objeto capacitar de manera virtual a Veedores
Ciudadanos, asi como a Miembros e Integrantes de las Juntas de Accién Comunal
“JAC” y de las Juntas Administradoras Locales “JAL”, para el ejercicio del control
fiscal social a la formulacion y presupuestario de las politicas publicas y los
recursos del erario comprometidos en su ejecucion, contribuyendo asi al
mejoramiento continuo de su ejercicio.

Igualmente, se encuentra vigente el Convenio Interadministrativo de Cooperacion
Interinstitucional entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la
Contraloria General de Santiago de Cali, su objeto, promover el fortalecimiento
institucional y el control social a través del intercambio de informacion de interés
para ambas partes, llevar a cabo capacitaciones, apoyo y/o asesoria técnica en
los temas de inspeccion, control y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios.

2.1.8 Foros

La Contraloria General de Santiago de Cali convocé a la ciudadania calefia,
grupos de veedurias, entidades publicas y privadas, instituciones académicas,
organizaciones que contribuyen a la conservacion y preservacion de la fauna y
flora del Distrito de Santiago de Cali y la regién, al lll Foro Internacional: “La
proteccion de nuestros animales como seres sintientes, una misién a
lograr”, evento que se realiz6 el 13 de diciembre de 2021 con transmision en
directo por el canal institucional de YouTube, con 138 personas conectadas en
vivo y 783 visualizaciones.

2.1.9 Rendicién publica de cuentas

En cumplimiento del mandato contenido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998,
modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, el documento Conpes 3654
del 12 de abril de 2010, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y demas normatividad que la
complementa, se realizaron los siguientes actos de rendicion de cuentas:

Agosto 12 - Rendicién de Cuentas Primer Semestre 2021, con 71 personas
conectadas en vivo y 496 visualizaciones. Actividad realizada conjuntamente con
la Audiencia Ciudadana “Declaratorias Urgencia Manifiesta.
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Diciembre 6 - Rendicion de Cuentas vigencia 2021. El acto de rendicion fue
realizado en las instalaciones de la Escuela Nacional del Deporte y transmitida en
directo por nuestro canal de YouTube y de manera virtual por Facebook. Se conté
con la asistencia de 176 personas entre presencial y conectadas a la trasmision en
vivo, y registro 359 visualizaciones.

2.2 PROCESO AUDITOR P4

A continuacion se presenta la ejecucion del Plan de vigilancia y Control fiscal
Territorial vigencia 2021, incluyendo la cobertura y el presupuesto auditado,
conforme lo rendido en el aplicativo SIREL de la Auditoria General de la Republica
por cada Direccion Técnica.

Numero y tipos de auditorias ejecutadas con informes comunicados.

Tabla 21: Auditorias Realizadas - vigencia 2021

Direccién Técnica Modalidad Programadas | Ejecutadas
CENTRAL Financiera y de Gestion 3 3
CENTRAL Cumplimiento 5 5
CENTRAL Actuacion de Fiscalizacion 2 2
EDUCACION Financiera y de Gestion 3 3
EDUCACION Cumplimiento 4 4
EDUCACION Actuacion de Fiscalizacion 3 3
SALUD Financiera y de Gestion 6 6
FiSICO Financiera y de Gestion 3 3
FiSICO Actuacion de Fiscalizacion 10 9
FISICO Cumplimiento 2 3
E,EC(?LLJJS;(_DESS y ASEO Financiera y de Gestion 1 1
ﬁigggﬁ&ss y ASEO Actuacion de Fiscalizacion 7 7
RECURSOS .

NATURALES y ASEO Cumplimiento 4 4

EMCALI Financiera y de Gestion 1 1

EMCAL| A_ctual_izac_ifﬁn Especial de 1 1
Fiscalizacion

EMCALI Cumplimiento 1 1

Total 56 56

Fuente: Informes de Auditoria Direcciones Técnicas PVCFT 2021

De la ejecucion del Plan de vigilancia y Control Fiscal Territorial se determinaron
los siguientes hallazgos:

° Hallazgos registrados en la actuaciones de control fiscal como, auditorias
Financieras y de Gestion - AF, de Cumplimiento - AC y de Desempefio -
AD, Actuaciones de Fiscalizacion (Visitas Fiscales) y Actuaciones
Especiales de Fiscalizacion (Denuncias Fiscales)
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Tabla 22. Ejercicios de fiscalizacion — Hallazgos
Hallazgos
No. con incidencia
Modalidad Acciones Adminis Fiscal Solicitud
de Control | trativos Disciplinaria | Penal PASF
# Valor $
Auditorias Financieras y | 44 208 |17| 4.947.135541 71 0 11
de Gestion
Auditorias de 17 181 |17| 6.883.731.373 77 1 3
cumplimiento
Actuaciones de 22 82 10| 5.658.704.741 56 10 5
Fiscalizacion
Sub total PVCFT 56 561 44| 17.489.571.655 204 11 19
Informes macro de Ley 1 15 0 7 1
Actuaciones especiales
de fiscalizacion 52 48 9 11.216.873.515 36 3 4
(Denuncias ciudadanas)
Total 109 624 53| 28.706.445.170 247 14 24
Fuente: Informes de Auditoria Direcciones Técnicas PVCFT 2021.
° Actuaciones de control fiscal como, auditorias Financieras y de Gestion -

AF, de Cumplimiento - AC y de Desempefio - AD, Actuaciones de
Fiscalizacion (Visitas Fiscales) y Actuaciones Especiales de Fiscalizacion
(Denuncias Fiscales)

Tabla 23. Actuaciones de Control Fiscal Vigencia 2021 (enero 1° a diciembre 30)

Direccion Técnica Modalidad Programadas | Ejecutadas
Central Auditoria Financiera y de Gestién - AF 3* 3
Central Auditoria de Cumplimiento — AC 5 5
Central Actuacioén de Fiscalizacion 2 2

Educacién Auditoria Financiera y de Gestién - AF 3 3
Educacién Auditoria de Cumplimiento — AC 4 4
Educacion Actuacioén de Fiscalizacion 3 3
Salud Auditoria Financiera y de Gestién - AF 6 6
Fisico Auditoria Financiera y de Gestién — AF 3 3
Fisico Auditoria de Cumplimiento — AC 3 3
Fisico Actuacioén de Fiscalizacion 9 9
Recursos Naturales | Auditoria Financiera y de Gestién - AF 1 1
Recursos Naturales | Auditoria de Cumplimiento — AC 4 4
Recursos Naturales | Actuacién de Fiscalizacion 7 7
EMCALI Auditoria Financiera y de Gestién - AF 1 1
EMCALI Auditoria de Cumplimiento — AC 1 1
EMCALI Actuacioén de Fiscalizacion 1 1
TOTAL 56 56
(*): Incluye 1 Auditoria Financiera y de Gestién Preliminar

Fuente: Informes de Auditoria Direcciones Técnicas PVCFT 2021

2.2.1 Andlisis Sobre el Impacto de las Auditorias Realizadas por Direccién

Técnica

Direccidon Técnica ante la Administracién Central

El Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica decretado por el
Gobierno Nacional a través del Decreto 417 de 2020 a causa de la pandemia
generada por el COVID 19, impact6 directamente la consecucién de las metas y
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ejecucion presupuestal de los proyectos asociados al Plan de Accion 2020 del
Distrito de Santiago de Cali.

v

v

La administracion distrital no ejecuté el 100% de los recursos del balance de la
vigencia 2020, que fueron incorporados al presupuesto para gastos de
inversion, se evidencié que a pesar de que el paragrafo 2 del Articulo 21 del
Acuerdo 0465 de 2019 establece que a estos recursos se les debe dar
prioridad para su ejecucion; los ordenadores del gasto de cada organismo no
realizaron las gestiones administrativas correspondientes para ejecutarlos de
manera oportuna y eficiente y solucionar problematicas de la comunidad.

Después de cuatro afios de haber sido aprobada la Politica Publica de
Envejecimiento para el Distrito de Santiago de Cali, este instrumento de gestion
presenta deficiencias en su ejecucidn, que tienen origen en una inadecuada
coordinacion por parte de la Secretaria de Bienestar Social, entidad
responsable segun el Acuerdo Municipal N° 420 de 2017. Dichas deficiencias
estan relacionadas con inconsistencias en el disefio que parte de un diagndstico
incompleto que no da cuenta de la situacion de los adultos mayores en la
ciudad de Cali, originando que el instrumento no tenga indicadores de impacto
relevantes.

Direccion Técnica ante el Sector Educacion

Para cumplir con lo preceptuado en el articulo 2° del Decreto 403 de 2020 la
Contraloria General de Santiago de Cali adelanto la auditoria Financiera y de
Gestion al Instituto Popular de Cultura-IPC_  Vigencias 2019 y 2020,
determinandose 8 hallazgos de caracter administrativo relacionados con:

v

Inconsistencias en saldos contables relacionados en las notas a los Estados
financieros, No aplicacion de las politicas contables establecidas, Debilidades
en los requisitos de cajas menores, Ausencia o inadecuada formulacion de los
estudios y documentos previos., Debilidades en el deber de seguimiento y
control y Falta de elaboracion Plan Estratégico 2020.

En la auditoria Financiera y de Gestién al Instituto Popular de Cultura-IPC_
Vigencias 2019 y 2020, el dictamen determin6é 10 hallazgos de caréacter
administrativo, de los cuales uno (1) con incidencia disciplinaria y relacionada
con:

v' El concepto emitido en la auditoria con respecto a la Contratacién de la

Corporacion de Eventos, Ferias y Espectaculos de Cali CORFECALI con el
Distrito Especial de Santiago de Cali durante la vigencia 2020, es con reserva,
justificado frente al incumplimiento de los criterios que regulan la materia, por
porte del Punto de Control en los cuales se evidenciaron la falta de control en
la direccion y manejo de la actividad contractual, debilidades y omisiones en
las actividades del supervisor, falta de oportunidad, confiabilidad y coherencia
de la informacion y de sus registros en los expedientes contractuales, entre
otras. Sin embargo, la Contraloria General de Santiago de Cali, considera que
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la Corporacion en términos generales, se ajusta a los parametros que
establece la normatividad que regula las actuaciones de la misma.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de Santiago de Cali
constituy6 dieciocho (18) hallazgos administrativos de los cuales diez (10) tienen
presunta incidencia disciplinaria y dos (02) presunta incidencia fiscal, donde se
presentaron las siguientes inconsistencias:

v

v

ANANENE NN

<<

AN

AN

Falta de control y en labores de la supervision con presunta incidencia
disciplinaria.

Contratos sin informe de supervision ni orden de inicio con presunta
incidencia disciplinaria.

Pago de bienes cubiertos con la exencién del impuesto sobre las ventas —
IVA) con presunta incidencia Disciplinaria y fiscal.

Soportes de informes del contratista — registro fotogréfico sin fecha-
Debilidades en el control de los documentos contractuales.

No presentacion de propuesta a través de la pagina WEB de CORFECALI
Orden de Servicio N° 22101 — Modificacion del valor final de la orden de
servicio con presunta incidencia disciplinaria.

Celebracion indistinta de contratos de PS 'y OC.

Inexistencia de constancia de afiliacion a ARL previa a la celebracién de
contrato con trabajo de riesgo con presunta incidencia disciplinaria.

No designacién por escrito de supervision y apoyo a la supervisién, no
verificacion de la prestacion del servicio con presunta incidencia disciplinaria
Falta de designacion de supervision y apoyo a la misma, asi como no
verificacion de la prestacion del servicio con presunta incidencia disciplinaria
Presunta falta de control y Verificacion por parte del ordenador del gasto y
colaboradores que validan el proceso de contratacion, con presunta
incidencia disciplinaria.

Deficiencias en los soportes prestacion del Servicio contratado

Debilidades en el proceso contractual, con presunta incidencia disciplinaria y
fiscal.

Debilidades proceso contractual y de supervision, con presunta incidencia
disciplinaria.

Debilidades en los controles de los riesgos.

Actuaciones administrativas no cumplan con los requisitos y lineamientos
previstos en la normatividad vigente, con presunta incidencia disciplinaria
Diferencia recursos pagados vs ejecutados.

Direccidon Técnica ante Emcali

La Unidad de Negocio de Telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP continda
siendo el componente que presenta los resultados operacionales con pérdida
neta por $65.180.835.573, una pérdida operacional por $69.683.584.978,
Margen Operacional y Margen Neto por -43,52% y -40,75%, respectivamente,
Ebitda de -$32.138.125.501, Margen Ebitda de -20,1 una Rentabilidad
Operativa del Activo del - 5,15%, Rentabilidad sobre el patrimonio de -7,77% vy
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una Rentabilidad sobre el Activo neto de -4,82%, resultado que se
incrementan en riesgo su sostenibilidad, sin que se observen decisiones
estratégicas efectivas por parte de la alta Gerencia, tendientes a subsanar la
critica situacion financiera.

EMCALI EICE ESP a diciembre 31 de 2020, no cuenta con un aplicativo para
el manejo de propiedad planta y equipo y contindia contratando la actualizacion
del Inventario y el célculo de la depreciacion para la generacion de
comprobantes en el Sistema Contable con una firma privada, quien entrega
informacion en formato Excel, generando riesgos inherentes a estas hojas de
calculo e incertidumbre en la informacion de Propiedad Planta y equipo que
representa el 51.4% del saldo total de los activos.

Se evidencid, que presuntamente se vulneré el principio de anualidad,
permitiendo la constitucion de cuentas por pagar (Gastos Comprometidos) que
ascienden a $61.967.414.553 sin evidenciar la justificacion para ello.

No se liberaron los saldos presupuestales por $1.530.594.808 que, a
diciembre 31 de 2020, no tenian compromisos.

Se constituyeron gastos comprometidos por $53.979.202, cuando los soportes
evidencian que se recibieron bienes o servicios antes de finalizar la vigencia
fiscal, por lo que debieron ser constituidos como cuentas por pagar.

No ejecucién de $97.425.659.416 que equivale al 26,2% del presupuesto
aprobado de inversion.

Pago de sanciones e intereses moratorios por $1.839.112.488,
constituyéndose en detrimento patrimonial.

Los sistemas de informacion como el Sistema de Recurso Fisico “SRF”,
Gestidon juridica y Gestion de Cartera no estan integrados al aplicativo
contable y presentan inconsistencias, generando riesgo de inexactitud de la
informacion.

Existen conceptos como provisiones, valorizaciones, amortizaciones, ajustes,
reclasificaciones, actualizacion de la deuda publica e inversiones que se
registran en la contabilidad de forma manual.

En la vigencia 2020, se trasladaron bienes de construcciones en curso a
activos productivos, incluyendo la depreciacion de bienes que estaban en
operacion desde el afio 2015.

A diciembre 31 de 2020 no se efectuaron liberacion de saldos sin
comprometer, relacionados con las cuentas por pagar y los Gastos
comprometidos y no causados.

Se evidencio la reversion de deterioro de redes, lineas y plantas de la Unidad
de Telecomunicaciones sin documento soporte técnico.
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Se evidencia en los informes entregados que las areas de Secretaria General,
Acueducto y Alcantarillado y Gerencia de Gestibon Humana y Activos, no
cumplen con el cronograma establecido para la entrega oportuna de
informacion requerida para el area contable como lo establece la Resolucion
No. GG-000651 de septiembre de 2018, especialmente lo relacionado con el
Informe mensual de los fallos, conciliaciones, laudos arbitrales y costas,
indicando su probabilidad de éxito, fallos ejecutoriados - procesos terminados,
informe de gestion de proyectos en la modalidad de subvenciones del estado y
movimiento de los activos, inventarios, depreciacion propiedad, planta y
equipo, cuenta personal y derechos de uso que en las vigencias 2019 y 2020
presentaron incumplimientos de reporte en diferentes periodos.

No se cumplié la meta de proyectos relacionados con la reposicion de redes
secundarias fase 7 por cuanto los recursos fueron destinados en la suscripcion
de 35 contratos de prestacion de servicios para la ejecucion de labores de
interventoria.

Se presenta retrasos en el cumplimiento promedio de la meta fisica de
proyecto de inversién proyecto AL0013 (33102096), Optimizacion Canales y
Colectores Fase 7.

No se cumplié la meta de reduccion de pérdidas no técnicas de energia,
indicador ENE 0008. Se incrementé en 0.49% lo que significO perdida
adicional de 9 GWH.

Se dej6 de ejecutar el 48% a diciembre 31 de 2020 del proyecto de
Infraestructura alternativa poda arboles.

Se dej6 ejecutar en promedio el 70% en obra del proyecto Plan de expansion
2014- 2024.
Direccion Técnica ante el Sector Fisico

Las auditorias realizadas a las entidades EMRU EICE, METROCALI S.A., CDAV
LTDA, y las Secretarias de INFRAESTRUCTURA y MOVILIDAD, refleja:

v

v

La pandemia COVID-19 genero atrasos en la ejecucion de los proyectos. Los
contratos de obras no se ejecutaron durante la vigencia 2020.

Las entidades EMRU EICE y CDAV LTDA, presentaron debilidades en los
procesos financieros y contables, generando incertidumbre en la informacion
contable presentada.

METROCALI S.A., conforme a la muestra auditada se observo que la entidad

tiene 239 demandas en su contra, cuyas pretensiones indexadas ascienden a
$611.131.740.065; procesos clasificados asi: laborales 55, administrativos
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176, civiles 5, otros 3, que afectan el patrimonio de la entidad
(funcionamiento).

Dentro de la clasificacion del riesgo alto de perder procesos que corresponden
a aquellos con un valor superior del 50%, se tienen 33 procesos equivalentes
al 13,81% del niumero de procesos actuales en curso y al 5,75 % del valor de
las pretensiones indexadas.

Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo

El Fondo Especial de Vivienda no elaboro el Plan Anual de Adquisiciones para
la vigencia 2020, en el cual se registran los bienes, obras y servicios que se
pretendia adquirir durante la vigencia, pese a que adelantdé contratacién por
$1.645 millones de pesos.

En los contratos evaluados se evidencian errores de forma y de fondo en la
elaboracion de los documentos y actos administrativos producidos en el
proceso contractual, que no guardan relacion, coherencia, ni trazabilidad con
el mismo.

En los contratos evaluados para la vigencia 2020, no se identificaron los
planes, programas y proyectos, asociados al gasto, el Plan de Accion se
presenta por parte de Secretaria de Vivienda, pero no se registran indicadores
de producto y resultado a cargo del FEV, que permitan determinar si la gestion
fiscal se realiz6 de forma econdmica, eficiente y eficaz; y que dé cuenta de la
adecuada utilizacién de los recursos publicos y el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

Al finalizar la vigencia 2020, se observa que la “Cuenta por pagar subsidios
asignados” por $5.829.205.222 contiene las cuentas por pagar de varias
vigencias, sin que hasta el momento se haya realizado una depuracion
efectiva.

El presupuesto definitivo de gastos de la entidad fue de $14.041.591.700, de
los cuales $1.692.018.185, equivalen al 12,1% de los gastos de
funcionamiento, $11.694.851.467, equivalente al 83,3% para inversion y
$654.722.048 los cuales equivalen al 4,7% de los pagos a terceros.

La ejecucion presupuestal de gastos del FEV para la vigencia 2020 fue de
$5.347.673.740 que equivale al 38,1% del total del Presupuesto definitivo de
gastos, de los cuales se ejecutaron $641.041.729 equivalen al 12% en
funcionamiento, $4.051.909.963 equivalente al 75,8% para gastos de inversion
y $654.722.048 equivalente al 12,2% para pagos a terceros.

La muestra de contratacion fue de $1.346.941.184, de los cuales la
contratacion directa (prestacion de servicios) fue de $319.155.774 equivalente
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al 23,7% licitacion publica por $885.886.772 equivalente al 65,8% y concurso
de méritos por $141.898.638 equivalente al 10,5%.

v El valor de la muestra equivale al 81,85% del total de la contratacion del
Fondo Especial de Vivienda — FEV, la cual ascendi6é a $1.645.577.800 para la
vigencia 2020.

v" La Administracion, no ha desarrollado de manera eficaz, eficiente y completa
la implementacion de los lineamientos de la Politica Publica de Fauna que se
estipulaban, dando como resultado la desatencion, desproteccion vy
desamparo a la fauna silvestre y doméstica, evidenciandose que la esencia
del Acuerdo, que es el bienestar animal, no se cumple.

v' Se han implementado actividades en pro del arbolado urbano, zonas verdes y
espacios publicos, presentando deficiencias en la atencién de los mismos.

v El Estatuto de Silvicultura Urbana del Distrito Especial de Santiago de Cali, en
las vigencias 2018 al 2020, no fue aplicado de manera eficiente y oportuna por
parte de las entidades responsables.

De acuerdo con lo antes mencionado, es fundamental que la Administracion
Distrital, de cumplimiento al mandato legal formulando e implementando una
Politica Publica de proteccion y bienestar integral de la fauna y asi mismo aplique
el Estatuto de Silvicultura Urbana en el Distrito Especial de Santiago de Cali; esto
en pro de la conservacion y preservacion de los ecosistemas, garantizando una
adecuada defensa del patrimonio ambiental y el bienestar animal.

v Las acciones de mejora no fueron efectivas, al ponderar el resultado de la
calificacion de la totalidad de acciones de mejora evaluadas obtuvieron una
calificacién favorable; es el caso de Emsirva ESP en Liquidacion, Secretaria de
Vivienda Social y Habitat, la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos Municipales, Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres y del Fondo Especial de Vivienda, quienes obtienen calificacion
favorable de cumplimiento y efectividad de sus Planes de Mejoramiento.

v Se evidencio por parte de este ente de control que la Secretaria de Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastre - SGRED, realiz6 un despliegue de
acciones encaminadas a garantizar el proceso contractual en torno a la
estrategia de seguridad alimentaria en el marco de la urgencia manifiesta,
actividades de retroalimentacion, aprendizajes en pro de una mejora continua
tendiente a fortalecer la estructuracion de la contratacion, y garantias de
trasparencia, eficiencia y participacion, que incluyen planeacion contractual,
formulacién proyectos de inversién, concepto de viabilidad de proyecto, CDP y
RPC.
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A su vez, se evidenciaron deficiencias frente al diligenciamiento de la “Ficha de
Recogida, acopio de ayuda humanitaria y la ficha de entrega de ayuda
alimentaria”.

Se evidencié que en razén a la declaratoria de emergencia por el Covid-19,
este hecho conllevé a la expedicion de los Decretos Legislativos N° 461, 512 y
678 del 2020 que facultaron a las autoridades territoriales para modificar,
trasladar recursos de balance con destinacion especifica para ser reorientados
en la atencion de las causas que motivaron la declaratoria de la emergencia,
tanto asi que el Decreto Legislativo N° 678 autoriza la reorientacion para
Gastos de Funcionamiento, en particular del Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal amparadas en los marcos legales de orden presidencial
expedidos para autorizar movimientos presupuestales que le permitan al ente
territorial reorientar recursos por $41.673.796.445 del Impuesto de Alumbrado
Publico, entre otros.

En el andlisis de los contratos auditados en esta Actuacion de Fiscalizacion a
la Secretaria de Gestion del Riesgo, Emergencias y Desastres-SGRED, se
evidencié que se cumpli6 en su momento con el principio de prevalencia del
interés general, en el marco de la situacion de Covid 19 y Ola Invernal
presentada en el Distrito de Santiago de Cali.

Se presentaron deficiencias en la estructuracion de los procesos de
contratacion de suministros y de prestacion de servicios por parte de la
Secretaria de Gestion de Riesgos, Emergencias y Desastres.

Se presentaron falencias en el ejercicio de las labores de supervision en la
ejecucion de los contratos de Prestacion de Servicios.

Direccidn Técnica ante el Sector Salud

Se detectaron debilidades y deficiencias en las labores de supervision,
deficiencias en la elaboracion de estudios previos, publicacion en SECOP, calidad
y suficiencia en la rendicién de la cuenta, incumplimiento de los principios de
publicidad y transparencia, asi como de las metas contenidas en el Plan de
Desarrollo Institucional

Los hallazgos mas relevantes que se determinaron obedecen a las siguientes
causas:

Gestion de cobro al servicio prestado a la Secretaria de Salud del Distrito de
Santiago de Cali con debilidades.

Bases de datos del Servicio de los vehiculos de movilidad reducida con
deficiencias en la calidad de la informacion.
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Articulacion entre presupuesto y Plan Operativo Anual con deficiencias de
planeacion. Manual de contratacion con deficiencias para la seleccion del
proveedor en 6rdenes de compra.

Incorporacién de clausulas excepcionales en contratos de compraventa.

Analizada la gestion contractual de la Red de Salud del Oriente E.S.E en la
vigencia 2020, se evidenciaron las siguientes debilidades:

Deficiencias en la constitucion de polizas de garantia.
Debilidades de supervision.

Insuficiente informacion en el Reporte de actividad contractual en el aplicativo
SIA Observa.

Incumplimiento de las medidas tributarias transitorias expedidas en el marco
del Estado de Emergencia Sanitaria, Econdmica, Social y Ecolégica.

Debilidades en el analisis del Sector y Estudios de Mercado.

2.2.2 Andlisis y Comportamiento de las finanzas del sujeto de control por
cada Direccion Técnica

e Andlisis comparativo entre presupuesto definitivo y de gastos ejecutado de la

entidad sujeta de control y presupuesto auditado.

Tabla 24. Comportamiento Presupuesto de Gastos Auditado

D L. Presupuesto Presupuesto Presupuesto % %
ireccion el . ) :
N° Técnica Auditorias AF Definitivo de | ejecutado de Auditado de Auditado / Ejecutado
i gastos gastos Gastos uditado /
(millones) (millones $) (millones $) | Eiecutado | oo
1 EMCALI EMCALI EICE ESP 3.202.914 2.977.081 2.977.081 100,0% 92,9%
PERSONERIA
2 Central MUNICIPAL 18.700 18.528 0 100,0% 99,1%
MUNICIPIO DE
3 Central SANTIAGO DE 4.013.602 3.478.963 985.143 28,3% 86,7%
CALI
INSTITUTO
4 Educacién POPULAR DE 3.904 3.396 3.396 100,0% 87,0%
CULTURA
INSTITUCION
L UNIVERSITARIA
5 Educacién ANTONIO JOSE 54.523 31.577 31.577 100,0% 57,9%
CAMACHO
INSTITUCION
UNIVERSITARIA
6 Educacién ESCUELA 35.202 32.813 0 0,0% 93,2%
NACIONAL DEL
DEPORTE
HOSPITAL
GERIATRICO Y
7 Salud ANCIANATO SAN 8.518 7.521 0 0,0% 88,3%
MIGUEL E.S.E
8 Salud RED DE SALUD 40.457 39.032 0 0,0% 96,5%
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% %
Di 72 Presupuesto Presupuesto Presupuesto
ireccion Definitivo de ejecutado de Auditado de i
N° | Técnica Auditorias AF ) Auditado ; | Eiecutado
ante gastos gastos Gastos ey /
(millones) (millones $) (millones $) jecutado | pasinitivo
DEL NORTE E.S.E
RED DE SALUD o o
9 Salud SURORIENTE E.SE 17.787 16.239 16.239 100,0% 91,3%
RED DE SALUD DE ) o
10 Salud ORIENTE E.S.E 92.520 83.626 83.626 100,0% 90,4%
RED DE SALUD ) N
11 Salud CENTRO E.SE 65.516 56.295 56.295 100,0% 85,9%
RED DE SALUD DE o o
12 Salud LADERA E S.E 48.656 48.125 48.125 100,0% 98,9%
EMPRESA DE
- RENOVACION o o
13 Fisico URBANA EIC - 17.215 11.103 11.103 100,0% 64,5%
EMRU
CENTRO DE
DIAGNOSTICO
14 Fisico AUTOMOTOR DEL 48.746 22.723 22.723 100,0% 46,6%
VALLE LTDA.
CDAV
15 Fisico METRO CALI S.A. 547.768 489.452 489.452 100,0% 89,4%
Recursos EMSIRVA ESP EN o o
16 Naturales LIQUIDACION 45.163 15.011 0 0,0% 33,2%
Recursos FONDO ESPECIAL o o
17 Naturales DE VIVIENDA -EEV 14.042 5.348 5.348 100,0% 38,1%
Total Presupuesto sujetos de control 8.275.233 7.336.833 4.730.109 64,5% 88,7%

Fuente: Rendicién de la Cuenta AGR

Direccién Técnica ante el Sector Central

El Distrito Especial de Santiago de Cali, a diciembre 31 de 2020 poseia activos por
$13.8 billones, presentando una variacidbn positiva de $782.491 millones
equivalente al 6,01% con respecto al afio 2019, de los cuales el 48,08%
corresponde a los activos corrientes y el 51,92% a los activos no corrientes. De
igual forma tenia pasivos que ascendian a $4.4 billones de los cuales el 30,49%
correspondian a acreencias corrientes y el 69,51% a los no corrientes. Asi mismo
poseia un patrimonio por $9.44 billones, que corresponde al 68,42% respecto del
total de activos, lo que significa que el 68.42% de los activos del Distrito se
encuentran libres y sin compromisos y 32% avalan las acreencias que el Ente
territorial tiene con sus acreedores.

Dentro de los activos corrientes los grupos mas representativos, son las cuentas
por cobrar por impuestos municipales y representan el 25%, otros activos con el
19% y Efectivo y equivalente al efectivo que corresponden a los saldos de las
cuentas Bancarias con el 5% del total del activo.

Las cuentas mas representativas del activo no corriente, son las cuentas de
propiedad planta y equipo con una participacion del 27% por $3.517.704 y la
cuenta Bienes de Uso publico histéricos y culturales por $3.271.522 con el 25% de
participacion del total activo. Las cuentas mas representativas del activo no
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corriente son las cuentas de propiedad planta y equipo con una participacion del
26% por $3.571.722.389.791 y la cuenta Bienes de Uso publico histéricos y
culturales por $3.259.552.272.302 con el 26% de participacion del total activo.

Los ingresos operacionales representan el valor del resultado obtenido por el
Distrito de Santiago de Cali, como consecuencia de las operaciones realizadas
durante el periodo contable. El resultado del ejercicio a diciembre 31 de 2020
presenta una utilidad neta o excedente del ejercicio por valor de $115.233
millones, frente a los resultados obtenidos durante la vigencia inmediatamente
anterior presenta una variacion negativa de $1,29 billones como consecuencia del
ejercicio normal de la administracion distrital en aplicacion del marco normativo
para entidades de gobierno y el efecto de la declaracibn del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional generada
por la pandemia del coronavirus COVID 19 y el aislamiento obligatorio ordenado
tanto por el gobierno nacional como el Distrital.

Los ingresos operacionales a diciembre 31 de 2020 corresponden a $4,27
billones, presentan un incremento del 14.68% correspondiente a $547.663
millones, respecto a la vigencia anterior.

La cuenta mas representativa corresponde a los ingresos fiscales que a diciembre
31 de 2020, presenta un saldo por $2.45 billones con un incremento por $302.391
millones equivalente al 14.06% con respecto a la vigencia anterior, generados
como efecto del comportamiento de los ingresos por impuestos, contribuciones
tasas e ingresos no tributarios y las devoluciones y descuentos aplicados sobre
estos conceptos.

La deuda publica total del Distrito Especial de Santiago de Cali, durante lo
transcurrido de la vigencia 2020, presenta un incremento del 19,87%, por
$85.889.336.846, al pasar de $432.204.061.324, en diciembre 31 de 2019 a
$518.093.398.170 al final de esta vigencia.

Los gastos a diciembre 31 de 2020 corresponden a $4.157.736.389.117,
conformados por los saldos de la Administracion Central por $4.102.604.513.817 y
Entidades Agregadas por $55.131.875.300, presentan una variacion del 12,25%
equivalente a $453.921.462.522 por efecto del comportamiento de los gastos de
deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones, entre otros gastos.

Direccion Técnica ante el Sector Educacion

Andlisis y comportamiento de las Finanzas del Instituto Popular de Cultura-
IPC Vigencia 2020

El presupuesto de gastos del Instituto Popular de Cultura registra un presupuesto
definitivo de $4.186.957.734 y una ejecucion de $4.034.943.657 para un nivel de
ejecucion del 96.37%.
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La ejecucion de los Gastos esta representada principalmente en dos (2) de sus
componentes: Funcionamiento e inversion. El concepto de Gastos de Inversion
participo con el 86% del total, siendo el concepto de gasto mas representativo del
total de éstos con corte al 31 de diciembre de 2020.

El gasto de inversion conté con una apropiacion definitiva de $3.671.990.327 y
una ejecucion de $2.903.804522, la cual se destind a “apoyo al fortalecimiento del
IPC. Igualmente”; los gastos de funcionamiento presentaron un presupuesto
definitivo de $501.587.264 y una ejecucion de $492.261.064 equivalente al 98% y
se apropiaron para gastos de personal, gastos generales y transferencias
corrientes.

Excedente o Déficit Operacional. A diciembre 31 de 2020, se generé Excedente
Operacional por $220.154.078, como resultado de la reduccion principalmente de
los gastos en la vigencia 2020 por $677.574.753.

Andlisis y comportamiento de las Finanzas de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho Vigencia 2020

Ejecucion Presupuestal del Gasto. El presupuesto de gastos de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho registra un presupuesto definitivo de
$52.446.729.987 y una ejecucion de $31.576.928.233 para un nivel de ejecucion
del 60.21%.

La ejecucion de los Gastos esta representada en gastos de Funcionamiento por
$13.990.575.364 y un porcentaje del 67% con relacion al presupuesto definitivo.

La ejecucion de los gastos de inversion ascendi6 a $17.586.352.869 y un
porcentaje del 56% de ejecucion.

Resultados del ejercicio. A diciembre 31 de 2020 se generé como resultado de
la operacion de la entidad $13.354.200.000 y un incremento del 26% respecto de
la vigencia 2019 de $2.805.147.000.

Direccién Técnica ante Emcali

La Unidad de Negocio de Telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP contintda
siendo el componente que presenta los resultados operacionales con pérdida neta
por $65.180.835.573, una pérdida operacional por $69.683.584.978, Margen
Operacional y Margen Neto por -43,52% y -40,75%, respectivamente, Ebitda de -
$32.138.125.501, Margen Ebitda de -20,1 una Rentabilidad Operativa del Activo
del - 5,15%, Rentabilidad sobre el patrimonio de -7,77% y una Rentabilidad sobre
el Activo neto de -4,82%, resultado que se incrementan en riesgo Ssu
sostenibilidad, sin que se observen decisiones estratégicas efectivas por parte de
la alta Gerencia, tendientes a subsanar la critica situacion financiera.

Del analisis practicado a los principales indicadores financieros de EMCALI EICE
ESP se concluye que al cierre de la vigencia 2020, los indicadores de efectividad,
eficiencia y rentabilidad presentan disminuciones significativas respecto a los
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resultados obtenidos en el afio 2019, concluyéndose que la gestion operativa de la
entidad resulta deficiente y el resultado neto de su ejercicio sigue dependiendo en
gran proporcion de los "Otros ingresos financieros” provenientes principalmente de
los ingresos obtenidos por concepto de dividendos y de los rendimientos
financieros generados por los recursos que en virtud del Convenio de Ajuste
Financiero celebrado en mayo 5 de 2004, son administrados por el Patrimonio
Autonomo constituido para el recaudo, administracion y pagos de la entidad; es
decir, que si no hubiese sido por el favorecimiento de dichos recursos, el resultado
neto del ejercicio al final del 2020 hubiese sido inferior en un 113%. Situacion que
se ha evidenciado con el consolidado los indicadores financieros en ejercicio de
las auditorias que se aplicaron antes del traslado por control prevalente.

Direccién Técnica ante el Sector Fisico

En la vigencia 2020 la ejecucién de los gastos de Metro Cali. S.A., fue del orden
del 89,35% que en términos absoluto equivalen a $489.451.685.000, presentando
un crecimiento de $28.496.149.000 equivalente en términos relativos al 6,18%,
con relacién a la vigencia inmediatamente anterior; originado en el aumento de la
inversion en el 8,42% ($36.663.120.000).

Del comportamiento de las finanzas de Metrocali S.A., para los periodos contables
2019 y 2020, se evidencio:

e Revelacion en cuentas de orden acreedoras - pasivos contingentes - litigios y
mecanismos alternativos de solucidén de conflictos, las demandas interpuestas
por terceros; también incluye las pretensiones econdémicas originadas en
conflictos o controversias que se resuelven por fuera de la justicia ordinaria,
correspondiente a obligaciones presentes, surgidas a raiz de sucesos pasados,
pero no reconocidas en los estados financieros.

e Pérdidas recurrentes durante tres (3) periodos contables (2018, 2019 y 2020);
ocasionadas principalmente por la disminucion en la demanda de pasajeros
con efecto en la reduccién del ingreso por concepto de la participacion tarifaria.
Estas situaciones financieras, se determinaron como insumos para adelantar
un proceso de autoevaluacién y plan de mejoramiento, que tuviera como
objetivo contrarrestar las pérdidas financieras, representada en el patrimonio
negativo durante dos (2) periodos contables (2019 y 2020); originado por el
reconocimiento del pago de capital e intereses a favor de los operadores;
situaciéon que conllevo a que Metro Cali S.A., se acogiera al proceso de
reestructuracion de pasivos, dispuesto por la Ley 550 de 1999.

e Costo de los pasivos sobrepasa el de los activos, evidenciandose que en un
determinado momento no se podrian usar para cubrir los pasivos

En la vigencia 2020 la ejecucion de los gastos de la EMRU EICE, fue del orden
del 64,50% que en términos absoluto equivalen a $11.103.207.000, presentando
un crecimiento de $7.266.393.000 equivalente en términos relativos al 189,39%,
con relacion a la vigencia inmediatamente anterior; siendo los gastos de inversion
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los de mayor participacion con el 316,38% ($5.958.761.000), debido al incremento
de los gastos de funcionamiento y la incorporacion de los gastos cuya fuente de
financiacion son los recursos incorporados de los convenios en liquidacion y en
ejecucion de vigencias anteriores que se encuentran en encargo fiduciario.

Del comportamiento de las finanzas de la EMRU EICE, para los periodos
contables 2019 y 2020, se evidencid lo siguiente:

e Dependencia economica de la EMRU EICE., con el Distrito Especial de
Santiago de Cali y terceros, refleja que las actividades de operacion e
inversion en el periodo contable 2020 fueron financiadas con transferencias
del ente territorial.

e Alto grado de endeudamiento concentrado en el corto plazo; evidencia el
valor de los recursos de terceros que utilizé la EMRU. EICE., para generar
utilidades; lo que genera menor autonomia financiera y un alto nivel de
riesgo que se advirtié para que la EMRU. EICE, pudiera crear un plan de
mejoramiento basado en el dictamen de la solvencia econdmica, en
cumplimiento del Decreto Ley 111 DE 1996, Decreto 1477 de 2018 (Margen
de Solvencia y otros requerimientos de patrimonio).

e Margen operacional negativo durante los dos (2) Uultimos periodos
contables; indica que no ha sido rentable en el desarrollo de su cometido
estatal.

e Baja ejecucion de los recursos incorporados al presupuesto de la vigencia
2020; del saldo de los convenios en liquidacion y ejecucidon de vigencias
anteriores que se encuentran en encargo fiduciario; muestra la dependencia
de la EMRU EICE., de la inversion privada para gestionar la adquisicion de
las franjas para la ampliacion de la carrera 12 y calle 13 y la contratacion de
la renovacion y canalizacion de las redes humedas y secas sobre la
ampliacion de la carrera 12 y calle13.

El CDAV LTDA., de un presupuesto definitivo de $48.746 millones, ejecuto el
46,62% ($22.723 millones), de los cuales la mayor participacion corresponde a los
gastos de funcionamiento ejecutados en un 81,00% ($21.299 millones).

e Los gastos de operacion presentan ejecucion del 64,26% ($459,6 millones).
e El presupuesto de Gastos de Inversion presentd un incremento en la
vigencia de $8.069 millones, equivalente al 69,91% al pasar de un

presupuesto inicial de $11.541 millones a un presupuesto definitivo de
$19.610 millones
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e La ejecucion de los gastos totales presentd una reduccion del 11,93% con
relacion a la vigencia 2019, representados basicamente por la disminucion
en la ejecucion de inversiones en un 80,99% ($4.111 millones).

Direccion Técnica ante Recursos Naturales y Aseo

En el Estado de Situacion Financiera del Fondo Especial de Vivienda para la
vigencia 2020, se evidencié que en la cuenta Depdsito en Instituciones (cuentas
corrientes y de ahorro) presentan un saldo de $33.371.918.676, recursos que no
fueron utilizados en su totalidad para desarrollar las politicas de vivienda de
interés social y prioritario en las areas urbanas y rurales fijadas por la
Administracion Distrital.

Direccién Técnica ante el Sector Salud
Red de Salud de Ladera ESE

Para la vigencia 2020 se fija un presupuesto inicial de gastos por
$35.693.179.598, el cual, efectuadas las correspondientes modificaciones
presupuestales, se incrementdé en $12.962.796.269, quedando el presupuesto
definitivo en $48.655.975.867, alcanzando una ejecutaron de $48.125.346.089,
equivalente al 98,91%, al confrontar los ingresos efectivamente recaudados y los
gastos comprometidos al finalizar la vigencia fiscal 2020 arroj6 como resultado
presupuestal, un déficit por $577.674.888.

Red de Salud del Centro ESE

El presupuesto inicial de gastos de la Red de Salud del Centro ESE Centro para la
vigencia 2020, fue por $45.751.349.720, con adiciones por $19.764.423.655 vy
créditos y contra créditos por $4.285.057.350, para un presupuesto definitivo de
$65.515.773.375, con una ejecucion de $56.294.611.141, correspondiente al
85,6%.

e A diciembre 31 de 2020 el activo total de la Red de Salud del Centro E.S.E.
asciende a $59.06.106.226, observandose un incremento de
$5.545.700.432 respecto al saldo establecido en la vigencia 2019,
equivalente al 10,36%.

e El pasivo total de la Red de Salud del Centro E.S.E. asciende a
$7.434.478.285, observandose un incremento de $324.539.900 respecto al
saldo establecido en la vigencia anterior, equivalente al 4,56%.

e Para la vigencia 2020, la Red de Salud del Centro E.S.E., tuvo un
excedente de $5.221.160.532 con una variacion de $626.182.781 con
respecto a la vigencia anterior que fue de $4.594.977.751. La venta de
servicios presenté un incremento del 0,01%, el cual no fue significativo,
dado que por la pandemia generada por el COVID 19, se dieron
interrupciones y cierres temporales de las sedes que integran la Red de
prestacion de servicios de salud. Las consultas meédicas generales
guedaron suspendidas temporalmente y las consultas que se demandaron
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se realizaron por tele consulta. La variacion en el concepto de gastos de
administracion fue negativa de $581.587.212, correspondiente al
incremento de salarios correspondiente al 5,5% para la vigencia 2020. La
variacion del gasto por concepto de litigios y demandas fue de
$602.527.629, el cual fue objeto de actualizacion de los procesos por el
salario minimo de la vigencia 2020.

Red de Salud del Oriente ESE

La Red de Salud del Oriente ESE., estim0 inicialmente sus gastos de
funcionamiento por $65.739.155.454, durante la vigencia fueron objeto de
adiciones por $6.507.466.037,20 reducciones por $ 2.643.001.804,00 y Créditos y
Contra-créditos por $6.859.866.871,00, para un presupuesto definitivo por
$72.246.621.491,20 con participacion del 78,09%, ejecutandose
$65.866.020.888,57, equivalentes al 91,2% de lo apropiado. Dichos gastos estan
conformados por gastos de personal, generales y transferencias corrientes.

Los gastos de administracion y operacion reflejan una variacién del 8,30% que en
términos monetarios equivale a $1.735.908.303 al pasar de $20.905.505.434 en el
periodo contable 2019 a $22.641.413.777 en el 2020.

Para la vigencia 2020, el pasivo present6 un incremento del 42%, con un saldo al
cierre del afio de $5.214.378.921, este aumento se concentra en la cuenta por
pagar de adquisicion de bienes y servicios con $2.568.394.796, lo que indica que
la entidad se apalanca financieramente con sus proveedores para la normal
prestacion de su objeto misional

Red de Salud del Sur Oriente ESE

La Red de Salud del Sur Oriente ESE para la vigencia auditada presenté una
ejecucion de ingresos del 79,3% y de gastos del 91,3%, generando un déficit
presupuestal por $2.131.247.860.

El saldo del efectivo a 31 de diciembre de 2020 fue de $527.253.109, el cual
aumentd en un 110% equivalente a $276.469.980, comparado con el 2019. Este
grupo esta representado en Depdsitos en Instituciones financieras de las cuales
una es cuenta corriente y 2 cuentas de ahorro, ademas de 11 cajas menores las
cuales tienen un saldo de $2.327.700.

Durante la vigencia 2020 la Red de Salud Sur Oriente E.S.E. recibe del Ministerio
de Salud recursos por $753.534.000 segun Resolucion No. 73 de 2020 por
$605.617.000 y Resolucion No. 2017 de 2020 por $147.917.000, para el pago de
obligaciones corrientes con el talento humano y contratistas en el marco de las
medidas en el sector salud para contener y mitigar la pandemia de COVID 19 y
garantizar la prestacion de servicios de salud.
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Red de salud del Norte ESE

El activo total presenta un aumento del 4% respecto al periodo anterior, que en
términos monetarios equivale a $1.588.129.077 al pasar de $37.056.916.018 a
$38.645.045.095 en el 2020.

El Pasivo refleja una variacion de $241.292.564 que en términos relativos equivale
al 5% al pasar de $4.810.076.013 en el periodo contable 2019 a $5.051.368.577
en el 2020; por aumento significativo de cuentas por pagar y las provisiones

Beneficios del control fiscal cuantitativos

Durante el periodo enero-diciembre de 2021, como resultado del accionar de este
Ente de control, se identificaron beneficios cuantitativos en las siguientes
direcciones técnicas:

Tabla 25. Beneficios cuantitativos

. ., .. No. BCF Valor Beneficios
Direccidn Técnica
Reportados en$
Ante Emcali EICE ESP 4 $ 47.975.950.220
Ante Administraciéon Central 1 100.000.000
Ante Salud 2 23.507.839
Ante Educacion 1 1.382.000
Total Beneficios Cuantitativos 8 $ 48.100.840.059

Beneficios del control fiscal cualitativos

Durante el periodo enero-diciembre de 2021, como resultado del accionar de este
Ente de control, se identificaron beneficios cualitativos en las siguientes

direcciones técnicas:
Tabla 26. Beneficios cualitativos

Direccién Técnica Ml
Reportados
Ante Emcali 3
Ante Fisico 15
Ante Educacion 5
Ante Salud 10
Ante Recursos Naturales 12
Ante Central 3
Total Beneficios Cualitativos 48

2.3 PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL, COBRO COACTIVO Y
SANCIONES P5

2.3.1 Responsabilidad Fiscal

Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la gestién
fiscal, buscar el resarcimiento del dafio causado, sustanciar los procesos
sancionatorios, y ejercer la jurisdiccion coactiva.
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A continuacion, se describen las principales gestiones y logros alcanzados por la
Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal durante la vigencia 2021, con corte
a 31 de diciembre:

Durante la vigencia 2021, se recibieron del proceso Auditor 57 Hallazgos, por un
presunto detrimento de $35.257.485.760,97.

Los 57 hallazgos recibidos una vez estudiados y examinados permitieron el inicio
de 29 procesos de responsabilidad fiscal por el procedimiento verbal, 11
indagaciones preliminares, asi mismo, 1 hallazgo fue enviado por competencia a
la Contraloria General de la Republica y 16 se encuentran en estudio Juridico.

Procesos Ordinarios Tramitados

En la vigencia 2021, se tramitaron 51 procesos ordinarios, de los cuales se
decidieron 10: con Archivo 6, Archivo con Cesacion de Accion Fiscal 4. En tramite
41 procesos ordinarios.

Tabla 27. Procesos Ordinarios Tramitados, Vigencia 2021

N° Expgtgiénte Vaé?]reﬁr:lft%né% if)te”rr:ﬁgto Estado del proceso al final del periodo rendido
1 1423-2020 5.924.064.069 | En trAmite con auto de apertura y antes de imputacion
2 1417-2020 71.475.000 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacién
3 1416-2020 2.000.000 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacién
4 1414-2020 10.510.188 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
5 1410-2020 8.784.706 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
6 1407-2020 17.152.639 | En trAmite con auto de apertura y antes de imputacion
7 1397-2020 1.812.471.132 | En trAmite con auto de apertura y antes de imputacion
8 1395-2020 197.369.091 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
9 1384-2019 2.120.125.612 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacién
10 1383-2019 2.764.536.110 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacién
11 1382-2019 24.697.133 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
12 1381-2019 107.023.662 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
13 1377-2019 18.733.834.153 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacién
14 1365-2019 51.672.041 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
15 1361-2019 317.000.000.000 | En trAmite con auto de apertura y antes de imputacion
16 1360-2019 155.742.411 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
17 1359-2019 393.467.304 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacién
18 1358-2019 887.542.132 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
19 1357-2019 7.034.605.144 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacién
20 1355-2019 9.142.857 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
21 1351-2019 142.794.008 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
22 1350-2019 458.744.971 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
23 1349-2019 8.188.268.967 | En trAmite decidiendo grado de consulta

24 1348-2019 163.908.574 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
25 1347-2019 149.118.816 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
26 1345-2019 13.808.460 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
27 1344-2019 3.810.793.059 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacién
28 1342-2018 2.757.816 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
29 1341-2018 10.341.825 | En trAmite con auto de apertura y antes de imputacion
30 1339-2018 949.675.706 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
31 1338-2018 7.500.000 | Archivo ejecutoriado por no mérito durante la vigencia
32 1337-2018 3.540.000 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
33 1332-2018 104.000.000 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacion
34 1331-2018 1.271.727 | En trAmite con auto de apertura y antes de imputacion
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N° Expgc?iénte Vaé?]repl)rgjtlgnéc; c;ztélr?afgto Estado del proceso al final del periodo rendido
35 1330-2018 3.439.544 | En trdmite con imputacién y antes de fallo
36 1327-2018 8.400.000 | Archivo ejecutoriado por no mérito durante la vigencia
37 1325-2018 4.594.058 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
38 1322-2018 145.496.000 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
39 1321-2018 1.325.569.839 | Archivo ejecutoriado por no mérito durante la vigencia
40 1320-2018 15.566.440 | En trAmite con auto de apertura y antes de imputacion
41 1319-2018 5.880.000 | En trdmite con auto de apertura y antes de imputacion
Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal durante la
42 1315-2018 18.584.011 | vigencia
Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal durante la
43 1312-2018 1.149.679 | vigencia
Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal durante la
44 1311-2018 1.180.797 | vigencia
45 1309-2018 3.463.836.986 | Archivo ejecutoriado por no mérito durante la vigencia
46 1308-2018 2.297.600 | En tramite con imputacién y antes de fallo
47 1305-2018 78.116.663 | En tramite con imputacién y antes de fallo
48 1303-2018 6.652.466.888 | En tramite con auto de apertura y antes de imputacién
Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal durante la
49 1302-2018 388.708.527 | vigencia
50 1298-2017 18.703.750 | Archivo ejecutoriado por no mérito durante la vigencia
51 1296-2017 115.107.800 | Archivo ejecutoriado por no mérito durante la vigencia
TOTAL 383.581.837.895

Fuente: Subdireccion Operativa de Responsabilidad Fiscal

Procesos Verbales Tramitados

En la vigencia 2021 con corte al 31 de diciembre, se tramitaron 63 procesos
Verbales, 30 correspondientes a la vigencia 2021, 27 vigencia 2020 y 6 vigencia
2019, de los cuales se decidieron 12: 4 con Archivo Cesacion de Accion Fiscal, 6
con Fallo sin Responsabilidad Fiscal y 2 Fallo con Responsabilidad Fiscal. En
tramite 51.

La cuantia de los Fallos con Responsabilidad fiscal es $27.921.552.

Tabla 28. Procesos Verbales Tramitados, Vigencia 2021

Valor presunto
No E NO.' HEIIERIED G 1D Estado del proceso al final del periodo rendido
xpediente de apertura e
imputacion
1 1463-2021 48.364.000 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
2 | 1462-2021 8.381.775 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
3 | 1458-2021 257.057.621 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
4 1457-2021 54.625.190 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
5 | 1456-2021 1.504.599.000 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
6 | 1454-2021 1.990.299.061 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
7 | 1453-2021 3.008.214 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
8 | 1452-2021 40.924.721 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
9 1451-2021 46.163.326 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
10 | 1450-2021 515.827 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
11 | 1449-2021 377.039.232 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
12 | 1448-2021 47.701.334 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
13 | 1447-2021 79.825.427 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
14 | 1446-2021 88.254.543 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
15 | 1445-2021 5.469.907 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
16 | 1444-2021 334.513.488 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
17 | 1443-2021 33.000.000 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
18 | 1442-2021 5.856.914 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
19 | 1441-2021 344.540.000 | Auto de apertura e imputacién antes de la audiencia de descargos
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Valor presunto
No ExpeNé)iénte detég]:;;;)tfrnazuto Estado del proceso al final del periodo rendido
imputacion
20 | 1440-2021 7.133.250 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
21 | 1439-2021 448.844.608 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
22 | 1438-2021 5.290.517.170 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
23 | 1437-2021 4,974.789.916 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
24 | 1436-2021 4.270.336.150 | En audiencia de descargos
25 | 1435-2021 35.090.829 | Auto de apertura e imputacién antes de la audiencia de descargos
26 | 1434-2021 6.540.252.293 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
27 | 1433-2021* 50.054.795 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos
28 | 1431-2021 63.936.310 | En audiencia de descargos
29 | 1429-2021 46.718.715 | En audiencia de descargos
30 | 1428-2020 1.700.000.000 | En audiencia de descargos
31 | 1427-2020 2.513.089 | En audiencia de descargos
32 | 1426-2020 81.005.998 | En audiencia de descargos
33 | 1424-2020 115.134.791 | Fallo sin responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
34 | 1422-2020 26.250.000 | Fallo sin responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
35 | 1421-2020 50.381.990 | En audiencia de descargos
36 | 1420-2020 7.996.800 | En audiencia de descargos
37 | 1419-2020 22.858.285 | En audiencia de descargos
38 | 1418-2020 11.010.524 | Fallo sin responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
39 | 1415-2020 21.361.575 | Fallo sin responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
40 | 1413-2020 19.932.000.274 | En audiencia de descargos
41 | 1412-2020 3.936.248 | Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal durante la vigencia
42 | 1411-2020 35.200.000 | En audiencia de descargos
43 | 1409-2020 23.270.048 | Fallo con responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
44 | 1408-2020 493.000.000 | En tramite decidiendo grado de consulta
45 | 1406-2020 1.683.612.000 | En audiencia de descargos
46 | 1405-2020 84.614.940 | En audiencia de descargos
47 | 1403-2020 4,129.700 | En audiencia de descargos
48 | 1401-2020 761.582.325 | En audiencia de descargos
49 | 1399-2020 5.647.514 | En audiencia de descargos
50 | 1394-2020 890.000 | Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal durante la vigencia
51 | 1393-2020 43.305.211 | En audiencia de descargos
52 | 1391-2020 2.750.000 | En audiencia de descargos
53 | 1389-2020 16.472.100 | En audiencia de descargos
54 | 1388-2020 26.467.025 | En audiencia de descargos
55 | 1387-2020 733.000 | Archivo ejecutoriado por cesacién de la accién fiscal durante la vigencia
56 | 1386-2020 27.111.608 | En audiencia de descargos
57 | 1380-2019* 11.108.493.706 | En audiencia de descargos
58 | 1379-2019 35.000.000 | Archivo ejecutoriado por cesacion de la accion fiscal durante la vigencia
59 | 1378-2019 1.172.924 | Fallo sin responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
60 | 1376-2019 1.385.000 | Fallo sin responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
61 | 1375-2019 13.398.405 | En audiencia de descargos
62 | 1369-2019 4.651.504 | Fallo con responsabilidad ejecutoriado durante la vigencia
63 | 1469-2021 175.067.200 | Auto de apertura e imputacion antes de la audiencia de descargos

Fuente: Subdireccion Operativa de Responsabilidad Fiscal

* Por solicitud de la Contraloria General de la Republica fueron trasladados los
procesos correspondientes de los periodos 2018 — 2019 — 2020 - 2021 que
cursaban contra funcionarios de la empresa EMCALI EICE ESP por control

prevalente.
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Procesos que presentan riesgos de prescripcion o caducidad.

Durante la vigencia 2021 no hay procesos en riesgo ni se archivaron procesos de
Responsabilidad Fiscal por prescripcion o caducidad.

Indagaciones preliminares Tramitadas

En la vigencia 2021 con corte al 31 de diciembre, se tramitaron 22, de las cuales
se decidieron 13: con Archivo por improcedencia 6, Apertura de proceso 7. En
tramite 9.

Tabla 29. Indagaciones preliminares Tramitadas, 2021

NO No. Valor presunto Fecha Limite para decidir la | Estado al final del periodo
Expediente detrimento IP rendido

1 1467-2021 3.914.950 18/11/2021 | En tramite

2 1464-2021 85.680.000 22/10/2021 | En tramite

3 1468-2021 1.085.460 26/11/2021 | En tramite

4 1466-2021 11.917.500 18/11/2021 | En tramite

5 1465-2021 18.796.943 4/11/2021 | En tramite

6 1461-2021 84.019.600 16/02/2022 | En tramite

7 1460-2021 271.667.060 16/02/2022 | En tramite

8 1459-2021 4.713.840.000 16/02/2022 | En tramite

9 1455-2021 92.665.996 1/02/2022 | En tramite

10 |1432-2021 5.474.000 7/09/2021 | Archivo por improcedencia

11 [1430-2021 3.306.059 25/08/2021 | Archivo por improcedencia

12 |1405-2020 84.614.940 5/04/2021 | Apertura de proceso

13 |1404-2020 3.733.241.409 30/03/2021 | Archivo por improcedencia

14 |1403-2020 2.944.700 30/03/2021 | Apertura de proceso

15 |1402-2020 225.000 30/03/2021 | Apertura de proceso

16 |1401-2020 766.582.325 30/03/2021 | Apertura de proceso

17 |1400-2020 960.000 30/03/2021 | Apertura de proceso

18 [1399-2020 5.647.514 30/03/2021 | Apertura de proceso

19 [1398-2020 190.948.078 8/09/2020 | Archivo por improcedencia

20 |1397-2020 1.812.471.132 29/08/2020 | Apertura de proceso

21 |1390-2020 1.455.104.335 15/08/2020 | Archivo por improcedencia

22 |1385-2020 26.759.860 29/07/2020 | Archivo por improcedencia

TOTAL 13.371.866.861

Fuente: Subdireccién Operativa de Responsabilidad Fiscal

Indagaciones preliminares que presenten riesgo de caducidad de la accion
fiscal.

Durante la vigencia 2021 no hay procesos en riesgo ni se archivaron procesos de
Responsabilidad Fiscal por prescripcion o caducidad.

2.3.2 Procesos Administrativos Sancionatorios Fiscales

En la vigencia 2021, se recibieron treinta y un (31) solicitudes de Proceso
Administrativos Sancionatorios Fiscales.

Una solicitud con radicado No. 1600.20.05.21.006, dio origen a la apertura de siete
(7) procesos.
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Fueron aperturados veintiséis (26) procesos sancionatorios.
Se tramitaron un total de cincuenta y un (51) procesos, discriminados asi:

e Treinta y dos (32) Procesos archivados: tres (3) de la vigencia 2019, dieciocho
(18) de la vigencia 2020 y once (11) de la vigencia 2021.

e Tres (3) con decision de sancion multa: dos (2) de la vigencia 2020 y uno (1)
de la vigencia 2021.

e Dos (2) con auto de pruebas: uno (1) de la vigencia 2020 con suspension de
términos por traslado a la CGR -control prevalente- y uno (1) de la vigencia
2021.

e Dos (2) con cierre de periodo probatorio con suspension de términos de la
Direccion, por traslado a la CGR: uno (1) de la vigencia 2020 y uno (1) de la
vigencia 2021.

e Dos (2) con Recurso de Reposicidon con suspension de términos por traslado a
la CGR -control prevalente- de la vigencia 2021.

e Diez (10) con Auto de Apertura de la vigencia 2021.

Tabla 30. Procesos Administrativos Sancionatorios Fiscales tramitados, vigencia 2021

No. expediente Sentido de la decisién | Fecha de Caducidad Estado del proceso
003-2019 Archivo 17/06/2021 Decidido
008-2019 Archivo 07/07/2022 Decidido
012-2019 Archivo 28/08/2022 Decidido
001-2020 Archivo 13/11/2022 Decidido
002-2020 Sancion-Multa 01/11/2022 Notificada
003-2020 19/11/2022 Cierre periodo probatorio -

Suspension
004-2020 Archivo 13/11/2022 Decidido
005-2020 Archivo 30/06/2021 Decidido
006-2020 Archivo 04/10/2022 Decidido
007-2020 Archivo 27/11/2022 Decidido
008-2020 Archivo 14/02/2023 Decidido
009-2020 Archivo 28/02/2023 decidido
010-2020 Archivo 28/02/2023 Decidido
011-2020 30/06/2023 Auto que decreta'pruebas.
Suspension

012-2020 Archivo 26/07/2022 Decidido
013-2020 Archivo 02/02/2023 Decidido
014-2020 Archivo 04/08/2023 Decidido
015-2020 Archivo 30/06/2023 Decidido
016-2020 Archivo 22/07/2023 Decidido
017-2020 Sancién-Multa 31/12/2022 Archivo por pago
018-2020 Archivo 31/12/2022 Decidido
019-2020 Archivo 28/02/2023 Decidido
020-2020 Archivo16 28/02/2022 Decidido
021-2020 Archivol7 28/02/2022 Decidido
022-2020 Archivol8 28/02/2022 Decidido
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No. expediente Sentido de la decision | Fecha de Caducidad Estado del proceso
023-2021 13/08/2022 Recurso de Reposicion —
suspension terminos CGR.
024-2021 Sancién multa 27/02/2022 Decision sancién notificada
025-2021 Archivo 24/02/2023 Notificacion
026-2021 Archivo 14/10/2023 Notificacion
027-2021 Archivo 31/12/2021 Notificacion
028-2021 Archivo 01/03/2023 Notificado
029-2021 Archivo 01/12/2023 Notificado
030-2021 Archivo 07/11/2021 Notificado
031-2021 26/03/2023 Recurso de Reposicion —
suspension términos CGR.
032-2021 Archivo 30/11/2022 Decidido
033-2021 Archivo 26/07/2024 Decidido
034-2021 Archivo 26/07/2024 Decidido
035-2021 Archivo 12/11/2023 Decidido
036-2021 15/03/2024 Cierre periodo p[obatorlo
suspension
037-2021 Archivo 22/03/2024 Decidido
038-2021 15/04/2023 Auto de Ape_rtura Suspension
términos CGR
Auto de apertura, Suspension
039-2021 15/04/2023 términos CGR
040-2021 15/04/2023 Auto de gpe_rtura Suspension
términos CGR
041-2021 15/04/2023 Auto de Ape_rtura Suspension
términos CGR
042-2021 Auto de Apertura Suspension
29/06/2023 términos CGR
043-2021 20/06/2022 Auto de Ape_rtura Suspension
términos CGR
044-2021 20/06/2022 Auto de gpe(tura, Suspension
términos CGR
045-2021 20/10/2024 Auto de pruebas
046-2021 05/11/2024 Auto de apertura
047-2021 12/11/2024 Auto de apertura
048-2021 18/11/2024 Auto de apertura

Fuente: Subdireccién Operativa de Sanciones

Se iniciaron diez (10) averiguaciones preliminares de las cuales, tres (3) se
encuentran con suspension de términos y siete (7) en tramite (practica de

pruebas).

Tabla 31. Averiguaciones Preliminares vigencia 2021, que pasan a la vigencia 2022

No. expediente | Fecha de Caducidad Estado del proceso
008-2021 30/03/2024 Suspension términos
009-2021 27/04/2024 Suspension términos
010-2021 28/02/2024 Practica de pruebas
011-2021 19/07/2024 Suspension términos
012-2021 23/02/2024 Practica de pruebas
013-2021 31/03/2023 Practica de pruebas
014-2021 06/08/2024 Practica de pruebas
015-2021 01/01/2024 Practica de pruebas
016-2021 01/03/2024 Practica de pruebas
017-2021 24/07/2023 Practica de pruebas

Fuente: Subdireccién Operativa de Sanciones

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



Informe de Gestion Interna CGSC vigencia 2021

67 de 94

Finalmente una (1) solicitud de proceso administrativo sancionatorio fiscal se
encuentra para su estudio en la vigencia 2022 por haberse recibido el 30 de
diciembre de 2021.

2.3.3 Procesos de Cobro Coactivo

Durante la vigencia 2021, se recibieron de vigencias anteriores cuarenta y cinco
(45) procesos y se allegaron a la Subdireccion Operativa, Tres (03) titulos
ejecutivos, consistentes en dos (02) Resoluciones Sancionatorias y un (01) Fallo
con Responsabilidad Fiscal lo que originé la apertura de Tres (03) procesos
coactivos en cuantia de $6.313.246 y un total de 48 expedientes por valor de
$26.509.032.097.

Tabla 32. Procesos de cobro coactivo, Vigencia 2021

# PROCESO CUANTIA $ # PROCESO CUANTIA $
1 005-2021 24.507.053 | 25 006-2003 734.298.415
2 004-2021 2.463.204 | 26 014-2003 496.520
3 003-2021 1.488.617 | 27 027-2003 6.821.020
4 001-2021 2.361.425| 28 032-2003 1.796.280
5 001-2017 17.731.668 | 29 035-2003 23.122.470.962
6 003-2014 4.070.198 | 30 045-2002 809.162
7 004-2014 3.432.149 | 31 049-2002 7.436.868
8 002-2013 8.140.397 | 32 063-2002 1.623.375
9 004-2013 1.127.900 | 33 001-2001 9.276.999
10 005-2012 640.000 | 34 002-2001 1.344.795
11 013-2012 8.140.397 | 35 029-2001 5.414.532
12 014-2012 210.153.193 | 36 042-2001 62.742.788
13 003-2011 4.670.710| 37 004-2000 4.058.823
14 009-2011 2.459.000 | 38 015-2000 5.902.375
15 015-2011 2.115.957 | 39 004-1999 2.831.493
16 020-2011 93.515.791| 40 082-1998 1.432.404
17 006-2010 1.502.579.770 | 41 084-1998 56.418.359
18 004-2009 23.444.067 | 42 093-1998 450.000
19 001-2008 110.250.990 | 43 134-1998 2.636.544
20 002-2008 53.711.492 | 44 069-1997 400.000
21 005-2007 33.710.694 | 45 079-1997 60.472.225
22 001-2006 234.537.597 | 46 052-1995 1.108.335
23 009-2005 45.078.000 | 47 002-1991 4.681.213
24 008-2004 22.881.107 | 48 004-1990 902.234
2.413.211.376 24.095.820.721
26.509.032.097

Fuente: Subdireccién Operativa de Cobro Coactivo
2.3.4 Medidas Cautelares Decretadas y Registradas

La presente relacion de medidas cautelares corresponde a las medidas ordenadas
en el transcurso de los procesos.

Tabla 33. Medidas cautelares decretadas y registradas, vigencia 2021

# | Proceso Medidas Cautela_lres _
Decreto Registro Cuantia

1 003-2014 12/02/2019 13/02/2019 6.200.000

2 014-2012 08/07/2009 21/07/2009 516.235.269

3 003-2011 08/07/2009 28/07/2009 8.225.280

4 006-2010 2006/03/09, 2006/04/19 2006/04/05, 2006/04/26 1.152.955.393
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# | Proceso Medidas Cautele_lres ]
Decreto Registro Cuantia
5 | 001-2008 18/08/2009 21/08/2009 130.000.000
2009/05/29, 2009/08/11, 2009/06/09, 2009/08/18,

6 002-2008 2009/08/11 2009/08/20 320.000.000
7 005-2007 2005/10/03, 2012/04/27 2005/10/21, 2012/05/07 59.055.521
8 009-2005 18/11/2005 15/12/2005 90.156.000
9 | 006-2003 27/04/2012 07/05/2012 734.000.000
10 | 014-2003 04/06/2007 04/06/2007 1.600.000
11 | 027-2003 21/04/2003 25/04/2003 9.000.000
12 | 032-2003 02/05/2003 08/05/2003 3.592.560
13 | 063-2002 02/07/2008 10/07/2008 3.000.000
14 | 004-1999 1999/08/09, 1999/09/03 1999/08/11, 1999/09/15 5.662.986
15 | 084-1998 1998/03/09, 2004/02/05 1998/03/18, 2004/02/07 110.836.718
16 | 093-1998 20/10/2003 20/10/2003 1.112.960
17 | 079-1997 29/03/2004 06/04/2004 62.000.000

TOTAL 3.213.632.687

Fuente: Subdireccién Operativa de Cobro Coactivo

2.3.4 Acuerdos de Pago

En el tramite de los procesos coactivos, en los que aun se encuentran vigentes se
registran 8 Acuerdos de Pago, 7 de ellos suscritos en vigencias anteriores.

Tabla 34. Acuerdos de pago, vigencia 2021

# Proceso Fecha Valor recaudo
1 001-2021 15/07/2021 1.000.000
2 002-2013 04/04/2014 800.000
3 005-2012 10/04/2012 240.000
4 015-2011 29/07/2013 2.000.000
5 014-2003 03/04/2003 41.154
6 045-2002 18/09/2002 90.000
7 069-1997 07/03/1997 141.441
8 052-1995 25/01/1996 919.446
TOTAL 5.232.041

Fuente: Subdireccién Operativa de Cobro Coactivo

2.3.5 Cuantificacién Total del Recaudo

Se relacionan dos clases de recaudo, uno que corresponde a lo recuperado en la
vigencia y otro durante el transcurso del proceso

Tabla 35. Cuantificacién total del recaudo, vigencia 2021

# | Proceso Val_or Recaudado Vigencia Valc_)r Recaudado en el Proceso
Capital | Intereses Total Capital Intereses Total
1]004-2021 | 2.463.204 61.824 | 2.525.028 2.463.204 61.824 2.525.028
21003-2021 | 1.488.617 64.954 | 1.553.571 1488617 64954 1553571
31001-2021| 694.735| 305.265|1.000.000 694735 305265 1000000
41001-2017 0 0 0 13316872 967624 14284496
51004-2014 0 0 0 1664771 150000 1814771
6 | 002-2013 0 0 0 53797 746203 800000
71005-2012 0 0 0 222080 17920 240000
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# | Proceso Va[or Recaudado Vigencia Valqr Recaudado en el Proceso
Capital | Intereses Total Capital Intereses Total
81013-2012 0 0 0 7999297 141100 8140397
91014-2012 0 0 0 0 4500000 4500000
10| 015-2011 0 0 0 1332063 667937 2000000
11| 020-2011 0 0 0 12750000 257373 13007373
12| 006-2010 0 0 0| 443248872 0| 443248872
131 004-2009 0 0 0 3283406 1049004 4332410
141 002-2008 0 0 0 25482150 0 25482150
15 | 005-2007 0 0 0 10996306 7938903 18935209
16 | 001-2006 0 0 0 0 8891804 8891804
17 | 014-2003 0 0 0 33541 7613 41154
18] 045-2002 0 0 0 16906 73094 90000
191 015-2000 0 0 0 0 1050000 1050000
20 | 004-1999 0 0 0 0 143273 143273
21|093-1998 0 0 0 0 44124 44124
22|134-1998 0 0 0 1312309 334226 1646535
23|069-1997 0 0 0 266600 8174 274774
24 1079-1997 0 0 0 0 1636500 1636500
25(052-1995 0 0 0 774124 145322 919446
26 | 002-1991 0 0 0 676500 0 676500
27 1004-1990 0 0 0 631500 0 631500
TOTAL 4.646.556 | 432.043 |5.078.599 | 528.707.650 | 29.202.237 | 557.909.887

Fuente: Subdireccion Operativa de Cobro Coactivo

En el periodo 2020 — 2021, se mantienen los siguientes convenios:

e Con la Superintendencia de Notariado y Registro, para acceder a la
informacioén, ingresando los numeros de cedulas de los presuntos
responsables y/o ejecutados, con un limite de consulta de 6 cédulas al dia.

e Con la Universidad ICESI, para el apoyo de defensores de oficio con
estudiantes del Consultorio Juridico, cuando no se han nombrado los
apoderados de confianza.

3. PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de
gue cumplan con la misién institucional y con los requisitos establecidos para cada
uno de estos. Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnol6gicos,
financieros y logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1 PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO P6
e Presupuesto y ejecucién con corte a diciembre 31 de 2021.

La Contraloria General de Santiago de Cali, cuenta con un presupuesto aprobado
por $24.089.590.463, de conformidad con el Acuerdo Municipal 484 de 2020, cifra
resultante de la aplicacién de la formula expresa en el articulo 2 de la Ley 1416 de
2010.

El presupuesto definitivo apropiado para atender los gastos de funcionamiento de
la Contraloria General de Santiago de Cali es de $24.089.590.463, a corte del 31
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de diciembre de 2021, se ha efectuado una ejecucion del 99,99%, donde la mayor
afectacion ha sido por el gasto de némina y contribuciones inherentes en un
85,72%, los servicios personales indirectos 6,48% y gastos generales con el

7,79%.

Tabla 36. Ejecucion por grupos a diciembre de 2021

% DE EJECUCION DE
PRESUPU ACUERDO CON PRESUPU
ESTO | DISPONIBILI | COMPRO TOTAL ESTO
ML= DEFINITIV| DADES misos | _TOTALDE | \opopia | DISPONIB
PRESUPUES
0 o DO DEL LE
GRUPO

PRESUPUESTO DE GASTOS 24.089.590 | 24.087.085.1 | 24.087.085 | g4 99005 | 99,9900 | 2.505.328
463 35 135

GASTOS DE PERSONAL 20.651.219 | 20.650.799.6 | 20.650.799 | g5 25500 | 99.908% |  420.265
950 85 685
SERVICIOS PERSONALES | 15.247.772 | 15.247.539.5 | 15.247.539

ASOCIADOS A LA NOMINA 647 68 568 | ©03295% | 99.998% |  233.079
CONTRIBUCIONES INERENTES A | 5.403.447. | 5.403.260.11 | 5.403.260.

oA e ! 0| 22430% | 99.997% | 187.186
SERVICIOS PERSONALES | 1.560.201. | 1.560.101.72 | 1.560.101.

INDIRECTOS 727 7 727| 6:476% 99,994% | 100.000

GASTOS GENERALES 1'878'176886 1'876'183'7§ 1'876'17823?; 7,788% 99,894% | 1.985.063

ADQUISICION DE BIENES 203'253'43 201.705.867 201'705'8‘73 0,837% 99,239% | 1.547.555

ADQUISICION DE SERVICIOS 1'674'93%54 1'674'477'82 1'674'487576 6,951% 99,074% |  437.508

Como se observa en la tabla anterior el 85,72% se ha ejecutados en Gastos de
Noémina (63,29%) y Contribuciones Inherentes a esta (22,43%), los Servicios
Personales Indirectos se ejecutd $1.560.101.727, es decir un 6,47% del

presupuesto de la entidad.

Los Gastos Generales, se ejecuté $1.876.183.723, equivalente al 7,78% del

presupuesto de la entidad.

Grafico N° 6: Ejecucién de gastos 2021

EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2021

20.650.799.685

1.560.101.727

1.876.183.723
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Tabla 37. Ejecucion gastos personales 2021
GASTOS DE SERVICIOS PERSONALES GASTOS
donleisFe PERSONAL INDIRECTOS GENERALES

PRESUPUESTO
DEFINITIVO 20.651.219.950 1.560.201.727 1.878.168.786
COMPROMISOS 20.650.799.685 1.560.101.727 1.876.183.723
% DEL PRESUPUESTO 99,990% 22,430% 6,476%
% DEL GRUPO 99,990% 99,997% 99,994%

e Recursos Financieros

El presupuesto de ingresos de la entidad corresponde a la aplicacion de la férmula
establecida en el articulo 2 de la Ley 1416 de 2010, el de ingresos corresponde a
la aplicacion de la férmula establecida en el articulo 2 de la Ley 1416 de 2010,
para la actual vigencia asciende a $24.089.590.463, a 31 de diciembre el recaudo
es de $24.089.590.463, este representa el 100% del total de presupuesto y
correspondiente a las cuotas de fiscalizacion establecidas para lo corrido de la
vigencia, de conformidad con la Resolucién N0.0100.24.01.21.001.

Tabla 38. Comportamiento del ingreso mensual a Diciembre 30 de 2021

MES PROYECTADO RECAUDO %
Enero 3.000.000.000 | 3.000.000.000 12,45
Febrero 3.000.000.000 | 3.000.000.000 12,45
Marzo 4.000.000.000 | 4.000.000.000 16,61
Abril 3.000.000.000 | 2.500.000.000 10,38
Mayo 3.000.000.000 | 3.000.000.000 12,45
Junio 4.000.000.000 0 0
Julio 2.000.000.000 | 4.000.000.000 16,60
Agosto 2.000.000.000 0 0
Septiembre 89.590.463 0 0
Octubre 3.679.241.423 15,27
Noviembre 910.349.040 3,78
TOTAL 24.089.590.463 | 24.089.590.463 100

e Contratacion

La planta global de personal de la CGSC es limitada por lo que no se puede
atender el volumen de actividades y obligaciones propias de la Entidad, para
lograr el cabal funcionamiento de nuestro organismo de control y por ende el
cumplimiento de los fines constitucionales y legales, hasta el 31 de diciembre de
2021, se efectudé contratacion de conformidad el Manual de Contratacion de la
entidad concordante con la normatividad vigente sobre el tema.

Relacion de contratacion de la Contraloria General de Santiago de Cali al 31 de
diciembre de 2021.
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Tabla 39. Contratacion suscrita a diciembre 30 de 2021

MODALIDAD VALOR $
Contratacion directa 2.396.164.242
Compras virtuales (Colombia compra) 238.215.171
Minima cuantia 79.825.230
Procesos de seleccién 114.357.120

3.2 PROCESO GESTION HUMANA P7

En atencion a los lineamientos establecidos en la Circular 0100.04.01.21.012, para
la elaboracion de los informes de gestion interna y de gestion al culminar el
periodo, el proceso de presupuesto, en el numeral 3, se requiere la informacion de
los procesos de apoyo de la entidad, dentro de los cuales se encuentra el Proceso
Administrativo

De conformidad con el Articulo 4° del Acuerdo Municipal No. 0160 del 02 de
agosto de 2005, la estructura organizacional de la Contraloria General del
Municipio de Santiago de Cali, esta conformada de la siguiente manera:

1. Despacho del Contralor Municipal

Despacho del Subcontralor

Secretaria General

Direcciéon Administrativa y Financiera

4.1 Subdireccion Administrativa

Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario
Direccion Técnica ante la Administracion Central Municipal
Direccion Técnica ante el Sector Fisico

Direccion Técnica ante el Sector Salud

. Direccion Técnica ante EMCALI EICEE E.S.P

10. Direccién Técnica ante los Recursos Naturales y Aseo
11. Direccion Técnica ante el Sector Educacion

12. Direccién Operativa de Responsabilidad Fiscal

12.1. Subdirector Operativo de Responsabilidad Fiscal
12.2. Subdirector Operativo de Sanciones

12.3. Subdirector Operativo de Cobro Coactivo

13. Oficina Asesora Juridica

14. Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad
15. Oficina Asesora de Comunicaciones

16. Oficina de Auditoria y Control Interno

17. Oficina de Informéatica

18. Oficina de Control Fiscal Participativo

Pown

©ooN O

3.2.1 Planta de personal

Segun lo establecido en el Articulo 1° del Acuerdo Municipal No. 0240 del 11 de
agosto de 2008, la Planta de Personal de este Organismo de Control, es la
siguiente:
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Tabla 40. Plan de personal
. Casillas Cargos Vacantes al
. . p Grado Nivel Naturaleza .
Denominaciones |Céd . P . Acuerdo Provistos al 31 de
Salarial | Jerarquico | del Cargo |\ "0540 |31 de Dic/21| Dic./21
Contralor 010 10 Directivo P. Fijo 1 1 0
Sub-contralor 025 07 Directivo L. N. 1 1 0
Director 009 | 04 Directivo L. N. 2 2 0
Administrativo
Secretario General | 073 05 Directivo L. N. 1 1 0
Director Técnico 009 05 Directivo L. N. 6 6 0
Director Operativo | 009 05 Directivo L. N. 1 1 0
Subdirector 068 | 02 Directivo L. N. 3 3 0
Operativo
Subdirector 068 | 02 Directivo L. N. 1 1 0
Administrativo
Auditor Fiscal de . .
Contraloria 036 03 Directivo L. N. 1 1 0
Auditor Fiscal de | 536 | () Directivo L. N. 24 24 0
Contraloria
Auditor Fiscalde | 536 | (g Directivo L. N. 22 22 0
Contraloria
Jefe de Oficina 006 03 Asesor L. 3 3 0
Jefe de Oficina
Asesora 115 03 Asesor L. 2 2 0
Jefe de Oficina 115 | 02 Asesor L. N. 1 1 0
Asesora
Almacenista .
General 215 04 Profesional L. N. 1 1 0
Tesorero General 201 04 Profesional L. N. 1 1 0
Profesional 222 | 05 | Profesional CA. 14 14 0
Especializado
Profesional 219 04 Profesional CA. 45 44 1
Universitario
Técnico Operativo | 314 06 Técnico C.A. 19 18 1
Técnico Operativo | 314 07 Técnico C.A. 1 1 0
Secretario 425 | 06 Asistencial CA. 10 10 0
Ejecutivo
Secretario 440 04 Asistencial C.A. 18 18 0
Conductor 482 | 04 | Asistencial L. N. 2 2 0
Mecanico
AUXI|.Ia.I’ . 407 07 Asistencial C.A. 3 2 1
Administrativo
Auml_lqr . 407 04 Asistencial C.A. 5 5 0
Administrativo
Conductor 480 03 Asistencial C.A. 6 6 0
Operario 487 01 Asistencial C.A. 2 2 0
TOTAL 196 193 3

P. Fijo = Periodo Fijo

L.N. = Libre Nombramiento y Remocién

C.A. = Carrera Administrativa
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Los servidores publicos que encuentran en distintas situaciones administrativas,
con corte al 31 de diciembre de 2021, son los siguientes

Tabla 41. Encargos con efectos fiscales en empleos de carrera administrativa

Cargo Titular Encargo N°
Profesional Universitario | Profesional Especializado 3
Técnico Operativo Profesional Universitario 10
Auxiliar Administrativa 07 | Técnico Operativo 3
Secretaria Ejecutiva Técnico Operativo 6
Secretaria Técnico Operativo 3
Auxiliar Administrativa 04 | Técnico Operativo 2
Operario Técnico Operativo 1
Secretario Auxiliar Administrativa 07 2
Secretaria Secretaria Ejecutiva 7
Conductor Secretario 1
Operario Secretario 1
Total 39

Tabla 42. Encargo con efectos fiscales
en empleo de libre nombramiento y remocion
No Cargo Titular Encargo
2 | Profesionales Universitarios | Auditor Fiscal de Contraloria, Codigo 036, Grado 01
1 | Técnico Operativo Auditor Fiscal de Contraloria, Codigo 036, Grado 02
Tabla 43. Comisidn para Desempefiar
Empleos de Libre Nombramiento y Remocién
No Cargo Titular Empleo de L.N.
1 | Profesional Universitario | Auditor Fiscal de Contraloria, Cédigo 036, Grado 01

Profesional Universitario | Auditor Fiscal de Contraloria, Cédigo 036, Grado 01

Tabla 44. Licencia ordinaria no remunerada
para adelantar estudios

No Cargo Titular Fecha de inicio
1 | Profesional Universitario Marzo de 2020
Tabla 45. Declaratoria de vacancia temporal
No Cargo Titular Fecha de inicio
1 Secretario 01 de diciembre de 2021
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3.2.3 Seguridad y salud en el trabajo, ausentismo y bienestar social

3.2.3.1 Seguridad y salud en el trabajo

v

v

Higiene y seguridad industrial. Se han realizado las siguientes actividades:
Se realiza investigacion de los accidentes de trabajo de los servidores publicos.

Se realiza la gestion a la ARL positiva para los casos de seguimientos por
accidentes de trabajo de los servidores publicos.

Se articula con la Oficina de Comunicaciones el disefio de piezas graficas
sobre la prevencion del Cancer de mama

Riesgo psicosocial. Durante la vigencia se realizan las siguientes
actividades:

Entrevistas clinicas, para evaluar riesgos Psicosociales y hacer manejo de
control de sus emociones y dar ruta de manejo segun el riesgo.

Apoyo a la oficina de comunicaciones generando un mejor clima laboral. Entre
los temas mas tratados esta Los beneficios del agradecimiento. Agradece y
ama. ¢ Conocias esta terminologia? Cibercondria.

Se brinda apoyo al cuadro de mando directivo, A dos direcciones sobre el Plan
de accion, se promueve motivacion y programacion de actividades.

Capacitacion virtual sobre adaptacion al cambio, plataforma Zoom.

v Se realiza seguimiento de casos de accidentes laborales, planes de accion y

ejecucion de acciones correctivas y de mejora en los puestos de trabajo
evaluados.

v Se realiza seguimiento de casos de salud osteomuscular, como seguimiento

de secuelas de accidente de trabajo y patologia osteomuscular.

v' Seguimiento de salud, por secuelas de accidente laboral y enfermedad

osteomuscular

Seguimiento a medidas de bioseguridad para enfrentar covid-19. Se
implement6 el protocolo de Bioseguridad para prevencion de Covid-19 y el
cumplimiento de las listas de chequeo al interior de la Entidad, exigen el
seguimiento diario a las medidas de prevencion y control, con el fin de mitigar
el riesgo de contagio, y garantizar que se mantengan adecuadas condiciones
de higiene en las instalaciones, parque automotor y puestos de trabajo en las
diferentes sedes de la Entidad, es por esto que a continuacién se comunican
las actividades realizadas durante la actual vigencia.
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Se lleva un registro en formato Excel donde se reportan los casos positivos
y los casos sospechosos para posible Covid-19.

Se lleva a cabo el seguimiento a los funcionarios que han presentado
sintomas relacionados con el Covid-19, por medio de llamada donde se
explica y se dan las recomendaciones necesarias que se deben seguir
hasta tener confirmacion del diagnéstico por parte de su EPS

Se lleva un registro en Excel donde se realiza el reporte de los tapabocas y
demas elementos que se entregan a los funcionarios de la Entidad

Se hace entrega de elementos de aseo para limpieza permanente de areas
de trabajo al personal de servicios generales, se realiza compra de
elementos de limpieza como limpido y amonio cuaternario para la adecuada
desinfeccién de los puestos de trabajo.

Se verifica la limpieza permanente de todas las sedes segun lo establecido
en el Protocolo de Bioseguridad

Se hace entrega permanente a los conductores de los elementos de
bioseguridad para los vehiculos, como alcohol y tapabocas. Igualmente, los
EPP adecuados para la desinfeccion de los vehiculos, como guantes, traje
de proteccidn cuerpo entero, cofia y mascarillas.

e Ausentismo

Ausentismo por Enfermedad general

En la entidad se presenta un ausentismo correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, se analizaron 35 incapacidades

otorgadas a 24 servidores publicos, que representaron 582 dias de ausentismo.

Los diagnésticos o patologias que generaron las incapacidades en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, en la Contraloria

General Santiago de Cali, son los siguientes:

Tabla 46. Comparativo enfermedad general Vigencias 2020 a 2021

VIGENCIA 2021 | VIGENCIA 2020
GRUPO DIAGNOSTICO CASOS | DIAS |CASOS| DIAS
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 13 33
Enfermedades del ojo y sus anexos 1 15
Enfermedades del sistema circulatorio 2 23 5 80
Enfermedades del sistema digestivo 3 28
Enfermedades del sistema respiratorio 1 5 1 15
Tumores (neoplasias) 13 323 11 35
Enfermedades de la piel y del tejido subcutdneo 2 17
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio 1 2 2 4
Enfermedades del sistema osteomuscular 2 5 2 6
Factores gue influyen en el estado de salud 4 30 11 219
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VIGENCIA 2021 | VIGENCIA 2020

GRUPO DIAGNOSTICO CASOS | DIAS |CASOS| DIAS
Enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides 21 3 41
Traumatismos y algunas otras consecuencias 1 2
Trastornos mentales y del comportamiento 3 4 14
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 155 1 3
Enfermedades del Sistema genitorinario 15
Total 35 582 60 512

Fuente: Comparativo Periodo enero a diciembre de 2021 y 2020.

Las siguiente grafica muestra el comportamiento de las incapacidades entre 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2021:

El siguiente cuadro muestra, el comportamiento de las incapacidades por
enfermedad general, segun género, durante el periodo comprendido entre el 1 de

enero y el 31 de diciembre de 2021:
Tabla 47. Comparativo Periodo de 2021 y 2020.

Sexo Vigencia 2021 Vigencia 2020
Casos | Dias Casos Dias

Femenino 23 301 40 369
Masculino 12 281 20 143
Total 35 582 60 512

Fuente: Comparativo Periodo enero a diciembre de 2021 y 2020.

El siguiente cuadro refleja los casos y dias de incapacidad por enfermedad
general, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2021, por rango de edad:
Tabla 48. Comparativo Periodo de 2021 y 2020

Vigencia 2021 Vigencia 2020
Rango edad . 2
Casos Dias Casos Dias
18-25 0 0 2 4
26-35 0 0 1 3
36-45 6 a7 12 59
46-55 8 71 19 76
56 en adelante 21 464 26 370
Total 35 582 60 512

Fuente: Comparativo Periodo enero a diciembre de 2021 y 2020.

Ausentismo por accidentes de trabajo (AT)

En el periodo enero a diciembre de 2021 se presentaron cinco (5) Accidentes de
Trabajo, que acumularon doce (12) dias ausencia por incapacidad.

Tabla 49. Ausentismo

N° Fecha Sitio Forma Accidente |DIAS | Valor Nomina
1 | 26-abr-2021 | Oficinas y Despachos | Caida De Personas 481.083
12-jul-2021 | Oficinas y Despachos | Caida De Personas
16-jul-2021 | Casa Pisadas, Golpe
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N° Fecha Sitio Forma Accidente |DIAS | Valor Nomina
17-sep-2021 | Oficinas y Despachos Sobreesfuerzo 4 306.307
27-sep-2021 | Oficinas y Despachos | Caida De Personas| 3 709.615

Valores liguidados por némina para recobro de incapacidades

De acuerdo con los registros de némina y prestaciones sociales, los siguientes son
los valores liquidados como reconocimiento de incapacidades, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021:

Tabla 50. Incapacidades

Valor
Valor acumulado a
. . . acumulado a
Tipo incapacidad Casos | Dias recobro cargo
cargo
. EPS-ARL
Contraloria
ENFERMEDAD
GENERAL 35 582 9.846.256 81.603.754
ACCIDENTE DE
TRABAJO 5 12 0 1.497.005
Total, general 40 594 9.846.256 83.100.759

Enfermedad general y accidentes de trabajo 2020 - 2021

El siguiente cuadro muestra el comparativo nimero de casos y dias de
incapacidad por mes y acumulado de las vigencias 2020 y 2021:

Tabla 51. Comparativo enfermedad general y accidentes de trabajo 2020 - 2021

Casos vigencia 2020 Casos vigencia 2021
Mes Casos | Acumulado Dias Acumulado | Casos | Acumulado | Dias | Acumulado

mes casos mes dias mes casos mes dias
Enero 14 14 33 33 2 2 43 43
Febrero 16 30 175 208 1 3 50 93
Marzo 9 39 25 233 4 7 124 217
Abril 4 43 77 310 5 12 51 268
Mayo 2 45 33 343 1 13 20 288
Junio 2 47 5 348 7 20 128 416
Julio 1 48 15 363 7 27 93 509
Agosto 2 50 60 423 3 30 40 549
Septiembre 3 53 10 433 6 36 34 583
Octubre 5 58 30 463 0 36 0 583
Noviembre 4 62 47 510 38 591
Diciembre 3 65 17 527 3 594
Total 65 527 36 594

El anterior cuadro muestra una importante disminucion de casos desde el mes de
enero de 2021 a la fecha respecto al mismo periodo del afio 2020. Esta
disminucién de casos por enfermedad general esta asociada a las medidas de
bioseguridad adelantadas por los servidores publicos durante el aislamiento
preventivo decretado desde el mes de marzo de 2020. Sin embargo, entre enero
y agosto de 2021 se presenta un alto numero de dias de incapacidad,
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relacionados con cinco casos de hospitalizacion por Covid-19 que generan a la
fecha 280 dias de ausentismo y un caso relacionado con trastorno del
comportamiento que acumulé 150 dias de incapacidad.

El siguiente cuadro muestra el comparativo de los valores liquidado de
incapacidades por mes y acumulado de las vigencias 2020 y 2021

Tabla 52: Valores liquidados por incapacidades

VALORES LIQUIDADOS VIGENCIA 2020 VALORES LIQUIDADOS VIGENCIA 2021
VALOR VALOR VALGR VALOR VALOR | VALOR RLGR LG
e MES A ACUM. A s ACUM. MESA | ACUM. A e AL
CARGO CARGON (NI Sr ol IRECCERN NCARCON (RCARE ORI S iAo
CGSC CGSC (o} CGSC CGSC
ENERO 4,096,287 | 4,096,287 681,438 681,438 | 149,273 | 149,273 | 1,044,913 | 1,044,913
FEBRERO 4,865,062 | 8,961,349 7,593,161 | 8,274,599 | 473,077 | 622,350 | 2,838,462 | 3,883,375
11,620,47 13,071,73| 1,115,13| 1,737,48 9.405.324 13,288,69
MARZO 2,659,125 4 4,797,133 2 4 4| 7 9
13,908,69 13,071,73 | 1.140.23| 2.877.71| 13.921.49 | 27.210.19
ABRIL 2,288,216 0 0 2 0 4 3 2
14,466,73 13,257,74 3.350.79 36.469.22
MAYO 558,046 6 186,015 7| 473077 1| 9:259.028 0
15,018,63 13,392,71 | 2.825.04| 6.175.84 | 25.874.13 | 62.343.35
JUNIO 551,897 3 134,972 9 9 0 0 0
15,679,03 14,933,65 | @45 783 7.021.62 | 10.828.87 | 73.172.22
JULIO 660,401 4 1,540,936 5 ) 3 3 3
15,679,03 16,034,32 7.174.77 79.895.96
AGOSTO 0 4 1.100.668 3 153.154 7| 6:723.745 8
SEPTIEMBR 16,100,95 16,596,88 7.960.91 82.633.78
E 421,923 7 562,564 7| 786137 4| 2731821 9
19.299.95 19,579,74 0 7.960.91 0 82.633.78
OCTUBRE 3.198.999 6 2,982,860 7 4 9
24.318.93 23,453,225 | 1.400.91| 9.361.82| .- ,oo | 82.939.28
NOVIEMBRE 5.018.980 6 3,873,511 8 1 5 ) 2
24.572.96 23,610,95 9.846.25 83.100.75
DICIEMBRE 254.032 8 157,692 o| 484431 6 161.477 9
TOTAL 24,572,968 23,610,950 9.846.256 83.100.759

Fuente: DAF

El valor total recaudado entre 01 de enero y diciembre 2021, la suma de
$35.653.104.00 corresponde a incapacidades de la vigencia 2021 vy
$10.077.111.00 a vigencias anteriores.

Recaudado por gestién de recobro de incapacidades

Del valor total recaudado entre 01 de enero y 31 de diciembre de 2021, la suma de
$51.764.088.00 corresponde a incapacidades de la vigencia 2021y $ 13.271. 632.
a vigencias anteriores.

Saldos por cobrar relacionados por vigencia de causacion al 31 de diciembre de
2021 por cada Entidad (EPS/ARL): Cartera Corriente
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Tabla 53: Cartera Corriente
ENTIDAD 2020 2021 Total general
ARL POSITIVA 0 306.307 306.307
COMFENALCO 0 6.585.666 6.585.666
COOMEVA 183.966 27.012.388 27.196.354
Total general 183.966 33.904.361 34.088.327
Fuente: DAF
Cartera dificil cobro EPS en proceso de liquidacion
Tabla 54. Cartera dificil cobro
Total Vel Valor
ENTIDAD 2018 2019 excluido Saldo
general recobrado
proceso
CRUZ BLANCA 9,163,891 | 23,195,604 | 32,359,495| 31,739,227 620.268 0

Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento de los estandares minimos para el SG-SST, a continuacién, se
presentan los indicadores de severidad, frecuencia de los accidentes de trabajo; la
prevalencia e incidencia de las enfermedades laborales y generales y el
ausentismo laboral.

Tabla 55. Datos incapacidades: Vigencia: 01 de enero al 30 de diciembre de 2021

HORAS HOMBRE TRABAJADAS Y PROGRAMADAS 493920 196 TRABAJADORES

7 HORAS DE TRABAJO DIARIAS
Numero de trabajadores 196
Numero accidentes trabajo 5

NuUmero accidentes trabajo con incapacidad

3 EVENTOS A.T. CON AUSENCIA

NuUmero ausentistas enfermedad comun

24

Numero de incapacidades de enfermedad general

35 EVENTOS E.G. CON AUSENCIA

Numero dias perdidos por accidente de trabajo 12
Numero dias perdidos por enfermedad general 582
Numero de horas perdidos en el afio (dia x 7 horas) 4158 579 DIAS ENFERMEDAD COMUN

12 DIAS A.T. CON INCAPACIDAD

Fuente: DAF

Tabla 56. Indicadores Enfermedad General (comparativo a diciembre de 2021 y 2021)

INDICADOR FORMULA VALORES RESIULYRARE) | HESUL AR INTERPRETACION
2021 2020
Se produce 1.76
No CASOS x 30 x 100 31 1.58 2.76
INDICE DE incapacidades cada
FRECUENCIA 100 trabajadores al
POBLACION A RIESGO x 300 196 mes
En el periodo el 1.13%
TASA GENERAL No AUSENTISTAS DEL trabajadores presento
DE PERIODO x 300 x 100 20 1.02 1.58 al menos un caso de
AUSENTISTAS ausentismo
POBLACION A RIESGO x 30 196 mensualmente
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INDICADOR FORMULA VALORES | RESULTADO | RESULTADO | |\\rerpRETACION
2021 2020
No DIAS PERDIDOS PERIODO X Cada empleado
INDICE DE 100 571 28.55 13.97 ausente por
SEVERIDAD enfermedad general es
incapacitado en
No. AUSENTISTAS 20 promedio 28.55 dias
INDICE DE No DIAS PERDIDOS x 100 571 0.97 0.74 Enel poeriodo se pierde
INEFECTIVIDAD el 1.08% de los dias-
No. TRABAJADORES x 300 196 hombre programados

Tabla 57. Indicadores Accidentes de Trabajo (comparativo a diciembre de 2020 y 2021)

RESULTADO RESULTADO .
INDICADOR FORMULA 2021 2020 INTERPRETACION
Por cada 100
INDICE DE FRECUENCIA e trabajadores, se
DE ACCIDENTES DE I'Xﬁ-g/(uo 351'_('\ATNEO’;I*EL 2.43 2.43 presentan 2.43
TRABAJO Accidentes de Trabajo
en el afo
Por cada 100
INDICE DE FRECUENCIA PR trabajadores, se
DE ACCIDENTES DE IFIAT= (N° DE AT EN EL presentan 1.46
ANO CON INCAPACIDAD / 1,46 0,49 . .
TRABAJO CON N° HHT ARO)*K Accidentes de Trabajo
INCAPACIDAD con incapacidad en lo
transcurrido afio
— (NJ° Por 496440 horas
INDICE DE SEVERIDAD I(:SAA;E;ANDOPSI@SoEiRE!ENOOS/Y 5 83 729 trabajadas al afio se
DE ACCIDENTES DE N° HHT ARO)*K ) ' ’ pierden por accidente
TRABAJO de trabajo 5.83 horas
INDICE DE LESIONES
INCAPACITANTES POR _
ACCIDENTE DE LIAT=IFIAT *ISAT/1000 0.0085 0,0035
TRABAJO
Por cada 100
trabajadores expuestos
TASA ACCIDENTALIDAD 0.026 0.026 se presentan 0,026
TA = N° AT / N° PROMEDIO accidentes en el
DE TRABAJADORES periodo
Por 496440 horas
- o
INDICE DE FRECUENCIA IFA= (N° EVENTOS DE trabajadas al afio se
AUSENCIA POR CAUSA DE
DE AUSENTISMO S presentan 18.46
LA SALUD ULTIMO ANO/N® ) .
(TODO LO QUE 18.46 29.64 eventos incapacitantes
HORAS HOMBRES A
PRODUZCA AUSENCIA por enfermedad comun,
PROGRAMADAS EN EL .
EN EL TRABAJO) < enfermedad profesional
ANO)*240000 ) .
y accidentes de trabajo
SA= (N° DIAS DE AUSENCIA Por 496440 horas
INDICE DE SEVERIDAD | POR CAUSA DE SALUD 28.98 24.88 programadas en el afio
DEL AUSENTISMO DURANTE EL ULTIMO ANO/ ' ' se pierden por causas
N° HHT) *240000 de salud 28.28 horas
%TP= (N° DIAS U HORAS
PERDIDAS EN EL ANO/ N° Se perdié en lo
EgSSIED’\(I)TAJE TIEMPO DIAS Y HORAS 0.842 0.747 transcurrido del afio el
PROGRAMADAS EN EL 0,842% de tiempo por
PERIODO)*100 incapacidades
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3.2.3.2 Programa de Bienestar Social
En la vigencia 2021, se han realizaron las siguientes actividades:

v' Servicio de gimnasio en centro de acondicionamiento SmartFit, para 62
servidores publicos.

Jornada de Pesca Deportiva para servidores publicos y su grupo familiar.

Jornada de Bolo para servidores publicos y su grupo familiar.

v’ Actividad de reconocimiento de Incentivos a los mejores servidores publicos
de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién y mejores
equipos de trabajo de la anterior vigencia.

v' Actividad con los Hijos de los Servidores(as) Publicos, espacio de
esparcimiento y recreacion.

v Taller virtual a prepensionados, sobre emprendimiento “Ruta hacia nuevos
horizontes”

v' Beneficios educativos de Educacién Superior para los Servidores(as)
publicos.

v" Beneficios educativos para fomentar educaciéon formal para las familias de
los Servidores(as) publicos.

v' Se realiz6 jornada presencial de vacaciones constructivas para los hijos de
servidores publicos, asistencia de 21 hijos de funcionarios.

3.2.3.3 Plan Institucional de Capacitacién - PIC

En la presente vigencia, La CGSC a diciembre 31 2021, de los 194 funcionarios de
planta con que cerr6 al 31 de diciembre de 2021 la Contraloria General de
Santiago de Cali durante dicha vigencia capacitd el 93% de los funcionarios, lo
gue equivale a 180 funcionarios, superando la meta del indicador, permitiendo ello,
mejorar los resultados de la gestibn que por competencia le corresponde a la
Entidad y dando cumplimiento con el objetivo del PIC el cual es atender las
necesidades de aprendizaje a nivel organizacional e individual para el
cumplimiento efectivo de metas y objetivos trazados en la planeacion estratégica
de la Contraloria General de Santiago de Cali, desarrollando las competencias
laborales, blandas, conocimientos, habilidades de formacion y capacitacion, a
través de programas que refuercen las conductas orientadas hacia la gestion del
conocimiento y la innovacion y la generacion de valor publico.

En concordancia al Plan Institucional de Capacitacion, la CGSC brinda
capacitacién a los funcionarios de las entidades sujetos de control fiscal, con el
propoésito de aportar conocimientos que permitan el mejoramiento continuo de la
gestion, en la entidad donde cada uno de los servidores publicos labora.
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La CGSC capacité a los Sujetos de Control, a través del DIPLOMADO: “Politicas
Publicas, Rendicion Publica de Cuentas y nuevo Cédigo General Disciplinario”.,
con la participacion de 120 funcionarios

v El Plan Institucional de Capacitacion, se ha ejecutado en debida forma

v' Se ha atendido la priorizacién de temas, fundamentales para fortalecer la
Gestion del Conocimiento

v Para la ejecucion del PIC se ha hecho uso de los facilitadores internos y las
plataformas de capacitacion virtual del DAFP y DNP, lo cual para dichas
ocasiones NO han generado costo del porcentaje destinado al PIC.

De igual manera se conformé y capacito al equipo Gestores de Integridad con el
fin de dar cumplimiento "Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién” con
la finalidad de profundizar en los conocimientos sobre las normas e instituciones
gue tiene el pais para prevenir la corrupcion, permitiendo ello, que la transparencia
en gestion, se convierta en una virtud en el servicio para acercar al ciudadano a
los asuntos publicos.

3.3 PROCESO DE INFORMATICA P8

Durante la vigencia 2021, el proceso informatico lideré y gestiond actividades
para el cumplimiento del objetivo del proceso en orientar y apoyar en la
adquisicién, actualizacion y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) que soportan los procesos en la Contraloria General de Santiago de Cali,
encaminados a lograr la continuidad de los servicios informaticos y de
telecomunicaciones asi como la disponibilidad y accesibilidad mediante su
implementacion, administracion, mantenimiento y control, en cumplimiento del
objetivo estratégico 1.5.1 La CGSC fortalece el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién —TICS, eje transversal de la politica de gobierno
digital, que permite mayor eficiencia a nivel interno y externo, asi como afrontar la
emergencia ocasionada por la Covid-19, aun vigente.

3.3.1 Desarrollos tecnolégicos
Se realizaron los siguientes proyectos:

e SIRENTRI: Se desarroll6 un Sistema de informacion que permite medir y
conocer de manera periddica y anticipada, el resultado de los indicadores con
los que la Auditoria General de la Republica realiza las calificaciones
trimestrales y anuales a las Contralorias Territoriales y en una segunda fase
incluir la informacion que servira como insumo para generar los reportes con
periodicidad trimestral y anual para posteriormente importarlos al sistema Sia
Médulo SIREL.

e SIA ATC: Dando cumplimiento al plan de accion, se gestioné mediante
convenio interadministrativo 05 de 2021 firmado entre la Auditoria General de
la Republica y la CGSC. una aplicacion para el trdmite de las PQRD en
ambiente Web.
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e SIA POAS: Se adquiere una aplicacion para el registro, seguimiento y control
de los planes estratégicos, de accion, de mejoramiento, mapas de riesgos e
indicadores, mediante convenio interadministrativo 05 de 2021 firmado entre la
Auditoria General de la Republica y la CGSC.

e Cuentas de Correo Institucional: Mediante contrato interadministrativo con
la alcaldia de Santiago de Cali y DATIC se lograron obtener 300 cuentas de
Works pace de Google, se configuraron y adaptaron a las necesidades de la
CGSC, herramienta que entré a reemplazar el correo institucional para todos
los funcionarios de la entidad. En marzo de 2021 se realizé la migracion de
los correos electronicos institucionales conservando la informacion existente y
el mismo nombre de cuenta de cada usuario.

e Arquitectura Empresarial: Se definieron las relaciones entre los principales
activos de una empresa, incluyendo Mapas de organizacion, de procesos de
negocio, de sistemas y de Informacién de la CGSC, descripcion del porfolio de
productos y servicios y un censo de las tecnologias mas relevantes usadas en
el mapa de sistemas.

3.3.2 Infraestructura tecnoldgica

Con el fin de mejorar la capacidad, la seguridad, el desempefio y la velocidad en
los servicios que presta la red corporativa, se replante6 la infraestructura de
servidores mediante la adaptacion de uno de los servidores de dominio de la
entidad para cumplir multiples funcionalidades, ademas de las que ya venia
cumpliendo como servidor de base de datos Oracle: Servidor de Internet; Servidor
de validacion para conexiones remotas trabajo en casa y Servidor para Migracion
de Correos.

3.3.2.1 Migracion de la infraestructura de Backup en la nube

En cumplimiento de la planificacion de cambios, se realizd la migracion de la
infraestructura de Backup en la nube de la version 1 a la version 2 de Oracle y se
mejoré la capacidad de almacenamiento del backup en la nube

3.3.2.2 Ampliacion del Canal de Internet

Se gestiond la ampliacion del canal de internet de 100Mbps a 200 Mbps,
mejorando los tiempos de respuesta en las conexiones simultdneas a la red
corporativa y el desempefio en las labores de los funcionarios con el trabajo desde
casa.

3.3.2.3 Ampliacién de la cobertura de las conexiones remotas a la entidad

Por medio de la conexion por VPN (Red privada virtual), posibilitando accesos
remotos mas seguros y con mayor eficiencia en el desempefio para el trabajo
desde casa, atendiendo los lineamientos de la politica de seguridad y privacidad
de la informacién, seguridad digital y continuidad de los servicios de la entidad, se
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procedié a la instalacion y configuracion en cada uno de los equipos de los
funcionarios que fueron autorizados en cada uno de los procesos de la entidad.

3.3.2.4 Transcripcion de Audiencias de Oralidad en Responsabilidad Fiscal en
Vivo

En el Proceso de responsabilidad fiscal de la CGSC, se realizan audiencias de
oralidad que son grabadas en video y a su vez se debe realizar una copia escrita
(acta de resumen de la audiencia). Para obtener la audiencia escrita el abogado a
cargo del proceso, se veia obligado a ver la grabacién de la audiencia en cuestion
e iniciar la transcripcion, proceso que podia tardar de 3 a 4 dias.

La oficina de informética realizdé una actualizacion de la capturadora de video que
obtiene una imagen y audio de alta calidad para que una vez realizada la
actualizacion, se utilizo el aplicativo WEB Dictation.ios, que permite realizar un
dictado por voz a la computadora, realizando la transcripcién de la audiencia en
vivo.

Para las audiencias que se hicieron antes de la mejora del proceso y que se
encuentran en un archivo de video, se utilizé la misma aplicacién acompafiada de
la instalacion de un microfono virtual que permite al computador escucharse a si
mismo Yy escribir todo lo que esté en audio y video, reduciendo el tiempo de dias a
unas cuantas horas.

3.3.2.5 Automatizacién de la Codificacion de los activos fijos de la CGSC

La Codificacion de los activos fijos en la CGSC, consistia en marcar en alguna
parte visible con marcador o corrector el equipo con el nimero de NA
correspondiente, para automatizar el proceso, aplicar las politicas de seguridad y
privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de los procesos, darle
calidad y estética a la codificacion de los activos fijos, la oficina de informéatica
utilizé recursos de hardware existentes en la entidad para generar la codificacion
mediante sticker.

El proceso se realiz6 mediante la configuracion de la impresora térmica (Zebra
GK420t) que genera los radicados en ventanilla Unica, para que permitiera
imprimir sobre papel de resina metalizado con una cinta de impresion especial que
evita el borrado por contacto o friccion de la impresion, dando como resultado una
marcacion agradable a la vista, agil y segura, que permite identificar facilmente los
activos, llevando un mayor control y garantizando la calidad en el proceso.

3.3.2.6 Optimizacion en el proceso de radicacion de correspondencia

Mediante la generacién de sticker en impresora virtual-ventanilla Unica, el proceso
encargado de direccionar la correspondencia recibida al area de interés, este
proceso es realizado mediante el software de gestion documental Docunet. A raiz
de la pandemia la forma de atender los requerimientos ciudadanos y la
correspondencia interna pas6 de ser presencial a virtual, por esta razén se hizo
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necesaria la recepcion de manera virtual de documentos, impresion de los
mismos, adhesion del sticker, escaneo de los documentos y posterior entrega a
las areas interesadas.

El proceso descrito generaba demoras a los funcionarios de ventanilla Unica al
momento de direccionar la correspondencia, generando a su vez la impresion
innecesaria de archivos, que se traducia en gasto de papel.

Para agilizar el proceso la oficina de informatica realizé un analisis de la situacion
y valiéndose del ingenio y las herramientas digitales configur6 una impresora
virtual mediante el software Libre PDF24, para generar un sticker virtual el cual se
pega directamente al archivo en PDF, impactando directamente en la disminucion
del tiempo de ejecucién de la tarea, disminuyendo el margen de error humano y de
equipos, reduciendo el gasto de papel, y el mayor impacto es que el proceso se
realiza de manera 100% virtual permitiendo el desempefio de la labor desde casa,
evitando el riesgo de contagio por COVID-19.

3.3.3 Mantenimiento de los bienes informaticos

3.3.3.1 Mantenimiento Preventivo y Correctivo

e Se realizd el mantenimiento preventivo a 39 equipos de computo y 1 escaner.

e Se realizé el mantenimiento correctivo a 12 equipos de computo, 1 escéner,1
impresora y 1 servidor.

3.3.3.2 Soporte a Usuarios

Se prestaron 4.303 soportes técnicos y en total 4.422 actividades de soporte
técnico discriminados asi:

Lo anterior, en materia de administracién y soporte de las plataformas, sistemas
de informaciéon, mantenimiento, operacion de hardware, software vy
telecomunicaciones.

3.3.3.3 Mantenimiento a Sistemas de Informacion

Se realizaron 42 actualizaciones y mantenimientos a los sistemas de Informacion,
de acuerdo a los requerimientos normativos y de los usuarios: Pagina Web, SIA
Contralorias, SISA, DOCUNET, SIPAC, SIREF, SIPREL, SICO, SICIS y Planta
telefonica.

3.3.3.4 Soporte especializado

Prestacion del servicio de soporte especializado para el mantenimiento,
administracion, configuracion y afinamiento para la base de datos Oracle y
servicios de almacenamiento en la nube de Oracle Oracle Cloud con que cuenta
actualmente la Contraloria General de Santiago de Cali.
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3.3.4 Seguridad informatica

Dando cumplimiento al plan de sensibilizacion y comunicacion de las politicas y
buenas practicas de seguridad de la informacion, a la politica de seguridad de la
informacion, gobierno digital y continuidad de los servicios y como estrategia de
uso y apropiacion para prevenir la materializacion de riesgos tecnolégicos y de
seguridad digital se realizaron diferentes actividades de socializacién sobre las
mismas, en los boletines internos que realiza la oficina de comunicaciones con
diferentes temas como:

e Generalidades de la politica y enlace donde puede ser consultada.

e Auviso de seguridad y manejo de Correo Electrénico.

e Lineamientos para la prevencion de riesgos tecnolégicos y de seguridad digital
e Politica control de Acceso, contrasefas seguras.

e Virus Maliciosos

3.3.4.1 Buenas practicas de seguridad de la informacién implementadas dentro de
la CGSC

Conexiones remotas Seguras

Antivirus instalado en todos los equipos de la entidad

Backup en la nube

Manejo de informacion ONDRIVE

Restriccion puertos USB

Politicas de restriccidon para el acceso a determinadas paginas.

Protectores de Pantalla

Tiempo de Inactividad

Cambio periédico de Contrasefias

Configuracion de Contrasefias seguras desde el servidor

Se implementaron en el Firewall del antivirus politicas de restricciones de
paginas de internet como juegos y paginas para adultos, también restriccion de
puertos.

e En el proxi se implementd doble validacion con el servidor de certificaciones y
validacion con el servidor de dominio con el fin de tener conexiones seguras
por vpn para el trabajo desde casa.

3.4 PROCESO GESTION DOCUMENTAL P9

La Secretaria general a través del Proceso de Gestion Documental y Archivo,
desarroll6 la Politica de Archivos y Gestion Documental en cumplimiento de la Ley
594 de 2000 "Ley General de Archivos" y demas disposiciones emitidas por el
Archivo General de la Nacién - AGN, Por lo anterior se realizaron las siguientes
actividades:

e Planeacion de la funcidn archivistica en articulacién con el Plan Estratégico
y Plan de Accion de la entidad.

e Produccion Documental.

e Gestion y Tramite recepcion y radicacion de documentos.
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e Organizacion. Elaboracion y/o actualizacion de Instrumentos Archivisticos.

e Transferencia de documentos de los Archivos de gestion al archivo central.

e Disposicion : Seleccion de documentos para eliminacion.

e Preservacion. Implementaciéon del Sistema Integrado de Conservacion
Documental.

e Valoracion.

e Actualizacidn de los aspectos e impactos ambientales.

e Elaboracion y/o actualizacion de las herramientas de Gestion Documental
que garanticen el acceso a la informacién y la lucha contra la corrupcion.

e Identificacién, control y seguimiento a riesgos que pueden afectar el
proceso, teniendo en cuenta el contexto y las partes interesadas.

e Atrticulaciéon con el Plan Institucional de Capacitacion y la Gestién del
Conocimiento del PGD.
Informe revision por la direccion. Informe gestion.

4. PROCESO DE EVALUACION Y MEJORA

4.1 PROCESO DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO P10
4.1.1 Andlisis del Sistema de Control Interno

En la evaluacion realizada se establecio, que el Sistema Control Implementado
en la Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC, para los diez (10 )
procesos que la conforman, la entidad viene dando cumplimiento a cada uno de
los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Este sistema viene siendo efectivo, de acuerdo a los resultados de evaluacion
efectuados en relacion a la planificacion, ejecucién y seguimiento a los objetivos
de los procesos conforme a los resultados obtenidos en las Auditorias Internas
realizadas en vigencia 2021, en las cuales se han podido detectar y corregir
desviaciones, en el cumplimiento de las metas establecidas para los indicadores
de gestidén, con lo cual se implementan y documentan acciones correctivas y
preventivas para una mejora continua y evitar la materializacién de riesgos que
afecten la mision de la institucion.

A continuacion se relacionan, los resultados de la evaluacién por componentes del
Modelo Estandar de Control interno, realizado por la Oficina de Auditoria y Control
Interno, a través del formato SCI, se evaluo un total de 5 componentes, 16 lineas y
81 items, el cual arrojo un nivel de cumplimiento del 92% para el primer semestre
del 2021.

El nivel de avance en cada uno de los cinco (5) componentes evaluados y
comparados con el segundo semestre 2020, permite conocer el avance final del
componente y la explicacion de las debilidades y/o fortalezas.
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Tabla 58. Resultados componentes MIPG
Nivel de Nivel de
Cumplimiento Cumplimiento "
COMPONENTE componente componente Azgrr;ceofr:réiltgel
Primer semestre segundo semestre P
2021 2020
Evaluacién de o 0 0
riesgos 94% 71% 23%
Actividades de
control 96% 75% 21%
Informgmo_n’y 83% 93% 7%
comunicacion
Monitoreo 93% 88% 5%
Fuente: Aplicativo Formato SCI - Primer semestre 2021
Comparados los resultados de los cinco (5) componentes del MECI,

correspondientes al Segundo semestre de 2020 (88%) con el primer semestre del
2021 (92%), se puede concluir que el avance final del sistema crecié en cuatro (4)
puntos porcentuales, evidenciandose una tendencia creciente hacia el logro de
resultados que van a permitir la implementacion total del Modelo. Se debe prestar
especial atencion al componente informacion y comunicaciones, el cual decrecid,
situacién que generd un plan de accion el cual se encuentra en ejecucion y e
término para su cumplimiento.

4.1.2 Resultados de las Auditorias Internas de Calidad

Se realizé evaluacion al Sistema de Gestidn de Calidad en un primer ciclo en el
mes de marzo de 2021 a los procesos, Gerencial, Planeacion, Normalizacién y
Calidad, Gestion Humana, Gestion Documental y Archivo y Auditoria y Control
Interna para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y de criterios
asociados a la gestion de riesgos de los procesos evaluados; para determinar su
eficacia, sostenimiento, mantenimiento y mejora de los requisitos establecidos al
interior de los mismos a través de la herramienta de Auditoria de Calidad vy
ejecutada por la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad.

Primer Ciclo Auditoria de Calidad 2021

A continuacién, se presenta cuadro consolidado de clasificacibn de acciones
resultado de la auditoria interna de calidad ler ciclo realizada en marzo de 2021.

Tabla 59. Resultados Plan de Mejoramiento Auditoria SGC

Accién Correctiva Acciones de Mejoramiento | Acciones
Procesos abiertas
Inicial |cerrada |abierta |lInicial |cerrada |Abierta | 30/09/2021
P1 — Gerencial 0 0 0 0 0 0 0
P2 - Planeacion, Normalizacion y 1 1 0 4 4 0 0
Calidad
P3 - Participacion Ciudadana 0 0 0 0 0 0 0
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Accion Correctiva Acciones de Mejoramiento | Acciones
Procesos abiertas
Inicial |cerrada |abierta |lInicial |cerrada |Abierta | 30/09/2021
P4 — Auditor 0 0 0 0 0 0 0
P5 -Responsabilidad Fiscal 0 0 0 0 0 0 0
P6 - Administrativo y Financiero 0 0 0 0 0 0 0
P7- Gestién Humana 0 0 0 2 2 0 0
P8- Informéatica 0 0 0 2 2 0 0
P9- Documental 0 0 0 4 4 0 0
P10 Auditoria y Control Interno 0 0 0 3 3 0 0
TOTAL 1 1 0 15 15 0 0

Fuente Auditoria de Calidad ler Ciclo

En este primer ciclo se identificaron un total de 16 acciones, detalladas de la
siguiente manera: Una (1) accion correctiva que corresponde al 6 % del total de
estas y quince (15) acciones de mejora que corresponde al 94%. El resultado
posterior realizado arroja, un resultado 15 acciones cerradas, lo que representa
el 100% de lo suscrito por los procesos involucrados.

4.1.3 Resultado de los seguimientos efectuado a los procesos

De acuerdo a lo planeado y ejecutado en el Plan Anual de Auditorias Internas -
PAA vigencia 2021, se realizaron actividades de seguimiento por el niumero de
veces que se efectuaron durante el periodo enero 1 al 31 de diciembre de 2021,
totalizan 5 seguimientos que a continuacion, se detallan

Tabla 60. Seguimiento a los procesos

items Nombre del seguimiento Fecha Numero de veces
Seguimiento al Plan de
Mejoramiento por procesos Yy |1 de marzo de
1 . 1
suscrito con la AGR e
Institucional
Seguimiento al mapa de 2al 15 de enero
2 riesgo institucional 3 al 14 de mayo 3
1 al 14 de septiembre
Seguimiento a la publicacion a
los planes institucionales de
3 acuerdo al Decreto 612 de 8 al 28 de febrero L
2018
4 Seguimiento a los mapas de | / @l 15 de enero 3
riesgos institucionales 4 al 14 de mayo
1 al 18 de septiembre
Total 8

4.1.4 Analisis de los informes de gestion y resultados

En el periodo enero 1 al 31de diciembre de 2021 la Oficina de Auditoria y Control
Interno, evalud la gestion de los procesos misionales de Participacion Ciudadana,
Auditor y Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, y a los procesos
de apoyo Administrativo y Financiero y Gestion Humana, verificandose la
aplicacion de los procedimientos establecidos, a través de la ejecucién de
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auditorias basadas en riesgos, con las cuales se evaluan los riesgos y el disefios
de controles para determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de los mismos.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2021, se realizaron 11 auditoria de
11 programadas, relacionada a continuacion:

Tabla 61. Auditorias a procesos en cumplimiento del PAA 2021

Nume_ro . Nombre Resultado
de la auditoria
0300.12.05. Auditoria basada en riesgos a la Contratacion — | Se determinaron
21. noviembre diciembre 2020 recomendaciones
0300.12.05. Auditoria basada en riesgos al Proceso de |Se detectaron dos
21.01 participacion ciudadana - P3 (2) Hallazgos
0300.12.05. Auditoria basada en riesgos al Proceso Auditor - | Se determinaron
21.02 P4 recomendaciones
gioooélz'os' Auditoria basada en riesgos al Proceso |S€ _ determinaron
: Administrativo y Financiero -P6 recomendaciones
giOOOF).lZ.OS. Auditoria basada en riesgos a la Contratacién- 1 | S€ _ determinaron
. de abr” a| 30 junio I’ecomendaCIoneS
gioooélz.os. Auditoria basada en riesgo al proceso de|Se detectd6 1lhallazgo y se
: Participacion Ciudadana- P3 determinaron recomendaciones
0300.12.05. Auditoria basada en riesgos al Proceso de .
-~ . i : Se detecto 1 hallazgo
21.07 Responsabilidad Fiscal -Coactiva y Sanciones - ; )
p5 y se dejaron recomendaciones
0300.12.05. Auditoria basada en riesgos al Proceso de|Se determinaron
21.08 gestion Humana recomendaciones
0300.12.05. Auditoria Basada en riesgos al proceso Auditor — | Se determinaron
21.09 P4 recomendaciones
0300.12.05. Auditoria basada en riesgo al proceso No se presentaron
21.10 Contractual P
0300.12.05. Auditoria Basada en Riesgos a la Se determinaron
21.11 autoevaluacion de Estandares Minimos 2020 y

el plan de mejoramiento 2021

recomendaciones.

Fuente: informes de Auditorias- PAA

Se rindieron diferentes informes de Ley, con las periodicidades que cada uno de
ellos tiene, cumpliendo a cabalidad con la calidad y oportunidad en sus
publicaciones y socializandolos con la alta direccién, estos son:

Tabla 62. Informes de Ley

) Veces
Items Nombre del informe que
rindié
1 Medicion Estado de Avance del Modelo Estandar de Control Interno MECI en el 1
marco de MIPG a través de FURAG en cada vigencia.
2 Informe Semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de >
Control interno (anterior informe pormenorizado)
3 Informe de la gestion interna de la Oficina de Control Interno 1
4 |Informe Semestral sobre la atencién prestada por la entidad, por parte de las 2
Oficinas de Quejas, Sugerencias y Reclamos.
5 |Informe Control Interno Contable. 1
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6 Informe de evaluacién a la gestién institucional (Evaluacion por dependencia) !
Informe de derechos de autor software - Encuesta en linea Derechos de Autor

! DDNA 1

8 Informe Trimestral de austeridad en el gasto (Son 4: 4Trimestral de 2020 y 4
3Trimestal de 2021)

9 Informe de ley de cuotas (Ley No. 581 de 2000 y la Circular externa no. 100-009 1
de 2021, expedida por el departamento administrativo de la funcién publica)

10 Seguimiento y Evaluacion a la rendicion de la cuenta SIA (Son 4: 4Trimestral 4
de 2020 y 3Trimestral de 2021)

11 |pjan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 3
Informe de seguimiento y evaluacién al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,

12 |Ley de transparencia y acceso a la Informacién Publica y a la Resolucion 1519 1
de 2020 de Ministerio de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones.
Informe sobre el estado de la actividad litigiosa de la entidad — ANDEJO -

13 . 1
Demandas contra la entidad.

Total 23

Fuente: PAA-2021
4.1.5 Acciones Correctivas y Preventivas

Se realiz6 seguimiento en el mes de febrero de 2021 a las acciones abiertas a 31
de diciembre de 2020, suscritas por los procesos Gerencial, Planeacion,
Normalizacién y Calidad, Administrativo y Financiero y Gestion Humana, donde se
realizd asesoria y acompafiamiento a cada uno de ellos y con lo cual se apoyo la
gestidn para el cierre de las respectivas acciones.

De este seguimiento quedaron abiertas tres (3) acciones de mejora al proceso
administrativo y financiero y al proceso de gestion humana una (1) accién
correctiva y una (1) accién de mejora, acciones que refieren al funcionamiento del
aplicativo V6.

Conforme al plan anual de auditorias basadas en riesgos, se determinaron 4
hallazgos; tres (3) al proceso de participacion ciudadana y uno (1) al procesos de
responsabilidad fiscal, cobro coactivo y sanciones.

A continuacién se relacionan el resumen de la cantidad de acciones correctivas y
de mejora por procesos.

A continuacién se relacionan el resumen de la cantidad de acciones correctivas y
de mejora por procesos.
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Tabla 63. Acciones de Mejora Auditorias Internas de Gestién y Basadas en Riesgos

Accion Correctiva Acciones de Mejoramiento | Acciones

Procesos Inicial | cerrada |abierta| Inicial |[Cerrada|Abierta gf/llezr;gls
P1 - Gerencial 1 1 0 0 0 0 0
Szcalizéadneauon, Normalizacion 0 0 0 1 1 0 0
P3 - Participacion Ciudadana 3 1 2 0 0 0 2
P4 — Auditor 0 0 0 0 0 0 0
P5 -Responsabilidad Fiscal 1 0 1 0 0 0 1
P6 - Administrativo y Financiero 1 1 0 3 0 3 3
P7- Gestion Humana 4 3 1 2 1 1 2
P8- Informatica 0 0 0 0 0 0 0
P9- Documental 0 0 0 0 0 0 0
P10 Auditoria y Control Interno 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 6 4 6 2 4 8

Fuente: Las acciones de P6 y P7 son de auditorias de gestion de 2020 - Las acciones de P3 y P5 auditorias basadas en riesgos

2021Las acciones de p6 y p7 son de auditorias de gestién de 2020

Las acciones de p3 y p5 auditorias basadas en riesgos 2021

Conforme a las acciones suscritas en este seguimiento se concluye que a
diciembre 31 de 2021, existen 8 acciones por cerrar, lo que representa el 50%.

Es importante mencionar durante la vigencia 2021, se continla con acciones
abiertas que refieren al aplicativo V6, tres (3) corresponden al proceso
administrativo y financiero y dos (2) al proceso de gestion humana; acciones que
representan el 62,5% de las acciones abiertas.

4.1.6 Plan de Mejoramiento AGR

Tabla 64. Hallazgos Auditoria Regular CGSC Vigencia 2020

Numero de | Acciones
Procesos .
Hallazgos | de Mejora
Proceso Participacion Ciudadana 1 2
Proceso Auditor 2 6
Proceso de Cobro Coactivo y Sanciones 1 3
Proceso Administrativo y Financiero 6 9
TOTAL 10 20

Fuente Informe Final Auditoria Regular a la CGSC vigencia 2020

Conforme al Plan Anual de auditorias Internas vigencia 2021, se programo
seguimiento a este plan del 22 de noviembre al 3 de diciembre de 2021. El
resultado arroja a diciembre 31 de 2021, que existian 20 acciones de mejora y se
han cerrado dos(2), ambas del proceso auditor para los hallazgos 18864 y 18865
respectivamente y existe una tercera accion que esta en un 90% ejecutada,
perteneciente al proceso administrativo y financiero del hallazgo 18868 y que se
completa su ejecucion con la rendicion que se hara de los estados contables a la
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AGR en las fechas prevista para ello. Las 17 restantes acciones de mejora
abiertas, tienen su fecha de finalizacion entre febrero y junio de 2022 y a las
cuales se les programara su respectivo seguimiento en el PAAI del 2022, que se
aprobara en el mes de enero de 2022.

4.1.7 Analisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del sistema
de control interno (Impacto del control interno)

El mejoramiento institucional esta dado desde la perspectiva del Modelo Estandar
de Control Interno aunado a las lineas de defensa y a la dimensién 7 dei modelo
MIPG, con lo cual se viene fortaleciendo la administracion de los riesgos y la
mejora continua del disefio de los controles; situaciones que se observan en los
resultados obtenidos en las Auditorias basadas en riesgos y los seguimientos.

Nombre / / Cargo Firma J
Provects Fredy Augusto Castafio Herrera / Frgmtisco Auditaf Fiscal / Profesional Especializado / [ i v .
¥ Bejarane Caceres / Alonso Ortiz paz/Marty Cuellad P jonal Universitario (E} S - .;non;a N
v - .
. A lefe Oficina Asesora de Planeacién,
Revisd | Lukas Gonzslez Peﬁaloza/ Normalizacidn y Calidad \ %i\)\( g
Aprobé Pedro Antonioyd‘dé Contraior General de de Santiago de Cali

Los arriba ﬁrmant;:'?fémns que hemos revisado el documento v lo encontramos ajustado a las narmas y disposidon%f@é vigentes y por lo tanto,
nuestra responsabitfdad lo presentamos para firma.

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica




