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CONTRALORÍA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI 
 
 
 
 
 

INFORME FINAL 
 

 REQUERIMIENTO CIUDADANO N° 362  V.U. N°100043952020 31 de julio  
2020 copia del oficio No. GG-0364-20 firmado por el señor José Guillermo 
Ramírez Laverde, representante legal de Unión Metropolitana de Transportadores 
S.A. – UNIMETRO S.A., dirigido a la Secretaría General y Asuntos Jurídicos de 

Metro Cali S.A., donde manifiesta: “(…) solicitamos a ustedes la debida intervención 

en el proceso, a efectos de que las actuaciones ilegales de Metro Cali, en lo que 
respecta a la violación al debido proceso, así como a sus incumplimientos 
contractuales en el pago de la tarifa licitada, conlleven a la parálisis de un servicio 
esencial en la ciudad de Cali, dada la duda razonable existente frente a la capacidad de 
Metro Cali de mantenerse como un negocio en marcha (…)”. 

      
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

SANTIAGO DE CALI, ENERO 5 DEL 2021 
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1. Antecedentes 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali recibió, vía correo electrónico, copia 
del oficio No. GG-0364-20 firmado por el señor José Guillermo Ramírez Laverde, 
representante legal de Unión Metropolitana de Transportadores S.A. – UNIMETRO 
S.A., dirigido a la Secretaría General y Asuntos Jurídicos de Metro Cali S.A. Dicho 
documento, fue generado en respuesta al oficio 917.102.2.1425-2020 remitido por 
el ente gestor del SITM MIO al concesionario en cuestión, y el cual tiene por 
asunto “Incumplimiento Plan de Recuperación y puesta a Punto (PRPP)”.   
 
La Oficina de Control Fiscal Participativo de la Contraloría General de Santiago de 
Cali, mediante oficio No. 0700.23.01.20.888 del 03 de agosto de 2020, remitió el 
asunto a la Dirección Técnica ante el Sector Físico, mediante requerimiento 
número 362-2020, con el fin de evaluar lo que fuera competencia del ente de 
control fiscal, en cuanto a la controversia generada entre Metro Cali S.A., como 
entidad estatal responsable del sistema de transporte público de la ciudad, y el 
concesionario UNIMETRO S.A., como concesionario del SITM MIO.  
 
 
2. Análisis 
 
Inicialmente, es necesario contextualizar la denuncia o petición interpuesta por el 
representante legal del concesionario UNIMETRO S.A. y allegada, mediante 
copia, a la Contraloría General de Santiago de Cali, la cual refiere lo siguiente: 
 
- “Por todo lo expuesto en el presente documento, y con el firme objetivo de garantizar la 

continuidad en la prestación del servicio público esencial de transporte en la ciudad de 
Cali, solicitamos a ustedes la debida intervención en el proceso, a efectos de que las 
actuaciones ilegales de Metro Cali, en lo que respecta a la violación al debido 
proceso, así como a sus incumplimientos contractuales en el pago de la tarifa 
licitada, conlleven a la parálisis de un servicio esencial en la ciudad de Cali, dada la 
duda razonable existente frente a la capacidad de Metro Cali de mantenerse como un 
negocio en marcha”.  

 
- “(…) conminamos a Metro Cali a realizar una revisión integral de la sanción que 

pretende imponer de forma arbitraria, violando el debido proceso, desconociendo las 
estipulaciones contractuales, legales y el estado de excepción en el que nos 
encontramos. De lo contrario, hacemos responsable a Metro Cali si debido a la 
ilegalidad de sus acciones lleva a Unimetro a una parálisis de su operación, afectando 
el empleo de cerca de 600 colaboradores, el crédito de más de 1.000 acreedores y el 
patrimonio de 445 accionistas”. 

 
   (Negrilla y subrayado fuera de texto) 
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Frente al particular, es necesario aclarar la relación directa que existe entre la 
presunta violación al debido proceso, y el supuesto incumplimiento del pago de la 
tarifa licitada por UNIMETRO S.A., en el entendido que las dos conductas motivo 
de reproche por parte del querellante, están encaminadas a reproches frente a 
actuaciones administrativas derivadas de la ejecución del contrato de concesión 
que existe entre las partes, aduciendo el concesionario una presunta omisión de 
Metro Cali S.A., frente a la aceptación de sus reclamos, en cuanto al valor 
asignado por este último a las variables que componen los pagos que se liquidan y 
cancelan al concesionario quincenalmente, en el marco del Plan de Recuperación 

y Puesta a Punto – PRPP; lo cual, a criterio del quejoso, violenta el debido 

proceso.  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, en estudio realizado a la petición 
interpuesta por UNIMETRO S.A. y a los antecedentes de la misma 
(documentados), realizó los respectivos requerimientos de información a Metro 
Cali S.A. frente al tema en cuestión, en donde, según respuesta emitida por la 
entidad a través del Oficio No. 917.105.2.20159.2020 del 23 de septiembre de 
2020, y demás documentos allegados a este ente de control por parte del 
concesionario, se pudo identificar que existen controversias asociadas a la 
ejecución del negocio jurídico entre las partes involucradas, en cuanto que un 
actor aduce el incumplimiento del contrato, y el otro mantiene su posición frente a 
la observancia estricta de los acuerdos establecidos, tanto en el contrato inicial, 
como en los respectivos modificatorios. 
 
Ahora bien, frente al caso motivo de discusión entre Metro Cali S.A. y UNIMETRO 
S.A., la Contraloría General de Santiago de Cali no encuentra, en el ámbito de su 
competencia, mérito para presumir un detrimento patrimonial derivado de la 
actuación demandada por el contratista, en cuanto a que los factores y variables 
asociadas a la liquidación derivada del cumplimiento del Plan de Recuperación y 
Puesta a Punto – PRPP por parte de UNIMETRO S.A.; posición soportada en los 
ejercicios de auditoría adelantados frente al particular.1  

 
Así pues, encuentra este órgano de control fiscal que existen controversias 
asociadas a la ejecución de un contrato de concesión no liquidado, y en donde no 
se han agotado los procedimientos administrativos establecidos en el mismo para 
dirimir las controversias que surjan en la ejecución del negocio jurídico2. 

                                            
1 AGEI A LA OPERACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO Y GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

DEL FONDO DE ESTABILIZACIÓN Y SUBSIDIO A LA DEMANDA – FESDE; VIGENCIA DE ABRIL 01 DE 2019 A  MAYO 

31 DE 2020 MODALIDAD ESPECIAL 

 
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA OPERACIÓN DEL SITM MIO – FESDE 3, 

MODALIDAD ESPECIAL, VIGENCIA DEL 01-03-2018 AL 31-03-2019 

 
2 Contrato de Concesión UNIMETRO S.A.;Capítulo 21 – Solución de Conflictos 
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3. Resultado 
  
Tal como lo establece el Artículo 267 de la Constitución Política de Colombia, y el 
Artículo 4 de la Ley 403 de 2020, la Contraloría General de Santiago de Cali tiene 
por objeto la vigilancia y control de la gestión fiscal de los entes territoriales de su 
competencia. Dado lo anterior, este ente de control no es el llamado a 
pronunciarse por la presunta “violación al debido proceso” enmarcado en un 
negocio contractual en curso. 
 
En tal virtud, la Contraloría General de Santiago de Cali da por atendido el 
presente requerimiento. 
 

                                                                                                                                     Fin del Informe 
 
 
 
 
 
             

MARÍA VICTORIA MONTERO GONZÁLEZ 
Directora Técnica ante el Sector Físico (E) 

 
 
 

 Nombre Cargo Firma 

Proyectó 
Diego Fernando Bedoya Lozada  Auditor Fiscal   
Felipe Sardi Urrea Auditor Fiscal   

Revisó 
Diego Fernando Bedoya Lozada  Auditor Fiscal  

Felipe Sardi Urrea Auditor Fiscal  

Aprobó  
María Victoria Montero González 

 
Directora Técnica ( E ) 

 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales 

vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 
 


