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1. INTRODUCCIÓN 
 
1.1. SUJETO DE CONTROL 
 
El Concejo Municipal de Santiago de Cali, mediante el Acuerdo No.106 de 2003, 
Descentralizó la Prestación de Servicios de Salud del Primer Nivel de Atención del 
Municipio mediante la creación de cinco (5) Empresas Sociales del Estado, como una 
categoría especial de entidad pública, descentralizadas del orden municipal, dotadas de 
personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente, adscritas a la 
Secretaría de Salud Pública Municipal de Santiago de Cali y sometidas al régimen 
jurídico de las personas de derecho público, con las excepciones que consagran las 
disposiciones legales. 
 
Los contratos que celebran las Empresas Sociales del Estado se rigen por las normas 
del derecho privado. Sin embargo, el gerente discrecionalmente puede utilizar las 
cláusulas exorbitantes previstas en el Estatuto Contractual de la Administración Pública.  
 
La Red de Salud Norte, cuenta con una zona de cobertura correspondiente a las 
comunas 2, 4, 5, 6, 7; contando con programas de promoción y prevención, la 
conforman: el Hospital Joaquín Paz Borrero, el Centro de Salud Los Álamos, el Puesto 
de Salud La Campiña, el Centro de Salud Calima, el Centro de Salud Popular, el Centro 
de Salud Porvenir, el Puesto de Salud La Isla, el Centro de Salud La Rivera, el Centro 
de Salud Sena Salomia, el Puesto de Salud Chiminangos, el Centro de Salud Floralia, 
el Puesto de Salud Floralia, el Centro de Salud San Luis II, el Puesto de Salud Petecuy 
II, el Puesto de Salud Petecuy III, el Puesto de Salud San Luis I, el Centro de Salud 
Puerto Mallarino, el Puesto de Salud Alfonso López III, el Puesto de Salud Las Ceibas, 
el Puesto de Salud 7 de Agosto. 
 
Los ingresos de las Empresas Sociales del Estado son los siguientes: 
  
a) Los recaudos por venta de servicios a las Entidades Promotoras de Salud, a las 
Administradoras de Régimen Subsidiado y a otras Instituciones Prestadoras de 
Servicios de Salud públicas y privadas.  
b) Los recaudos por venta de servicios de salud al Municipio de Santiago de Cali 
correspondientes a la población pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda.  
c) Los recaudos por venta de servicios de salud por conceptos del seguro de riesgos 
catastróficos y accidentes de tránsito, según las disposiciones de ley sobre la materia.  
d) Las cuotas de recuperación que deben pagar los usuarios de acuerdo con su 
clasificación socioeconómica para acceder a los servicios médicos hospitalarios. 
e) Transferencias y aportes que reciban de la Nación, el Departamento y del Municipio 
de Cali para proyectos de inversión social y desarrollo institucional.  
f) Los recursos provenientes de cooperación internacional.  
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g) Aportes de entidades públicas y privadas u organizacionales comunitarias o de las 
Juntas Administradoras Locales, para la formación de proyectos de inversión social, 
desarrollo institucional; programas de seguridad social y de cofinanciación.  
h) Rendimientos financieros por la inversión de sus recursos.  
i) Los recursos provenientes de arrendamientos.  
j) Ingresos por concepto de asesorías, consultorías, convenios con entidades docente - 
asistenciales u otros tipos de servicios especializados.  
k) Todo ingreso con destinación a la financiación de los programas de la Empresa 
Social del Estado. 
 
La Junta Directiva de la Red de Salud Norte E.S.E. tiene establecido como criterio que 
los ingresos se incorporan al presupuesto cuando se tiene el recaudo en efectivo y de 
esa forma realizar un control para no sobrevalorarlos. 
 
1.2. OBJETIVO  
 
Proferir un dictamen integral que permita determinar si los estados financieros y el 
presupuesto de la Red de Salud Norte E.S.E. reflejan razonablemente los resultados, y 
si la gestión fiscal se realizó de forma económica, eficiente y eficaz; informando sobre la 
adecuada utilización de los recursos públicos y el cumplimiento de los fines esenciales 
del Estado, en beneficio de la comunidad; determinando el fenecimiento, mediante la 
opinión a los estados financieros, opinión al presupuesto y el concepto sobre la gestión 
de la inversión y del gasto, de la vigencia 2020. 
 
1.3. RESPONSABILIDADES 
 
Responsabilidad de Sujeto de Control  
 
La Red de Salud del Norte E.S.E., es responsable de la preparación y presentación de 
los estados financieros y cifras presupuestales, de conformidad con el marco de 
información financiera aplicable en cada caso y del contenido de la información 
suministrada a la Contraloría General de Santiago de Cali, así como del control interno 
que considere necesario para permitir que toda la información se encuentre libre de 
incorrección material, debida a fraude o error. 
 
Responsabilidad de la CGSC 
 
La responsabilidad de la Contraloría General de Santiago de Cali es obtener una 
seguridad razonable de que los Estados Financieros y el Presupuesto están libres de 
errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las 
opiniones sobre si están preparados, en todos los aspectos significativos, de 
conformidad con los marcos de información financiera y presupuestal. Además, un 
concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de 
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seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las ISSAI 
siempre detecte una incorrección material cuando existe. 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, ha llevado a cabo esta auditoría Financiera 
y de Gestión, de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores ï ISSAI, emitidas por la Organización Internacional de 
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), según la Resolución por la cual se 
adopta la Guía de Auditoría Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de 
Auditoría ISSAI - GAT. 
 
1.4. ALCANCE 
 
En el presente ejercicio auditor se evaluará la gestión fiscal de la Red de Salud Norte 
E.S.E., mediante el desarrollo de los objetivos general y específicos; en el caso de los 
estados contables, la auditoría se centrará en los procesos de registro, evaluando las 
cuentas contables, recursos de funcionamiento y proyectos de inversión seleccionados, 
registro de los derechos y obligaciones; saldos por conciliar; ingresos; gastos; las 
fuentes válidas para la generación de información contable básica; registros con base 
en la normatividad contemplada en el Régimen de Contabilidad Pública y Control 
Interno Contable, en lo aplicable a la entidad. Se verificará la incorporación de saldos 
iniciales y adopción del nuevo modelo contable basado en Normas Internacionales, 
teniendo en cuenta el marco normativo vigente en la materia, respecto a la gestión 
Financiera, se seleccionarán las cuentas más significativas del Estado de Situación 
Financiera y del Estado de Resultados. 
 
1.5. MARCO REGULATORIO APLICABLE  
 
- Constitución Política de Colombia   
- Ley 80 de 1993, Estatuto de Contratación Estatal 
- Ley 1150 de 2007, Eficiencia y transparencia en la Ley 80, Ley 1474 de 2011, 

Estatuto Anticorrupción 
- Ley 594 de 2000 Ley General de Archivo 
- Ley 87 de 1993. Normas para el ejercicio del control interno en las entidades y 

organismos del Estado 
- Ley 152 de 1994. Ley Orgánica del Plan de Desarrollo 
- Decreto Ley 403 de 2020 ñPor medio del cual se dictan normas para la correcta 

implementación del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control 
fiscalò 

- 9Ley 99 de 1993 Ley General Ambiental de Colombia 
- Ley 1438 de 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y se dictan otras disposiciones  
- Plan de Desarrollo 2020-2023 "Cali, Unida por la vida" Acuerdo 0477 de 2020 
- Decreto 019 de 2012 Antitrámites 
- Decreto 1510 de 2013 Reglamenta el sistema de compras y contratación pública.  
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- Decreto 115 de 1996 por el cual se establecen normas sobre la elaboración, 
conformación y ejecución de los presupuestos de las Empresas Industriales y 
Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economía Mixta sujetas al régimen 
de aquellas, dedicadas a actividades no financieras. 

- Resolución 058 de febrero 2020 PUC para entidades de salud año 2020 
- Decreto 538 del 12 de abril de 2020 Emergencia sanitaria Covid-19 
- Resolución 753 del 14 de mayo de 2020 "fortalecimiento institucional para la 

gestión territorial. 
- Circular 009 de 2016 Supersalud 
 
Políticas y prácticas contables 
 
- Resolución 414 de 2014 y sus modificaciones Por la cual se incorpora, en el 

Régimen de Contabilidad Pública, el marco normativo aplicable para algunas 
empresas sujetas a su ámbito y se dictan otras disposiciones. 

- Instructivo 001 de 2020. Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo 
contable 2020-2021, el reporte de información a la Contaduría General de la 
Nación y otros asuntos del proceso contable.  

- Resolución 193 de 2016. Por la cual se expide el Procedimiento para la Evaluación 
del Control Interno Contable.  

- Resolución 525 de 2016. Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad 
Pública, la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental Contable.    

- Resolución No.182 de 19 de mayo de 2017 por la cual se incorpora, en los 
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el 
Procedimiento para la preparación y publicación de los informes financieros y 
contables mensuales, que deban publicarse de conformidad con el numeral 36 del 
Artículo 34 de la Ley 734 de 2002. 

- Resolución No. 091 (8 de mayo de 2020) ñPor la cual se crean, en el Cat§logo 
General de Cuentas del Marco Normativo para Entidades de Gobierno; del Marco 
Normativo para Empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no 
captan ni administran ahorro del público; y del Marco Normativo para Empresas 
que cotizan en el mercado de valores, o que captan o administran ahorro del 
público; subcuentas para el registro o reporte del Impuesto solidario por el COVID 
19 y del Aporte solidario voluntario por el COVID 19ò 

- Decreto 520 de 2020 - Modificación de plazos para presentación de Declaración de 
Renta año gravable 2019 

- Resolución No.00027 de 2020 ï Modificación en los plazos de presentación de 
información Exógena año gravable 2019  

- Resolución No. 0042 de 2020 ï Plazos para implementación de facturación 
electrónica  

- Resolución No. 0047 de 2020 ï Modificación del formulario 350 para la adición del 
impuesto solidario por el COVID-19 

- Resolución 116 de 2017 de la Contaduría General de la Nación. 
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- Decreto 520 del 06 de abril de 2020 por el cual se modifican y adicionan artículos 
de la sección 2 del capítulo 13 Título I parte 6 Libro I del DUR 1625 de 2016 único 
Reglamento Página 5 de 10 en materia tributaria 

- Resolución No. 058 27 feb. 2020 Por la cual se incorpora, en el Marco Normativo 
para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni 
Administran Ahorro del Público, el Procedimiento contable para el registro de 
hechos económicos relacionados con la prestación de servicios de salud y se 
modifican los catálogos generales de cuentas del Marco Normativo para Empresas 
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro 
del Público y del Marco Normativo para Entidades de Gobierno. 

¶ Carta Circular Nº01 de 2020 Razonabilidad de los estados financieros y sanciones 
por incumplimientos de la regulación contable. 
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2. HECHOS RELEVANTES 
 
Son aquellos asuntos que, según el juicio de la Contraloría General de Santiago de Cali 
ï CGSC, han sido de la mayor significatividad en la auditoría de los estados 
financieros, el presupuesto y la gestión. Estas situaciones han sido tratadas en el 
contexto de esta auditoría de los estados financieros en su conjunto, así como del 
presupuesto y en la formación de la opinión de la CGSC sobre estos, y no expresa una 
opinión por separado sobre esas cuestiones. Además de las cuestiones descritas en la 
sección Fundamento de opinión, la CGSC ha determinado que lo que describe a 
continuación son hechos relevantes de esta auditoría: 
 
V El Ministerio de Salud y Protección Social, el 20 de enero de 2020 expidió el Decreto 

064 de 2020, con el fin de priorizar la afiliación de la población pobre no asegurada, 
recién nacidos, menores edad y su grupo familiar, así como migrantes venezolanos 
con el permiso especial de permanencia (lograr una mayor cobertura y acceso a los 
servicios de salud sin barreras). La norma está estructurada en torno a los siguientes 
componentes principales: 

 

¶ Afiliación de recién nacido y de sus padres no afiliados 

¶ Aporte del registro civil de nacimiento 

¶ Afiliados al régimen subsidiado 

¶ Afiliación de oficio 

¶ Verificación de las condiciones de los migrantes 

¶ Movilidad entre regímenes 

¶ Registro y reporte de la novedad de movilidad 

¶ Terminación de la inscripción en una EPS 
 
La entrada en vigencia de la norma en cita, cambió parcialmente las condiciones de 
contratación de las E.S.E del nivel territorial, en su condición de prestadoras de servicios 
de salud, dado que el pago anticipado de las sumas fijas que se hacían por persona o 
grupo poblacional (capitación), ahora  implica la afiliación y atención en tiempo real de la 
población pobre no asegurada, recién nacidos, menores edad y su grupo familiar, y 
migrantes venezolanos a los que efectivamente se les preste el servicio; situación que 
puede poner en riesgo la sostenibilidad financiera de las mismas.  
 
En el caso de la Red de Salud del Norte E.S.E, a la fecha de realización de la presente 
auditoría, se pudo determinar que el Distrito de Santiago de Cali ï Secretaria de Salud 
Pública Municipal de Cali, no ha reconocido el pago de los servicios de Salud prestados 
por esta entidad a 31 de diciembre de 2020 por atenciones a Población Pobre No 

asegurada y Migrante, que ascienden a $1.432.155.200 

 
V La Red de Salud del Norte E.S.E. desde el año 2015 cuenta con la implementación 

de la Clínica de Mama, la cual se encuentra ubicada en la IPS la Rivera, cuyo 
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programa realiza toma de mamografía con mamógrafo digital, ecografía, biopsia, 
patología básica, inmunohistoquímica, demanda inducida y navegación. 

 
Así mismo, cuenta actualmente con médica exclusiva del programa, enfermera, dos 
tecnólogas, dos radiólogos, promotora, 3 auxiliares de enfermería; los cuales están 
entrenados en temas de patología mamaria, contando con la experiencia acreditada.  
 
Actualmente poseen alianza con ONG sin ánimo de lucro, con los cuales realizan 
programa de capacitación continua en patología mamaria y cérvix mensualmente para 
todos los médicos de la Red, además, 1 vez al año vienen profesionales especializados 
los cuales realizan acompañamiento. Realizan donaciones para las pacientes. 
 
Se realiza la prestación del servicio por medio del tamizaje donde se toman decisiones 
inmediatas para lograr resultados que impacten en los indicadores del programa. 
 
En el 2019 se convierten en consultorio rosado, cuentan con documento electrónico de 
historia clínica especial para mama, consultorio de patología mamaria, ficha clínica de 
mamografía, con carnet de acuerdo a la Resolución 3280 del 2018 expedida por el 
Ministerio de Salud y Protección Social, igualmente con folleto, carpeta para que la 
paciente tenga adherencia para lograr una evaluación integral, procedimiento para toma 
de biopsia e informe de la misma, recomendaciones para llevar a la casa, 
consentimientos informados, demanda inducida, seguimiento a proveedores externos, 
la navegación es una intervención enfocada al servicio a la comunidad para promover el 
acceso al diagnóstico y tratamiento oportuno del cáncer mediante eliminación de 
barreras para la atención.  
 
Cuenta con otras especialidades como sicología, trabajo social, odontología y nutrición 
para apoyo y atención transversal en la clínica de mama. 
 
V Otro aspecto relevante, en materia tributaria, obedece a las debilidades que se 

detectaron en la entidad al no efectuar los descuentos por concepto de estampilla 
Pro cultura en el momento de realizar los pagos a sus proveedores y/o prestadores 
de servicios, cuya fuente de financiación se dio con recursos propios, situación no 
amparada en las excepciones establecidas en parágrafo 4 del Artículo 30 del 
Acuerdo Municipal 434 de 2017 y en el literal a del Artículo 11 del Acuerdo Municipal 
469 de 2019; lo que genera la posible contribución a la materialización de un riesgo 
de detrimento patrimonial futuro por no retener los recursos normativamente 
establecidos y que hacen parte del presupuesto de ingresos de las Rentas del 
Distrito de Santiago de Cali. 
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3. CARTA DE CONCLUSIONES 
 

Doctora 
ANGIE GUTIÉRREZ OSPINA 
Gerente   
Red de Salud del Norte E.S.E. 
Correo electrónico: agutierrez@esenorte.gov.co 
Ciudad 
 
Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestión 
 
Respetado doctora: 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali - CGSC, con fundamento en las facultades 
otorgadas por el Artículo 267 de la Constitución Política, practicó auditoría a los estados 
financieros de la Red de Salud del Norte E.S.E., por la vigencia 2020, los cuales 
comprenden el Estado de Situación Financiera, el Estado de Resultados, Estado de 
Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las notas. Así mismo, con 
fundamento en el Artículo 268 de la Constitución Política, realizó auditoria al 
presupuesto de la misma vigencia. 
 
Conforme lo establece la Guía de Auditoría Territorial - GAT adoptada por la CGSC 
mediante la Resolución 0100.24.03.19.025 del 12 de diciembre de 2019, este informe 
de auditoría contiene: la opinión sobre los estados financieros, la opinión sobre el 
presupuesto y el concepto sobre la gestión. 
 
Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad Red de Salud del Norte 
E.S.E., dentro del desarrollo de la auditoría, otorgando el plazo legalmente establecido 
para que la entidad emitiera respuesta. 
 
3.1. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD 
 
Según el Acuerdo Municipal de Santiago de Cali No. 106 de 2003, la Red de Salud del 
Norte E.S.E., es responsable de preparar y presentar los estados financieros y cifras 
presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable en cada caso, además es 
responsable de establecer el control interno necesario que permita que toda la 
información reportada a la Contraloría General de Santiago de Cali se encuentre libre 
de incorrección material debida a fraude o error. 
 
3.2. RESPONSABILIDAD DE LA CGSC  
 
La responsabilidad de la Contraloría General de Santiago de Cali - CGSC, es obtener 
una seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto están libres 
de errores materiales por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones 
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sobre si están preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los 
marcos de información financiera y presupuestal. Además, un concepto sobre control 
interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza 
que una auditoría realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte una 
incorrección material cuando existe.  
 
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, 
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en 
las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en esos estados 
financieros o presupuesto. 
 
La CGSC, ha llevado a cabo esta auditoría financiera y de gestión, de conformidad con 
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, 
emitidas por la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores 
(INTOSAI), según lo establecido en la Resolución 0100.24.03.19.025 de diciembre 12 
de 2019, ñPOR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA GUĉA DE AUDITORÍA 
TERRITORIAL - GAT, EN EL MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE 
AUDITORÍA ISSAIò. 
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las ISSAI, la CGSC aplica juicio 
profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría 
y cumple con los requerimientos de ética en relación con la independencia. Así mismo:  
 
V Identifica y valora los riesgos de incorrección material en los estados financieros y el 

presupuesto, debida a fraude o error, diseña y aplica procedimientos de auditoría 
para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoría suficiente y 
adecuada para proporcionar una base para la opinión. El riesgo de no detectar una 
incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una 
incorrección material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, 
falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o 
la elusión del control interno.  

 
V Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de 

diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las 
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control 
interno de la entidad. 

 
V Evalúa la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la dirección.  
 
V Evalúa la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 

incluida la información revelada, y si los estados financieros representan las 
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentación fiel.  
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V Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relación con, entre 
otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría planificada y 
los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa 
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoría.  

 
La CGSC ha notificado a los responsables de la dirección del sujeto de control auditado 
respecto del alcance, planeación y programación para la realización de la auditoría, así 
como los hallazgos significativos, también se informó cualquier deficiencia significativa 
del control interno identificada por la Contraloría General de Santiago de Cali en el 
transcurso del ejercicio auditor. 
 
3.3. OBJETIVO GENERAL 
 
Proferir un dictamen integral que permita determinar si los estados financieros y el 
presupuesto de la Red de Salud del Norte ESE reflejan razonablemente los resultados, 
y si la gestión fiscal se realizó de forma económica, eficiente y eficaz; informando sobre 
la adecuada utilización de los recursos públicos y el cumplimiento de los fines 
esenciales del Estado, en beneficio de la comunidad; determinando el fenecimiento, 
mediante la opinión a los estados financieros, opinión al presupuesto y el concepto 
sobre la gestión de la inversión y del gasto, de la vigencia 2020. 
 
3.3.1. Objetivos específicos 
 
Gestión Financiera 
 
V Evaluar la gestión financiera de la Red de Salud del Norte E.S.E. con base en el 

estado de situación financiera y sus respectivos indicadores pertinentes, para 
determinar la situación económica de la entidad. 

 
V Evaluar la implementación, efectividad, calidad y eficiencia del control interno 

contable. 
 
Gestión Presupuestal 
 
V Evaluar la programación, elaboración, presentación, aprobación, modificación y 

ejecución de la gestión presupuestal. 
 
V Verificar el cumplimiento de la aplicación de los principios y normas presupuestales 

en las etapas de preparación, presentación, aprobación, liquidación, ejecución, 
control y cierre. 
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Gestión de la inversión y del gasto 
 

¶ Gestión de proyectos 
 
V Evaluar la planeación, programación y ejecución de los recursos y la eficacia del 

plan, programa o proyecto. 
V Determinar los riesgos en la planeación y control de la inversión, operación y 

funcionamiento de la entidad. 
V Analizar los planes, programas, proyectos o procesos objeto de la muestra, 

ejecutados en la vigencia 2020. 
 
V Gestión contractual 
 
V Analizar la información rendida en los aplicativos SIA observa y SIA contraloría. 
V Verificar la articulación del contrato con los planes, programas y proyectos objeto de 

la muestra. 
V Revisar la publicación de la actividad contractual en el SECOP I y II. 
V Verificar la realización, aplicación y efectividad de los estudios y análisis del sector, 

estudios de mercado, documentos y estudios previos, necesidad que se pretende 
satisfacer, las ofertas, documento de evaluación de las ofertas, adjudicación del 
contrato. 

V Revisar la efectividad del seguimiento que efectúa el supervisor que sea una revisión 
administrativa, técnica, financiera (pagos, avance financiero, entre otros), contable y 
jurídica, que garantice el cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales. 

V Verificar si el contrato es sujeto de liquidación y cuenta con las respectivas 
certificaciones de cumplimiento. 

 
Planes de Mejoramiento 
 
V Verificar el cumplimiento y la efectividad del Plan de Mejoramiento. 
 
Control Fiscal Interno 
 
V Verificar la calidad y efectividad del control fiscal interno. 
 
3.4. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 
La auditoría financiera y de gestión a la Red de Salud Norte E.S.E., incluye la 
evaluación de los estados financieros, para obtener seguridad razonable; la evaluación 
de indicadores financieros, del presupuesto, del plan de inversiones (proyectos y/o 
procesos, gastos de funcionamiento y la contratación asociada a cada uno de estos), la 
determinación de la efectividad del plan de mejoramiento y el control fiscal interno. 
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3.5. OPINIÓN FINANCIERA 2020  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali ha auditado los estados financieros de la 
Red de Salud Norte E.S.E., que comprenden el balance general, estado de actividad 
financiera, económica, social y ambiental, estado de cambios en el patrimonio, estado 
de flujos de efectivo, estado de situación financiera a 31 de diciembre de 2020, así 
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las 
políticas contables significativas. 
 
3.5.1. Fundamento de la opinión 
 
La evaluación de los Estados Financieros de la Red de Salud del Norte E.S.E. 
correspondientes al periodo 2020, tuvo como alcance el análisis de la evaluación de los 
hechos económicos ocurridos durante la mencionada vigencia y selectivamente en 
transacciones en cuentas contables representativas. 
 
A través del sistema de información financiera R-FAST, se evaluó la dinámica y 
razonabilidad de los saldos incluidos en las cuentas del Estado de situación financiera y 
estado de resultados integral al 31 de diciembre de 2020. Se efectuó el análisis 
selectivo de procesos relacionados con instrumentos financieros (efectivo y cuentas por 
cobrar, otros activos, cuentas por pagar, provisión para demandas y litigios, ingresos, 
gastos y costos). 
 
Al 31 de diciembre de 2020, los activos de la entidad están representados en efectivo y 
equivalente al efectivo por $1.530.651.230 y que representan el 3,96% del total de los 
activos.  
 
En cuanto a las cuentas por cobrar ascienden a $4.770.070.204 y equivale al 12,34% 
del total de los activos. 
 
Respecto de la propiedad planta y equipo, estas ascienden a $30.196.247.457, la cual 
tiene una representación del 78,13% del total de los activos.  
 
Conforme a lo anterior, se detectaron deficiencias en la revelación, deducción de 
estampillas y parametrización del software respecto a las tarifas pactadas en la 
contratación, que generaron hallazgos administrativos al respecto. 
 
Frente al total del pasivo, la CGSC evaluó el registro de las cuentas por pagar el 
registro de la provisión de las demandas y litigios, adquisición de bienes y servicios. La 
evaluación se realizó mediante el seguimiento de diversas transacciones en el aplicativo 
de la entidad con el fin de verificar la trazabilidad y el saldo de las cuentas por pagar. 
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La totalidad de incorrecciones fueron por el orden de $1.454.632.235, representando un 
3,76% del total de activos, es decir, estas incorrecciones son materiales y tienen un 
efecto generalizado en los Estados Financieros. Los casos más representativos, fueron 
los siguientes:  
 
V La entidad en calidad de agente retenedor, a 31 de diciembre de 2020, no realizó la 

retención por concepto de estampilla pro desarrollo urbano a los contratos 
celebrados con distintos contratistas y/o proveedores de bienes o servicios (sujetos 
pasivos del impuesto) financiados con recursos propios, suma que en su totalidad 
ascienden a $22.477.035.  

 
V Se materializó el riesgo de falta de pago de las atenciones a población pobre no 

asegurada y migrante realizada por la E.S.E., que a 31 de diciembre de 2020 
asciende a $1.432.155.200 

 
3.5.2. Opinión   
 
En opinión de la CGSC, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes y de 
acuerdo a lo descrito en el fundamento de la opinión, los Estados Financieros de la Red 
de Salud del Norte E.S.E., presentan razonablemente en todos los aspectos materiales, 
los resultados de sus operaciones, la situación financiera a 31 de diciembre de 2020, de 
conformidad con el marco normativo para entidades públicas que contempla los 
principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduría General de la Nación, 
los estudios y análisis se encuentran debidamente documentados en papeles de 
trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Dirección Técnica ante el sector Salud 
de la Contraloría General de Santiago de Cali. 
 
3.6. OPINIÓN SOBRE EL PRESUPUESTO 2020 
 
Con fundamento en el Artículo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloría General de 
Santiago de Cali, ha auditado la ejecución presupuestal de ingresos y gastos de la 
vigencia 2020, que comprende:   
 
V Estados que muestren en detalle la ejecución de ingresos y gastos, según el decreto 

de liquidación anual del presupuesto 
 
V Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de capital 

contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicación del cómputo 
de cada renglón y los aumentos y disminuciones con respecto al cálculo 
presupuestal. 

 
ü Estados que muestren la ejecución de los egresos o ley de apropiaciones, detallados 

según el decreto de liquidación anual del presupuesto, presentando en forma 
comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el total 
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resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas constituidas al liquidar 
el ejercicio, el total de los gastos, reservas y los saldos.  

 
ü Estado comparativo de la ejecución de los ingresos y gastos contemplados en los 

dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superávit o déficit 
resultante. 

 
3.6.1. Fundamento de la opinión 
 
La CGSC es independiente del sujeto de control de conformidad con la Constitución 
Política de Colombia; y los auditores cumplen con los requerimientos de ética 
contenidos en el correspondiente Código de integridad y que son aplicables a esta 
auditoría. Además, la CGSC ha cumplido todas las responsabilidades de ética de 
conformidad con esos requerimientos. La CGSC considera que la evidencia de auditoría 
que se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinión 
 
3.6.2. Opinión  
 
Limpia o sin salvedades. En opinión de la Contraloría General de Santiago de Cali, el 
presupuesto adjunto de la Red de Salud del Norte E.S.E. presenta fielmente, en todos 
los aspectos materiales y legales de conformidad con el Decreto 115 de 1996, en 
relación al título II, Artículo del 2 al 11 sobre los principios del sistema presupuestal y 
demás artículos relacionados, para su planeación y aplicación. 
 
3.7. CONCEPTO SOBRE LA GESTIÓN 2020 
 
El Artículo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que: ñcontrol fiscal es la función 
pública de fiscalización de la gestión fiscal de la administración y de los particulares o 
entidades que manejen fondos o bienes públicos, que ejercen los órganos de control 
fiscal de manera autónoma e independiente de cualquier otra forma de inspección y 
vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestión fiscal y sus resultados se 
ajustan a los principios, políticas, planes, programas, proyectos, presupuestos y 
normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecución de los fines 
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de carácter valorativo sobre la 
gesti·n examinada (é)ò. 
 
Es así que la CGSC, emite concepto sobre sobre la gestión de inversión (Planes, 
programas y proyectos) y del gasto (adquisición, recepción y uso de bienes y servicios), 
de acuerdo a lo establecido en la Guía de Auditoría Territorial ï GAT, en el marco de las 
normas internacionales ISSAI, teniendo en cuenta: inversión, operación y 
funcionamiento; gestión contractual y adquisición, recepción y uso de bienes y servicios. 
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3.7.1. Fundamento del concepto 
 
El resultado de la evaluación a la gestión contractual, es el producto de la verificación 
del cumplimiento, por parte de la entidad auditada, de los principios de planeación, 
responsabilidad, economía, transparencia y publicidad en la elaboración de los estudios 
previos, las modalidades de selección de los contratistas, los objetos contractuales, 
labores de supervisión e interventoría, especificaciones técnicas en la ejecución de los 
contratos suscritos por la Red de Salud, especialmente aquellos que fueron objeto de la 
muestra. 
 
Así mismo, se evalúo el Plan de Desarrollo 2020 ï 2023 presentado por la Gerencia de 
la Red de Salud del Norte E.S.E. y aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 
No 1.1.1.0012.2020 del 21 de agosto de 2020, para la vigencia auditada 2020, y el Plan 
Operativo Anual, el cual contiene los resultados alcanzados durante dicho período, 
especificando las actividades, indicadores y las metas de cumplimiento propuestas, 
encontrándose debilidades en la coherencia con los planes operativos y de gestión de 
la Institución. Se realizó evaluación al proyecto de inversión de fortalecimiento de 
infraestructura de las instalaciones de la IPS San Luis II. 
 
3.7.2. Concepto  
 
La Contraloría General de Santiago de Cali como resultado de la Auditoría realizada, 
conceptúa que la Gestión, es Favorable producto de la evaluación a la contratación y a 
los planes, programas y proyectos del  plan estratégico. 
 
3.8. FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali como resultado de la Auditoría adelantada, 
Fenece la cuenta rendida por la Red de Salud del Norte E.S.E. de la vigencia fiscal 
2020, como resultado de la Opinión Financiera con salvedades, la Opinión Presupuestal 
limpia y el Concepto sobre la gestión favorable, lo que arrojó una calificación 
consolidada de 83,2 puntos; como se observa en la siguiente tabla:   
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MACROPROCESO PROCESO 
PONDERAC

IÓN 

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN 
FISCAL 

CALIFICACI
ÓN  

POR 
PROPROCE

SO 

CONCEPTO/ 
OPINIÓN 

EFICA
CIA 

EFICIEN
CIA 

ECONOM
IA 

GESTIÓN 
PRESUPUES

TAL 

60
% 

GESTIÓN 
PRESUPUE

STAL 

EJECUCIÓN 
DE 

INGRESOS 
15% 

  
  

  

  

15,9
% 

OPINIÓN 
PRESUPUES

TAL 

100,0% 15,0% 

Limpia o sin 
salvedades 

EJECUCIÓN 
DE 

GASTOS 
15% 100,0%   

  

15,0% 

GESTIÓN 
DE LA 

INVERSIÓN 
Y DEL 

GASTO 

GESTIÓN 
DE PLAN 

ESTRATEGI
CO 

CORPORAT
IVO O 

INSTITUCIO
NAL 

30% 

    

  

  

37,2
% 

CONCEPTO 
GESTIÓN 

INVERSIÓN 
Y GASTO 

89,3% 88,0% 26,6% 

Favorable 
GESTIÓN 

CONTRACT
UAL 

40% 80,0%   80,0% 32,0% 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN 
PRESUPUESTAL 

100% 88,8% 88,0% 80,0% 88,6% 53,2% 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

40
% 

ESTADOS FINANCIEROS 100% 

  

  

  

  
30,0
% 

OPINIÓN 
ESTADOS 

FINANCIER
OS 

75,0% 75,0% Con 
salvedades 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN FINANCIERA 

100% 75,0%   
  

75,0% 30,0% 

TOTAL 
PONDERAD

O 

100
% 

TOTALES 76,6% 88,0% 80,0% 

  

83,2% 
CONCEPTO DE GESTIÓN 

INEFIC
AZ 

EFICIEN
TE 

ECONOM
ICA 

FENECIMIENTO  FENECE  

 

 RESULADO CONSOLIDADO 
83,2 

FENECE 

 

3.9. HALLAZGOS DE AUDITORÍA 
 
En el desarrollo de la presente auditoría se establecieron 8 hallazgos administrativos 
como se relacionan a continuación: 
 

Tipo de hallazgo Cantidad Valor en pesos 

1. Administrativos (total) 8  

2. Disciplinarios 0  

3. Penales 0  

4. Fiscales 0  

5. Sancionatorios 0  
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3.10. PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
Como resultado de la presente auditoría, la Red de Salud del Norte E.S.E. debe 
elaborar un Plan de Mejoramiento, que deberá ser presentado a través del aplicativo 
SIA, diligenciando el PM_CGSC y el anexo que se encuentra disponible en el Link 
ñGu²a para la rendici·n de formatosò ubicado en la p§gina WEB de la Contralor²a 
General de Santiago de Cali. www.contraloriacali.gov.co, dentro de los quince (15) días 
hábiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolución N° 
0100.24.03.21.018 de julio 30 de 2021, modificada por la Resolución N° 
0100.24.03.21.020 de agosto 24 de 2021. La Entidad debe ajustar el plan de 
mejoramiento que se encuentra desarrollando, con las acciones y metas, para 
responder a cada una de las debilidades detectadas en la presente auditoría, el 
cronograma para su implementación y los responsables de su desarrollo, que 
conduzcan a solucionar las deficiencias que se describen en el informe. 
 
Santiago de Cali, 03 de diciembre de 2021 
 
Atentamente, 

 
ORIGINAL  
 
JOHN VANEGAS LUJÁN  
Director Técnico ante el sector Salud 
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4. MUESTRA DE AUDITORÍA 1 
 
4.1. GESTIÓN CONTRACTUAL  
  
En la ejecución de la presente Auditoría y de acuerdo con la información suministrada 
por la Red de Salud del Norte E.S.E., en cumplimiento de lo establecido en el aplicativo 
del SIA Observa ï AGR de rendición, se determinó que la entidad celebró la siguiente 
contratación: 
 

Cuadro No. 1 Contratación Rendida Vigencia 2020 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Organismo Cantidad Valor 

Red de Salud del Norte E.S.E. 885 $29.703.262.882 

Total  885 $29.703.262.882 
 Fuente: SIA Observa 

 

La Red de Salud del Norte E.S.E.para la vigencia 2020, celebró 885 contratos que 
ascienden a $29.703.262.882.  
 

Cuadro No. 2 Contratación por Modalidad Vigencia 2020 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Modalidad Cantidad  Valor  

Prestación de servicios 370        21.783.691.697  

Apoyo a la gestión 28              534.631.468  

Obra 1          2.054.130.385  

Suministros 382          3.487.438.518  

Compraventa 4          1.066.296.600  

Consultoría 3              167.480.127  

Orden de compra 97              609.594.087  

Total  885        29.703.262.882  
Fuente: SIA Observa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 El muestreo, es la aplicación de los procedimientos de auditoría a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de una 

población relevante para la auditoría, de forma que todas las unidades de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas con el 
fin de proporcionar una base razonable para alcanzar conclusiones respecto al total de la población a partir de pruebas sobre una 
muestra de esta. 
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Gráfica No. 1 Contratación por Modalidad Vigencia 2020 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: SIA Observa  

 
4.1.1. Muestra de contratación 
 
Realizada la evaluación de la rendición SIA Observa, se identificaron 885 contratos que 
ascienden a $29.703.262.882 representados en un punto de control, de los cuales para 
el desarrollo de la auditoría y de acuerdo al modelo aplicativo de muestreo se 
definieron 80 contratos como parte de la muestra de la Contraloría General de Santiago 
de Cali, por valor de $13.360.718.365, que representan el 45% de los recursos 
contratados, cómo se relaciona a continuación.  
 

Cuadro No. 3 Muestra Contratación Vigencia 2020 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Organismo Cantidad Valor 

Red de Salud del Norte E.S.E. 80 $13.360.718.365 

Total  80 $13.360.718.365  
 Fuente: SIA Observa 

 
Cuadro No. 4 Muestra por Modalidad Vigencia 2020 

Red de Salud del Norte E.S.E. 

Modalidad Cantidad  Valor  

Apoyo a la gestión 4          214.380.807  

Orden de compra 3            94.038.867  

Compraventa 4      1.066.296.600  

Obra 1      2.054.130.385  

Prestación de servicios 46      8.567.643.193  

Suministros 22      1.364.228.513  

Total 80    13.360.718.365  
 Fuente: SIA Observa 

 
De la muestra seleccionada, se verificó el cumplimiento de los principios generales de 
economía, transparencia, responsabilidad y selección objetiva. De igual forma, se 
verificó el cumplimiento de los estudios previos acorde a los requisitos de ley, tales 
como; los análisis de necesidades técnicas, presupuestales, jurídicas, de conveniencia, 

370 

28 
1 

382 

4 
3 97 

PS

Apoyo a la gestión

Obra

Suministros

Compraventa

Consultoría

Orden de compra
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de la modalidad de contratación, de las calidades a cumplir y de la justificación del valor 
de la contratación, entre otros. 
 

Cuadro No. 5 Muestra de Contratación-vigencia 2020 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Item 
No 

CONTRATO 
OBJETO CONTRATO 

VALOR 
CONTRATO ($) 

1 1.5.1.008.2020 
Prestar el servicio de aseo hospitalario en las diferentes IPS 
adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

54.601.813  

2 1.5.1.009.2020 
La ejecución del objeto contractual estará sujeta a las 
especificaciones contenidas en el anexo N1 del presente 
contrato 

86.704.496  

3 1.5.1.012.2020 

Prestar servicios especializados en radiología, realizando la 
interpretación y lecturas de los estudios radiológicos tomados 
en el hospital Joaquín Paz Borrero y de las mamografías 
tomadas en las IPS rivera de la ESE Norte, así como realizar 
las ecografías y practicar los procedimientos biopsias referidos 
en la IPS habilitada para tal fin, de conformidad a la propuesta 
presentada por el contratista. 

115.000.000  

4 1.5.1.024.2020 
Prestar los servicios profesionales de fisioterapia en las 
instalaciones dispuestas para ello, dentro de las IPS adscritas 
a la E.S.E. Norte 

75.000.000  

5 1.5.1.045.2020 
Prestar el servicio de aseo hospitalario en las diferentes IPS 
adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

173.633.766  

6 1.5.1.128.2020 
Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada, para dos 
áreas del hospital Joaquín Paz Borrero y el centro de salud 
popular IPS adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

68.834.847  

7 1.5.1.131.2020 
Prestar el servicio de aseo hospitalario en las diferentes IPS 
adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

115.755.844  

8 1.5.1.138.2020 

Prestar servicios profesionales especializados en radiología 
para la interpretación y lecturas de los estudios de 
mamografías, así como la toma, lectura e interpretación de 
radiografías simples y la realización de ecografías y biopsias 
en la Red de Salud Norte E.S.E. 

391.000.000  

9 1.5.1.189.2020 
Prestar el servicio de aseo hospitalario en las diferentes IPS 
adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

115.755.844  

10 1.5.1.208.2020 
Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada, para dos 
áreas del hospital Joaquín Paz Borrero y el centro de salud 
Popular IPS adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

51.863.408  

11 1.5.1.238.2020 
Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada, para dos 
áreas del hospital Joaquín Paz Borrero y el centro de salud 
Popular IPS adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

77.795.112  

12 1.5.1.267.2020 
Prestar el servicio de aseo hospitalario en las diferentes IPS 
adscritas a la Red de Salud del Norte E.S.E. 

172.818.360  

13 1.5.1.304.2020 

Prestar servicios de apoyo a la gestión asistencial en la 
realización de intervenciones académicas y acciones 
preventivas en el marco de la conmemoración de la semana 
por la salud mental y el día de la prevención de las violencias 
contra las mujeres orientadas al fortalecimiento de la salud 
mental de la población caleña, de conformidad con la 
modificación No. 1 al contrato interadministrativo N 
4145.010.27.1.0029.2020. 

140.000.000  
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Item 
No 

CONTRATO 
OBJETO CONTRATO 

VALOR 
CONTRATO ($) 

14 1.5.1.308.2020 

Prestar servicios de apoyo a la gestión administrativa para 
realizar acciones de información educación y comunicación 
relacionadas con la promoción y prevención de rebrotes de 
enfermedades emergentes y reemergentes en el Distrito de 
Santiago de Cali de conformidad con el contrato 
interadministrativo n 4145.010.27.1.0046.2020 suscrito con la 
Secretaría Distrital de Salud Pública de Santiago de Cali. 

250.000.000  

15 1.5.10.001.2020 

Venta y entrega de mobiliario clínico para la Red de Salud del 
Norte E.S.E., en el marco del Decreto 538 del año 2020 con el 
fin de garantizar la prestación de servicios de salud a la 
población afectada por causa de la emergencia derivada del 
COVID19. 

569.553.758  

16 1.5.10.002.2020 

Venta y entrega de equipos biomédicos para la red de Salud 
del Norte E.S.E., en el marco del Decreto 538 del año 2020 
con el fin de garantizar la prestación de servicios de salud a la 
población afectada por causa de la emergencia derivada del 
COVID19. 

313.522.014  

17 1.5.10.003.2020 

Venta y entrega de equipos biomédicos para la Red de Salud 
del Norte E.S.E., en el marco del Decreto 538 del año 2020 
con el fin de garantizar la prestación de servicios de salud a la 
población afectada por causa de la emergencia derivada del 
COVID19. 

108.845.828  

18 1.5.10.004.2020 

Realizar la entrega de pruebas antígeno para la detección del 
virus SARSCOV2 de conformidad con el contrato 
interadministrativo no. 4145.010.27.1.046.2020 suscrito con la 
Secretaría Distrital de Salud Pública de Santiago de Cali. 

74.375.000  

19 1.5.12.002.2020 

Brindar apoyo a los procesos sistemáticos de organización y 
consolidación de la información epidemiológica, atención al 
ciudadano y gestión de necesidades entorno al COVID 19 en 
las distintas IPS que conforman la E.S.E. Norte de 
conformidad a la propuesta presentada por la E.S.E. Centro, la 
cual forma parte integral del presente contrato. 

67.024.000  

20 1.5.13.001.2020 
Realizar la reposición total y ampliación de la capacidad 
instalada del centro de salud San Luis II, perteneciente a la 
Red de Salud del Norte 

2.054.130.385  

21 1.5.3.005.2020 

Suministrar a la Red de Salud del Norte E.S.E unidades 
biológicas o vacunas no incluidas en el esquema de 
vacunación PAI, en el marco del contrato interadministrativo n 
4145.010.27.1.00192020, suscrito con la Secretaría de Salud 
Pública Municipal de Cali. 

572.001.040  

22 1.5.7.012.2020 
Prestar el servicio de calibración a los equipos biomédicos de 
la ese Norte que se encuentran ubicados en las distintas IPS 
adscritas a la entidad. 

57.045.000  

23 1.5.7.029.2020 

Alquilar equipos de cómputo, con sus respectivos monitores, 
teclados, mouse y licencias para ser instalados en las distintas 
IPS adscritas a la E.S.E. Norte de conformidad a la propuesta 
presentada por el contratista, la cual hace parte integral de la 
presente orden de servicio. 

31.558.800  
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Item 
No 

CONTRATO 
OBJETO CONTRATO 

VALOR 
CONTRATO ($) 

24 1.5.7.044.2020 

Alquilar equipos de cómputo, con sus respectivos monitores, 
teclados, mouse y licencias para ser instalados en las distintas 
IPS adscritas a la E.S.E. Norte de conformidad a la propuesta 
presentada por el contratista, la cual hace parte integral de la 
presente orden. 

32.594.100  

25 1.5.7.045.2020 

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a los aires 
acondicionados y neveras pertenecientes a la E.S.E. Norte, 
que se encuentran ubicadas en la sede administrativa, en el 
hospital Joaquín Paz Borrero y en las distintas dependencias e 
IPS adscritas a la entidad, al igual que su instalación y 
desinstalación cuando sea requerido. 

50.000.000  

26 1.5.9.002.2020 

Realizar mantenimiento correctivo de las edificaciones de las 
IPS adscritas y sede administrativa de la E.S.E. Norte, 
conforme se especifica en los estudios previos, en la solicitud 
de oferta y en la propuesta del contratista, la cual hace parte 
integral del presente contrato. 

58.000.000  

27 1.5.9.003.2020 

Realizar adecuación y mantenimiento del servicio farmacéutico 
de la sala de ingreso a pacientes sintomáticos respiratorios 
COVID 19 del hospital Joaquín Paz Borrero perteneciente a la 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

45.444.022  

28 2.14.6.040.2020 
Compra de reactivos para el mes de febrero área de 
laboratorio 

66.507.822  

29 2.14.6.097.2020 
Compra de renovación de licencias de Windows para equipos 
de cómputos 

58.658.594  

30 2.14.6.134.2020 
Compra de insumos y reactivos para laboratorio mes de marzo 
de 2020 

37.963.263  

31 2.14.6.159.2020 
Compra de reactivos e insumos de laboratorio para atención 
usuarios del mes de abril de 2020 

38.973.888  

32 2.14.6.293.2020 
Compra de reactivos e insumos para atención usuarios de 
laboratorio mes de julio 15 al 15 de agosto 

29.552.676  

33 2.14.6.294.2020 
Compra de reactivos e insumos para toma de pruebas 
COVID19 

41.760.000  

34 2.14.6.297.2020 
Compra de dotación de mobiliario para adecuación área de 
servicio farmacéutico 

42.706.720  

35 2.14.6.298.2020 Compra de pruebas para la detección COVID19 47.200.000  

36 2.14.6.323.2020 Compra de pruebas COVID19 en antígeno AG. 59.000.000  

37 2.14.6.342.2020 Compra de insumos y reactivos para el área de laboratorio 26.022.489  

38 2.14.6.414.2020 
Compra de insumos de laboratorio para la atención de 
usuarios 

41.046.710  

39 2.14.6.449.2020 
Compra de insumos de laboratorio para atención usuarios de 
la Red 

32.211.403  

40 2.14.6.477.2020 
Compra de insumos y reactivos de laboratorio para la atención 
de usuarios de la Red 

31.771.594  

41 2.14.6.490.2020 
Compra de medicamentos para la atención de usuarios de la 
Red 

30.055.870  
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Item 
No 

CONTRATO 
OBJETO CONTRATO 

VALOR 
CONTRATO ($) 

42 1.5.1.302.2020 

Prestar servicios de apoyo a la gestión asistencial para el 
desarrollo de estrategias colectivas en territorios focales a 
través de acciones pedagógicas y de control con aplicación de 
medidas de bioseguridad y promoción del cumplimiento de las 
normas sanitarias que permitan asumir la nueva normalidad 
para mitigar los riesgos generados por la emergencia sanitaria 
por el COVID19 en la población del distrito especial de 
Santiago de Cali, y en las comunas pertenecientes a la zona 
de influencia de la ESE Norte, de conformidad al contrato 
interadministrativo No. 4145.010.27.1.00462020. 

2.307.187.105  

43 1.5.1.311.2020 
Prestar servicios de apoyo a la gestión en atención 
intrahospitalaria en el área de partos y hospitalización. 

97.703.648  

44 1.5.1.312.2020 
Prestar servicios de apoyo a la gestión, en especial en el área 
de atención intrahospitalaria subproceso de cirugía. 

97.703.648  

45 1.5.1.313.2020 
Prestar servicios de apoyo a la gestión, en especial en el área 
de atención intrahospitalaria subproceso de urgencias. 

97.703.648  

46 1.5.1.320.2020 
Prestar servicios de apoyo a la gestión, en especial en el área 
de recepción, atención y participación social. 

97.998.769  

47 1.5.1.283.2020 
Prestar servicios salud, en especial en el área de atención 
intrahospitalaria subproceso de urgencias. 

97.703.648  

48 1.5.1.246.2020 
Prestar servicios salud, en especial en el área de atención 
intrahospitalaria subproceso de urgencias. 

97.703.648  

49 1.5.1.280.2020 
Prestar servicios de salud, en especial en el área de 
promoción y prevención en el subproceso de atención directa. 

98.461.343  

50 1.5.1.281.2020 
Prestar servicios de salud en atención intrahospitalaria en el 
área de partos y hospitalización. 

97.703.648  

51 1.5.1.025.2020 

Prestar los servicios profesionales de ayudas diagnosticas de 
laboratorio clínico especializado, por medio de profesionales 
idóneos y equipos de calidad, en el momento en que lo 
requiera la Red de Salud del Norte E.S.E de conformidad con 
la propuesta presentada por el contratista, la cual forma parte 
integral del presente contrato. 

48.500.000  

52 1.5.1.090.2020 

Prestar el servicio de apoyo logístico para el desarrollo y 
ejecución de los diferentes eventos o actividades que 
programe la E.S.E. Norte, en cumplimiento de la misión y 
objetivos estratégicos planteados por la entidad de 
conformidad a la propuesta presentada por la contratista, la 
cual forma parte integral del presente contrato. 

40.000.000  

53 1.5.1.130.2020 

Prestar el servicio de soporte técnico al sistema integrado de 
información administrativa, financiera y asistencial hospitalario 
R Fast 8, el cual se encuentra instalado en red en las 17 IPS y 
sede administrativa que conforman la E.S.E. Norte 

19.608.820  

54 1.5.1.183.2020 

Prestar el servicio de soporte técnico al sistema integrado de 
información administrativa, financiera y asistencial hospitalario 
R Fast 8, el cual se encuentra instalado en red en las 17 IPS y 
sede administrativa que conforman la E.S.E. Norte 

32.813.230  

55 1.5.1.212.2020 

Prestar los servicios de ayudas diagnosticas de laboratorio 
clínico especializado, por medio de profesionales idóneos y 
equipos de calidad, en el momento en que lo requiera la E.S.E 
Norte de conformidad con la propuesta presentada por el 

45.000.000  
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Item 
No 

CONTRATO 
OBJETO CONTRATO 

VALOR 
CONTRATO ($) 

contratista, la cual forma parte integral del presente contrato. 

56 1.5.1.216.2020 
Prestación de servicios de salud, en especial en el área de 
atención intrahospitalaria subproceso de cirugía. 

87.902.368  

57 1.5.1.218.2020 
Prestación de servicios de salud, en especial en el área de 
atención ambulatoria subproceso consulta médica ampliada. 

59.750.489  

58 1.5.1.232.2020 

Prestación de servicios de salud, en el marco de la estrategia 
de atención primaria en salud para la ejecución de las 
actividades que se deriven del contrato interadministrativo N 
4145.010.27.1.0009.2020. alcance del objeto realizar acciones 
de promoción de salud y prevención de la enfermedad de la 
población residente en los territorios priorizados de la Red de 
Salud Norte E.S.E. realizar mesas de articulación con el sector 
salud, diseñar y ejecutar un plan territorial multisectorial y un 
plan educativo de sensibilización en salud, que permitan 
contribuir al logro de las metas de salud pública fortalecimiento 
de la estrategia de Atención Primaria en Salud en el Municipio 
de Santiago de Cali con ficha BP 26001327 a través del 
recurso humano idóneo y necesario para tal fin contenido en el 
anexo N1 del presente estudio. 

58.433.518  

59 1.5.1.262.2020 
Realizar intervenciones colectivas para la gestión del riesgo de 
la población residente en el área de influencia de la E.S.E. 
Norte. 

85.000.000  

60 1.5.1.253.2020 
Prestar servicios de salud, en especial en el área de recepción 
atención y participación social. 

92.998.769  

61 1.5.1.297.2020 

Prestación de servicios de salud, en el marco de la estrategia 
de atención primaria en salud para la ejecución de las 
actividades que se deriven del contrato interadministrativo N 
4145.010.27.1.0009.2020 suscrito con la Secretaría de Salud 
Distrital. alcance del objeto realizar acciones de promoción de 
salud y prevención de la enfermedad de la población residente 
en los territorios priorizados de la Red de Salud Norte E.S.E. 
realizar mesas de articulación con el sector salud, diseñar y 
ejecutar un plan territorial multisectorial y un plan educativo de 
sensibilización en salud, que permitan contribuir al logro de las 
metas de salud pública fortalecimiento de la estrategia de 
Atención Primaria en Salud en el municipio de Santiago de 
Cali con ficha BP 26001327 a través del recurso humano 
idóneo y necesario para tal fin. 

58.433.518  

62 1.5.1.299.2020 

Prestar los servicios de apoyo a la gestión para la ejecución 
de las actividades encaminadas a la realización de acciones 
para fortalecer la vigilancia epidemiológica en el área de 
influencia de la ESE Norte y la búsqueda de casos 
comunitarios del coronavirus COVID19, de conformidad al 
contrato interadministrativo N 4145.010.27.1.0033 de 2020. 

87.000.000  

63 1.5.1.301.2020 

Prestar servicios de apoyo para intensificar las acciones de 
vacunación, tendientes a completar los esquemas de 
vacunación PAI, en las comunas 12345671819202122 y zona 
rural norte, del Distrito de Santiago de Cali, de conformidad al 
contrato interadministrativo No. 4145.010.27.1.00382020. 

90.888.770  

64 1.5.1.317.2020 Prestar servicios de apoyo a la gestión, en especial en el área 44.564.941  
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Item 
No 

CONTRATO 
OBJETO CONTRATO 

VALOR 
CONTRATO ($) 

de laboratorio e imagenología. 

65 1.5.1.329.2020 

Prestar los servicios de apoyo a la gestión para la ejecución 
de las actividades encaminadas a la realización de acciones 
para fortalecer la vigilancia epidemiológica en el área de 
influencia de la ESE Norte y la búsqueda de casos 
comunitarios del coronavirus COVID19, de conformidad al 
contrato interadministrativo N 4145.010.27.1.0033 de 2020. 

87.000.000  

66 1.5.1.330.2020 

Prestar servicios de apoyo a la gestión para intensificar las 
acciones de vacunación, tendientes a completar los esquemas 
de vacunación PAI, en las comunas 12345671819202122 y 
zona rural norte, del Distrito de Santiago de Cali, de 
conformidad al contrato interadministrativo No. 
4145.010.27.1.00382020. 

90.888.770  

67 1.5.3.001.2020 
Suministro de dietas hospitalarias y de alimentos que requiera 
la E.S.E Norte como apoyo logístico para la realización 
diferentes actividades 

44.000.000  

68 1.5.3.004.2020 
Suministro de dietas hospitalarias y de alimentos que requiera 
la E.S.E Norte como apoyo logístico para la realización 
diferentes actividades. 

44.000.000  

69 1.5.7.036.2020 

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los 
equipos biomédicos ubicados en las distintas IPS adscritas a 
la E.S.E. Norte, de conformidad con la propuesta presentada 
por el contratista la cual forma parte integral de la presente 
orden de servicio. 

45.000.000  

70 1.5.7.047.2020 

Prestar servicio de caracterización de aguas residuales 
estudios de vertimientos en 16 IPS adscritas a la Red de 
Salud del Norte E.S.E. para dar cumplimiento a la 
normatividad ambiental y sanitaria vigente. 

36.842.400  

71 2.14.6.022.2020 
Compra de insumos para el área de laboratorio atención mes 
de enero 

31.757.516  

72 2.14.6.039.2020 
Compra de insumos para el área de laboratorio atención mes 
de febrero 

23.661.490  

73 2.14.6.046.2020 
Compra de medicamentos atención a usuarios mes primer 
trimestre convocatoria SECOP II 

25.101.942  

74 2.14.6.079.2020 
Compra de medicamentos para atención especial convenio 
EMSSANAR usuarios HTA y dm CAPCOM 

42.876.522  

75 2.14.6.104.2020 
Compra de medicamentos atención usuarios áreas clínicas 
mes de marzo de 2020 convenio SECOP II 

24.743.296  

76 2.14.6.222.2020 
Compra de medicamento para la atención de usuarias Red de 
Salud del Norte 

21.027.600  

77 2.14.6.230.2020 
Compra de licencia de antivirus para 420 equipos de la Red de 
Salud del Norte E.S.E 

23.740.500  

78 2.14.6.236.2020 
Compra de reactivos e insumos de laboratorio para atención 
de usuarios para el mes de junio del 2020 

21.926.445  

79 1.5.7.017.2020 

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los 
equipos biomédicos existentes en la E.S.E. Norte, que se 
encuentran ubicados en las distintas IPS adscritas a la 
entidad, de conformidad con la propuesta presentada por el 
contratista la cual forma parte integral de la presente orden de 
servicios. 

43.912.785  
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Item 
No 

CONTRATO 
OBJETO CONTRATO 

VALOR 
CONTRATO ($) 

80 1.5.1.302.2020 

Prestar servicios de apoyo a la gestión asistencial para el 
desarrollo de estrategias colectivas en territorios focales a 
través de acciones pedagógicas y de control con aplicación de 
medidas de bioseguridad y promoción del cumplimiento de las 
normas sanitarias que permitan asumir la nueva normalidad 
para mitigar los riesgos generados por la emergencia sanitaria 
por el COVID19 en la población del Distrito Especial de 
Santiago de Cali, y en las comunas pertenecientes a la zona 
de influencia de la ESE Norte, de conformidad al contrato 
interadministrativo No. 4145.010.27.1.00462020. 

2.307.187.105  

Total 13.360.718.365 
 Fuente: SIA Observa 

 
4.2. OTRAS MUESTRAS 
 
4.2.1. Gestión Planes, Programas y Proyectos  
 
La contratación seleccionada como muestra se enmarca en los siguientes proyectos: 
 

 

 
 
4.2.2. Gestión Financiera  
 
El objetivo, es dictaminar sobre la razonabilidad de los Estados Contables a través de 
la verificación de la estructura de las cuentas y que las transacciones se hayan 
registrado acorde con los principios de Contabilidad Pública, para tal fin se tomaron 
como muestra los siguientes grupos: 
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Cuadro No. 6 Muestra Contratación 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Nombre de la cuenta  Saldo 31 dic/2020 Justificación para su selección 

ACTIVO $ 

11- Efectivo y equivalente al efectivo $1.530.651.230 
Porque es el activo que puede presentar mayor 
riesgo de fraude y hurto 

13- Cuentas por cobrar $4.770.070.204 
Por ser la cuenta con la variación más 
representativa dentro del activo corriente 

PASIVO $ 

24 Cuentas por Pagar $731.362.786 
Es necesario verificar el procedimiento para su 
registro 

INGRESOS Y GASTOS $ 

43- Venta de servicios $34.767.843.269 
Por ser la cuenta misional de la entidad que genera 
sostenibilidad 

51- Gastos de Administración y Operación $12.054.525.370 
Es necesario verificar el procedimiento para su 
registro 

Estado de situación Financiera-Estado de 
resultados integral-revelaciones 

La evaluación es integral 

 
4.2.3. Gestión Presupuestal 
  
Se revisó control interno para la programación, elaboración, presentación, aprobación, 
modificación y ejecución presupuestal. Se verificaron los actos administrativos y se 
confrontó contra la cuenta de bancos del efectivo y equivalente del efectivo.    
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5. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 

5.1. MACROPROCESO GESTIÓN FINANCIERA  
 
El objetivo desarrollado en la auditoría para este Macroproceso, está encaminado a 
expresar opinión sobre la razonabilidad de los estados contables y conceptuar sobre el 
sistema de control interno contable, de conformidad con las normas y principios de 
contabilidad, a través de pruebas de auditoría de cumplimiento, analíticas y sustantivas 
a la información suministrada por la Red de Salud del Norte E.S.E. y la rendición de la 
cuenta anual 2020 reportada por el aplicativo SIA Observa a este Ente de Control. 
 
5.1.1. Análisis Estados Financieros 
 
Los estados financieros de la Red de Salud del Norte E.S.E., se elaboraron con base en 
el marco conceptual para la preparación y presentación de información financiera y las 
normas para el reconocimiento, medición, revelación y presentación de los hechos 
económicos definidas en el marco normativo para empresas que no cotizan en el 
mercado de valores y que no captan y administran ahorro del público (Resolución 
N°414 de 2014 y sus modificatorias expedida por la Contaduría General de la Nación). 

Corresponden al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 
2020, se presentaron de forma comparativa con el período contable inmediatamente 
anterior; debidamente firmados y certificados por los responsables de la información 
financiera; compuestos por: i) Estado de situación financiera, ii) Estado de resultados 
integral, iii) Estado de cambios en el patrimonio iv) Estado de flujos de efectivo y, v) 
Notas a los estados financieros.  
 
En la evaluación realizada se cruzaron los saldos del balance de comprobación al 
máximo nivel contra los auxiliares contables registrados y el formato F01 ï Catálogo de 
cuentas del aplicativo SIA, se seleccionó una muestra de registros y se realizó 
seguimiento a las partidas para determinar la veracidad de los saldos presentados, se 
verificó que cada una de las partidas registradas estuvieran debidamente soportadas 
con los actos administrativos y documentos soporte pertinentes para el reconocimiento 
pleno de los derechos y obligaciones, de igual forma se verificaron los controles 
asociados a los riesgos los cuales fueron identificados en la pruebas de recorrido 
desarrolladas en la fase de planeación de la auditoría. 

 
A continuación, se presentaron los siguientes resultados: 
 
El Estado de Situación Financiera revela en forma resumida y consistente la situación 
financiera de la Red de Salud del Norte E.S.E., en forma comparativa a 31 de diciembre 
de 2020 y la totalidad de los bienes, derechos y obligaciones; clasificada en partidas 
corriente y no corriente y la situación del patrimonio; con el propósito de indicar el grado 
de liquidez, solvencia y rentabilidad; la cual se puede evidenciar en el siguiente cuadro: 
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Cuadro No. 7 Estado de situación Financiera a 31 de diciembre de 2020 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

DESCRIPCIÓN DE LA CUENTA 31-dic-20 
31-dic-2019 

(Reexpresados) 

VARIACIÓN 
ABSOLUTA 
2020 - 2019 

Comparación 
horizontal % 

Comparación 
vertical % 

Efectivo 4.832.700  2.127.800  2.704.900  127% 0,01 

Bancos y Corporaciones 1.525.818.530  3.417.855.357  -1.892.036.827  -55% 3,95 

Deudores 4.770.070.204  3.505.114.962  1.264.955.242  36% 12,34 

Inventarios 220.086.120  193.954.273  26.131.847  13% 0,57 

Otros Activos 882.167.812  823.049.244  59.118.568  7% 2,28 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.402.975.366  7.942.101.636  -539.126.270  -7% 19,16 

      

Deudores 475.001.316  402.278.328  72.722.988  18% 1,23 

Propiedad planta y equipo  30.196.247.457  28.137.395.469  2.058.851.988  7% 78,14 

Provisión para protección Prop, 
Plan y Equp. 

0  0  0 0% 0 

Otros Activos 570.820.956  575.140.584  -4.319.629  -1% 1,48 

TOTAL ACTIVOS NO 
CORRIENTES 

 31.242.069.729  29.114.814.382  2.127.255.347  7% 80,84 

TOTAL ACTIVOS  38.645.045.095  37.056.916.018  1.588.129.077  4% 100% 

      

PASIVOS   
 

  
  

Obligaciones Financieras 1.200.000.000  0  1.200.000.000  0,0% 3,11 

Cuentas por pagar 731.362.786  393.001.168  338.361.618  86% 1,89 

Obligaciones Laborales y de 
Seguridad 

562.830.824  1.141.332.712  -578.501.888  -51% 1,46 

Pasivos Estimados 92.920.670  0  92.920.670  100% 0,24 

Otros Pasivos 822.180.313  2.200.000.000  -1.377.819.687  -63% 2,13 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3.409.294.593  3.734.333.880  -325.039.287  -9% 8,82 

      

Obligaciones Laborales y de 
Seguridad 

566.331.851  0  566.331.851  100% 1,47 

Pasivos Estimados 1.075.742.133  1.075.742.133  0  0% 2,78 

TOTAL PASIVOS NO 
CORRIENTES 

1.642.073.984  1.075.742.133  566.331.851  52,6% 4,25 

TOTAL PASIVOS    5.051.368.577  4.810.076.013  241.292.564  5% 13,07 

    
 

  
 

- 

PATRIMONIO   
 

  
 

- 

Capital Fiscal Municipal 2.173.636.190  1.684.108.388  489.527.802  29% 5,62 

Resultado ejercicios anteriores 30.073.203.840  28.269.465.242  1.803.738.598  6% 77,82 

Resultado del ejercicio 1.346.836.487  2.293.266.375  -946.429.888  -41% 3,49 

Superávit por valorización 0  0 0 0% - 

Patrimonio Institucional Incorporado 
Pen.L. 

0 0 0 0% - 

Impactos por la transición al nuevo 
marco de regulación 

0 0 0 0% - 

Provisiones, Depreciaciones 0 0 0 0% - 

PATRIMONIO INSTITUCIONAL  33.593.676.517  32.246.840.005  1.346.836.512  4% 86,93 

TOTAL PASIVO MAS 
PATRIMONIO 

38.645.045.095  37.056.916.018  1.588.129.076  4% 100% 

      

Cuenta De Orden    
 

  0% 
 

Deudoras De Control     2.877.253.797  2.365.903.743  511.350.054  22% 
 

Activos Dados de Baja  0 0 0 0% 
 

Acreedoras de control -525.083.538  - 401.183.532  -123.900.006  31% 
 

Acreedoras de control -525.083.538  -401.183.532    
  

Fuente: Rendición cuenta Red de Salud del Norte E.S.E. ï Cálculos equipo auditor 
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El estado de situación financiera de Red de Salud del Norte E.S.E. refleja las siguientes 
situaciones en cada una de las partidas que lo conforman: 
 

¶ El activo total presenta un aumento del 4% respecto al periodo anterior, que en 
términos monetarios es equivalente a $1.588.129.077 al pasar de $37.056.916.018 
a $38.645.045.095 en el 2020; debido al estado de emergencia económica, social y 
ecológica decretada por el gobierno nacional y acatada por el Alcalde del Distrito de 
Santiago de Cali, para hacer frente a la pandemia del Coronavirus COVID-19, se 
incrementó el flujo de efectivo, debido a la ejecución de los recursos otorgados 
mediante la Resolución 2017 de 2020, destinados a la financiación de las 
obligaciones con el talento humano y la Resolución 2296 de 2020 por recursos 
destinados a proyectos de infraestructura y/o dotación de equipos biomédicos para 
solventar las necesidades de atención del COVID-19, expedidas por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 
 

¶ El Pasivo refleja una variación de $241.292.564 que en términos relativos equivale al 
5% al pasar de $4.810.076.013 en el período contable 2019 a $5.051.368.577 en el 
2020; por aumento significativo de cuentas por pagar y las provisiones. 

¶ El Patrimonio revela un aumento del 4% que en términos absolutos equivale a 
$1.346.836.512 al pasar de $32.246.840.005 en el período contable 2019 a 
$33.593.676.517 en el 2020; en razón del Resultado de las utilidades que la ESE del 
Norte, ha generado. 

El análisis anterior se evidencia en el siguiente gráfico: 
 

Gráfica No. 2 Estado de Situación Financiera Comparativo 
Red de Salud del Norte ESE 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E.- Vigencia 2020 

 

 38.645.045.095  
 37.056.916.018  

 32.430.713.656  

 5.051.368.577   4.810.076.013  
 2.477.140.024  

 33.593.676.517  
 32.246.840.005  

 29.953.573.629  

2020 2019 2018

Estado de la Situación Financiera  

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS PATRIMONIO INSTITUCIONAL
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A continuación, se realiza un análisis general partiendo de los saldos del estado de 
situación financiera de la vigencia 2020, con el propósito de describirlos a nivel de 
clase, grupos y su participación en el total. 
 
5.1.1.1. Activos  
 
Del total del activo de la Red de Salud del Norte E.S.E., el 19,16%, es decir 
$7.402.975.365,96 están clasificados en el activo corriente o de fácil liquidez; mientras que 
el 80,98% corresponden al activo no corriente que asciende a $31.242.069.728,66. En la 
composición del activo, se destacan los siguientes grupos:  
 

Gráfica No. 3 Composición y Participación del Activo 

Red de Salud del Norte E.S.E. 

 

  Fuente: Rendición de cuentas Red Salud del Norte E.S.E. ï Cálculos equipo auditor. 

 
El gráfico anterior, presenta el activo distribuido en los diferentes conceptos o grupos de 
cuentas que los conforman; las propiedades, planta y equipo neto cuentan con una 

participación del 78,14% ($30.196.247.457,17), son las que mayor valor registran, le 

siguen en su orden las cuentas por cobrar con el 12,34% ($4.770.070.204,05) del total, 

efectivo y equivalentes de efectivo con el 3,95% ($1.525.818.529,8), y otros activos el 
2,28% por $882.167.811,64.  

 
Cuentas por cobrar  
 
De acuerdo con las notas a los estados contables la cuenta cuentas por cobrar, presenta 
un incremento del 36% con respecto a la vigencia anterior, que corresponde a 
$1.264.955.242,32, variación explicada por el incremento de la prestación de servicios de 
salud a causa de la pandemia por COVID 19 y prestación de servicios a población pobre 
no asegurada y migrantes. 
 
De conformidad con la información presentada por el área de cartera, durante la vigencia 
2020, la cartera tuvo el siguiente comportamiento:  
 

 
30.196.247.457  

 4.770.070.204  

 1.525.818.530  
 882.167.812  

Participación activo  

Propiedad planta y equipo Deudores

Bancos y Corporaciones Otros Activos
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Cuadro No. 8 Comportamiento de la cartera 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Notas a los Estados Contables ï Red de Salud del Norte E..S.E. vigencia 2020 

 
Las cuentas por cobrar por servicios de salud de la Red de Salud del Norte E.S.E. se 
encuentran clasificadas contablemente, en cartera radicada y cartera sin radicar. No se 
manejan plazos por el objeto social, sin embargo, como mecanismo de saneamiento 
para el mejoramiento de flujo de recursos, se aplica la Resolución 6066 de 2016 
modificada con la Resolución 00332 de 2017, en cuanto a la aclaración de cuentas 
entre ERP y IPS, expedidas por el Ministerio de Salud y Protección Social.   
 
A continuación, se desagrega la cartera por edad y entidades al 31 de diciembre de 
2020: 
 

Cuadro No. 9 Cartera desagregada 
 Red de Salud del Norte E.S.E.  

ENTIDAD 1 - 30 Días 31 - 60 Días 61 - 90 Días 91 - 180 Días 181 - 360 Días > 360 Días TOTAL 

MUNICIPIO 
SANTIAGO DE CALI 

414.572.036  310.783.400  62.563.100  564.617.580  523.632.740  0 1.876.168.856  

EMSSANAR 
SOCIEDAD POR 
ACCIONES 
SIMPLIFICADA  

526.911.760  191.295.365  177.537.850  306.362.239  89.298  0 1.202.196.512  

COOSALUD ENTIDAD 
PROMOTORA DE 
SALUD S.A 

195.862.310  113.498.700  106.792.160  36.021.340  38.327.125  0 490.501.635  

MEDIMAS EPS S.A.S 5.094.700  24.865.200  16.339.100  58.731.550  112.593.700  234.522.978  452.147.228  

ASMET SALUD EPS 
SAS 

73.667.213  32.538.382  19.696.508  37.843.716  7.850.365  33.153.781  204.749.965  

CAFESALUD EPS 0 0 0 0 0 66.884.496  166.884.496  

COOMEVA EPS 34.328.400  28.711.100  0 4.412.910  12.055.664  25.983.891  145.491.965  

NUEVA EMPRESA 
PROMOTORA DE 
SALUD S.A. 

17.915.800  5.377.700  10.747.700  41.333.500  10.066.315  16.771.752  102.212.767  

ADMINISTRADORA 
DE LOS RECURSOS 
DEL SISTEMA 
GENERAL DE 
SEGURIDAD SOCIAL 
EN SALUD ADRES 

6.521.300  0 0 2.227.400  31.546.300  52.820.194  93.115.194  

SALDO 

CORRIENTE

SALDO NO 

CORRIENTE
SALDO FINAL SALDO INICIAL

(+) DETERIORO 

APLICADO EN LA 

VIGENCIA

(-) REVERSIÓN DE 

DETERIORO EN LA 

VIGENCIA

SALDO FINAL %

131901Plan Obligatorio De Salud (POS) por EPS Facturacion Pendiente De Radicar18,178,600.00 0.00 18,178,600.00 0 0.00

131902Plan Obligatorio de Salud (POS) por EPS - Con facturación Radicada660,752,913.00 0.00 660,752,913.00 6,966,505.00 4,629,182.00 2,565,458.00 9,030,229 0.10

131903Plan Subsidiado De Salud (POSS) Por EPS- Sin Facturar o Con Facturacion Pendiente Por Radicar50,158,790.00 0.00 50,158,790.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

131904Plan Subsidiado De Salud (POSS) Por EPS-FR1,975,462,380.00 0.00 1,975,462,380.00 52,034,043.00 22,618,992.00 24,741,240.00 49,911,795 0.54

131909Servicios De Salud Por IPS Pivadas - Con Facturacion Radicada2,978,700.00 0.00 2,978,700.00 0.00 2,247.00 0.00 2,247 0.00

131913Servicios de salud por compañias aseguradoras - con facturacion radicada622,760.00 0.00 622,760.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

131915Servicios de Salud Por entidades del Regimen EspecialCon Facturacion Radicada3,285,500.00 0.00 3,285,500.00 103,480.00 132,478.00 205,868.00 30,090 0.00

131916Servicios de Salud por particulares 37,464,450.00 0.00 37,464,450.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

131917Atencion Accidentes De Transito SOAT Por Compañias De Seguros - Sin Facturar O Pendiente Por Radicar1,679,900.00 0.00 1,679,900.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

131918Atencion Accidentes De Transito SOAT Por Compañias De Seguros - Con Facturacion Radicada6,754,025.00 0.00 6,754,025.00 101,309,659.00 2,161,499.00 96,875,980.00 6,595,178 0.07

131922Atencion con Cargo Subsidio a la oferta con Facturacion Radicada1,876,168,856.00 0.00 1,876,168,856.00 0.00 26,515,371.00 0.00 26,515,371 0.29

131923Riesgos Laborales (ARL) - Sin Facturar O Pendiente Por Radicar311,400.00 0.00 311,400.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

131924Riesgos Laborales (ARL) - Con Facturacion Radicada220,386.00 0.00 220,386.00 35,342.00 40,133.00 36,737.00 38,738 0.00

131927Reclamaciones Fosyga ECAT-sin facturar o con Facturacion Pendiente de Radicar3,495,400.00 0.00 3,495,400.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

131928Reclamaciones Fosyga ECAT - Con Facturacion Radicada40,295,000.00 0.00 40,295,000.00 4,644,607.00 19,137.00 4,659,780.00 3,964 0.00

4,677,829,060.00 0.00 4,677,829,060.00 165,093,636.00 56,119,039.00 129,085,063.00 92,127,612.00 1.00PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

CORTE VIGENCIA 2020 DETERIORO ACUMULADO 2020DESCRIPCIÓN

CONCEPTO
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ENTIDAD 1 - 30 Días 31 - 60 Días 61 - 90 Días 91 - 180 Días 181 - 360 Días > 360 Días TOTAL 

EPS SURAMERICANA 
S.A. 

91.751.849  0 0 0 0 257.400  92.009.249  

SERVICIO 
OCCIDENTAL DE 
SALUD 

37.897.000  11.087.900  5.905.100  10.100.200  1.267.100  0 66.257.300  

CAJA DE 
COMPENSACION 
FAMILIAR 
COMFENALCO DEL 
VALLE DEL CAUCA 
[COMFENALCO EPS] 

64.662.100  4.400  0 999.100  393.100  0 66.058.700  

ENTIDAD 
PROMOTORA DE 
SALUD SANITAS SAS 

15.123.500  13.070.500  897.450  11.132.012  0 0 40.223.462  

CONTRALORIA 
GENERAL DEL 
MUNICIPIO DE 
SANTIAGO DE CALI 

30.701.200  0 0 0 0 0 30.701.200  

SALUD TOTAL 
ENTIDAD 
PROMOTORA DE 
SALUD DEL 
REGIMEN 
CONTRIBUTIVO Y 
DEL REGIMEN 
SUBSIDIADO S A 
[SALUD TOTAL EPS S 
SA] 

10.840.875  8.050.000  666.218  7.341.926  943.950  98.458  27.941.427  

CAJA DE 
COMPENSACION 
FAMILIAR NARIÑO 
[CAJA DE 
COMPENSACION 
FAMILIAR NARINO] 

1.930.200  166.800  611.500  1.244.900  1.408.500  10.286.600  15.648.500  

ENTIDAD 
PROMOTORA DE 
SALUD MALLAMAS 
EPS INDIGENA 
[MALLAMAS EPS] 

6.226.300  3.415.650  0 5.612.004  0 0  15.253.954  

CONVIDA 0 0 0 256.000  1.176.784  6.739.800  8.172.584  

COOPERATIVA DE 
SALUD 
COMUNITARIA 
EMPRESA 
PROMOTORA DE 
SALUD SUBSIDIADA 
COMPARTA EPS-S 
[ESS COMPARTA] 

304.400  1.260.600  0  675.400  272.335  5.086.200  7.598.935  

DIAGNOSTICO & 
ASISTENCIA MEDICA 
S.A.S 

7.100.000  0 0 0 0 0 7.100.000  

SALUDVIDA EPS-S 0 0 0 0 1.382.700  4.144.841  5.527.541  

ASOCIACION 
INDIGENA DEL 
CAUCA AIC EPS-
INDIGENA 

1.538.300  847.200  699.200  2.115.100  0 0 5.199.800  

COMPAÑIA MUNDIAL 
DE SEGUROS S.A. 
[MUNDIAL DE 
SEGUROS] 

2.634.800  216.950  661.450  249.800  0 392.014  4.155.014  

CAJA DE 
COMPENSACION 
FAMILIAR CAJACOPI 
ATLANTICO 

454.700  355.900  69.400  426.400  859.300  1.935.300  4.101.000  
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ENTIDAD 1 - 30 Días 31 - 60 Días 61 - 90 Días 91 - 180 Días 181 - 360 Días > 360 Días TOTAL 

CAPITAL SALUD 
ENTIDAD 
PROMOTORA DE 
SALUD DEL 
REGIMEN 
SUBSIDIADO S.A.S 
[CAPITAL SALUD EPS 
ESE] 

470.100  510.000  0 2.450.150  367.300  60.850  3.858.400  

CEMENTOS SAN 
MARCOS S.A.S 

3.700.000  0 0 0 0 0 3.700.000  

CAJA 
COMPENSACION 
FAMILIAR DEL HUILA 

1.137.000  35.100  254.400  334.000  1.569.200  46.100  3.375.800  

COSMITET LTDA 
CORPORACION DE 
SERVICIOS MEDICOS 
INTERNACIONALES 
THEM Y CIA LTDA 
[COSMITET LTDA] 

436.000  0 2.583.500  135.100  0 0 3.154.600  

SEGUROS DEL 
ESTADO S.A 

1.259.800  727.500  285.800  328.300  72.200  429.900  3.103.500  

CRUZ BLANCA EPS 
S.A. 

0 0 0 0 0 2.706.200  2.706.200  

ASOCIACION 
MUTUAL BARRIOS 
UNIDOS DE QUIBDO 
E.S.S. [ASOCIACION 
MUTUAL BARRIOS 
UNIDOS DE QUIBDO] 

571.200  387.700  681.900  348.700  310.800  0 2.300.300  

GRUPO 
EMPRESARIAL 
GIRALDO'S S A S 
[RANCHO Y LICORES 
LA AMISTAD] 

914.000  809.700  0 0 0 0 1.723.700  

DIRECCION 
GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR 

122.000  78.400  78.400  888.000  146.400  409.521  1.722.721  

REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN 
SALUD N°4 

988.300  592.900  40.700  0 0 0 1.621.900  

ENTIDAD 
PROMOTORA DE 
SALUD FAMISANAR 
SAS [ENTIDAD 
PROMOTORA DE 
SALUD FAMISANAR 
S.A.S] 

726.400  158.100  57.600  559.260  0  0 1.501.360  

CAJA DE 
COMPENSACIÓN 
FAMILIAR DE 
CUNDINAMARCA 
"COMFACUNDI" 

58.200  0 0 324.300  106.800  897.952  1.387.252  

CAJA DE 
COMPENSACION 
FAMILIAR DE 
CORDOBA 
COMFACOR 

0 0 0 0 0 1.270.500  1.270.500  

CAJA DE 
COMPENSACION 
FAMILIAR DEL 
CHOCO 

543.000  437.500  0 0  0 85.300  1.065.800  

EMPRESA 
PROMOTORA DE 
SALUD ECOOPSOS 

591.700  0  0  0 463.100  0 1.054.800  
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ENTIDAD 1 - 30 Días 31 - 60 Días 61 - 90 Días 91 - 180 Días 181 - 360 Días > 360 Días TOTAL 

EPS S.A.S. 

EMPRESA MUTUAL 
PARA EL 
DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA 
SALUD E.S.S. 
EMDISALUD E.S.S. 

0 0 0 0 0 986.300  986.300  

CAPRESOCA E.P.S. 68.000  0 0 888.100  0 0 956.100  

COMPENSAR S.A 468.700  0 0 110.000  212.600  0 791.300  

ASOCIACION 
MUTUAL SER 
EMPRESA 
SOLIDARIA DE 
SALUD EPS-S 

217.200  0 0 434.300  0 0 651.500  

QBE SEGUROS SA 
[QBE SEGUROS S.A.] 

0 0 0 0 0 642.600  642.600  

ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 
COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA 
[ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 
COLOMBIA LTDA 
ENTIDAD 
COOPERATIVA] 

0 0 0 0 622.760  0 622.760  

PIJAOS SALUD EPSI 0 0 0 522.800  0 0 522.800  

FIDEICOMISOS 
PATRIMONIOS 
AUTONOMOS 
FIDUCIARIA LA 
PREVISORA S A 

0 350.400  0 0 0 84.800  435.200  

ALIANZA MEDELLIN 
ANTIOQUIA EPS 
S.A.S. 

186.700  0 0 65.960  0 0 252.660  

MOSQUERA 
CARDOZO EMILIANO 

0 235.400  0 0 0 0 235.400  

SEGUROS 
GENERALES 
SURAMERICANA S.A 

157.100  0 0 51.225  0 0 208.325  

AXA COLPATRIA 
SEGUROS DE VIDA 
S.A. [SEGUROS DE 
VIDA COLPATRIA 
S.A.] 

0 0 0 0 0 195.300  195.300  

LICORES LA REBAJA 
SAS 

0 107.000  0 64.200  0 0 171.200  

COOPERATIVA 
SOLIDARIA DE 
SALUD ECOOPSOS 
ESS ARS 

0 0 0 0 0 159.900  159.900  

KAMATI LIMITADA 0 134.600  0 0 0 0 134.600  

C. I. DML SUGAR 
COLOMBIA S.A.S. 

130.000  0 0 0 0 0 130.000  

C.I. FOOD COLOMBIA 
S.A.S 

130.000  0 0 0 0 0 130.000  

NEGOCIOS 
JURIDICOS E 
INGENIERIA S.A.S. 

130.000  0 0 0 0 0 130.000  

VITAFITNESS S.A.S. 130.000  0 0 0 0 0 130.000  

LOPEZ GARCIA 
NELSON DE JESUS 

0 0 0 128.400  0 0 128.400  

AXA COLPATRIA 
SEGUROS S.A. 
[SEGUROS 

109.000  0 0 0 0 15.500  124.500  
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ENTIDAD 1 - 30 Días 31 - 60 Días 61 - 90 Días 91 - 180 Días 181 - 360 Días > 360 Días TOTAL 

COLPATRIA SA] 

POSITIVA COMPAÑIA 
DE SEGUROS S.A 

111.486  0 0 0 0 0 111.486  

SEGUROS DE VIDA 
SURAMERICANA S.A. 

108.900  0 0 0 0 0 108.900  

DISTRIBUIDORA 
INDUSTRIAL GODOY 
S.A.S 

42.400  0 21.200  0 0 0 63.600  

LA PREVISORA S 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS 

100  0 0 0 0 60.500  60.600  

SERVICAMPO DEL 
VALLE S.A.S 

0 0 0 51.450  0 0 51.450  

PRODUCTOS D LUIS 
SAS 

21.500  0 0 0 0 0 21.500  

JOSE EDIEL GOMEZ 
ROBLEDO 

0 0 0 0 13.400  0 13.400  

Total general 1.559.567.529 750.110.047 407.190.236 1.139.387.322 747.749.836  567.128.928  5.171.133.898  

Fuente: área de cartera Red de Salud del Norte E.S.E 

 
La Red de Salud del Norte a diciembre 31 del 2020, tiene el 89,1% de la cartera 
corriente concentrada en siete (7) entidades responsables de pago como son: Municipio 
Santiago de Cali con una participación del 40,1%, Emssanar SAS con participación del 
26,2%, Coosalud con una participación del 10,7%, Medimás EPS 4,7%, Asmet Salud 
EPS SAS con participación del 3,8%, Coomeva con participación del 2,6 % y EPS Sura 
con participación del 2,0%. 
 
Como actividades de gestión se realizaron las circularizaciones de cartera, recordatorios 
de pagos, participaciones activas en las mesas de saneamiento, reporte a la Supersalud 
por prácticas indebidas, levantamiento de actas por conciliaciones de cartera y acuerdo de 
pago. 
 
Cartera de difícil recaudo mayor a 360 días 
 
La Red de Salud del Norte E.S.E. define como la cartera que supera la edad mayor a 
360 días con una participación del 10,8% del total de la cartera por servicios de salud. 
En el proceso se desarrollaron gestiones de reclamaciones de acreencias, apelación a 
graduación de acreencia, reporte a la Super Salud por prácticas indebidas, no 
resolución de procesos de auditoría del ADRES y Medimás. 
 
De acuerdo a la anterior información se observa que existe una cartera mayor a 360 
días, observándose que el mayor valor de la cartera está concentrada en las EAPBS 
Medimás EPS S.A.S. ($234.522.978) y CAFESALUD EPS ($166.884.496), para un total 
de $401.407.473 que corresponde al 70,78% del total de la cartera radicada mayor a 
360 días que asciende a $567.128.928. 
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Cuadro No. 10 Cartera mayor a 360 días radicada 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

EAPBS VALOR 

MEDIMAS EPS S.A.S 234.522.978  

CAFESALUD EPS 166.884.496  

ADRES 52.820.194  

ASMET SALUD EPS SAS 33.153.781  

COOMEVA EPS 25.983.891  

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 16.771.752  

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR NARIÑO  10.286.600  

CONVIDA 6.739.800  

[ESS COMPARTA] 5.086.200  

SALUDVIDA EPS-S 4.144.841  

CRUZ BLANCA EPS S.A. 2.706.200  

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO 1.935.300  

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA COMFACOR 1.270.500  

EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SALUD E.S.S. 
EMDISALUD E.S.S. 

986.300  

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CUNDINAMARCA "COMFACUNDI" 897.952  

QBE SEGUROS SA [QBE SEGUROS S.A.] 642.600  

SEGUROS DEL ESTADO S.A 429.900  

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 409.521  

COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. [MUNDIAL DE SEGUROS] 392.014  

EPS SURAMERICANA S.A. 257.400  

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. [SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A.] 195.300  

COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS ESS ARS 159.900  

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO 
Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A [SALUD TOTAL EPS S SA] 

98.458  

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO 85.300  

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S A 84.800  

CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO 
S.A.S [CAPITAL SALUD EPS ESE] 

60.850  

LA PREVISORA S COMPAÑIA DE SEGUROS 60.500  

CAJA COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 46.100  

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. [SEGUROS COLPATRIA SA] 15.500  

Total general 567.128.928 
Fuente: área de cartera Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
De conformidad con las pruebas realizadas se pudo observar que la Red de Salud del 
Norte E.S.E. ha realizado las gestiones respectivas para realizar el cobro a las 
diferentes EAPBS, para sanear esta cartera.  
 
Cartera no radicada  
 
Respecto a la cartera no radicada, esta obedece al normal funcionamiento de la E.S.E., 
evidenciándose que lo registrado contablemente no supera más de los 30 días, tal 
como se observa a continuación:   
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Cuadro No. 11 Cartera no radicada 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

ENTIDAD 1 - 30 Días Total 

EMSSANAR SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA  23.771.200  23.771.200  

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 7.992.790  7.992.790  

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO DEL 
VALLE DEL CAUCA 

6.097.000  6.097.000  

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 5.847.000  5.847.000  

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS 5.368.100  5.368.100  

ASMET SALUD EPS SAS 5.098.000  5.098.000  

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 4.043.300  4.043.300  

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPS INDIGENA  3.575.800  3.575.800  

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 
GENERAL DE SEGURIDAD  SOCIAL EN SALUD ADRES 

3.495.400  3.495.400  

SALUD TOTAL  2.053.000  2.053.000  

EPS SURAMERICANA S.A. 1.804.500  1.804.500  

ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD 
EPS-S 

1.315.500  1.315.500  

COOMEVA EPS 1.153.000  1.153.000  

COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  818.800  818.800  

SEGUROS DEL ESTADO S.A 718.400  718.400  

COMPAÑIA DE SEGUROS BOLIVAR SA 311.400  311.400  

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR NARIÑO  110.000  110.000  

CAJA COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 108.200  108.200  

LA PREVISORA S  COMPAÑIA DE SEGUROS 107.600  107.600  

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A 35.100  35.100  
Fuente: área de cartera Red de Salud del Norte E.S.E 

 
Deterioro de la cartera  
 
Para la determinación del monto que se espera recaudar y la fecha esperada de pago 
de las cuentas que tienen indicios de deterioro se consideran días de antigüedad para 
el cálculo dependiendo de la clasificación de tipo de deudor. El deterioro se calcula 
como la diferencia entre el valor en libros de la cuenta por cobrar y el valor presente de 
los pagos futuros. Para el cálculo del valor presente se usa como factor de descuento la 
tasa de Deposito a Termino Fijo -DTF-, incrementada en 5% y para el cálculo del tiempo 
de vencimiento se tienen en cuenta el número de días de acuerdo al siguiente cuadro: 
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Cuadro No. 12 Deterioro de cartera  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Notas a los Estados contables ï vigencia 2020  

 
La Red de Salud del Norte E.S.E. tiene distribuida el total de la depreciación de la 
siguiente manera:  
 

Cuadro No. 13 Distribución del deterioro de cartera  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
DETERIORO NO 

CORRIENTE 
DETERIORO 
CORRIENTE 

Saldo de capital al 31/12/2020    50.217.493     41.910.119  

Total deterioro de cartera corriente más no 
corriente 

$92.127.612 

Fuente: Red de Salud del Norte .E.S.E. ï área de cartera  

 
Inventarios 
 
Al cierre de la vigencia 2020 la Red de Salud del Norte E.S.E. registró un total 
$220.086.120,47 en sus inventarios, que corresponde a mercancía en existencia por 
concepto de Impresos y publicaciones, materiales y suministros relacionados con 
medicamentos e insumos y otros conceptos. 
 
Esta cuenta con respecto al año 2019 se incrementó en un 13% del valor total del 
inventario constituido, pasando de $193.954.273,22 a $220.086.120,47, distribuidos de 
la siguiente manera:  
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Cuadro No. 14 Inventarios  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
 Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 
 
5.1.1.2. Pasivo. 
 
El pasivo de Red de Salud del Norte E.S.E., a 31 de diciembre de 2020 fue del orden 

de $5.051.368.577,4, de acuerdo a su exigibilidad, se distribuye un 67,49%, es decir 

$3.409.294.593 en obligaciones corrientes exigibles dentro del año siguiente; mientras 

que el 32,91%, es decir, $1.642.073.984 representan obligaciones cuyo vencimiento es 
superior a un año. En su composición destacan los siguientes grupos que se reflejan en 
el siguiente gráfico.  
 

Gráfica No. 4 Composición y Participación del Pasivo 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 

 Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 
 
En el gráfico anterior se observa que las cuentas por pagar, se distribuyen de la 

siguiente manera: Obligaciones financieras con un 23,76% ($1.200.000.000) del total 

31/12/2020
31/12/2019 

(Reexpresados)

Medicamentos 84.153.050$                   66.126.076$          

Materiales Medico Quirurgicos 86.899.504$                   78.429.682$          

Materiales Reactivos y de Laboratorio 24.360$                           515.740$                

Materiales Odontologicos 26.811.351$                   18.910.204$          

Repuestos 770.920$                         20.357$                   

Elementos y Accesorios de Aseo 2.289.528$                     1.382.323$             

Papeleria Impresa  y Utiles de Oficina 19.137.407$                   28.569.891$          

TOTAL INVENTARIOS 220.086.120$                193.954.273$        

1.200.000.000 

1.075.742.133 

822.180.313 

731.362.786 

566.331.851 

562.830.824 92.920.670 

Participación del Pasivo 

Obligaciones Financieras Pasivos Estimados

Otros Pasivos Cuentas por pagar

Obligaciones Laborales y de Seguridad Obligaciones Laborales y de Seguridad

Pasivos Estimados
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del pasivo; le siguen en su orden, pasivos estimados con 21,30% ($1.075.742.133), 
otros pasivos con el 16,28% ($822.180.313). 

 
Préstamos por pagar 
 
Financiamiento interno de corto plazo 
 
Al 31 de diciembre de 2020 la composición de los préstamos por pagar es la siguiente: 

 
Cuadro No. 15 Prestamos por pagar  

Red de Salud del Norte E.S.E. 

Cuenta 
Contable 

DESCRIPCION 
31-dic-20  

($) 

31/12/2019 
(Reexpresados) 

($) 
01-ene-19 

VARIACION 2020 ï 2019 
($) 

% 

  Obligaciones Financieras 1.200.000.000  0 0 1.200.000.000  100,0% 

2203 Operaciones de Crédito 0 0 0 0 0,0% 

2306 Sobregiro y Créditos Bancarios 0 0 0 0 0,0% 

2313 Financiamiento Interno de Corto Plazo 1.200.000.000  0 0 1.200.000.000  100,0% 

Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 
 
La Red de Salud del Norte E.S.E. constituyó un Crédito de Tesorería por 
$1.500.000.000 mediante convenio de transferencias de rentas pignoradas a favor del 
Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca ï INFIVALLE, firmado el 23 
de septiembre de 2020, pactando 15 cuotas y una tasa de interés del 0,90% N.M.V. 
 
La necesidad del crédito se originó para cubrir el crecimiento presentado en los gastos y 
costos de operación, con el fin de financiar la adecuación de los servicios de urgencias, 
hospitalización, laboratorio clínico y consulta externa para la prestación de servicios 
según fases de la pandemia, adquisición de equipos de protección para el personal, 
organización de los equipos de micro territorios con personal extramural para tamizaje y 
toma de muestras permanentes y el fortalecimiento del área de Epidemiología para la 
contingencia.  
 
Cuentas por pagar  
 
La Red de Salud del Norte E.S.E. mediante Resolución No. 1.15.373.-2020 del 31 de 
diciembre de 2020 ñPor medio de la cual se ordena la constitución de cuentas por 
pagarò establecieron 813 cuentas por pagar por $876.018.950 teniendo en cuenta las 
obligaciones contraídas en la vigencia 2020. 
 
Las cuentas por pagar de la Red de Salud del Norte E.S.E. al cierre de la vigencia 2020, 
tuvieron un incremento significativo con respecto al año 2019 del 61%. 
 
Demandas, litigios y provisiones  
 
La Red de Salud del Norte E.S.E. emitió la Resolución No. 1.15.326.2015 en 
septiembre de 2015; por medio de la cual se imparten las definiciones aplicables a los 
procesos judiciales, así: 
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Remoto: Cuando la probabilidad de ocurrencia del evento es prácticamente nula, en 
este caso no se reconocerá ni será necesaria su revelación. 
 
Posible: Cuando la probabilidad de ocurrencia es menor a la probabilidad de no 
ocurrencia, lo cual conlleva a la revelación de un pasivo contingente. 
 
Probable: Cuando la probabilidad de ocurrencia es más alta que la probabilidad de no 

ocurrencia, lo cual conlleva al reconocimiento y revelación de una provisión 
 

 

 
El valor provisionado corresponde a demanda por reparación directa, a causa de 
procedimientos médicos que no se consideran pertinentes o por negligencia en la 
atención, considerada por la Oficina Jurídica como probable. 
 

Cuadro No. 16 Provisión demandas  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Demandante Radicación Probabilidad Pretensión Provisión 

Beatriz Helena González y otros 2012-00086-00 Probable $347.342.029  $347.342.030  

Mario Gentil Rosero y otros 2012-00148-01  Probable $249.306.351  $199.445.080  

Yina Milena Martínez y otros  2015-00344-00  Probable $777.344.616  $621.875.693  

TOTAL PROVISIONES $1.168.662.803  

Fuente: Nota a los estados contables ï Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
5.1.1.3. Patrimonio. 

 
Representa los bienes y derechos de Red de Salud del Norte E.S.E. una vez deducidas 
las obligaciones que tienen a su disposición las unidades de prestación de servicios que 
conforman cada Centro y Puesto de Salud para cumplir las funciones del cometido 
estatal, al 31 de diciembre de 2020, presentó un saldo de $33.593.676.517,22  

INSTANCIA ETAPA PROCESAL 
POSIBILIDADES DEL FALLO 

OBSERVACIÓN 
REMOTA POSIBLE PROBABLE 

PROCESO 

EN 

PRIMERA 

INSTANCIA 

CONTESTACIÓN DE 

LA DEMANDA 
0% 0% 0% CRITERIO JURÍDICO 

PERIODO 

PROBATORIO (AL 

FINALIZAR) 

0% 10% 30% CRITERIO JURÍDICO 

SENTENCIA 

PRIMERA INSTANCIA 
0% 10% 30% CRITERIO JURÍDICO 

PROCESO 

EN 

SEGUNDA 

INSTANCIA 

RECURSOS DE LEY  0% 10%  30%  APELACIÓN 

ALEGATOS DE 

CONCLUSIÓN 
0% 30% 80% CRITERIO JURÍDICO 

SENTENCIA 

SEGUNDA  

INSTANCIA (CIERRE) 

0% 0% 100% 
CUMPLIMIENTO DE 

FALLO 
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La estructura del patrimonio de los diferentes grupos que lo conforman se refleja en el 
siguiente gráfico: 
 

Gráfica No. 5 Composición y Participación del Patrimonio 

Red de Salud del Norte E.S.E. 

 

Fuente: Notas a los Estados contables vigencia 2020  - Red de Salud del Norte E.S.E.  

 
Como se observa en el gráfico anterior, el resultado de ejercicios anteriores con saldo 

positivo de $30.073.203.840,24 registra el mayor valor del total con el 89,52%, seguido 

del capital fiscal con el 6,47% ($2.173.636.190,17) y el 4,01% que corresponde al 
resultado del ejercicio en $1.346.836.486 como se presenta en el estado de resultados 
integral. 
 
5.1.1.4. Estado de Cambios en el Patrimonio 
 

Muestra el rendimiento de las actividades ordinarias, los gastos y costos financieros de la 
Red de Salud del Norte E.S.E. a 31 de diciembre de 2020, con el fin de evaluar la 
rentabilidad y su desempeño operativo. El comportamiento histórico de dicho estado es el 
siguiente: 
 

Cuadro No. 17 Comportamiento histórico ingresos vs gastos  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

DESCRIPCIÓN 2020 2019 
% de 

PART. 

Variaciones (2020-2019) 

Absoluta Relativa 

Venta de Servicios-Servicios de Salud 34.767.843.269  32.519.130.435  100% 2.248.712.834  6,92 

(-) Costo de Ventas de Servicios-
Servicios de Salud 

24.442.233.931  21.534.995.646  70% 2.907.238.285                     13,50 

Margen Operacional Bruto 10.325.609.338  10.984.134.789  30% -658.525.450 -6,00 

Total Gastos Operacionales 12.054.525.370  12.969.804.595  35% -915.279.226                -7,06 

Gastos de Administración 11.535.759.230  8.026.425.920  33% 3.509.333.310 43,72 

Gastos Operativos 0    3.708.944.577  0% -3.708.944.577   -100,00 

Deterioro, Depreciaciones, Amort. y 
Provisiones 

518.766.140  1.234.434.099  1% -715.667.959     -57,98 

Otros Ingresos No Operacionales 4.437.564.280  8.568.766.182  13% -4.221.201.902         -49,26 

Otros Gastos No Operacionales 1.361.811.761  4.289.830.000  4% -2.928.018.239 -68,25 

RESULTADO DEL EJERCICIO 1.346.836.487  2.293.266.375  4%  -946.429.888  -41,27 
Fuente: Notas a los Estados contables vigencia 2020  - Red de Salud del Norte E.S.E.  

Capital Fiscal 
Municipal; 

2.173.636.190; 
6% 

Resultado 
ejercicios 
anteriores; 

30.073.203.840; 
90% 

Resultado del 
ejercicio; 

1.346.836.487; 
4% 

Participación en el patrimonio 



Informe final ï Auditoría Financiera y de Gestión a la Red de Salud del Norte E.S.E., Vigencia 2020 

50  

Control transparente y efectivo, mejor gestión pública
 

Centro Administrativo Municipal ï CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali  www.contraloriacali.gov.co 

 

 
Los ingresos por venta de Servicios de Salud están representados por actividades de 
Salud realizadas en cada IPS por la prestación de servicios, realizadas en las diferentes 
áreas funcionales: urgencias, consulta externa, consulta especializada, odontología, 
promoción y prevención, hospitalización, cirugía, partos, laboratorio clínico, rayos x, 
rehabilitación y terapia, y otras unidades de apoyo hospitalario presenta un aumento de 

$2.248.712.834 equivalente al 6,92%; al pasar de $32.519.130.435 en el período 

contable 2019 a $34.767.843.269 en el 2020, por servicios ambulatorios y programas 
de Promoción y Prevención (atención a migrantes, servicios amigables, vacunación no 
PAI, fonoaudiología, contratos APS). 

 
Los Gastos de administración y operación reflejan una variación del 43,72% que en 

términos monetarios equivale a $3.509.333.310 al pasar de $8.026.425.920 en el 

período contable 2019 a $11.535.759.230 en el 2020; debido a las causas mencionadas 
en los ingresos. 
 

Gráfica No. 6 Estado de Situación Integral 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 

Fuente: Estado de Resultados Integral Vigencia 2020 - Red de Salud del Norte E.S.E. 
 
Ingresos 
 
Los ingresos por concepto de actividades causados por Red de Salud del Norte E.S.E. en 

el período contable 2020 ascendieron a $34.767.843.269, lo que representa un aumento 

del 6,92% ($2.248.712.834). Los conceptos de ingresos y su participación se detallan en el 
siguiente gráfico:  
 
 
 
 

0 20.000.000.000 40.000.000.000

Venta de Servicios-Servicios de Salud

(-) Costo de Ventas de Servicios-Serviciosé

Margen Operacional Bruto

Total Gastos Operacionales

Gastos de Administración

Gastos Operativos

Deterioro, Depreciaciones, Amort. yé

Otros Ingresos No Operacionales

Otros Gastos No Operacionales

RESULTADO DEL EJERCICIO

Estado de Situación Integral  

2018 2019 2020
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Gráfica No. 7 Composición y Participación de los Ingresos 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 

Fuente: Rendición de cuentas Red de Salud del Norte E.S.E. ï cálculos equipo 

 
El gráfico anterior representa los ingresos distribuidos en los diferentes grupos que lo 
conforman tales como: venta de servicios con $34.767.843.269, son los que mayor 
valor registran y corresponden al 88,68% del total, continuando con Otros ingresos no 
operacionales con el 11,32% ($4.437.564.280). 
 
Facturación por ingresos de venta por concepto de servicios de salud 
 
Durante la vigencia 2020 la Red de Salud del Norte E.S.E. suscribió los siguientes 
contratos con las Empresas Aseguradoras del Plan Básico de Salud, así:  
 

Cuadro No. 18 Facturación de ingresos  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Número de 
contrato/Conve

nio 
Nombre de Contrato Régimen 

Fecha 
de Inicio 

Fecha de 
finalización 

Observación Valor ($) 
Valor 

Facturado ($) 
Valor 

Recaudado ($)  

EMSSANAR 
SAS 

102-2EC200001 
Evento 

Contributivo 
Contributi

vo 
1/01/202

0 
31/12/2020 N.A. 149.210.250   266.863.000   207.835.110  

102-2ES200001 
Evento 

Subsidiado 
Subsidiad

o 
1/04/202

0 
31/03/2021 N.A.  33.400.351   861.401.202   846.016.529  

102-2CS200001 
Cápita PE y 

DT 
Subsidiad

o 
1/01/202

0 
31/12/2020 N.A.  3.383.993.391   3.408.659.199   3.408.659.199  

102-2CS200002 
Cápita 

Recuperación 
de la Salud 

Subsidiad
o 

1/01/202
0 

31/12/2020 N.A.  9.073.735.362  10.277.169.853   10.277.169.853  

Coosalud EPS 

SSVA2020CP1P0
0017600  

Cápita PE y 
DT 

Subsidiad
o 

1/01/202
0 

31/12/2020 N.A.  1.593.328.318   1.710.496.292   1.710.496.292  

SSVA2020CR1T0
0017202  

Cápita 
Recuperación 

de la Salud 

Subsidiad
o 

1/01/202
0 

31/12/2020 N.A.  3.916.529.083   3.548.563.008   3.514.980.604  

SVA2018P2A131 

Presupuesto 
Global por 
Ejecución - 

PGE 

Subsidiad
o - 

Contributi
vo 

1/11/201
8 

30/11/2021 

Acta de 
Reunión 

solicitando 
prórroga y 
adición de 

actividades del 
23-10-2020. 

 720.196.800   931.094.670   572.531.349  

Asmet Salud 
EPS 

VALL-191-S19 
Cápita 

Recuperación 
de la Salud 

Subsidiad
o 

28/12/20
18 

27/12/2019 

Vigente - Se 
prorrogó 
mediante 

Formato F-08 
del 01/01/2020 

 327.621.294   404.027.029   390.683.696  

34.767.843.269 

4.437.564.280 

Participación de los Ingresos  

Venta de Servicios-Servicios de
Salud
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Número de 
contrato/Conve

nio 
Nombre de Contrato Régimen 

Fecha 
de Inicio 

Fecha de 
finalización 

Observación Valor ($) 
Valor 

Facturado ($) 
Valor 

Recaudado ($)  

VALL-192-S19 
Cápita PE y 

DT 
Subsidiad

o 
28/12/20

18 
27/12/2019 

Vigente - Se 
prorrogó 
mediante 

Formato F-08 
del 01/01/2020 

 109.207.098   135.593.851   116.390.185  

VALL-193-C19 

Evento 
Recuperación 

de la Salud 
Baja 

Complejidad 

Contributi
vo 

28/12/20
18 

27/12/2019 

Vigente - Se 
prorrogó 
mediante 

Formato F-08 
del 01/01/2020 

 82.400.000   88.673.900   39.301.967  

VALL-194-C19 
Evento PE y 

DT Baja 
Complejidad 

Contributi
vo 

28/12/20
18 

27/12/2019 

Vigente - Se 
prorrogó 
mediante 

Formato F-08 
del 01/01/2020 

 35.020.000   42.850.000   12.464.200  

VALL-273-S19 
Evento 

Mediana 
Complejidad 

Subsidiad
o 

1/01/201
9 

31/12/2019 

Vigente - Se 
prorrogó 
mediante 

Formato F-08 
del 01/01/2020 

 60.770.000   60.975.100   36.683.500  

VALL-274-C19 
Evento 

Mediana 
Complejidad 

Contributi
vo 

1/01/201
9 

31/12/2019 

Vigente - Se 
prorrogó 
mediante 

Formato F-08 
del 01/01/2020 

 15.450.000   6.329.500   3.912.600  

Coomeva EPS 76-001-003-2016 Evento 

Subsidiad
o - 

Contributi
vo 

1/02/201
6 

1/02/2017 

Prorrogado a 
través de 
claúsula 

séptima y 
anexo de 

servicios y 
tarifas. 

 108.000.000   129.789.600   7.796.526  

Medimas EPS DC-0124-2019 
Cápita PE y 

DT y 
Recuperación 

Subsidiad
o 

1/05/202
0 

30/11/2020 

Acta de 
negociación 
aplicando 

actualización 
de tarifas para 

la vigencia 
2020. 

 759.502.525   648.729.960   648.729.960  

Mallamas EPSI 
2020760018393-S Evento 

Subsidiad
o 

1/06/202
0 

31/12/2020 N.A.  42.000.000   108.865.100  0 

2020760019470-C Evento 
Contributi

vo 
1/06/202

0 
31/12/2020 N.A.  10.500.000   16.104.900  0 

NUEVA EPS 
Acta de Reunión 

Capita PE y 
DT y 

Recuperación 

Subsidiad
o 

1/12/202
0 

31/12/2020 
Acta de 

negociación. 
 Sin minuta para 

determinarlo  
 41.005.800   41.005.800  

Acta de Reunión Evento 
Subsidiad

o 
1/12/202

0 
30/11/2021 

Acta de 
negociación. 

 Sin minuta para 
determinarlo  

 95.646.600   3.198.585  

       
 

22.782.838.564   21.837.855.955  

Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 
 
Conforme al informe generado en la página del ADRES, se evidenció que la Red de 
Salud del Norte E.S.E. recibió por giro directo de acuerdo a la modalidad de 
contratación $22.271.985.230 distribuidos en $19.564.324.296 por contratación bajo la 
modalidad de capitación y $2.707.660.934, detallados de la siguiente manera:  
 

Cuadro No. 19 Ingresos según ADRES  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

MES CAPITACIÓN EVENTO 

ENERO  1.592.908.084 98.388.792 

FEBRERO  1.591.122.910 155.108.077 

MARZO  1.683.752.142 169.104.803 

ABRIL  1.166.351.608 235.204.299 

MAYO  1.517.042.958 434.596.978 

JUNIO  1.539.333.059 327.726.039 

JULIO  1.673.804.753 137.846.159 

AGOSTO  1.543.091.915 303.781.529 

SEPTIEMBRE  1.550.929.420 410.165.725 
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MES CAPITACIÓN EVENTO 

OCTUBRE  1.897.328.889 115.316.537 

NOVIEMBRE  2.212.718.956 109.744.112 

DICIEMBRE  1.595.939.602 210.677.884 

SUBTOTAL  19.564.324.296 2.707.660.934 

TOTAL    22.271.985.230 
  Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 
 
Facturación con entidades públicas  
 
Durante la vigencia 2020, la Red de Salud del Norte E.S.E. suscribió contratos con las 
diferentes entidades públicas, que equivalen al 16,18% del total del Ingreso que 
equivalen a $43.948.263.526, reconocido:  
 

Cuadro No. 20 Contratos con entidades públicas  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Número de /Convenio Entidad 
Valor del Contrato 

($) 
Valor Recaudado 

($) 

4145.010.27.1.0003-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  160.000.000   160.000.000  
4145.010.27.1.0009-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  441.999.769   441.999.769  
 4145.010.27.1.0016-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  250.000.000   250.000.000  
4145.010.27.1.0019-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  572.001.040   572.001.040  
4145.010.27.1.0029-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  1.496.847.376   1.496.847.376  
4145.010.27.1.0033-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  300.000.000   300.000.000  
4145.010.27.1.0038-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  265.223.237   265.223.237  
  4145.010.27.1.0046-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  3.000.000.000   3.000.000.000  
  4145.010.27.1.0052-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  339.419.887  339.419.887  
 4145.010.27.1.0054-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  97.075.585  97.075.585  
 4145.010.27.1.0057-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  83.804.541   83.804.541  
 4145.010.27.1.0063-2020 Secretaría de Salud Pública Municipal  98.310.758   48.000.000  
0900.07.01.20.151 Contraloría General de Santiago de Cali  32.801.200   30.701.200  

1.220.02-59.2-0278 
Secretaría de Salud Departamental del Valle 
del Cauca 

 19.343.363   3.872.000  

TOTAL  7.156.826.756   7.088.944.635  
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. ï área de facturación 2020 

 
Gastos  
 
Al 31 de diciembre de 2020 la composición general de los gastos es la siguiente: 
 

Cuadro No. 21 Composición de los gastos  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
 Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 
 

ABSOLUTA %

DE ADMINISTRACION 11,535,759,230$    8,026,425,919$      3,509,333,311$     43.72%

GASTOS DE VENTAS -$                       3,708,944,577$      (3,708,944,577)$   -100.00%

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES518,766,140$         1,234,434,099$      (715,667,959)$      -57.98%

OTROS GASTOS 1,361,811,761$      4,289,830,000$      (2,928,018,239)$   -68.25%

GASTOS 13,416,337,131$    17,259,634,595$    (3,843,297,464)$   -22.27%

CONCEPTO 2020 2019 Rexpresados
VARIACIÓN
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Los Gastos para el período contable 2020 se incrementaron en un 43,72% equivalente 
a $3.509.333.311 respecto al año inmediatamente anterior, principalmente por la 
incorporación de empleados a la planta de cargos. Los conceptos de gastos y su 
participación se detallan en el siguiente gráfico: 
 

Gráfica No. 8 Composición y Participación de los Gastos y Costos 

Red de Salud de Norte E.S.E.  
 

  Fuente: Rendición de cuentas Red de Salud del Norte E.S.E. ï Cálculos equipo auditor. 
 
Gastos de administración, de operación y de ventas  
 
En cuanto a la apropiación Sueldos y salarios, se incrementó en un 29,94% respecto a 
la vigencia anterior, debido al impacto del aumento salarial que correspondió al 5,5% 
decretado por la junta directiva correspondiente al año 2020, así como el cubrimiento de 
plazas vacantes, pasando de 308 a 320 funcionarios nombrados, reflejándose de la 
siguiente forma:  
 

Cuadro No. 22 Gastos de administración  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Rendición de la cuenta Red de Salud del Norte E.S.E ï vigencia 2020.  

 
 
 

24.442.233.931 

518.766.140 

Participación de los Gastos y Costos   

(-) Costo de Ventas de Servicios-Servicios de Salud

Gastos Operativos

Deterioro, Depreciaciones, Amort. y Provisiones

ABSOLUTA %

SUELDOS Y SALARIOS 1,422,510,380$      1,094,760,661$      327,749,719$        29.94%

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 182,571,719$         90,151,202$           92,420,517$          102.52%

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 236,647,581$         170,016,053$         66,631,528$          39.19%

APORTES SOBRE LA NOMINA 73,413,695$           59,918,015$           13,495,680$          22.52%

PRESTACIONES SOCIALES 560,238,442$         378,112,604$         182,125,838$        48.17%

GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 4,975,419,135$      3,321,790,561$      1,653,628,574$     49.78%

GENERALES 4,036,325,639$      2,896,258,211$      1,140,067,428$     39.36%

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 48,632,639$           15,418,613$           33,214,026$          215.42%

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 11,535,759,230$    8,026,425,920$      3,509,333,310$     43.72%

CONCEPTO 2020
2019 

(Reexpresion) 

VARIACIÓN
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Glosas no subsanadas en facturación  
 
Glosas no subsanadas 
 
Durante la vigencia 2020 se presentaron un total de 4.930 objeciones que ascienden a 
$115.399.016 de las cuales despu®s de la gesti·n realizada se pudo subsanar 1.359 
glosas por $46.213.609, y no se subsanaron 3.571 glosas por $69.185.407 
representadas en $19.617.748 de la vigencia actual y vigencias anteriores $49.567.659. 
 
En la vigencia 2020 el impacto de las glosas no subsanadas a las ventas de la vigencia 
fue del 0,0547, observ§ndose una disminuci·n respecto a la vigencia 2019 del 0,23%. 
 
A continuaci·n se desagregan las causales de las glosas de la siguiente manera:  
 

Cuadro No. 23 Glosas vigencia 2020  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

CAUSALES VR NO SUBSANADO ($) % PARTICIPACION 

 123 Procedimiento o actividad  6.508.060  33,17 

 223 Procedimiento o actividad  5.935.139  30,25 

 545 Servicio no pactado  3.223.392  16,43 

 126 Usuario o servicio corresponde a capitación  1.058.450  5,40 

 207 Medicamentos  973.673  4,96 

 608 Ayudas diagnósticas  513.100  2,62 

 208 Ayudas diagnósticas  345.274  1,76 

 127 Servicio o procedimiento incluido en otro  338.000  1,72 

 607 Medicamentos  249.600  1,27 

 108 Ayudas diagnósticas  131.000  0,67 

 206 Materiales  68.700  0,35 

 653 Urgencia no pertinente  55.600  0,28 

 302 Consultas, interconsultas y visitas médicas  48.400  0,25 

 102 Consultas, interconsultas y visitas médicas  45.100  0,23 

 443 Orden o autorización de servicios vencida  i3.500  0,22 

 623 Procedimiento o actividad  33.900  0,17 

 308 Ayudas diagnósticas  17.660  0,09 

 202 Consultas, interconsultas y visitas médicas  10.400  0,05 

 307 Medicamentos  8.800  0,04 

 205 Derechos de sala  4.400  0,02 

 120 Recibo de pago compartido  3.400  0,02 

 111 Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala  2.200  0,01 

 TOTAL   19.617.748  100% 

Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. ï área de cartera 

 
La Red de Salud del Norte establece controles para garantizar la respuesta oportuna a 
las Glosas formuladas por las EAPB a las cuales se prestan servicios de Salud. Sin 
embargo, muchas de ellas no se atemperan a los tiempos estipulados en la Resolución 
3047 de 2008, lo cual lleva a la notificación extemporánea, que se debe registrar en la 
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vigencia posterior, pero con un tratamiento contable diferente a la glosa formulada en el 
periodo corriente. 
 
A continuación, se presenta el detalle de las Glosas aceptadas en la vigencia 2020 que 
correspondían a vigencias anteriores:  
 

Cuadro No. 24 Glosas vigencias anteriores  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. ï área de cartera 

 
Al cierre de la vigencia las glosas aceptadas vigencias anteriores equivalen a 
$49.567.659 que equivalen a una participación del 0.138% del total de ventas de 
servicios de salud. 
 
El total de las glosas no subsanadas incluida las generadas en el 2020 por $19.617.748 
ascienden a $69.185.407, que al comparar este ejercicio con la vigencia 2019 se 
observa una disminución del 114% y respecto de la vigencia 2019 con la 2018 
disminuyó en un 32%, reflejándose este ejercicio en el siguiente cuadro:  
 
 
 
 

545 Servicio no pactado 16.285.740          33                     

603 Honorarios médicos en procedimientos 8.623.500            17                     

223 Procedimiento o actividad 6.221.384            13                     

608 Ayudas diagnósticas 4.646.107            9                      

623 Procedimiento o actividad 2.655.100            5                      

601 Estancia 1.554.922            3                      

208 Ayudas diagnósticas 1.262.494            3                      

126 Usuario o servicio corresponde a capitación 1.083.900            2                      

336 Copia de factura o detalle de cargos del seguro obligatorio de accidentes de tránsito SOAT951.984               2                      

123 Procedimiento o actividad 949.500               2                      

333 Copia de historia clínica completa 946.920               2                      

335 Formato accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP908.700               2                      

207 Medicamentos 752.180               2                      

308 Ayudas diagnósticas 545.296               1                      

402 Consultas, interconsultas y visitas médicas 541.000               1                      

127 Servicio o procedimiento incluido en otro 241.400               0                      

430 Autorización de servicios adicionales 193.600               0                      

110 Servicio o insumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnóstico184.500               0                      

606 Materiales 129.400               0                      

406 Materiales 126.000               0                      

304 Honorarios otros profesionales asistenciales 113.700               0                      

332 Detalle de cargos 107.393               0                      

203 Honorarios médicos en procedimientos 97.800                0                      

605 Derechos de sala 68.100                0                      

423 Procedimiento o actividad 60.850                0                      

104 Honorarios otros profesionales asistenciales 60.800                0                      

602 Consultas, interconsultas y visitas médicas 54.800                0                      

202 Consultas, interconsultas y visitas médicas 54.500                0                      

108 Ayudas diagnósticas 46.800                0                      

508 Ayudas diagnósticas 26.800                0                      

607 Medicamentos 22.933                0                      

339 Comprobante de recibido del usuario 17.482                0                      

206 Materiales 16.100                0                      

307 Medicamentos 15.974                0                      

TOTAL 49.567.659$        100$                 

VR ACEPTADO 

VIG ANTERIOR

% 

PARTICIPACION
CAUSALES
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Cuadro No. 25 Glosas no subsanadas 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. ï área de cartera 

 
 
 
 

VIG 2020 VIG 2019 VIG 2018

 TOTAL NO 

SUBSANADO 

 TOTAL NO 

SUBSANADO 

 TOTAL NO 

SUBSANADO 

545 Servicio no pactado 19.509.132          20.042.160          1.206.764            

223 Procedimiento o actividad 12.156.523          48.076.987          19.907.463          

603 Honorarios médicos en procedimientos 8.623.500            -                         11.596.834          

123 Procedimiento o actividad 7.457.560            1.637.530            8.650.762            

608 Ayudas diagnósticas 5.159.207            9.332.338            13.388.402          

623 Procedimiento o actividad 2.689.000            24.960.497          36.712.493          

126 Usuario o servicio corresponde a capitación 2.142.350            32.400                170.200               

207 Medicamentos 1.725.853            2.461.747            1.419.296            

208 Ayudas diagnósticas 1.607.768            7.671.516            17.747.083          

601 Estancia 1.554.922            1.318.200            48.500                

336 Copia de factura o detalle de cargos del seguro obligatorio de accidentes de tránsito SOAT951.984               814.916               3.013.130            

333 Copia de historia clínica completa 946.920               177.625               667.580               

335 Formato accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP908.700               726.079               68.603                

127 Servicio o procedimiento incluido en otro 579.400               -                         -                         

308 Ayudas diagnósticas 562.956               2.322.474            16.114.476          

402 Consultas, interconsultas y visitas médicas 541.000               711.520               2.165.867            

607 Medicamentos 272.533               61.647                318.340               

430 Autorización de servicios adicionales 193.600               136.314               -                         

110 Servicio o insumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnóstico184.500               -                         156.000               

108 Ayudas diagnósticas 177.800               2.481.895            543.635               

606 Materiales 129.400               313.726               4.911.129            

406 Materiales 126.000               -                         4.705.750            

304 Honorarios otros profesionales asistenciales 113.700               222.200               109.800               

332 Detalle de cargos 107.393               178.600               46.865                

203 Honorarios médicos en procedimientos 97.800                1.479.100            1.204.219            

206 Materiales 84.800                9.428                  512.662               

605 Derechos de sala 68.100                351.982               15.200                

202 Consultas, interconsultas y visitas médicas 64.900                1.660.924            3.500.282            

423 Procedimiento o actividad 60.850                37.572                20.871.749          

104 Honorarios otros profesionales asistenciales 60.800                -                         -                         

653 Urgencia no pertinente 55.600                1.813.236            560.840               

602 Consultas, interconsultas y visitas médicas 54.800                1.107.074            1.595.206            

302 Consultas, interconsultas y visitas médicas 48.400                33.380                2.384.554            

102 Consultas, interconsultas y visitas médicas 45.100                23.500                422.503               

443 Orden o autorización de servicios vencida 43.500                -                         504.562               

508 Ayudas diagnósticas 26.800                -                         -                         

307 Medicamentos 24.774                1.933.395            880.923               

339 Comprobante de recibido del usuario 17.482                13.437.604          10.506.756          

205 Derechos de sala 4.400                  48.700                272.920               

120 Recibo de pago compartido 3.400                  -                         -                         

111 Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala2.200                  20.700                -                         

105 Derechos de sala -                         -                         -                         

117 Usuario retirado o moroso -                         191.861               949.235               

337 Orden o fórmula médica -                         12.844                2.529.700            

401 Estancia -                         -                         181.240               

408 Ayudas diagnósticas -                         -                         363.000               

523 Procedimiento o actividad -                         47.200                44.500                

101 Estancia -                         541.348               555.600               

107 Medicamentos -                         434.590               220.515               

201 Estancias -                         28.285                106.283               

204 Honorarios otros profesionales asistenciales -                         41.800                76.000                

309 Atención integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnóstico)-                         35                       139.900               

106 Materiales -                         282.514               193.829               

604 Honorarios otros profesionales asistenciales -                         578.400               373.000               

119 Error en descuento pactado -                         3.000                  27.000                

341 Descripción quirúrgica -                         -                         997.986               

124 Falta firma del prestador de servicios de salud -                         -                         16.875                

114 Error en suma de conceptos facturados -                         -                         9.400                  

103 Honorarios médicos en procedimientos -                         -                         9.000                  

306 Materiales -                         -                         301.610               

303 Honorarios médicos en procedimientos -                         -                         425.900               

229 Recargos no pactados -                         -                         454.600               

128 Orden cancelada al prestador de servicios de salud -                         -                         285.375               

338 Hoja de traslado en ambulancia -                         -                         218.675               

122 Prescripción dentro de los términos legales o pactados entre las partes-                         -                         117.315               

301 Estancia -                         -                         51.000                

506 Materiales -                         -                         43.400                

116 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable -                         65.000                22.900                

112 Factura excede topes autorizados -                         -                         20.700                

331 Bonos o vouchers sin firma del paciente, con enmendaduras o tachones-                         -                         17.500                

507 Medicamentos -                         61.800                4.800                  

113 Facturar por separado por tipo de recobro (Comité Técnico Científico, (CTC), accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas)-                         37.800                -                         

115 Datos insuficientes del usuario -                         32.600                -                         

TOTAL 69.185.407          147.996.043        195.658.186        

VARIACION -114                    -32                      

CAUSALES
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Costo de ventas de servicios 
 
Los costos de venta de servicios relacionados con los conceptos de la nómina de planta 
del personal asistencial tuvieron un efecto alcista ya que se incrementaron los salarios 
en un 5,12% y se provisionaron cargos vacantes dentro de la estructura de personal.  
 

Cuadro No. 26 Costo de ventas 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 
 
En lo referente al brote mundial de la enfermedad por coronavirus, se observó un 
incremento en los precios de los materiales e insumos hospitalarios necesarios para la 
prestación del servicio y se generó la necesidad de desarrollar actividades y 
procedimientos adicionales que incrementaron el costo, tales como: 
 
- Organización y operativización del Comité Operativo de emergencias COVID COE, 

en cabeza de la gerente y con función del análisis de la información epidemiológica 
para la toma de Decisiones. 

- Adecuación de los servicios de Urgencias, hospitalización, laboratorio clínico y 
consulta externa para la prestación de servicios según fases de la Pandemia. 

- Capacitación y acompañamiento al personal de salud en el uso permanente de los 
Equipos de Protección. EPP 

- Organización de los equipos de Micro territorios con personal extramural para 
tamizaje y toma de muestras permanentes en sectores de Riesgo o Zonas de Calor.  

- Fortalecimiento del área de Epidemiologia para la contingencia.  

Por las características de la entidad, al ser una empresa que se dedica a la prestación 
de un servicio, el costo de ventas es igual al costo de transformación.  
 
 
 

ABSOLUTA %

URGENCIAS,CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS 2,992,885,457$      2,646,436,716$      346,448,741$        13.09%

URGENCIAS - OBSERVACIONES 243,163,501$         95,261,286$           147,902,214$        155.26%

SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTA EXTERNA 5,490,907,856$      5,192,357,978$      298,549,878$        5.75%

SERVICIOS AMBULATORIOS - ESPECIALIZADOS 1,324,505,168$      1,652,536,973$      (328,031,805)$      -19.85%

SERVICIOS AMBULATORIOS - ACTIVIDADES DE SALUD1,124,798,788$      1,237,411,443$      (112,612,655)$      -9.10%

SERVICIOS AMBULATORIOS - ACTIVIDADES DE PROMOCION Y 6,786,664,007$      4,498,115,680$      2,288,548,326$     50.88%

HOSPITALIZACION - ESTANCIA GENERAL 584,936,858$         574,665,085$         10,271,772$          1.79%

QUIROFANOS Y SALAS DE PARTOS 1,088,983,838$      1,021,374,128$      67,609,711$          6.62%

QUIROFANOS Y SALA DE PARTO - SALA DE PARTO 542,590,043$         489,146,868$         53,443,175$          10.93%

APOYO DIAGNOSTICO-LABORATORIO CLINICO 2,004,072,438$      1,781,198,150$      222,874,288$        12.51%

APOYO DIAGNOSTICO-IMAGENOLOGIA 780,919,302$         545,513,862$         235,405,440$        43.15%

APOYO TERAPEUTICO-REHABILITACION Y TERAPIAS 211,340,291$         329,282,109$         (117,941,818)$      -35.82%

APOYOT TERAPEUTICO FARMACIA E INSUMOS HOSPITALARIOS14,655,547$           -$                       14,655,547$          100.00%

SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD - CENTROS Y PUESTOS976,198,177$         1,404,703,740$      (428,505,563)$      -30.51%

SERVICIOS CONEXO OTROS SERVICIOS 275,612,660$         66,991,626$           208,621,034$        311.41%

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 24,442,233,931$    21,534,995,646$    2,907,238,285$     13.50%

CONCEPTO 2020 2019 Reexpresados
VARIACIÓN
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Ingresos vs Costos 
 

La Red de Salud de Norte E.S.E. durante la vigencia 2020 presentó el siguiente 
comportamiento de Ingresos frente a los Costos:  
 

Cuadro No. 27 Ingresos vs costo de ventas 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

DETALLE INGRESOS ($) DETALLE COSTOS ($)  
SUPERAVIT O 
PERDIDA ($) 

URGENCIAS, CONSULTA Y 
PROCEDIMIENTOS 

2.697.221.015,48 
 URGENCIAS - CONSULTA 
Y PROCEDIMIENTO S  

2.992.885.457,09 295.664.441,61 

URGENCIAS ï OBSERVACIÓN 2.558.280,74 
 URGENCIAS - 
OBSERVACIÓNES  

243.163.500,66 240.605.219,92 

SERVICIOS AMBULATORIOS - 
CONSULTA EXTERNA Y 
PROCEDIMIENTOS 

2.406.696.925,83 

 SERVICIOS 
AMBULATORIOS - 
CONSULTA EXTERNA Y 
PROCEDIMIENTOS  

5.490.907.856,22 3.084.210.930,39 

SERVICIOS AMBULATORIOS - 
CONSULTA ESPECIALIZADA 

329.747.750,51 

 SERVICIOS 
AMBULATORIOS - 
CONSULTA 
ESPECIALIZADA  

1.324.505.167,78 -994.757.417,27 

SERVICIOS AMBULATORIOS - 
SALUD ORAL 

1.346.445.986,63 

 SERVICOS 
AMBULATORIOS - 
ACTIVIDADES DE SALUD 
ORAL  

1.124.798.788,33 221.647.198,30 

SERVICIOS  AMBULATORIOS  
- PROMOCIN  Y PREVENCION 

12.173.874.184,34 

 SERVICIOS 
AMBULATORIOS 
ACTIVIDADES DE 
PROMOCION Y 
PREVENCION  

6.786.664.006,62 5.387.210.177,72 

HOSPITALIZACIÓN - 
ESTANCIA GENERAL 

1.159.196.854,64 
 HPOSPITALIZACION - 
ESTANCIA GENERAL  

584.936.857,77 574.259.996,87 

QUIROFANOS Y SALAS DE 
PARTO - QUIROFANOS 

160.846.831,00 
 QUIROFANOS Y SALAS DE 
PARTO - QUIROFANO  

1.088.983.838,44 -928.137.007,44 

QUIRÓFANOS Y SALAS DE 
PARTO - SALAS DE PARTO 

50.433.491,43 
 QUIROFANO Y SALA DE 
PARTO-SALA DE PARTO  

542.590.042,66 -492.156.551,23 

APOYO DIAGNÓSTICO - 
LABORATORIO CLINICO 

2.912.399.756,72 
 APOYO DIAGNOSTICO - 
LABORATORIO CLINICO  

2.004.072.438,12 908.327.318,60 

APOYO DIAGNÓSTICO - 
IMAGENOLOGÍA 

1.359.358.604,44 
 APOYO DIAGNOSTICO-
IMAGENOLOGIA  

780.919.301,95 578.439.302,49 

APOYO TERAPEÚTICO - 
REHABILITACIÓN Y TERAPIAS 

154.915.210,28 
 APOYO TERAPEUTICO - 
REHABILITACION Y 
TERAPIAS  

211.340.290,91 -56.425.080,63 

APOYO TERAPEÚTICO - 
FARMACIA E INSUMOS 
HOSPITALARIOS 

454.688.190,76 
 APOYO TERAPEUTICO - 
FARMACIA E INSUMOS 
HOSPITALARIOS  

14.655.547,00 440.032.643,76 

SERVICIOS DE SALUD 
PRESTADOS CON 
MECANISMO DE PAGO POR 
CAPITACION 

9.609.621.478,92 
 SERVICIOS CONEXOS A 
LA SALUD - CENTROS Y 
PUESTOS DE SALUD  

976.198.176,99 8.633.423.301,93 

     COSTO SERVICIOS DE 
SALUD  

275.612.660,00 -275.612.660,00 

Fuente: Elaboración propia de la comisión de Auditoria ï Balance General de Prueba 2020 

 
De los trece (13) servicios de prestación de Servicios de Salud que la Red de Salud del 
Norte E.S.E. tiene asociado a costos, se puede observar que siete (7) generaron 
pérdida para la Red.  
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De conformidad a lo anterior, también se determinó que el rubro de ingresos 
denominado ñServicios de Salud Prestados con mecanismo de pago por capitaci·nò no 
se encuentra asociado a ningún item Contable de Costo.  
 
De igual forma sucede con los ²tems contables de Costos denominados: ñServicios 
conexos a la Salud ï Centros y Puestos de Saludò y ñCostos Servicios de Saludò, que 
no se encuentran asociados a ningún rubro de ingresos. 
 
Estas circunstancias fueron detectadas por la Red de Salud del Norte E.S.E. y en 
comité de sostenibilidad contable fueron objeto de discusión para realizar las acciones 
pertinentes de corrección.  
 
5.1.1.5. Estado de Flujos de Efectivo.  
 
Son las actividades directamente relacionadas con el desarrollo de las actividades 
misionales del servicio de salud, las cuales constituyen la principal fuente de ingresos 
para la Red de Salud del Norte E.S.E., así como otras actividades que no puedan 
calificarse como de inversión o financiación, determinadas de la siguiente manera: 
 

Cuadro No. 28 Estado de Flujos de Efectivo 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Descripción 31-dic-20 
31/12/2019 

(Rexpresados) 
% DE 

PARTICIPACION 

VARIACIÓN ABSOLUTA 
2020-2019 

ABSOLUTA ($) 
RELATIVA 

%  

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN         

Recibidos por prestación de servicios  33.522.231.877 32.519.130.435 -1.011 1.003.101.442 3,08 

Recibido por rendimientos de 
equivalentes al efectivo 

 134.994.218 0 -134.994.218 -100,00 

Recibido por Otros Conceptos 914.020.951 5.900.653.634 -28 -4.986.632.682 -84,51 

Pagado por Impuestos -48.632.639 0 1 -48.632.639 100,00 

Pago Gastos y Costos Generales -18.886.180.171   570 -18.886.180.171 100,00 

Pagado por retenciones y descuentos 
practicados 

 -2.498.003.870 0 2.498.003.870 -100,00 

Pagado a proveedores de Bienes y 
Servicios 

-4.585.052.861 -9.511.200.030 138 4.926.147.169 -51,79 

Pagado por seguros -179.401.795 -56.520.965 5 -122.880.830 217,41 

Pagados por beneficios a los 
empleados 

-11.521.142.846 -8.777.786.505 348 -2.743.356.341 31,25 

Pagado por aportes parafiscales -1.473.659.397 -434.042.599 44 -1.039.616.798 239,52 

Pagado por servicios públicos -674.843.743 -937.259.846 20 262.416.103 -28,00 

Pagado por honorarios -382.288.831 -1.044.089.380 12 661.800.549 -63,39 

Pagado en litigios y demandas civiles 0 -80.414.031 0 80.414.031 -100,00 

Flujo de efectivo neto en 
actividades de operación 

-3.314.949.455 15.215.461.060 100 -18.530.410.515 -121,79 

      
 

  
 

ACTIVIDADES DE INVERSIÓN   
 

  
 

Pagado en adquisición de Inversiones -3.278.824.984 -7.725.879.541 100 4.447.054.557 -57,56 

Flujo de efectivo neto en 
actividades de inversión 

-3.278.824.984 -7.725.879.541 100 4.447.054.557 -57,56 

      
 

  
 

ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN   
 

  
 

Recibidos por Prestamos Adquiridos 1.500.000.000 0 31,88 1.500.000.000 100,00 

Recibido por Subvenciones 3.504.442.512 0 74,49 3.504.442.512 100,00 
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Descripción 31-dic-20 
31/12/2019 

(Rexpresados) 
% DE 

PARTICIPACION 

VARIACIÓN ABSOLUTA 
2020-2019 

ABSOLUTA ($) 
RELATIVA 

%  

Pago servicio a la deuda -300.000.000 0 -6,38 -300.000.000 100,00 

Flujo de efectivo neto en 
actividades de financiación 4.704.442.512 0 

100 4.704.442.512 100,00 

      
 

  
 

Incremento (disminución) neto de 
efectivo y equivalente a efectivo 

-1.889.331.927 1.564.658.659 -123,43 -3.453.990.586 -220,75 

Efectivo y equivalente a efectivo inicio 
de periodo 

3.419.983.157 1.855.324.498 223,43 1.564.658.659 84,33 

Efectivo y equivalente a efectivo al 
final del periodo 

1.530.651.230 3.419.983.157 100,00 -1.889.331.927 -55,24 

Fuente: Rendición cuenta Red de Salud del Norte E.S.E.- Cálculos equipo auditor 
 
El siguiente análisis se realiza con las cifras reflejadas en el estado de flujos de efectivo, 
con el propósito de describir las variaciones de estos saldos a nivel de grupos, cuentas 
y su participación.  
 
NOTA 37. REVELACIONES SOBRE EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO  
 
37.1 Actividades de operación 
 
Los flujos de efectivo derivados de las actividades de operación se presentan por el 
método directo, según el cual se presentan por separado, las principales categorías de 
cobros y pagos en términos brutos. 
 
El aspecto más relevante en el flujo de efectivo generado en las actividades de 
operación, corresponde al recaudo por la prestación del servicio de salud que 
correspondió a la suma de $30.102.615.757. 
 
37.2 Actividades de inversión 
 
Son las actividades relacionadas con la adquisición y disposición de activos a largo 
plazo, así como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los equivalentes al 
efectivo. Cuando un contrato se trate contablemente como cobertura de una posición 
comercial o financiera determinada, los flujos de efectivo del mismo se clasificarán de la 
misma forma que los procedentes de la posición que se esté cubriendo. 
 
El aspecto más relevante en el flujo de efectivo de inversión se destinó a la adquisición 
de bienes muebles por valor de $1.220.128.002 y $2.200.000.000 destinados a la 
reposición total y ampliación de la capacidad instalada del Centro de Salud IPS San 
Luis II. 
 
37.3 Actividades de Financiación 
 
Son las actividades que producen cambios en el tamaño y composición de los capitales 
propios y de los préstamos tomados para la Red de Salud del Norte. 



Informe final ï Auditoría Financiera y de Gestión a la Red de Salud del Norte E.S.E., Vigencia 2020 

62  

Control transparente y efectivo, mejor gestión pública
 

Centro Administrativo Municipal ï CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali  www.contraloriacali.gov.co 

 

 
El aspecto más relevante en el flujo de efectivo generado para actividades de 
financiación está representado en dos componentes: 
 
a. Recursos otorgados por el Ministerio de Salud y Protección Social por valor 

$2.095.637.825, de los cuales se encuentran con uso restringido pendiente de 
ejecución en el 2021 $822.762.470 

 
b. Recursos por valor de $1.500.000.000 del crédito de tesorería con INFIVALLE, de 

los cuales se pagaron $300.000.000 en la vigencia 2020. 
 

5.1.1.6. Resultados del ejercicio 
 
La Red de Salud de Norte E.S.E. durante los períodos contables 2018, 2019 y 2020; ha 
presentado una disminución en la utilidad en el periodo, principalmente por la 
disminución en los ingresos respecto a los cambios normativos, donde la Red asumió el 
pago de los aportes patronales de los servidores públicos adscritos a la misma, esta 
situación se refleja en el siguiente gráfico:   

 
Gráfica No. 9 Resultado del ejercicio  

Red de Salud de Norte E.S.E.  

 
Fuente: Rendición de cuentas Red de Salud del Norte E.S.E. ï Cálculos equipo auditor. 
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RESULTADO DEL
EJERCICIO

6.055.650.457 2.293.266.375 1.346.836.487
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 1.000.000.000

 2.000.000.000

 3.000.000.000

 4.000.000.000

 5.000.000.000

 6.000.000.000

 7.000.000.000

RESULTADO DEL EJERCICIO 
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5.1.1.7. Control Interno Contable 2 
 
Teniendo en cuenta que la Resolución No.193 de mayo 05 de 2016 contentiva del 
Procedimiento del Control Interno Contable, en concordancia con la Carta Circular 003 
de noviembre de 2018 ñPor la cual se adopta e incorpora en los Procedimientos 
Transversales del régimen de Contabilidad Pública, el Procedimiento para la evaluación 
del control interno contableò y presentaci·n del informe anual de evaluaci·n a m§s 
tardar el 28 de febrero de 2020 a la Contaduría General de la Nación, Red de Salud del 
Norte E.S.E. rindió la autoevaluación del Control Interno Contable, ante el CHIP de la 
Contaduría General de la Nación, obteniendo una calificación según reporte de 4,84, 
que de acuerdo a la escala prevista por la Contaduría General de la Nación su 
interpretación se considera EFICIENTE. 
 
5.2. MACROPROCESO GESTIÓN PRESUPUESTAL   
 
5.2.1. Análisis Gestión presupuestal  
 
Mediante Resolución N° 101 del 18 de diciembre de 2019, el Consejo Municipal de 
Política Económica y Fiscal-COMFIS, aprobó el presupuesto de ingresos y gastos o de 
apropiaciones de la empresa Red de Salud del Norte E.S.E. para la vigencia 
comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. 
 
Con el Acuerdo No 1.1.016.2019 el 16 de septiembre de 2019, la Gerente de la E.S.E. 
liquida el presupuesto para la Red, así: 
 

Cuadro No. 29 Análisis consolidado modificaciones presupuestales de ingresos en pesos vigencia 
2020 

Red de Salud del Norte E.S.E. 
Entidad Territorial Inicial ($) Modificado ($) % Modificación 

Red de Salud del Norte E.S.E. 31.574.401.702 8.882.353.212,22 28,13% 

Totales 31.574.401.702 8.882.353.212,22 28,13% 
Fuente: Ejecución presupuestal de ingresos Red de Salud del Norte E.S.E. vigencia 2020 

 
 
 
 
 
 

                                                 
2
 El concepto de Control Interno Contable se establece teniendo en cuenta la Resolución No.193 de mayo 5 de 2016 contentiva del 

Procedimiento del Control Interno Contable, en concordancia con la Carta Circular 003 de noviembre de 2018, ñpor la cual se 
adopta incorpora en los procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el Procedimiento para la evaluación del 
control interno contableò y presentaci·n del informe anual de evaluaci·n a m§s tardar el 28 de febrero de 2020 a la Contaduría 
General de la Nación. Igualmente, en cumplimiento a la Resolución de rendición de la cuenta e informes que se presentan a la 
Contraloría General de Santiago de Cali. 
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5.2.1.1. Ejecución presupuestal de ingresos 
 

Cuadro No. 30 Comportamiento Ejecución de ingresos en pesos vigencia 2020 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Código Nombre 
Presupuesto 

Inicial 
Adiciones ï 

Reducciones 
Presupuesto 

Definitivo 

Presupuesto 
Ejecutado ï 
Recaudos 

1 Ingresos 31.574.401.702  8.882.353.212,22 40.456.754.914,22 39.276.860.206,43 

1.1 Ingresos corrientes 29.333.443.978  4.500.165.936,00 33.833.609.914,00 30.226.845.144,72 

1.2 Aportes 0   1.275.538.000,00 1.275.538.000,00 2.095.637.825,00 

1.3 Recursos de capital 40.957.724  2.273.013.087,00 2.313.970.811,00 3.920.741.047,49 

1.4 Disponibilidad inicial 2.200.000.000  833.636.189,22 3.033.636.189,22 3.033.636.189,22 
Fuente: Ejecución presupuestal de ingresos Red de Salud del Norte E.S.E. vigencia 2020 

 
Para la vigencia 2020, la Red de Salud del Norte E.S.E. presentó una ejecución 
presupuestal de ingresos del 97,1% del presupuesto definitivo aprobado, siendo los 
ingresos corrientes la cuenta con mayor participación, sin embargo, los ingresos por 
conceptos de aportes y recursos de capital, presentaron un recaudo superior al 
esperado. 
 
5.2.1.2. Ejecución presupuestal de gastos 
 

Cuadro No. 31 Ejecución Presupuestal de gastos ï vigencia 2020, Cifras en millones ($) 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Código Nombre 
Apropiación 

Inicial / 
Disponible 

Adiciones ï 
Reducciones 

Créditos  Contra créditos 
Apropiación 

Definitiva 

Presupuesto 
Ejecutado - 

compromisos 

2  Gastos  31.574.401.702 8.882.353.212,22 23.060.762.970,30 23.060.762.970,30 40.456.754.914,22 39.031.915.010,99  

2.1  
Gastos de 
Funcionamiento  

24.872.401.702 3.262.062.803,69 18.128.372.461,35 18.295.117.223,32 27.967.719.743,72 27.091.468.176,64 

2.2 
Gastos 
Administrativos  

4.482.000.000 4.431.362.582,27 4.407.226.309,95 4.559.201.557,98 8.761.387.334,24 8.234.131.476,35 

2.3 
Gastos 
Operativos 

2.220.000.000 1.188.927.826,26 186.444.189,00 206.444.189,00 3.388.927.826,26 3.369.355.358,00 

2.4 
Transferencias 
Corrientes 

0 0 338.720.010,00 0 338.720.010,00 336.960.000,00 

Fuente: Ejecución presupuestal de gastos Red de Salud del Norte E.S.E. vigencia 2020 

 
Para la vigencia 2020, la Red de Salud del Norte E.S.E. presentó una ejecución 
presupuestal de gastos del 96,5% del presupuesto definitivo aprobado, siendo los 
gastos de funcionamiento la cuenta con mayor participación. 
 
5.2.1.3. Indicadores Financieros 
 
Son herramientas diseñadas para analizar la realidad financiera de Red de Salud del 
Norte E.S.E., a través de la interpretación de las cifras, los resultados y la información 
financiera, reflejadas de la siguiente manera:  
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Cuadro No. 32 Información Indicadores financieros 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Información Indicadores Financieros 

Total Activo Corriente $7.402.975.366 

Total Activo No Corriente $31.242.069.729 

Total Activo $38.645.045.095 

Total Pasivo Corriente $3.409.294.593 

Total Pasivo No Corriente $1.642.073.984 

Total Pasivo $5.051.368.577 

Total Patrimonio $33.593.676.517 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Con base en la información financiera suministrada por la Red de Salud del Norte 
E.S.E., por medio de los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2020, se 
relacionan los indicadores financieros más importantes y que son descritos en el cuadro 
siguiente en el que se presenta el resultado obtenido como también su interpretación: 

 
Cuadro No. 33 Indicadores financieros en miles de pesos 

Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 

Liquidez 2020 2019

Activos Circulantes 7.402.975$             7.942.102$            

Pasivos Circulantes 3.409.295$             3.734.334$            

Activos Circulantes - Inventarios 7.182.889$             7.748.147$            

Pasivos Circulantes 3.409.295$             3.734.334$            

7.402.975$             7.942.102$            

-3.409.295 -3.734.334

Administración de Activos

Coste de Venta 24.442.234             21.534.996            

(Inventario Promedio) 207.020$               113.054$               

Ventas 34.767.843$           32.519.130$           

CxC (Promedio) 4.137.593$             1.710.334$            

365 365                       365                       

Rotación Cartera 8,40                      19,01                    

Ventas 34.767.843$           32.519.130$           

Activos Fijos Netos 30.196.247$           28.137.395$           

Ventas 34.767.843$           32.519.130$           

Activos Totales 38.645.045$           37.056.916$           

365 365                       365                       

Rotación Cuentas Por Pagar 43                         46                         

Administración de Deudas

Pasivos totales 5.051.369$             4.810.076$            

Activos totales 38.645.045$           37.056.916$           

Rentabilidad

Utilidad Neta 1.346.836$             2.293.266$            

Ventas 34.767.843$           32.519.130$           

1.346.836$             2.293.266$            

38.645.045$           37.056.916$           

 $           -1.728.916  $          -1.985.670 

 $              518.766  $           1.234.434 
-751.236  Utilidad Operacional sin gastos financieros, gastos no reales. 

Rotación Cuentas por 

Pagar
8,40

EBITDA
Utilidad 

Operacional+Depreciacion+Amortizaci

ones

-1.210.150

El Indice determina la eficiencia de los Activos para generar

utilidad. 

Las cuentas por pagar, al cierre del periodo fueron de cero dias de

antigüedad

6,19%
Retorno sobre los Activos 

ROA
3,49%(Utilidad/Activo)*100

2019

Razón de Endeudamiento 13,07%
Hace referencia al porcentaje de activos que son financiados con

recursos ajenos. 

Determina la fracción de las ventas que se transforman en

utilidad. 
3,87%

12,98%

Margen de utilidad

2020 2019

Rotación de Inventarios                       3,1 

7,93

                    43,4 

Rotación Activos Fijos 115,14%

Días cartera

                    19,01 

115,57%

87,75%89,97%

Rotación Cartera

Rotación Activos Totales

Nos indica que por cada peso invertido en activos fijos, cuantos

nos genera por ventas. 

7,05%

                    2,17 

 Mide en cuantos días se recupera la cartera. 

Nos indica que por cada peso de deuda cuanto a se tiene de

activos para hacer frente a las obligaciones.
                      2,13 

                       1,9 

                    8,40  Muestra las veces que rota la cartera en el año. 

                      2,07 

Muestra el margen de maniobra de la empresa, es decir cuantos

pesos se tienen para cubrir las obligaciones de corto plazo.

Expresa para cuantos días alcanzan las mercancías existentes en

el almacén.

                      19,2 

Nos indica que por cada peso invertido en activos totales,

cuantos nos genera por ventas. 

2020

Capital de trabajo
Activo Circulante               (-)       

Pasivo Circulante

Refleja la liquidez de la empresa, expresada por cada peso de

deuda cuantos en activos líquidos se cuenta. 

Liquidez

            3.993.681 

Prueba Acida                     2,11 

              4.207.768 

2020 2019
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Teniendo en cuenta la matriz de gestión fiscal este factor, presentó una calificación 
eficaz, la cual se determinó en 87,2% 
 
5.2.2. Análisis Gestión de la inversión y del gasto 
 
Se verificó la gestión de la inversión y del gasto, se tomó como base el presupuesto de 
la vigencia 2020, aprobado mediante Acuerdo No 1.1.016.2019 el 16 de septiembre de 
2019. A partir de este documento, se analizó la ejecución presupuestal de los 
diferentes proyectos de la presente vigencia. 
 
Se constató la trazabilidad y coherencia de los diferentes contratos con los cuales se 
desarrolló la materialización de los proyectos de la muestra de auditoría, a su vez se 
realizó el análisis a los controles de los riesgos propuestos en las diferentes pruebas de 
recorrido durante la fase de planeación.  
 
5.2.2.1. Gestión de Planes Programas y Proyectos  
 
En la evaluación practicada a los planes programas y proyectos del 2020, mediante el 
presupuesto 2020 y formato de rendición F28A se identificaron 2 proyectos de inversión 
y 50 de funcionamiento por $39.031.915.011, de los cuales para el desarrollo de la 
presente auditoría se seleccionaron como parte de la muestra 9 proyectos por 
$6.846.682.800 que representa el 16% en la ejecución total de los recursos. 
 
De igual forma se, verificó el cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo 
vigencia 2020, en términos de cantidad, calidad, oportunidad, resultados y coherencia 
con los objetivos institucionales, con el fin de conceptuar en qué medida se alinea al 
Plan Operativo Anual, al cumplimiento de los objetivos estratégicos, la misión y las 
metas propuestos por la entidad durante la vigencia 2020.  
 
El Plan de Desarrollo Institucional fue aprobado por junta directiva mediante Acuerdo 
N° 012 agosto de 2020. Las metas formuladas por la Red de Salud del Norte ESE 
están armonizadas a los planes de Desarrollo Nacional, Departamental, Municipal; Plan 
Nacional de Cáncer, Objetivos de Desarrollo Sostenibles (N°3), el Plan Decenal en 
Salud Pública; así mismo se fijan unos compromisos y ejes estratégicos y objetivos 
estratégicos para los cuales se determinan indicadores y por último, metas constantes 
o variables para el periodo 2020-2023 cuyo responsable corresponde a un 
macroproceso, proceso o subproceso; los cuales son llevados al Plan Operativo Anual 
ï POA vigencia 2020  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se analizó y evaluó lo planteado por la Red de Salud del 
Norte ESE, partiendo desde su plataforma estratégica hasta llegar al planteamiento de 
los objetivos, indicadores y metas para la consecución de la misión y visión de la 
entidad, del análisis efectuado por equipo auditor, se observó frente a la definición de 
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las metas que se determina el nivel de cumplimiento por medio de fórmulas planteadas 
para cada indicador cuyo logro de ejecución fue del 94% de los indicadores del Plan 
Operativo anual para la vigencia 2020; identificándose las siguientes deficiencias en 
cuanto a la gestión de los planes, programas y proyectos:  
 
- Debilidades en los inventarios del almacén y farmacia 
- Ausencia de estrategias en el Plan de Desarrollo Institucional vigencia 2020 

alineadas a la gestión ambiental. 
- Debilidades en el proceso de seguimiento y evaluación de las metas al Plan 

Operativo Anual- Plan de Desarrollo institucional vigencia 2020 
 
5.2.2.2. Gestión Contractual  
 
En la evaluación contractual se incluyó la verificación del cumplimiento de los principios 
de la gestión contractual (principios de transparencia, economía, selección objetiva, 
publicidad e igualdad) en las diferentes etapas de la contratación. 
 
Una vez analizada la gestión contractual de la Red de Salud del Norte E.S.E., se pudo 
constatar que existen debilidades en algunos contratos que fueron objeto de la 
presente auditoría, presentándose debilidades de controles que aseguren la integridad 
de los expedientes contractuales en el momento de su producción y conservación. 
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6. ANÁLISIS SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL 
INTERNO 

 
En cumplimiento del numeral 6° del Artículo 268 de la Constitución Política de 

Colombia3, la Contraloría General de Santiago de Cali - CGSC evaluó los riesgos y 

controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parámetros mencionados 
en la Guía de Auditoría Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de 
Auditoría ISSAI. 
 
Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos en la evaluación al diseño del control, se 
determinó un resultado Eficiente, y la evaluación a la efectividad de los controles arrojó 
un resultado de Efectivo, basado en la siguiente escala de valoración establecida en la 
GAT: 
 

Rangos de ponderación CFI 

 De 1.0 a 1.5 Efectivo 

De > 1.5 a 2.0 Con deficiencias  

 De > 2.0 a 3.0 Inefectivo 

 
El cual se determina como Efectivo, dado que, de acuerdo a los criterios establecidos, 
la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojó una calificación de 1,4, como se 
ilustra a continuación: 
 

MACROPROCESO 
VALORACIÓN DISEÑO DE 
CONTROL - EFICIENCIA 

(25%)  

RIESGO COMBINADO 
(Riesgo 

inherente*Diseño del 
control) 

VALORACIÓN DE 
EFECTIVIDAD DE LOS 

CONTROLES 
 (75%) 

CALIFICACION SOBRE 
LA CALIDAD Y 

EFICIENCIA DEL 
CONTROL FISCAL 

INTERNO 

GESTIÓN FINANCIERA PARCIALMENTE ADECUADO ALTO CON DEFICIENCIAS 1,4 

GESTIÓN PRESUPUESTAL PARCIALMENTE ADECUADO ALTO CON DEFICIENCIAS 
EFECTIVO 

Total General PARCIALMENTE ADECUADO ALTO CON DEFICIENCIAS 

Fuente: PT06-AF Matriz riesgos y controles 

 
 
 
  

                                                 
3
 Sobre la atribución del Contralor General de la República, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control 

interno fiscal, y como parte de éste, la Contraloría General de Santiago de Cali.  
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7. ANÁLISIS SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
En la presente auditoría se evaluó un (1) Plan de mejoramiento producto de los 
hallazgos detectados en la Auditoría Regular a la Gestión Fiscal vigencia 2019, en 
cumplimiento del Artículo 13 de las Resoluciones Reglamentarias 0100.24.03.19.011 
de marzo 4 de 2019 y 0100.24.03.20.010 del 18 agosto de 2020, emitidas por la 
Contraloría General de Santiago de Cali, que señala:  
 
ñLa Contralor²a General de Santiago de Cali evaluar§ el cumplimiento (eficacia) y la efectividad el 
Plan de Mejoramiento (é) se eval¼a cada Mejoramiento y/o cambio descrito en el Plan de 
Mejoramiento a trav®s de las variables: ñcumplimiento del plan de mejoramientoò con una 
ponderaci·n del 20% y ñefectividad de las accionesò con una ponderación del 80%, asignando una 
calificaci·n de: cero (0) si no cumple, uno (1) si cumple parcialmente y dos (2) si cumpleéò 
 
(é) Par§grafo 5: Si el Plan de Mejoramiento obtiene como resultado de la ponderaci·n del 
cumplimiento de las acciones y su efectividad, una calificación de 100 puntos, se dará concepto 
favorable cumplido; una calificación dentro del rango 80-99 puntos, se dará concepto favorable y se 
considera como Plan de Mejoramiento en cumplimiento y una calificación menor a 80 puntos se 
considerará como desfavorable y no cumplido, dando lugar a solicitud de proceso administrativo 
sancionatorio (...) 

 
Como insumo de la evaluación, se contó con los informes de los Planes de 
Mejoramiento de la Oficina de Control Interno de la E.S.E., la cual fue sometida a 
ejercicio del proceso auditor y su evaluación registrada en el papel de trabajo PT 03-PF 
Evaluación Plan de Mejoramiento - Versión 2.1, obteniendo la siguiente calificación.  
 

Cuadro No. 34 Cumplimiento Plan de Mejoramiento 
AFG a la Red de Salud del Norte E.S.E. vigencia 2019 

RESULTADO EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

VARIABLES A EVALUAR Calificación Parcial Ponderación Puntaje Atribuido 

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento  92,6 0,20 18,5 

Efectividad de las acciones 92,6 0,80 74,1 

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 92,65 

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple 

Fuente: Papel de Trabajo 03-PF 

 
El resultado anterior refleja que la E.S.E. obtuvo un concepto favorable y el plan de 
mejoramiento se encuentra cumplido. 
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8. ANÁLISIS SOBRE LA RENDICIÓN DE LA CUENTA 
 
La Red de Salud del Norte E.S.E., rindió la cuenta de la vigencia 2020, dentro de los 
términos establecidos por la Contraloría General de Santiago de Cali, a través de la 
Resolución No.0100.24.03.18.02 del 02 de febrero del 2018, ñpor medio de la cual se 
prescribe la forma, términos y procedimientos para la rendición electrónica de la cuenta 
e informes, que se presentan a la Contraloría General de Santiago de Caliò y 
Resoluci·n No. 0100.24.04.16.003 del 8 de febrero de 2016 ñPor medio de la cual se 
adopta al interior de este organismo de control el Aplicativo SIA Observa implementado 
por la AGR para los sujetos vigiladosò y la 0100.24.03.16.005 del 17 de marzo de 2016, 
ñPor medio de la cual se modifica el Artículo 3 de la Resolución 0100.24.04.16.003 del 
8 de febrero de 2016 y se dictan otras disposicionesò. 
 
Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y 
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad, 
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto Favorable, de acuerdo con una 
calificación de 93,8 sobre 100 puntos, observándose que el 100% cumplió con la 
oportunidad en la rendición de la cuenta dentro del plazo establecido para ello, el día 
28 de febrero de 2021.  
 
En cuanto a la suficiencia y la calidad de los procesos misionales seleccionados, la 
información presentada y confrontada en el ejercicio auditor, presenta debilidades en 
cuanto a lo rendido en los formatos F01 ï Catálogo de cuentas, por lo anterior se 
generó un hallazgo al respecto. 
 

Cuadro No. 35 Revisión de la cuenta  
Red de Salud del Norte E.S.E. 

Variables a evaluar Calificación Parcial Ponderación Puntaje atribuido 

Oportunidad   100,0 0,1 10,00  

Suficiencia  95,8 0,3 23,57  

Calidad (veracidad) 91,7 0,6 47,14  

Total cumplimiento revisión de la cuenta 93,8 

Concepto rendición de cuenta a emitir Favorable 
 Fuente: PT26AF ï Rendición y evaluación la cuenta  
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9. ATENCIÓN A DENUNCIAS FISCALES 
 
No se incorporaron denuncias fiscales a la Auditoría Financiera y de Gestión a Red de 
Salud del Norte E.S.E., Vigencia 2020. 
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10. RELACIÓN DE HALLAZGOS 
 
10.1. MACROPROCESO GESTIÓN FINANCIERA 
 
Hallazgo administrativo Nº 1 ï Deficiencias en parametrización del software para 
facturación tarifas pactadas en la contratación con las EAPBS 
 
La Red de Salud del Norte E.S.E. tiene deficiencias en la parametrización del software 
R-FAST en los servicios y tarifas pactadas en los contratos suscritos con las Entidades 
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), tal como se evidencia a 
continuación:  
 

Contrato Deficiencia 

Contrato EMSANAR subsidiado y 
contributivo 

Subsidiado 

- No se encontró parametrizado en el sistema los siguientes 
códigos CUPS de conformidad con los servicios y/o 
medicamentos pactados: 102020032, 102020021, 
102010043, 102010042, 102020043, 102020032.  

Contributivo 

- No se encontró parametrizado en el sistema los siguientes 
códigos CUPS: 102010029, 102020021, 102020028 

COOMEVA contrato No. 76-001-
003-2016 

- Las tarifas pactadas con código 890301ï Atención medicina 
general en el software R-FAST están parametrizadas por 
$23.500 siendo la cifra real vigente SOAT 2020 ï 25% 
$26.300. 

- Las tarifas pactadas con código 890250 ï consulta 
ginecológica en el software R- FAST están parametrizadas 
por $45.000 siendo la cifra real vigente SOAT 2020 ï 25% 
$38.000. 

- Las tarifas pactadas con código 881401 ï Ecografía pélvica 
ginecológica en el software R-FAST están parametrizadas 
por $62.700 siendo la cifra real vigente SOAT 2020 -25% 
$70.400 

- Las tarifas pactadas con código 892901- Citología en el 
software R-FAST están parametrizadas por $18.800, siendo 
la cifra real vigente SOAT 2020-25% $21.100 

- Se puede observar en este contrato, que los valores 
pactados no se encuentran parametrizados en el R-FAST.  

MALLAMAS EPSI ï contrato 
2020760018393-S 

- La tarifa con código 892901 ï Citología Vaginal en el 
software R-FAST está parametrizada por $26.988, pero se 
pactaron contractualmente por $18.800 

NUEVA EPS- acta de reunión  
- La tarifa con código 890250 - consulta especializada en el 

software R-FAST está parametrizada por $42.000, pero se 
pactaron contractualmente por $40.500 

 
Es deber de la entidad parametrizar en el sistema software R-FAST las tarifas acorde a 
lo pactado contractualmente, con el propósito de registrar de forma fidedigna todas las 
transacciones financieras y presupuestales, además de realizar un control y evaluación 
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de las actividades prestadas por concepto de servicios de Salud, de conformidad con el 
Artículo 1º de la Resolución 193 del 05 de mayo de 2016.  
 
Lo anterior se presenta por presuntas debilidades de control y autocontrol en la 
parametrización del software R-FAST, lo que conlleva a que se presenten glosas por 
concepto de tarifas no pactadas con las diferentes EAPBS. 
 
Hallazgo administrativo Nº 2 ï revelación en las notas a los Estados Financieros ï 
cuentas por cobrar no reconocidas  
 
La Red de Salud del Norte E.S.E. no reveló en sus notas a los Estados Financieros, la 
situación presentada respecto al no reconocimiento de pago por parte del Distrito de 
Santiago de Cali ï Secretaria de Salud Pública, las cuentas por cobrar a población 
pobre no asegurada y población migrante que asciende a $1.432.155.200 al 31 de 
diciembre de 2020, . 
 
Es deber de la entidad implementar lo establecido en los numerales 6.1.6.5 y 6.3.6 ï 
Revelaciones del Manual de Políticas Contables basado en el Marco Normativo de la 
Resolución 413 de 2014, que establece: ñincluir los factores externos en el an§lisis de 
las cuentas por cobrarò, así como lo establecido en el numeral 30 del Plan General de 
Contabilidad Pública de la Contaduría General de la Nación que establece: ñé Las 
características del entorno inciden en el concepto de entidad contable pública, en el 
reconocimiento y revelación de las transacciones, hechos y operaciones objeto de 
contabilización; en el horizonte temporal en el que deben ser presentados los estados, 
informes, y reportes contables y en la estructura y proceso del SNCPéò, así como lo 
contenido en el numeral 6.3.6. Revelaciones del Manual de Políticas contables Basado 
en el Marco Normativo de la Resolución 414 que establece: ñEn los estados Financieros 
se revelará también la existencia y los importes correspondientes a las restricciones de 
titularidad (é)ò. 
 
Lo anterior, se presenta por presuntas debilidades en la aplicación de los conceptos 
normativos de índole contable y de autocontrol, lo que genera limitación a los usuarios 
de la información financiera de la entidad e incertidumbre sobre la recuperación de los 
recursos. 
 
Hallazgo administrativo Nº 3 ï Deducciones por estampillas municipales   
 
La Red de Salud del Norte E.S.E. no realizó la deducción por concepto a estampilla 
Prodesarrollo de los siguientes contratos:  
 

 

ESTAMPILLA 
PRODESARROLLO 

URBANO 

Documento RPC CONTRATO 
Objeto del 
contrato 

Valor del 
contrato 

1% 3,5% 

00-2020-RP-264 ORDEN DE COMPRA No. Odontología 67.592 676 0 
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ESTAMPILLA 
PRODESARROLLO 

URBANO 

Documento RPC CONTRATO 
Objeto del 
contrato 

Valor del 
contrato 

1% 3,5% 

2.14.6.110.2020  

00-2020-RP-160 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.061.2020  

Compra de 
medicamentos 

84.016 840 0 

00-2020-RP-263 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.109.2020  

Compra de 
medicamentos 

87.800 878 0 

00-2020-RP-269 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.115.2020.   

Médico Quirúrgico 156.432 1.564 0 

00-2020-RP-159 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.060.2020  

Compra de 
medicamentos 

165.000 1.650 0 

00-2020-RP-201 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.092.2020  

Médico Quirúrgico 220.995 2.210 0 

00-2020-RP-165 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.066.2020  

Médico Quirúrgico 297.500 2.975 0 

00-2020-RP-134 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.036.2020  

Compra de 
medicamentos 

300.500 3.005 0 

00-2020-RP-181 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.081.2020  

Médico Quirúrgico 374.730 3.747 0 

00-2020-RP-162 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.063.2020  

Médico Quirúrgico 404.999 4.050 0 

00-2020-RP-79 RESOLUCIÓN No. 1.15.022.2020  
Honorarios 
Profesionales 

438.901 4.389 0 

00-2020-RP-193 RESOLUCIÓN No. 1.15.045.2020  
Honorarios 
Profesionales 

438.901 4.389 0 

00-2020-RP-310 RESOLUCIÓN No. 1.15.082.2020  
Honorarios 
Profesionales 

438.901 4.389 0 

00-2020-RP-398 RESOLUCIÓN No. 1.15.102.2020  
Honorarios 
Profesionales 

438.901 4.389 0 

00-2020-RP-400 RESOLUCIÓN No. 1.15.104.2020  
Honorarios 
Profesionales 

438.901 4.389 0 

00-2020-RP-569 RESOLUCIÓN No. 1.15.174.2020  
Honorarios 
Profesionales 

438.901 4.389 0 

00-2020-RP-596 RESOLUCIÓN No. 1.15.186.2020  
Honorarios 
Profesionales 

438.901 4.389 0 

00-2020-RP-195 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.086.2020  

Otros Gastos para 
la prestación del 
servicio (dotación 
ropa hospitalaria, 
lavandería, 
alimentación) 

493.136  4.931  0 

00-2020-RP-164 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.065.2020  

Médico Quirúrgico 502.180  5.022  0 

00-2020-RP-187 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.083.2020  

Compra de 
medicamentos 

530.805  5.308  0 

00-2020-RP-101 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.031.2020  

Médico Quirúrgico 571.200  5.712  0 

00-2020-RP-161 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.062.2020  

Médico Quirúrgico 600.000  6.000  0 

00-2020-RP-132 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.034.2020  

Compra de 
medicamentos 

608.920  6.089  0 

00-2020-RP-183 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.078.2020  

Médico Quirúrgico 624.750  6.248  0 

00-2020-RP-270 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.116.2020.  

Médico Quirúrgico 627.725  6.277  0 

00-2020-RP-303 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.145.2020.   

Médico Quirúrgico 732.362  7.324  0 

00-2020-RP-261 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.107.2020  

Compra de 
medicamentos 

784.737  7.847  0 

00-2020-RP-180 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.080.2020  

Compra de 
medicamentos 

788.528  7.885  0 

00-2020-RP-131 ORDEN DE COMPRA No. Compra de 805.966  8.060  0 
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ESTAMPILLA 
PRODESARROLLO 

URBANO 

Documento RPC CONTRATO 
Objeto del 
contrato 

Valor del 
contrato 

1% 3,5% 

2.14.6.033.2020  medicamentos 

00-2020-RP-288 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.130.2020  

Compra de 
medicamentos 

837.811  8.378  0 

00-2020-RP-92 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.027.2020  

Compra de 
medicamentos 

924.850  9.249  0 

00-2020-RP-86 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.021.2020  

Laboratorio Clínico 935.055  9.351  0 

00-2020-RP-212 RESOLUCION No. 1.15.048.2020  Capacitación 949.900  9.499  0 

00-2020-RP-42 RESOLUCIÓN No. 1.15.003.2020.  
Otras Adquisiciones 
de servicios 

952.000  9.520  0 

00-2020-RP-77 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.017.2020  

Médico Quirúrgico 954.266  9.543  0 

00-2020-RP-150 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.051.2020  

Papelería y útiles de 
escritorio 

982.946  9.829  0 

00-2020-RP-257 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.103.2020  

Compra de 
medicamentos 

990.000  9.900  0 

00-2020-RP-51 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.008.2020  

Salud Ocupacional 1.008.000  10.080  0 

00-2020-RP-210 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.098.2020  

Médico Quirúrgico 1.037.168  10.372  0 

00-2020-RP-259 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.105.2020  

Compra de 
medicamentos 

1.050.000  10.500  0 

00-2020-RP-151 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.052.2020  

Papelería y útiles de 
escritorio 

1.070.365  10.704  0 

00-2020-RP-271 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.117.2020.   

Médico Quirúrgico 1.092.200  10.922  0 

00-2020-RP-204 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.095.2020  

Compra de 
medicamentos 

1.133.509  11.335  0 

00-2020-RP-91 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.026.2020  

Compra de 
medicamentos 

1.182.792  11.828  0 

00-2020-RP-268 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.114.2020.   

Médico Quirúrgico 1.202.520  12.025  0 

00-2020-RP-76 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.016.2020.   

Compra de 
medicamentos 

1.258.000  12.580  0 

00-2020-RP-90 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.025.2020  

Odontología 1.374.408  13.744  0 

00-2020-RP-152 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.053.2020  

Compra de 
medicamentos 

1.379.924  13.799  0 

00-2020-RP-211 RESOLUCION No. 1.15.048.2020  Capacitación 1.420.000  14.200  0 

00-2020-RP-196 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.087.2020  

Compra de Equipos 1.460.000  14.600  0 

00-2020-RP-249 DIR.084.2020  
Honorarios 
Profesionales 

1.500.000  15.000  0 

00-2020-RP-197 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.088.2020  

Compra de Equipos 1.511.300  15.113  0 

00-2020-RP-102 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.032.2020  

Compra de 
medicamentos 

1.522.500  15.225  0 

00-2020-RP-60 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.004.2020.  

Papelería y útiles de 
escritorio 

1.560.000  15.600  0 

00-2020-RP-62 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.006.2020  

Papelería y útiles de 
escritorio 

1.610.611  16.106  0 

00-2020-RP-182 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.082.2020  

Mantenimiento de 
equipos biomédicos 

1.654.100  16.541  0 

00-2020-RP-89 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.024.2020  

Papelería y útiles de 
escritorio 

1.660.050  16.601  0 

00-2020-RP-200 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.091.2020  

Laboratorio Clínico 1.776.121  17.761  0 

00-2020-RP-144 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.045.2020  

Compra de Equipos 1.777.999  17.780  0 
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00-2020-RP-59 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.003.2020.  

Papelería y útiles de 
escritorio 

1.805.230  18.052  0 

00-2020-RP-136 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.038.2020  

Laboratorio Clínico 1.816.200  18.162  0 

00-2020-RP-158 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.059.2020  

Odontología 1.932.346  19.323  0 

00-2020-RP-260 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.106.2020  

Compra de 
medicamentos 

2.020.603  20.206  0 

00-2020-RP-172 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.071.2020  

Médico Quirúrgico 2.066.000  20.660  0 

00-2020-RP-287 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.129.2020  

Compra de 
medicamentos 

2.073.550  20.736  0 

00-2020-RP-265 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.111.2020  

Odontología 2.100.000  21.000  0 

00-2020-RP-44 RESOLUCIÓN No. 1.15.005.2020  
Otras Adquisiciones 
de servicios 

2.117.000  21.170  0 

00-2020-RP-205 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.096.2020  

Compra de 
medicamentos 

2.218.000  22.180  0 

00-2020-RP-163 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.064.2020  

Mantenimiento de 
equipos biomédicos 

2.225.300  22.253  0 

00-2020-RP-203 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.094.2020  

Médico Quirúrgico 2.250.000  22.500  0 

00-2020-RP-247 DIR.081.2020  
Honorarios 
Profesionales 

2.261.000  22.610  0 

00-2020-RP-173 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.072.2020  

Médico Quirúrgico 2.284.016  22.840  0 

00-2020-RP-194 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.085.2020  

Compra de Equipos 2.284.800  22.848  0 

00-2020-RP-251 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.016.2020  

Mantenimiento y 
Reparaciones 

2.356.200  23.562  0 

00-2020-RP-135 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.037.2020  

Laboratorio Clínico 2.380.448  23.804  0 

00-2020-RP-262 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.108.2020  

Compra de 
medicamentos 

2.400.000  24.000  0 

00-2020-RP-252 DIR.089.2020  
Honorarios 
Profesionales 

2.500.000  25.000  0 

00-2020-RP-188 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.084.2020  

Mantenimiento y 
Reparaciones 

2.618.000  26.180  0 

00-2020-RP-175 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.074.2020  

Papelería y útiles de 
escritorio 

2.796.500  27.965  0 

00-2020-RP-199 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.090.2020  

Compra de 
medicamentos 

2.800.000  28.000  0 

00-2020-RP-209 DIR.056.2020  Capacitación 2.826.250  28.263  0 

00-2020-RP-61 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.005.2020.  

Papelería y útiles de 
escritorio 

2.864.004  28.640  0 

00-2020-RP-167 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.069.2020  

Laboratorio Clínico 2.890.000  28.900  0 

00-2020-RP-65 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.009.2020  

Médico Quirúrgico 2.913.924  29.139  0 

00-2020-RP-215 RESOLUCION No. 1.15.049.2020  Capacitación 2.943.000  29.430  0 

00-2020-RP-35 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.007.2020.  

Otras Adquisiciones 
de servicios 

3.000.000  30.000  0 

00-2020-RP-75 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.015.2020  

Compra de 
medicamentos 

3.006.263  30.063  0 

00-2020-RP-57 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.001.2020  

Compra de 
medicamentos 

3.322.800  33.228  0 

00-2020-RP-149 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.050.2020  

Papelería y útiles de 
escritorio 

3.356.395  33.564  0 

00-2020-RP-307 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.148.2020  

Odontología 3.444.980  34.450  0 
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1% 3,5% 

00-2020-RP-34 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.006.2020.   

Otros Gastos para 
la prestación del 
servicio (dotación 
ropa hospitalaria, 
lavandería, 
alimentación) 

3.500.000  35.000  0 

00-2020-RP-267 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.113.2020  

Médico Quirúrgico 3.544.816  35.448  0 

00-2020-RP-99 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.028.2020  

Odontología 3.611.657  36.117  0 

00-2020-RP-246 DIR.079.2020  
Mantenimiento y 
Reparaciones 

3.632.000  36.320  0 

00-2020-RP-127 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.064.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

3.840.000  38.400  0 

00-2020-RP-304 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.146.2020.   

Médico Quirúrgico 3.871.120  38.711  0 

00-2020-RP-192 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.011.2020  

Otros Gastos para 
la prestación del 
servicio (dotación 
ropa hospitalaria, 
lavandería, 
alimentación) 

4.000.000  40.000  0 

00-2020-RP-58 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.002.2020.  

Compra de 
medicamentos 

4.111.505  41.115  0 

00-2020-RP-289 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.133.2020  

Compra de 
medicamentos 

4.154.659  41.547  0 

00-2020-RP-100 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.029.2020  

Compra de 
medicamentos 

4.659.930  46.599  0 

00-2020-RP-174 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.073.2020  

Médico Quirúrgico 4.693.360  46.934  0 

00-2020-RP-198 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.089.2020  

Mantenimiento y 
Reparaciones 

4.885.000  48.850  0 

00-2020-RP-56 
CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO No. 
1.5.12.001.2020  

Otras Adquisiciones 
de servicios 

5.000.000  50.000  0 

00-2020-RP-154 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.055.2020  

Compra de 
medicamentos 

5.338.358  53.384  0 

00-2020-RP-53 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.035.2020  

Honorarios 
Profesionales 

5.466.666  54.667  0 

00-2020-RP-248 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.086.2020  

Honorarios 
Profesionales 

5.831.000  58.310  0 

00-2020-RP-291 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.135.2020  

Compra de 
medicamentos 

5.944.480  59.445  0 

00-2020-RP-128 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.065.2020  

Contratación de 
servicios 
asistenciales 

6.000.000  60.000  0 

00-2020-RP-141 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.042.2020  

Papelería y útiles de 
escritorio 

6.590.220  65.902  0 

00-2020-RP-33 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.004.2020.   

Otros Gastos para 
la prestación del 
servicio (dotación 
ropa hospitalaria, 
lavandería, 
alimentación) 

6.900.000  69.000  0 

00-2020-RP-250 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.088.2020  

Honorarios 
Profesionales 

6.900.000  69.000  0 

00-2020-RP-11 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.011.2020.  

Honorarios 
Profesionales 

7.088.414  70.884  0 

00-2020-RP-146 ORDEN DE COMPRA No. Compra de 7.161.363  71.614  0 
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2.14.6.047.2020  medicamentos 

00-2020-RP-256 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.102.2020  

Compra de 
medicamentos 

7.198.040  71.980  0 

00-2020-RP-218 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.013.2020  

Mantenimiento y 
Reparaciones 

7.330.400  73.304  0 

00-2020-RP-83 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.018.2020  

Otros Gastos para 
la prestación del 
servicio (dotación 
ropa hospitalaria, 
lavandería, 
alimentación) 

7.437.500  74.375  0 

00-2020-RP-47 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.031.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

8.000.000  80.000  0 

00-2020-RP-93 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.041.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

8.000.000  80.000  0 

00-2020-RP-487 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.025.2020  

Otras Adquisiciones 
de servicios 

8.629.880  86.299  0 

00-2020-RP-157 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.058.2020  

Médico Quirúrgico 8.746.223  87.462  0 

00-2020-RP-178 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.077.2020  

Médico Quirúrgico 9.000.000  90.000  0 

00-2020-RP-55 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.037.2020.  

Honorarios 
Profesionales 

9.216.666  92.167  0 

00-2020-RP-45 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.029.2020.   

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

10.000.000  100.000  0 

00-2020-RP-54 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.036.2020.  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

10.000.000  100.000  0 

00-2020-RP-73 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.039.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

10.000.000  100.000  0 

00-2020-RP-81 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.040.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

10.000.000  100.000  0 

00-2020-RP-95 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.042.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

10.000.000  100.000  0 

00-2020-RP-97 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.044.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

10.000.000  100.000  0 

00-2020-RP-275 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.089.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

10.080.000  100.800  0 

00-2020-RP-156 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.057.2020  

Médico Quirúrgico 10.262.361  102.624  0 

00-2020-RP-50 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.034.2020.  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

12.000.000  120.000  0 

00-2020-RP-96 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.043.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

12.000.000  120.000  0 

00-2020-RP-84 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.019.2020  

Compra de 
medicamentos 

13.100.000  131.000  0 

00-2020-RP-46 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.030.2020  

Honorarios 
Profesionales 

13.110.000  131.100  0 

00-2020-RP-10 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.010.2020.   

Sistema de 
Información 

14.925.720  149.257  0 
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00-2020-RP-31 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.026.2020.   

Adquisición de 
servicio de salud 

15.000.000  150.000  0 

00-2020-RP-43 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.028.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

15.000.000  150.000  0 

00-2020-RP-49 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.033.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

15.000.000  150.000  0 

00-2020-RP-72 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.038.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

15.000.000  150.000  0 

00-2020-RP-130 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.066.2020  

Contratación de 
servicios 
asistenciales 

15.000.000  150.000  0 

00-2020-RP-177 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.068.2020  

Remuneración por 
Servicios Técnicos 
Asistencial 

15.000.000  150.000  0 

00-2020-RP-306 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.091.2020  

Honorarios 
Profesionales 

15.000.000  150.000  0 

00-2020-RP-266 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.112.2020  

Médico Quirúrgico 15.994.459  159.945  0 

00-2020-RP-294 
 ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.136.2020  

Odontología 17.514.498  175.145  0 

00-2020-RP-13 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.001.2020.  

Arrendamientos 18.000.000  180.000  0 

00-2020-RP-142 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.043.2020  

Médico Quirúrgico 18.893.276  188.933  0 

00-2020-RP-219 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.014.2020  

Mantenimiento de 
equipos biomédicos 

19.066.999  190.670  0 

00-2020-RP-166 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.067.2020  

Odontología 19.940.467  199.405  0 

00-2020-RP-202 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.093.2020  

Otros Gastos para 
la prestación del 
servicio (dotación 
ropa hospitalaria, 
lavandería, 
alimentación) 

19.999.560  199.996  0 

00-2020-RP-370 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.109.2020  

Honorarios 
Profesionales 

20.000.000  200.000  0 

00-2020-RP-88 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.023.2020  

Laboratorio Clínico 21.430.266  214.303  0 

00-2020-RP-302 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.144.2020.   

Médico Quirúrgico 23.321.300  233.213  0 

00-2020-RP-137 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.039.2020  

Laboratorio Clínico 23.661.490  236.615  0 

00-2020-RP-153 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.054.2020  

Compra de 
medicamentos 

24.536.394  245.364  0 

00-2020-RP-258 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.104.2020  

Compra de 
medicamentos 

24.743.296  247.433  0 

00-2020-RP-32 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.027.2020.  

Contratación de 
servicios 
asistenciales 

25.000.000  250.000  0 

00-2020-RP-126 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.063.2020  

Contratación de 
servicios 
asistenciales 

25.000.000  250.000  0 

00-2020-RP-145 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.046.2020  

Compra de 
medicamentos 

25.101.942  251.019  0 

00-2020-RP-71 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.009.2020  

Sistema de 
Información 

25.389.840  253.898  0 

00-2020-RP-143 ORDEN DE COMPRA No. Mantenimiento y 25.522.648  255.226  0 
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2.14.6.044.2020  Reparaciones 

00-2020-RP-155 
ORDEN DE COMPRA No: 
2.14.6.056.2020  

Médico Quirúrgico 28.077.526  280.775  0 

00-2020-RP-7 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.007.2020.   

Sistema de 
Información 

29.413.230  294.132  0 

00-2020-RP-14 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.002.2020.  

Arrendamientos 31.558.800  315.588  0 

00-2020-RP-87 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.022.2020  

Laboratorio Clínico 31.757.516  317.575  0 

00-2020-RP-12 
CONTRATO DE SUMINISTRO No. 
1.5.3.001.2020.   

Otros Gastos para 
la prestación del 
servicio (dotación 
ropa hospitalaria, 
lavandería, 
alimentación) 

33.000.000  330.000  0 

00-2020-RP-30 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.025.2020.  

Adquisición de 
servicio de salud 

35.000.000  350.000  0 

00-2020-RP-245 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.015.2020  

Mantenimiento y 
Reparaciones 

36.701.590  367.016  0 

00-2020-RP-279 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.090.2020  

Bienestar Social 40.000.000  400.000  0 

00-2020-RP-179 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.079.2020  

Compra de 
medicamentos 

42.876.522  428.765  0 

00-2020-RP-273 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.017.2020  

Mantenimiento de 
equipos biomédicos 

43.912.785  439.128  0 

00-2020-RP-216 
ORDEN DE SERVICIO No. 
1.5.7.012.2020  

Mantenimiento de 
equipos biomédicos 

50.318.000  503.180  0 

00-2020-RP-206 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.097.2020  

Otros Gastos 
Adquisición y/o 
producción equipos, 
materiales, 
suministros y 
servicios propios 
Sector 

58.658.594  586.586  0 

00-2020-RP-138 
ORDEN DE COMPRA No. 
2.14.6.040.2020  

Laboratorio Clínico 66.507.822  665.078  0 

00-2020-RP-29 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.024.2020.  

Adquisición de 
servicio de salud 

75.000.000  750.000  0 

00-2020-RP-17 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 1.5.1.012.2020.  

Adquisición de 
servicio de salud 

95.000.000  0 3.325.000  

00-2020-RP-98 
CONTRATO DE MANTENIMIENTO 
No. 1.5.9.001.2020  

Mantenimiento y 
Reparaciones 

100.000.000  0 3.500.000  

SUBTOTAL DEJADO DE DEDUCIR    15.652.035 6.825.000  

TOTAL  22.477.035 

 
Es deber de la entidad dar aplicación al concepto No. 201611200492881 del 06 de 
Junio de 2018 del Ministerio de Salud, en el que se recogen como criterios orientadores 
los pronunciamientos sobre el cobro de estampillas, aplicable a recursos del sector 
salud, emitidos por la Subdirección de Fortalecimiento Institucional Territorial de la 
Dirección General de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, que 
indica que todas las transacciones realizadas con proveedores y servicios que no hacen 
parte del sistema General de Seguridad Social en Salud, son consideradas como 
hechos generadores de las estampillas y las ESE tienen la obligación como agentes 
retenedores de practicarla.  
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Así mismo debe tener en cuenta lo establecido en el Acuerdo 0434 de 2017 por el cual 
se modifica parcialmente el Estatuto Tributario Municipal y el Decreto Extraordinario No. 
411.020.0259 de mayo 06 de 2015 ñPor el cual se compilan los Acuerdos 0321 de 
2011, 0338 de 2014, que conforman el Estatuto Tributario Municipalò y sus 
modificaciones, Artículos 8 y S.S. del Acuerdo 0489 de 2019 que modificó parcialmente 
el Estatuto Tributario de Santiago de Cali.  
 
Lo anterior se ocasionó presuntamente, por desconocimiento de la normatividad 
aplicable y debilidades de control en la verificación de las deducciones en el proceso de 
las cuentas por pagar, ocasionando que estos valores no hayan sido recaudados ni 
trasladados a los organismos correspondientes y generando la posible materialización 
de fenómenos prescriptivos y en consiguiente un potencial detrimento patrimonial al 
Distrito de Santiago de Cali. 
 
10.2. MACROPROCESO GESTIÓN PRESUPUESTAL 
 
10.2.1. Gestión Presupuestal 
 
10.2.2. Gestión de la Inversión y del Gasto  
 
10.2.2.1. Gestión Planes Programas y Proyectos  
 
Hallazgo administrativo N° 04 ï Deficiencias en el proceso de inventarios del servicio 
de almacén y farmacia 
 
En las bases de datos contenidas en el módulo de almacén y farmacia del sistema de 
información R ï Fast, se evidenciaron deficiencias en la trazabilidad que se realiza a los 
medicamentos y material médico quirúrgico vigentes y vencidos, así: 
 
- En el documento ñinforme de fechas de vencimientoò, generado por el sistema de 

información R-Fast, se relacionan medicamentos y material médico quirúrgico, con 
fechas de vencimiento entre el 30 de octubre del 2020 y 1 de noviembre del 2021, 
lo cual no pudo ser evidenciado, puesto que, estos medicamentos no se 
encontraban en el stock de cuarentena, debido a que la entidad había realizado el 
procedimiento de baja de los medicamentos vencidos en físico, mas no en el 
sistema de información, observándose debilidades en el procedimiento de baja de 
medicamentos y material médico quirúrgico vencidos en el sistema R-Fast. 

- El sistema de información R ï Fast ï módulo farmacia, muestra el inventario de los 
medicamentos y material médico quirúrgico, el cual contiene nombre, lote, marca y 
cantidad del elemento; se realizó la selección del medicamento penicilina 1.200.000 
UI donde se evidenció que, a pesar de encontrarse 131 unidades de este producto 
en el sistema, no se encontraron en el stock físico por haber sido entregadas a los 
servicios, sin alimentar el sistema de inventarios con este consumo; igualmente, se 
realizó verificación de 6 sondas #12 encontrándose que éstas correspondían a una 
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marca diferente a la que se especificaba en el sistema; identificándose debilidades 
en la parametrización y trazabilidad del inventario. 

- Se pudo evidenciar que el sistema de información R-Fast no genera alertas que 
permitan identificar los medicamentos próximos a vencer. 

 
Es deber de la entidad implementar lo establecido en el ítem Medicamentos, 
Dispositivos Médicos e Insumos del numeral 2.3.1 Estándares de habilitación de la 
Resolución 1441 de 2013, expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social. 
 
Lo anterior presuntamente por deficiencias de control y seguimiento eficaz y eficiente a 
la gestión de medicamentos y material médico quirúrgico en relación a la información, 
conservación de la calidad y trazabilidad reportada en el sistema de información R ï 
Fast, así como en el servicio de farmacia y almacén de la Red de Salud del Norte 
E.S.E.; lo que conlleva a imprecisiones en la información de los inventarios y posibles 
pérdidas por vencimiento o robo.  
 
Hallazgo administrativo N° 05 ï Ausencia de estrategias en el PDI alineadas a la 
gestión ambiental. 
 
Analizado el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 de la Red de Salud del Norte 
E.S.E, se observó que en su plataforma estratégica se encuentra el proceso de gestión 
ambiental, para lo cual la entidad formuló su respectivo Plan Operativo Anual que 
consta de 5 indicadores; sin embargo, no se evidenció alineación de estos dos planes 
en la vigencia 2020, así como el no incluir intervenciones y estrategias dirigidas a 
mejorar las condiciones ambientales en relación con la salud. 
 
La Red debe dar aplicación a lo establecido en el literal h) ï principio de Sustentabilidad 
Ambiental, estipulado en el Artículo 3° (principios generales) de la Ley 152 de 1994, Ley 
Org§nica de Plan de Desarrollo: ñpara posibilitar un desarrollo socio-económico en 
armonía con el medio natural, los planes de desarrollo deberán considerar en sus 
estrategias, programas y proyectos, criterios que les permitan estimar los costos y 
beneficios ambientales para definir las acciones que garanticen a las actuales y futuras 
generaciones una adecuada oferta ambientalò. 
 
Lo anterior presuntamente por debilidades en la planeación y estructuración en los 
planes de gestión, lo que conlleva a no contar con acciones que permitan promover la 
calidad de vida de la población actual y futuras generaciones. 
 
Hallazgo administrativo N° 06 ï Debilidades en el proceso de seguimiento a la 
evaluación de las metas al Plan Operativo Anual- Plan de Desarrollo institucional 
vigencia 2020 
 
Revisada la matriz de evaluación al Plan de Desarrollo Institucional y Plan Operativo 
Anual vigencia 2020, la cual fue suministrada por la entidad, se comparó con la 



Informe final ï Auditoría Financiera y de Gestión a la Red de Salud del Norte E.S.E., Vigencia 2020 

83  

Control transparente y efectivo, mejor gestión pública
 

Centro Administrativo Municipal ï CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali  www.contraloriacali.gov.co 

 

publicada en la página WEB, evidenciándose que, la información reportada en estas 
bases de datos no coincide para algunos indicadores como se muestra a continuación: 
 

Proceso Indicador 

Evaluación de 
cumplimiento al Plan de 

Desarrollo 2020 
(publicado en página web)  

Evaluación Plan 
Operativo Anual 

2020 
(entregado por la 

entidad) 

Proceso subgerencia 
promoción y prevención 

Proporción de nacidos vivos con bajo peso al 
nacer 

0% 2% 

Proporción de mujeres entre 25 y 69 años con 
toma de citología en el último año 

73,10% 33% 

Evaluación de aplicación de guía de manejo 
específica: Guía de atención de Enfermedad 
Hipertensiva. 

95,20% 94% 

Subgerencia científica 

Productividad procesos asistenciales 86% 82% 

Programas institucionales posicionados con 
nivel de satisfacción superior al 94% 

2 95% 

Cumplimento en diligenciamiento en historia 
clínica. 

76,00% 81% 

Proporción de remisiones no pertinentes 
(urgencias y hospitalización) 

0% 7% 

Proceso Cáncer de Mama 
Coberturas de tamizaje de mamografías 
bianuales en mujeres entre los 50 y 69 años.  

78,4% 81% 

Proceso subgerencia 
administrativa y financiera 

Ejecución de ingreso 97,1% 89,4% 

Porcentaje de disminución de la pérdida 
operacional 

12,90% 1,13% 

Porcentaje de recuperación de cartera mayor a 
180 días 

21,2% 14% 

Porcentaje de reducción de glosas por 
facturación 

26,7% 73,29% 

Incremento de ventas al régimen contributivo 6,40% 93% 

Incremento en los ingresos por venta de 
servicios a población diferente a las contratadas 
por capitación 

20% 40% 

Oportunidad en la radicación de facturas 241% 99% 

Reducción de costos (gastos administrativos 13% 4,72% 

IPS con conectividad 100% 94% 

Porcentaje de renovación tecnológica 25% 34% 

Proceso de planeación Mejoramiento continuo de la calidad 1,70% 0,40% 

Proceso de Gestión de 
mercadeo 

Proporción de usuarios que participan de 
instancias o espacios de participación 

56% 76% 

Índice global de satisfacción de usuarios  91,8 100% 

 
Es deber de la entidad implementar lo establecido en el numeral 4.1 del Acuerdo No 
1.1.1.012.2020 de 21 de agosto de 2020 ï Aprobación del Plan de Desarrollo de la Red 
de Salud del Norte E.S.E. en cuanto a la lógica, suficiencia y coherencia del contenido 
de la información. 
 
Lo anterior por presuntas debilidades de control y seguimiento de la evaluación al 
cumplimiento de las metas, lo que conlleva a proporcionar información insuficiente y 
poco veraz a la comunidad, así como incertidumbre en la gestión de la entidad para la 
toma de decisiones. 
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10.2.2.2. Gestión Contractual 
 
Hallazgo administrativo N° 07 ï Debilidades en el diligenciamiento de las fichas 
técnicas de impuestos 
 
En los contratos que se relacionan a continuación, se observó que los impuestos de ICA 
y descuentos calculados en las fichas técnicas de impuestos, no coinciden a las 
realmente practicadas al momento del pago, así mismo, en dicha ficha se calculan los 
descuentos sobre el valor del contrato, sin embargo en el momento del pago re realizan 
los descuentos de ICA acorde a la normatividad aplicable:  
 

Ítem No. Contrato Tarifa ICA inicial 
Tarifa ICA 

aplicada en pago 

1 1.5.1.311.2020 0,7% 0,0066% 

2 1.5.1.312.2020 0,7% 0,0066% 
3 1.5.1.313.2020 0,7% 0,0066% 
4 1.5.1.320.2020 0,7% 0,0066% 
5 1.5.1.283.2020 0,7% 0,0066% 
6 1.5.1.246.2020 0,7% 0,0066% 
7 1.5.1.280.2020 0,7% 0,0066% 
8 1.5.1.281.2020 0,7% 0,0066% 
9 1.5.1.216.2020 0,7% 0,0066% 

10 1.5.1.218.2020 0,7% 0,0066% 
11 1.5.1.232.2020 0,7% 0,0066% 
12 1.5.1.262.2020 0,7% 0,0066% 
13 1.5.1.253.2020 0,7% 0,0066% 
14 1.5.1.297.2020 0,7% 0,0066% 
15 1.5.1.299.2020 0,7% 0,0066% 
16 1.5.1.301.2020 0,7% 0,0066% 
17 1.5.1.317.2020 0,7% 0,0066% 
18 1.5.1.329.2020 0,7% 0,0066% 
19 1.5.1.330.2020 0,7% 0,0066% 
20 1.5.1.302.2020 0,7% 0,0066% 

 
Es deber de la entidad diligenciar en debida forma los documentos y formatos 
normalizados derivados de la implementación de los sistemas de gestión de la calidad 
institucional. 
 
Lo anterior se presenta por presuntas debilidades de control interno y financiero en la 
verificación del veraz contenido de los formatos implementados en la institución, lo que 
genera incertidumbre en la correcta aplicación de las tarifas y bases para las 
retenciones a que haya lugar. 
 
Hallazgo administrativo N° 08 ï Debilidades de archivo de los expedientes 
contractuales  
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Se evidencia que los expedientes contractuales no están organizados en orden 
cronológico, además, el contenido de los CD no reposa en ningún otro medio digital de 
respaldo ni cuentan con referencia cruzada.  
 
Es deber de la entidad implementar lo establecido en el Articulo 22 del Decreto 2609 de 
2012, que establece los aspectos que se deben considerar para la adecuada gestión de 
los documentos electrónicos, en armonía con el Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos ï SGDEA, que permitan la localización digital y/o física de un documento.  
 
Lo anterior se presenta por presuntas debilidades en la gestión de archivo de la entidad,  
generando que no se garantice la integralidad, seguridad informática y conservación de 
los expedientes físicos y la información digital que contienen los CD. 
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11.  RELACIÓN DE HALLAZGOS  
 

Cuadro No. 36 Relación de hallazgos  
Tipo de hallazgo Cantidad 

1. Administrativos (total) 8 

2. Disciplinarios 0 

3. Penales 0 

4. Fiscales 0 

5. Sancionatorios 0 
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12. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL 
 

Como resultado del ejercicio de control fiscal, la Red de Salud del Norte E.S.E., exigió el 
pago de las estampillas Pro Desarrollo Urbano y estampilla para el Bienestar del Adulto 
Mayor, de los contratos celebrados con Corporación Arte Universal, para un total de 
$1.188.000 pagados al Distrito de Santiago de Cali el día 15 de octubre de 2021, 
constituyéndose en beneficio de control fiscal cuantitativo. 
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13. ANEXOS 
 
13.1. ANEXO 1. ESTADOS FINANCIEROS 
 
13.1.1. Estado de Situación Financiera 
 

Cuadro No. 37 Estado de Situación Financiera ï Comparativo 2019-2020, Cifra en millones ($) 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 

 

DESCRIPCION NEF 31-dic-20
31/12/2019

(Reexpresado)
1-ene-19

VARIACION      

2020 - 2019
%

ACTIVO

Efectivo y Equivalentes del Efectivo 5 1.530.651.230 3.419.983.157 1.855.324.498 -1.889.331.927 -55%

Cuentas por Cobrar 7 4.770.070.204 3.505.114.962 2.094.879.798 1.264.955.242 36%

Inventarios 9 220.086.120 193.954.273 121.619.728 26.131.847 13%

Otros Activos 16 882.167.812 823.049.244 1.143.060.459 59.118.568 7%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.402.975.366 7.942.101.636 5.214.884.482 -539.126.270 -7%

Cuentas por Cobrar 7 475.001.316 402.278.328 413.140.273 72.722.988 18%

Propiedades, Planta y Equipo 10 30.196.247.457 28.137.395.469 26.228.767.168 2.058.851.988 7%

Otros Activos 14 570.820.956 575.140.584 573.921.732 -4.319.629 -1%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 31.242.069.729 29.114.814.382 27.215.829.173 2.127.255.347 7%

TOTAL ACTIVOS 38.645.045.095 37.056.916.018 32.430.713.655 1.588.129.077 4%

PASIVOS -0

Obligaciones Financieras 20 1.200.000.000 0 0 1.200.000.000 100%

Cuentas por pagar 21 731.362.786 393.001.168 746.733.984 338.361.618 86%

Beneficios a los Empleados 22 562.830.824 1.141.332.712 596.434.414 -578.501.888 -51%

Ingreso Diferido por Subvenciones condicionadas24 822.180.313 2.200.000.000 0 822.180.313 37%

Provisiones-Litigios y Demandas 23 92.920.670 0 137.600.000 92.920.670 100%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3.409.294.593 3.734.333.880 1.480.768.398 1.874.960.713 50%

Beneficios a los Empleados 22 566.331.851 0 712.213.276 566.331.851 100%

Pasivos Estimado y Provisiones 23 1.075.742.133 1.075.742.133 284.158.350 0 0%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1.642.073.984 1.075.742.133 996.371.626 566.331.851 53%

TOTAL PASIVOS   5.051.368.577 4.810.076.013 2.477.140.024 2.441.292.564 51%

PATRIMONIO 27

Capital Fiscal Municipal 2.173.636.190 1.684.108.388 1.684.108.388 489.527.802 29%

Resultado Ejercicios Anteriores 30.073.203.840 28.269.465.242 10.016.523.939 1.803.738.598 6%

Resultado del Ejercicio 1.346.836.487 2.293.266.375 6.055.650.457 -946.429.888 -41%

Impactos por la transición al Nuevo Marco 0 0 12.197.290.845 0 0%

PATRIMONIO 33.593.676.517 32.246.840.005 29.953.573.629 1.346.836.512 4%

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 38.645.045.095 37.056.916.018 32.430.713.654 3.788.129.076 10%

Cuenta De Orden 26

Deudoras de Control 2.877.253.797 2.365.903.743 2.391.839.723 511.350.054 22%

Acreedoras de Control -525.083.538 401.183.532 -587.476.334 -123.900.006 -31%
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13.1.2. Estado de resultado integral  
 

Cuadro No. 38 Estado de Resultados ï Comparativo 2019-2020, Cifra en millones ($) 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RED DE SALUD DEL NORTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  
 

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 
  

(Cifras expresadas en Pesos Colombianos)  
NIT  805.027.287-4  

                             

DESCRIPCION   NEF   31-dic-20   
31/12/2019 

(Reexpresado) 
    

ANALISIS 
HORIZONTAL 
Reexpresión 

2019 

  
ANALISIS 
VERTICAL 

2020 
  

ANALISIS 
VERTICAL 

2019 
 

                             

Ingresos y Costos Operacionales por Prestación de 
Servicios de Salud   

28 
                       

                             

Venta de Servicios-Servicios de Salud   28   
      
34.767.843.269    

      
32.519.130.435      7%   100%   100%  

                             

(-) Costo de Ventas de Servicios-Servicios de Salud   30   
      
24.442.233.931    

      
21.534.995.646      14%   70%   66%  

 

  
 

                           

Margen Operacional Bruto       
      
10.325.609.338    

      
10.984.134.789      -6%   30%   34%  

                             

Total Gastos Operacionales   29   
      
12.054.525.370    

      
12.969.804.595      -7%   35%   40%  

                             

Gastos de Administración   29   
      
11.535.759.230           8.026.425.920      44%   33%   25%  

Gastos Operativos                                -             3.708.944.577      -100%   0%   11%  
Deterioro, Depreciaciones, Amort. y Provisiones   29             518.766.140           1.234.434.099      -58%   1%   4%  
                             
Otros Ingresos No Operacionales   28          4.437.564.280           8.568.766.182      -48%   13%   26%  
                             
Otros Gastos No Operacionales   29          1.361.811.761           4.289.830.000      -68%   4%   13%  
                             

RESULTADO DEL EJERCICIO              1.346.836.487           2.293.266.375      -41%   4%   7%  
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13.1.3. Estados de cambios en el patrimonio 
 

Cuadro No. 39 Estado de Cambios en el Patrimonio, Cifra en millones ($) 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Patrimonio Resultados Resultados Impactos

Concepto Institucional del de ejercicios por la Transicion

Incorporado Ejercicio Anteriores al Nuevo Marco

Saldo al  01/01/2019 1.684.108.388 0 6.055.650.482 10.016.523.939 12.197.290.845 29.953.573.655

Resultados del ejercicio 2.293.266.375 2.293.266.375

Resultados de ejercicios anteriores -6.055.650.482 6.055.650.482 0

Saldo al  31/12/2019 (Rexpresados) 1.684.108.388 0 2.293.266.375 16.072.174.421 12.197.290.845 32.246.840.030

Resultados del ejercicio 1.346.836.487 1.346.836.487

Resultados de ejercicios anteriores -2.293.266.375 2.293.266.375 0

Saldo al 31/12/2020 2.173.636.190 0 1.346.836.487 18.365.440.796 12.197.290.845 33.593.676.517

RED DE SALUD DEL NORTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Expresado en Pesos Colombianos)

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2020 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019

Capital Social
Total 

Patrimonio

Comprometidos con el Servicio 
y la Calidad
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13.1.4. Estado de flujo de efectivo 
 

Cuadro No. 40 Estado de Flujo de Efectivo, Cifra en millones ($) 
Red de Salud del Norte E.S.E. 

 
Fuente: Red de Salud del Norte E.S.E. 

 

ABSOLUTA RELATIVA 

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Recibidos por prestación de servicios 33.522.231.877 32.519.130.435 -1.011 1.003.101.442 3,08

Recibido por rendimientos de equivalentes al efectivo 134.994.218 0 -134.994.218 -100,00

Recibido por Otros Conceptos 914.020.951 5.900.653.634 -28 -4.986.632.682 -84,51

Pagado por Impuestos -48.632.639 0 1 -48.632.639 100,00

Pago Gastos y Costos Generales -18.886.180.171 570 -18.886.180.171 100,00

Pagado por retenciones y descuentos practicados -2.498.003.870 0 2.498.003.870 -100,00

Pagado a proveedores de Bienes y Servicios-4.585.052.861 -9.511.200.030 138 4.926.147.169 -51,79

Pagado por seguros -179.401.795 -56.520.965 5 -122.880.830 217,41

Pagados por beneficios a los empleados-11.521.142.846 -8.777.786.505 348 -2.743.356.341 31,25

Pagado por aportes parafiscales -1.473.659.397 -434.042.599 44 -1.039.616.798 239,52

Pagado por servicios públicos -674.843.743 -937.259.846 20 262.416.103 -28,00

Pagado por honorarios -382.288.831 -1.044.089.380 12 661.800.549 -63,39

Pagado en litigios y demandas civiles 0 -80.414.031 0 80.414.031 -100,00

Flujo de efectivo neto en actividades de operación-3.314.949.455 15.215.461.060 100 -18.530.410.515 -121,79

ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

Pagado en adquisición de 

Inversiones -3.278.824.984 -7.725.879.541 100 4.447.054.557 -57,56

Flujo de efectivo neto en actividades de inversión-3.278.824.984 -7.725.879.541 100 4.447.054.557 -57,56

ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN

Recibidos por Prestamos Adquiridos 1.500.000.000 0 31,88 1.500.000.000 100,00

Recibido por Subvenciones 3.504.442.512 0 74,49 3.504.442.512 100,00

Pago servicio a la deuda -300.000.000 0 -6,38 -300.000.000 100,00

Flujo de efectivo neto en actividades de financiación4.704.442.512 0 100 4.704.442.512 100,00

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalente a efectivo-1.889.331.927 1.564.658.659 -123,43 -3.453.990.586 -220,75

Efectivo y equivalente a efectivo inicio de periodo3.419.983.157 1.855.324.498 223,43 1.564.658.659 84,33

Efectivo y equivalente a efectivo al final del periodo1.530.651.230 3.419.983.157 100,00 -1.889.331.927 -55,24

VARIACIÓN ABSOLUTA 2020-2019
Descripción 31-dic-20

31/12/2019 

(Rexpresados)

% DE 

PARTICIPACION 

RED DE SALUD DEL NORTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUAL

METODO DIRECTO

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019

(Cifras en  Pesos Colombianos)

Somos la E.S.E. que humaniza tu 


