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La Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad presenta el Informe de Autoevaluación 
de Gestión por cada una de las áreas y procesos, correspondiente al tercer cuatrimestre y 
consolidado de la vigencia 2015, en el cual se evalúan los resultados arrojados por los indicadores 
de gestión, en cumplimiento de las metas de los proyectos establecidos en el Plan de Acción. 
 
A través de este informe se realiza seguimiento y control a la gestión, proporcionando a la Alta 
Dirección información objetiva, veraz y oportuna, además, le permite establecer las causas u 
obstáculos en el cumplimiento de las metas de los diferentes procesos. 
 
La fuente de información para el presente análisis se obtiene de los reportes realizados por los 

responsables de rendir los indicadores en el cuadro de mando implementado por el Sistema de 

Gestión de Calidad a saber: 

Indicadores de Gestión Corporativos  

Los Indicadores Corporativos nos miden el cumplimiento de los objetivos corporativos, en nuestra 
entidad tenemos diseñados trece de los cuales presentan resultados doce, obteniendo el siguiente 
comportamiento: 
 
Los Beneficios Cuantitativos: En la vigencia 2015 se determinó un valor de $4.621.560.786 por 
beneficios del Control fiscal en las siguientes Direcciones Técnicas  así: 
 
Central. Recuperaciones $93.570.779 
Educación. Recuperaciones 90.397.926 
Salud. Recuperaciones $4.399.304.872 
Recursos Naturales. Recuperaciones $38.287.209 

 

Comparada esta suma con la vigencia 2014 en el cual se obtuvieron Beneficios Cuantitativos por 
valor de $87.164’120.975 Vrs vigencia 2015 de $4.621’560.786, se evidencia incumplimiento en la 
meta planteada, es decir, que los beneficios año a año sean el 2% mayor o igual a la vigencia 
inmediatamente anterior.  
 
Cabe resaltar que este indicador se ve impactado por la desaparición de las Funciones de 
Advertencia, herramienta que era fuente de obtención de Beneficios del Control Fiscal. Éstas 
permitieron que en la anterior vigencia se generaran beneficios multimillonarios por advertir a 
EMCALI EICE sobre el desaprovechamiento de recursos de orden nacional para la normalización 
de redes de acueducto, alcantarillado y energía, recursos denominados “Recursos PRONE”; 
originando que EMCALI EICE, evitara erogar gran cantidad de recursos y se aprovecharan los 
recursos nacionales de manera efectiva.  
 
De igual manera, la obtención del dato de estos Beneficios, se ve afectado por la NO realización de 
AGEI Especiales centradas en los Planes de Mejoramiento, en donde la estrategia de auditoría 
permite identificar claramente si los Entes Auditados producto de los Acciones de Mejora suscritas, 
han obtenido algún tipo de mejoría, ahorro o recuperación. 
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Este dato atípico y bastante estimado, incrementó sustancialmente la generación de Beneficios del 
Control Fiscal, perdiéndose la línea base del indicador. 
 

Los Beneficios Cualitativos. En la vigencia 2015 se obtuvieron tres (3) beneficios cualitativos. 
Comparado con la vigencia 2014 en la que se obtuvieron quince (15), se muestra que no se 
cumplió la meta del 5% mayor o igual a la vigencia anterior.   
 
Al igual que los beneficios cuantitativos, la obtención del dato de Beneficios del Control Fiscal 
Cualitativos, se ve afectado por la NO realización de AGEI Especiales centradas en los Planes de 
Mejoramiento, en las cuales la estrategia de auditoría permite identificar claramente si los Entes 
Auditados producto de los Acciones de Mejora suscritas, han obtenido algún tipo de mejoría, ahorro 
o recuperación. 
 

Beneficios del Control Social en Auditorías Articuladas: Se identificaron seis (6) beneficios de 
control social en las siguientes auditorías articuladas: Con la Dirección Técnica Ante Salud Agei a 
la Evaluación al mejoramiento de la Infraestructura y de la prestación del servicio de urgencias en 
la Red de Salud de Ladera y como organización la “Veeduría ciudadana especializada 
comunidades unidas CECONRESSOF”; con la Dirección Técnica ante EMCALI, en la Agei especial 
a la gestión contractual de EMCALI EICE a junio 30 de 2015 y el “Comité de Desarrollo y control 
social de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energía eléctrica, 
telecomunicaciones y aseo”; con la Dirección Técnica ante el Sector Físico en la Agei a la 
Infraestructura y Operación Metrocali S.A. vigencia mayo 01 a junio 30 de 2015 y con la Veeduría 
Ciudadana especializada Abejas en el Panal. 
 
Comparado este indicador con la vigencia 2014, pasó de 4 a 6 beneficios del control social,  
obteniendo un cumplimiento más del 100% puesto que superó la meta establecida. 
 

Cobertura Participación Ciudadana: En esta vigencia se obtuvo en la cobertura de participación 
ciudadana 2.635 personas en actividades de promoción y capacitación como son el foro de 
alimentación escolar, capacitaciones, audiencias ciudadanas, y la atención a requerimientos 
ciudadanos, que comparado con el año anterior cumple con la meta estipulada. 
 

Control Social: Este indicador muestra el producto obtenido por los veedores que fueron 
capacitados en el Diplomado “Fortalecimiento del ejercicio del control fiscal” conformando 5 
equipos especializados. Sobrepasando la meta anual de 3 equipos especializados en comparación 
con las vigencias anteriores. 
  
Eficacia del SGC-MECI: De 70 indicadores de gestión, presentaron resultados 69 (Uno presenta 
resultados cada dos años: el Crecimiento del Sentido de pertenencia cultura organizacional y clima 
laboral); 65 cumplieron con la meta estipulada ya que cuatro indicadores de gestión presentados 
por el proceso auditor no alcanzaron a cumplir la meta estipulada para la vigencia 2015, obteniendo 
como nivel de cumplimiento este indicador del 96%. 
 

Mejoramiento del SGC-MECI: Del total de indicadores 61 presentan un comportamiento con 
tendencia positiva. Cumpliendo con la meta estipulada para esta vigencia.  
 

Crecimiento del Sentido de pertenencia, cultura organizacional y clima laboral: Para la 
vigencia 2014 se obtuvo un 90% (1.9) de calificación dentro del rango excelente. Según el Decreto 
Reglamentario 1227 del 21 de abril del 2005 en el artículo 75 numeral 75.1, la medición del clima 
laboral se debe realizar cada dos años, por consiguiente la vigencia 2015 no presenta resultados y 
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en 2016 se realizará una nueva medición con el fin de verificar el cumplimiento de las metas del 
presente indicador. 
 

Desarrollo de Competencias: Para este indicador se tuvo en cuenta el promedio de la evaluación 
de competencias de todos los servidores públicos de la planta de cargos, arrojando un valor de 
91.51% para la presente vigencia. Comparado este promedio con el año anterior el cual arrojó un 
promedio de 91.11% se denota que se cumplió la meta esperada, con un crecimiento de 0.03%.  
 
Nivel de satisfacción del cliente externo: Las actividades de comunicación externa permitieron 
promover una imagen positiva de la gestión de la Contraloría, determinada con los resultados de la 
encuesta de percepción ciudadana de 4.46, calificación obtenida en las encuestas realizadas en las 
8 audiencias ciudadanas y en el acto de Rendición de Cuentas 2012-2015. 
 

Eficacia plan comunicaciones: La producción de 63 boletines de prensa, (5 promedio mes), que 
dieron como resultado más de 150 publicaciones en medios de comunicación (radio, prensa, 
televisión e internet)  a nivel local, regional y nacional, permitieron posicionar la imagen de la 
entidad en medios públicos de interés, lo que demuestra la eficacia del Plan de comunicaciones. 
 
Renovación de Infraestructura Tecnológica: Para este indicador se tuvieron en cuenta todos los 
proyectos encaminados al fortalecimiento y/o renovación de las herramientas tecnológicas que se 
utilizan en la Entidad.   
 

Actualización de aplicativos (SRH, DOCUNET, SIA), implementación del sistema de información 
para contratación SICON, servicio de internet con un canal 20 MB, Sistema de control de acceso 
biométrico para el centro de datos de la contraloría, Mantenimiento y cambio de baterías a las Ups, 
adquisición de  pc´s,  scaner, monitores, video beam, teclados, quemadores, mouse y discos duros. 
 

Se realizaron 8 de los 10 proyectos solicitados, los  proyectos que no se ejecutaron  corresponden 
a la custodia externa de copias de seguridad y adquisición de licencias de scriptcase, se realizaron 
las gestiones y estudios pertinentes, pero no se le dio viabilidad presupuestal a estos proyectos, sin 
embargo, se cumplió con la meta estipulada. 
 
 Nivel de disponibilidad de las herramientas tecnológicas. En este período se presentaron seis 
(6) eventos de interrupción del servicio de red a causa de falla por desgaste en baterías de las Ups 
que regulan la energía en el centro de cómputo, un (1) evento de interrupción del servicio de red en 
la sede de Versalles por desconexión de la fibra óptica por parte de Telemática del Municipio y  un 
(1) evento de interrupción del servicio de internet por bloqueo del servidor que presta servicio e 
interrupción del servicio de Docunet por errores presentados después de la actualización. La suma 
de horas de interrupción del servicio equivale 4.5 días, obteniendo un cumplimiento del 96.3%.  
 

El resultado de este indicador en la vigencia fue muy satisfactorio, la disponibilidad del servicio 
superó la meta propuesta y se mantuvo con respecto al resultado del mismo período de la vigencia 
anterior.   
 

Teniendo en cuenta que de los trece indicadores corporativos, doce presentaron resultados y diez 
cumplieron con la meta estipulada en esta vigencia  los Indicadores Corporativos, obtuvieron el  
83.3% de cumplimiento. 
 
 
Indicadores de Gestión Tácticos. 
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Estos permiten evaluar el objetivo de cada proceso, los reportados son los siguientes: 
 
El Proceso Gerencial tiene diseñado un (1) indicador: Nivel de Satisfacción de la Comunicación 
Interna.  
El Proceso de Planeación, Normalización y Calidad, reporta (3) tres.  
El Proceso de Participación Ciudadana tres (3). 
El Proceso Auditor tres (3). 
El Proceso de Responsabilidad Fiscal cuatro (4). 
El Proceso Administrativo y Financiero (3) tres. 
El Proceso de Gestión Humana (2) dos. 
El Proceso Informática (2) dos. 
Proceso Documental no cuenta con Indicadores Tácticos. 
El Proceso de Auditoría y Control Interno  tres (3).  
Para un total de veinticuatro (24) indicadores tácticos. 
 
En este período estos Indicadores obtuvieron un nivel de cumplimiento del 92%, toda vez que los 
indicadores: Porcentaje de Recursos Auditados y el de índice de Costos por Recursos auditados, 
reportados por el proceso Auditor, no cumplieron con la meta. 
 
Indicadores de Gestión Operativos. 
 
Estos Indicadores miden el cumplimiento de las actividades planteadas para el cumplimiento de los 
proyectos por cada proceso. Son treinta y tres (33), distribuidos así: 
 
En el Proceso Gerencial doce (12). 
El Proceso Auditor  dos (2). 
El Proceso de Responsabilidad Fiscal tres (3). 
El Proceso Administrativo y Financiero tres (3).  
El Proceso de Gestión Humana cinco (5).  
El Proceso Informática uno (1). 
El Proceso Gestión Documental seis (6). 
Y el Proceso de Auditoría y Control Interno uno (1). 
  
Los Indicadores Operativos obtuvieron un nivel de cumplimiento del 100%.  
 

 

 
 

0%

100%
83% 92% 100% 
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Los Resultados por Procesos se describen a continuación: 
 

Proceso Área Nombre Del Indicador 
Meta 
Anual 

Resultado 
I Cuatrim 

Resultado 
II Cuatrim 

 
Resultado 
III Cuatrim 

Cumplimiento 
Por Proceso 

 
GERENCIAL P1 

Subcontraloría 

Rendición de la Cuenta 100% 100% 100% 100% 

100% 

Grados de Consulta 90% 91,6% 68.8% 92.8% 

Recursos de Apelación 90% SD 100% 100% 

Jurídica 

Grados de Consulta 90% 100% 100% 100% 

Recursos de Apelación 90% SD 100% 100% 

Absolver  los 
requerimientos y 
conceptos 

90% 100% 100% 100% 

Actuaciones 
Representación Judicial 
y Extrajudicial 

100% 100% 100% 100% 

Proyectos Actos 
Administrativos 

90% 100% 100% 100% 

Diligencias de 
notificación  

100% 100% 100% 100% 

Control Interno 
Disciplinario 

Indagaciones 
preliminares 

100% 100% 100% 100% 

Investigaciones 
Disciplinarias 

100% 100% 100% 100% 

Atención de 
requerimientos 

100% 100% 100% 100% 

Comunicaciones 

Nivel de Satisfacción 
del Cliente Externo 

4 N/A  Anual N/A  Anual 4.6 

Eficacia Plan de 
Comunicaciones 

80% N/A  Anual N/A  Anual 100% 

Nivel de satisfacción de 
la comunicación interna 
 

4 N/A  Anual N/A  Anual 4.5 

PLANEACION, 
NORMALIZACIÓN 

Y CALIDAD P2 

Planeación,  
Normalización y 

Calidad 

Eficacia del SGC-MECI 95% N/A  Anual N/A  Anual 99.% 

100% 

Mejoramiento del SGC-
MECI 

90% 
SD 

88% 96.% 

Socializaciones 
realizadas 

100% 100% 100% 100% 

Metodologías 
realizadas  

5 4 3 6 

Nivel de Satisfacción 
encuesta cliente interno 

4 N/A Anual N/A Anual 5 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA P3 

Control Fiscal 
Participativo 

Beneficios del Control 
Fiscal en auditorías 
Articuladas 

1 N/A  Anual N/A  Anual 6 

100% 

Cobertura en 
Participación ciudadano 

2632                
personas 

N/A  Anual N/A  Anual 2.635 

Control Social 2 N/A  Anual N/A  Anual 5 

Cumplimiento del 
programa de formación 

90% N/A  Anual N/A  Anual 
100% 

 

Índice de Satisfacción 
de la Capacitación 
ciudadana 

4 a 5 N/A  Anual N/A  Anual 4.8 
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Proceso Área Nombre Del Indicador 
Meta 
Anual 

Resultado 
I Cuatrim 

Resultado 
II Cuatrim 

 
Resultado 
III Cuatrim 

Cumplimiento 
Por Proceso 

Oportunidad en la 
atención de los 
requerimientos 
ciudadanos 

12 días  2,2 día 2,2 día 3.6 día 

PROCESO 
AUDITOR P4 

Proceso Auditor 

Beneficios 
Cuantitativos 

≥2% N/A  Anual N/A Anual 0 

60% 

Beneficios Cualitativos ≥5% N/A  Anual N/A Anual 0 

Porcentaje Recursos 
Auditados 

100% N/A  Anual N/A Anual 82% 

Índice de Productividad 
Laboral 

1 0.6 0,8 1.9 

Índice de Costos por 
Recursos Auditados 

$ 500  N/A  Anual N/A  Anual $460 

Calidad en los Informes ≤10% 1.8 2.6% 1.7% 

Requerimientos 
Atendidos 

80% 66% 139% 78% 

RESPONSABILID
AD FISCAL, 

COBRO 
COACTIVO Y 

SANCIONES P5 

Responsabilidad 
Fiscal 

Hallazgos Fiscales 30% 17% 0% 67% 

100% 

Celeridad en el trámite 
PRF 

30% N/A Anual N/A Anual 50% 

Procesos R.F. 
Decididos en el período 

30% 37% 26% 10% 

Valor recaudado en la 
vigencia de cartera 
clasificada  como de 
posible cobro 

20% N/A Anual N/A Anual 51% 

Gestión del proceso de 
responsabilidad fiscal, 
en la evacuación de las 
indagaciones 
preliminares 

20% 40% 30% 73% 

% de procesos 
administrativos 
sancionatorios 
decididos en la vigencia 

40% 
N/A. 

Semestral 
75% 50% 

Procesos verbales de 
Responsabilidad fiscal 
iniciados 

5% 0% 0% 15% 

ADMINISTRATIVO 
Y FINANCIERO P6 

Administrativo y 
Financiero 

Beneficio obtenido por  
suscripción de 
convenio 

70% N/A Anual N/A Anual 85% 

100% 

Oportunidad en la 
atención Mantenimiento 
correctivo 

100% 100% 100% 100% 

Mantenimiento 
preventivo 

100% 100% 100% 100% 

Actualización de 
inventarios 

100% 
N/A. 

Semestral 
100% 100% 

Ejecución plan de 
compras 

100% 42.1% 70.4% 98.35% 

Comportamiento de las 
cuentas por pagar 

75% 92% 97% 94% 
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Proceso Área Nombre Del Indicador 
Meta 
Anual 

Resultado 
I Cuatrim 

Resultado 
II Cuatrim 

 
Resultado 
III Cuatrim 

Cumplimiento 
Por Proceso 

GESTIÓN 
HUMANA P7 

Gestión Humana 
P7 

Crecimiento del Sentido 
de pertenencia, cultura 
organizacional y clima 
laboral 

1% N/A Anual N/A Anual 
S/D 

Cada dos años 

100% 

Desarrollo de 
Competencias 

0 ,4% N/A Anual N/A Anual 0.43% 

Cobertura de la 
capacitación 

80% 17.7% 64.3% 16.25% 

Horas de capacitación 
por hombre  

10 11.5 15.2H 15.4H 

Nivel de Cumplimiento 
del Plan Institucional de 
Capacitación (PIC.) 

80% 12.5% 18.7% 62.5% 

Nivel de Cumplimiento 
del Programa de Salud 
Ocupacional 

80% 35% 20% 45% 

Nivel de Cumplimiento 
del Programa de 
Bienestar Social 

80% 7.1% 35.7% 57.15% 

Nivel satisfacción 
actividades de 
bienestar social 

100% N/A   Anual N/A   Anual 100% 

Nivel satisfacción 
actividades de salud 
ocupacional 

100% N/A   Anual N/A   Anual 100% 

INFORMÁTICA P8 Informática P8 

Renovación de 
Infraestructura 
Tecnológica. 

70% N/A   Anual N/A   Anual 80% 

100% 

Nivel de disponibilidad 
de las herramientas 
tecnológicas. 

70% 100% 100% 96.3% 

Sensibilización y/o 
apoyo en el uso de 
herramientas 
informáticas 

80% N/A   Anual N/A   Anual 100% 

Atención de  
requerimientos 

90% 100% 100% 100% 

Cumplimiento de 
cronogramas de 
mantenimiento 

80% 100% 100% 100% 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL P9 

Gestión 
Documental 

Control de 
correspondencia  

100% 100% 100% 100% 

100% 

Control de Documentos 100% 100% 100% 100% 

Cumplimiento 
Transferencias 
documentales  

100% N/A  Anual N/A  Anual 100% 

Ajustes a TRD 100% SD SD 100% 

Organización del Fondo 
Acumulado del Archivo 
Central 

50% N/A  Anual N/A  Anual 100% 

Control de 
correspondencia  

100% 100% 100% 100% 

Consulta Documentos 
del Archivo Central 

100% Nuevo Nuevo 100% 
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Proceso Área Nombre Del Indicador 
Meta 
Anual 

Resultado 
I Cuatrim 

Resultado 
II Cuatrim 

 
Resultado 
III Cuatrim 

Cumplimiento 
Por Proceso 

AUDITORÍA Y 
CONTROL 

INTERNO P10 

Auditoría Y 
Control Interno 

Nivel de satisfacción 
auditorías internas 

4 N/A  Semestral 5. 5 

100% 

Seguimiento a planes 
de mejoramiento 
suscritos 

100% 100% 100% 100% 

 Efectividad  Acciones 
de mejoramiento 

91% 25% 69% 99.2% 

Auditorías ejecutadas 
del PAA 

100% 12.5% 37.5% 50% 

Promedio total  96% 

Verdes Cumplidos. Rojos bajo cumplimiento. Rosado Sin Datos, Blancos N/A 

 
 

Teniendo en cuenta los anteriores resultados, de 70 indicadores rendidos trece (13) son Indicadores 
Corporativos (doce con resultados) cumpliendo con la meta estipulada para la vigencia, diez (10); 24 
son indicadores tácticos cumpliendo la meta veintidós (22), el resto son operativos y todos 
cumplieron la meta; esto demuestra que la gestión medida a través de los indicadores alcanzó un 
nivel de cumplimiento del 96%, obteniendo un leve incremento con respecto al período anterior del 
1.%.  
 

 
 
 

RESUMEN POR ÁREA Y PROCESOS. 
 

Subcontraloría En el período comprendido entre Septiembre – Diciembre  de 2015, se cumplió a 
cabalidad con la entrega de los informes a la “A.G.R.”. 
 
En este sentido se rindieron dos (2) informes a la Auditoría General de la República, 
correspondientes al Formato 20.1 de los bimestres (julio – agosto) y (septiembre - octubre) de 
2014, a través del “SIA”, antiguo “SIREL”, los cuales fueron rendidos oportunamente, previo 
seguimiento y control de la información de cada uno de los formatos. 
 
Frente a la rendición del cuatrimestre de la vigencia anterior, el número de informes a rendir es 
constante. 
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Durante la vigencia 2015, se rindieron  de manera oportuna y eficaz un total de diez  (10) informes 
a los entes de control, previa revisión y análisis de los mismos. Los cuales corresponden a la 
información de la contratación de los sujetos y la información de la cuenta semestral y anual. 

 

En este período de rendición, se recibieron catorce (14) Grados de Consulta y se alcanzaron a 
fallar trece (13), quedando pendiente por fallar uno (1), el cual se encuentra dentro del término de 
ley. Igualmente, se recibió un (1) Recurso de Apelación, el cual fue fallado dentro del término de 
ley. Teniendo en cuenta que estos indicadores fueron adscritos a esta área a partir del 2 de febrero 
de 2015 no permite hacer un comparativo. 

 
Secretaría General. En este cuatrimestre se realizaron cinco (5) diligencias de notificación. El 
comportamiento de este indicador respecto al mismo cuatrimestre de la vigencia anterior 
permaneció estable. 

 
Oficina Asesora Jurídica. Se sustanciaron en su totalidad catorce (14) Grados de Consulta, 
cumpliendo con la meta fijada para el período. Su comportamiento es descendente, toda vez que 
en mismo período de la vigencia anterior se sustanciaron dieciocho (18)  Grados de Consulta.  
 
En este cuatrimestre se sustanció un (1) Recurso de Apelación dentro del término legal. Su 
comportamiento es descendente en comparación con el mismo cuatrimestre del 2014, siempre que 
para ese período se  sustanciaron cuatro (4) Recursos de Apelación. 

 
Se atendieron noventa y nueve (99) requerimientos y conceptos, los cuales se absolvieron 
oportunamente, cumpliendo con la meta fijada para el período. Su comportamiento es 
descendente, toda vez que para el mismo período de la vigencia anterior se atendieron, ciento 
cinco (105) requerimientos y conceptos. 

 

Durante este cuatrimestre se atendieron quince (15) actuaciones judiciales y extrajudiciales  que 
allegaron a esta oficina cumpliendo así con la meta fijada para el período, su comportamiento  es  
descendente, toda vez que  para el mismo período de la vigencia anterior se atendieron veintitrés 
(23) actuaciones judiciales y extrajudiciales. 

 
Se revisaron veinticinco (25) proyectos de actos administrativos, minutas y contratos recibidos 
cumpliendo con la meta fijada. El comportamiento es descendente, por cuanto para el mismo 
período se revisaron ciento cinco (105) proyectos de actos administrativos, minutas y contratos. 

 
 

Oficina de Comunicaciones: Esta Oficina aplicó a una muestra de 32 funcionarios la encuesta 
para medir el  nivel de satisfacción de la comunicación interna durante la vigencia 2015, donde se 
obtuvo un valor final promedio de 4,5. Su comportamiento respecto al año anterior fue decreciente 
ya que en la vigencia 2014 el nivel de satisfacción fue de 5.0. 
 
Dirección de Control Interno Disciplinario: Se atendieron 04 requerimientos recibidos que 
provienen así: 2 de informante y 2 remitidos por competencia por la Procuraduría Provincial de Cali, 
en aplicación al procedimiento disciplinario que ordena la Ley 734 de 2002. En comparación con el 
III cuatrimestre  del 2014, se observa que ha disminuido en la cantidad de requerimientos recibidos 
en la vigencia ya que para esa época se recepcionaron once (11) y aperturó uno (1) 
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De los 04 requerimientos que se recepcionaron a 03 se les inició Indagación Preliminar. Lo anterior 
en aplicación con lo dispuesto en la Ley 734 de  2002.  En  comparación con el mismo cuatrimestre 
del periodo 2014, se observa que es levemente creciente. 
 
De los 04 requerimientos recibidos en el tercer cuatrimestre y previo análisis de los hechos, uno 
(01)  ameritaba apertura de Investigación Disciplinaria como lo prevé el Art. 152 Ley 734 de 2002.  
En comparación con el mismo cuatrimestre de la vigencia anterior es permanente. 
El proceso Gerencial (P1) obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% para este período y vigencia 
de rendición teniendo en cuenta que cumplió con las metas estipuladas. 
 
 
El Proceso de Planeación, Normalización y Calidad  
 
Se socializaron diecinueve (19) documentos del SGC, a través de los siguientes oficios: No. 
0400.16.01.15.024 del 02 de octubre (7 documentos), N° 0400.16.01.15.028 del 13 de noviembre 
(3 documentos) y N° 0400.16.01.15.029 del 18 de diciembre (9  documentos), los cuales fueron 
socializados. También se socializaron dos (2) ajustes al PGA en septiembre y noviembre y uno (1) 
al PAA en septiembre. De igual forma, se  socializaron las metodologías del cierre fiscal, 
Presupuesto y del Tesoro, Informe de Gestión Interna, Plan General de Auditorías 2016 y Plan 
Anual Administrativo 2016. Para un total de 27 socializaciones.  
 
Comparando los resultados con el mismo período de la vigencia  anterior,  es creciente pasando de 
5 a 27 socializaciones, igualmente, su tendencia, pasando de 19 a 27. En la vigencia 2015 se 
socializaron 91 documentos. 

 
En este período de rendición  se diseñaron seis (6) metodologías a saber: 
 

 Políticas y Lineamientos para la elaboración del Plan General de Auditoria Territorial 2016.  

 Lineamientos para la elaboración de los Planes Anuales Administrativos Vigencia 2016.  

 Metodología para la realización del Informe del Cierre Fiscal del Municipio de Santiago de 
Cali y sus Entidades Descentralizadas y Asimiladas – Vigencia 2015. 

 Metodología para elaborar el Informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro – 
Vigencia 2015.  

 Lineamientos para la elaboración del Informe de Gestión Interna – Vigencia 2015. 

 Metodología para realizar el informe de Gestión Fiscal del Municipio Santiago de Cali y 
entidades Descentralizadas vigencia 2014 segundo semestre. 

 
 

Su comportamiento frente al mismo período de la vigencia anterior es similar y su tendencia  fue 
creciente pasado de 3 a 6. 
 
En la vigencia 2015 se diseñaron trece (13) metodologías, tres más que en la vigencia anterior 
teniendo en cuenta el período de entrega del Señor Contralor. 
 
En la vigencia 2015 prestaron un total de 42 asesorías a los diferentes Procesos, obteniendo una 
calificación de cinco (5), demostrando la satisfacción en la prestación de nuestros servicios. 
 
Esta calificación confirma que los usuarios están satisfechos con los servicios prestados por el 

equipo de la Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad, por lo tanto, no se requiere 
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hacer un plan de mejoramiento, resultado que nos obliga a continuar prestando un apoyo y 

asesoría a todos los procesos de manera excelente con el fin de contribuir al incremento de la 

eficiencia, eficacia y efectividad en la gestión. 

El proceso de Planeación, Normalización y Calidad (P2) obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% 
para este período y vigencia de rendición teniendo en cuenta que cumplió con las metas 
estipuladas. 
 
 
El Proceso de Participación Ciudadana.  
 
En el cuatrimestre se recibieron 182 requerimientos y se atendieron en 667 días para un promedio 
de 3.6 días en oportunidad.  
 
En la vigencia 2015 se recibieron 620 requerimientos: 515 por derecho de petición, 101 por 
denuncias y 4 por quejas, se atendieron en 1666 días para un promedio en la atención de 2.3 días 
cumpliendo ampliamente la meta. Su comportamiento en el año fue fluctuante entre un 
cuatrimestre y otro, pero siempre por debajo del tiempo contemplado. 
 
Este resultado muestra la eficiencia y efectividad en la gestión del área que no se vio afectada 
pese al cambio de normatividad para el trámite de Derechos de Petición por cuanto ya no aplica el 
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sino las leyes 1755 y 
1757 de 2015. 
 
Se realizaron once (11) programas de promoción y capacitación en las diferentes comunas de la 
ciudad, así: audiencias ciudadanas, capacitaciones en Ley 1712 de 2014, mecanismos de 
participación ciudadana, conformación y funcionamiento del Estado, Aplicación de las garantías 
constitucionales y aplicables en el quehacer institucional y ciudadano,  Diplomado “fortalecimiento 
del ejercicio de Control Fiscal, dirigido a Veedores y principios de la contratación estatal 
 
La meta fue cumplida ya que se ejecutó en un 100% con las actividades programadas. 
 
Con respecto al Índice de satisfacción en las capacitaciones se obtuvo un promedio en la 
calificación de 4.8 en las cinco capacitaciones realizadas, Indicador que cumple con la meta 
establecida dentro del rango alto. 
 
El proceso de Participación Ciudadana (P3) obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% para este 
período y vigencia de rendición teniendo en cuenta que cumplió con las metas estipuladas. 
 
 
Proceso Auditor.  
 

Porcentaje Recursos Auditados. Mediante el desarrollo de catorce (14) Auditorías Regulares y 

tres (3) Especiales en el Plan General de Auditorías 2015, se evaluó el presupuesto vigencia 2014, 

a diecisiete entidades con un presupuesto definitivo de $5.711.910 millones, una ejecución de 

$4.975.530 millones, auditándose el 82% del presupuesto ejecutado, equivalente a $4.079.412 

millones de pesos, presentando un porcentaje de presupuesto auditado del 11% menos respecto a 

la vigencia anterior, incumpliendo la meta, en razón a que a todos los sujetos no se les practicó 
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auditoría Regular, además porque a sujetos como Municipio de Cali  y EMCALI que por la magnitud 

de su presupuesto y el personal de planta con que se cuenta no se auditan en un 100%. 

Índice de Productividad Laboral: Para la vigencia 2015 el proceso auditor emitió 180  productos 

para un índice de productividad de 1.9, es decir 3 puntos por encima del año anterior, logrando la 

meta que es de un (1) producto por funcionario, detallados así:  

41 Auditorías, 115 Requerimientos, 19 Informes Macro de Ley (12 Deuda Pública y 7 Informas 
Macros de Ley),  4  Estudios Macro y   1 Informe de Gestión Interna. 
 
Índice de Costos por Recursos Auditados: Para un presupuesto auditado de $4.079.412 
millones, respecto al costo de funcionarios del Proceso Auditor de $8.859 en la vigencia 2015 fue 
de $460, es decir, que por cada $460 de presupuesto auditado la Contraloría invirtió $1.  Respecto 
a la vigencia 2014 se presenta una disminución de $211 en razón a que se auditó menos 
presupuesto. 
 
Este indicador será objeto de revisión por cuanto la meta determinada está basada en parámetros 
que no están bien definidos. Teniendo en cuenta que a sujetos como el Municipio de Cali y 
EMCALI no se les audita el 100% del presupuesto, por la magnitud del mismo, frente a la 
capacidad de la planta de personal con que cuenta el Proceso Auditor. 
 
Calidad en los Informes: El Proceso Auditor emitió para este periodo de rendición 49 Informes de 
los cuales no se presentaron productos No Conformes. 
 

Durante la vigencia 2015 se emitieron 180 informes, de los cuales tres (3) presentaron Productos 
No Conforme, para un porcentaje de 1.67%, cumpliendo la meta que es menor o igual al 10%. 
 
Requerimientos Atendidos: En el período de rendición se cerraron 18 requerimientos de 23 
recibidos para un cumplimiento del 78%. En la vigencia 2015 el Proceso Auditor recibió ciento  
diecisiete (117) requerimientos y diez (10) venían de la vigencia anterior para un total de 127, cerró 
ciento quince (115), para una gestión del 91%, quedan abiertos doce (12) requerimientos que 
pasan para la  vigencia  2016.  El comportamiento de recibidos respecto al 2014 fue creciente en 
un 5.83%  al pasar de 120 a 127 requerimientos. Frente a los cerrados el comportamiento fue del 
96% al pasar de 120 a 115, y los abiertos pasaron en la vigencia 2014 de 10 a 12 en la vigencia 
2015. Respecto a la meta del 80% proyectada, fue alcanzada realizando una gestión del 91%. 
 
La atención de requerimientos por Dirección Técnica fue la siguiente:  
 
Administración Central. En el tercer cuatrimestre recibió cuatro (4) requerimientos: Nos. 410, 429, 
534, 505 y cerró tres. Queda abierto uno, el No. 505. 
 
Durante la vigencia 2015 se recibieron veintiséis (26) requerimientos y cerraron veinte cinco (25) 
para una gestión del 96%. Los requerimientos Nos. 184 y 269 -2015, generaron 3 hallazgos 
Administrativos, 2 Fiscales, 3 Disciplinarios y uno 1 penal. Los requerimientos 273 y 426 se 
manejaron conjuntamente con la D.T. Físico, quien los reporta. 
 
Educación: Para este cuatrimestre recibió ocho (8) requerimientos y cerró cinco (5),  259, 332, 
334, 350 y 366 quedan abiertos ocho (8), los Nos. 08, 445, 507, 480, 517, 611, 555 y 612. 
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En la vigencia 2015 recibieron 36 y cinco de la vigencia 2014 para un total de (41) requerimientos y 
se  cerraron  (33), quedando abiertos ocho (8) para una gestión del 80%. 
 
Los requerimientos Nos.  692-2014 y 259-2015 generaron 8 hallazgos administrativos, 4 fiscales y 
6 disciplinarios. 
 
 Emcali. En período de rendición se  recibió  (3) requerimientos Nos. 459, 530 y 562, de los  cuales 
cerró los (3).  
 
En la vigencia 2015  recibieron  doce (12) requerimientos y  uno de la vigencia 2014 para un total 
de trece (13) requerimientos, los cuales se cerraron en su totalidad  para una gestión del 100%. 
 
Físico.  En el tercer cuatrimestre  recibió cinco (5) requerimientos Nos. 482, 489, 496, 532 y 560  y 
cerró (6), Nos. 426, 430, 482, 489,496 y 532. Queda abierto uno  (1), el 560-2015. 
 
Durante la vigencia 2015 se recibieron diecinueve (19) requerimientos y dos de la vigencia 2014 
para un total de (21), se cerraron veinte (20) queda abierto 1, para una gestión del 95%. Producto 
del requerimiento 605-2014, se generaron dos hallazgos administrativos.  
 
Recursos Naturales.  En el tercer cuatrimestre  recibió  dos (2) requerimiento Nos 447 y 490 no 
cerró ninguno, quedando abiertos los dos (2).  
 
En la vigencia 2015 recibieron dieciocho (18) requerimientos y dos de la vigencia 2014 para un total 
de veinte  (20), cerraron  dieciocho (18), para una gestión del 90%. Quedan abiertos los Nos. 447 y 
490-2015. 
 
Salud. En el tercer cuatrimestre recibió un (1) requerimiento No. 466-2015 y lo cerró. Y en la 
vigencia 2015 se recibieron seis  (6) requerimientos y cerraron  seis (6), para una gestión del 100%. 
 
El Proceso Auditor en el transcurso de esta vigencia obtuvo un nivel de cumplimiento de 60 % 
 
 
El Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones.  

 
Hallazgos Fiscales. Durante este Cuatrimestre se recibieron quince (15)) hallazgos fiscales del 
Proceso Auditor, catorce (14) decididos y uno (01) que se recibió el 31 de diciembre de 2015, 
pasa a la vigencia 2016. Los definidos al momento de esta rendición son 14, 10 hallazgos con 
proceso de responsabilidad fiscal y 4 con indagación preliminar. Durante toda la vigencia se 
recibieron 35 hallazgos, a los que sumamos 3 recibidos al final de la vigencia 2014, definidos en 
la presente vigencia 2015, para un total de 38. De éstos a 31 de diciembre de 2015 se han 
decidido 37: 12 dieron lugar al inicio del proceso de responsabilidad fiscal, que corresponde al 
32%; 24 a inicio de indagación preliminar, es decir el 65%, 1 al archivo de antecedentes y 1 que 
pasa a la vigencia 2016 para su definición. Con este resultado se cumple la meta propuesta. 
Comparado con la vigencia 2014 el cual se obtuvo como resultado un 48%, su comportamiento se 
mantiene en cuanto al cumplimiento de la meta. 

 
Celeridad en el trámite  PRF. De los 54 procesos tramitados durante la vigencia 2015, 51 
ordinarios y 3 verbales, se decidieron 31, que corresponden al 57%, 4 Fallos, 3  Sin R.F. y 1 
Mixto, (con y sin responsabilidad fiscal), y 27 archivos, 3 por pago y 24 por no mérito. De los 31 se 
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logró su ejecutoria en 29 procesos, es decir el 54% de los tramitados y el 94% de los decididos. 
Así mismo, de los 31 decididos,  29 procesos, es decir el 94%, se decidieron en un término 
inferior 3 años, que corresponden al 54% de los tramitados; sólo en dos (02) procesos se superó 
el término de 3 años en trámite, es decir el 6% de los tramitados y el 7% de los decididos. Y de 
los 29 ejecutoriados en 27 procesos la decisión se tomó en menos de 3 años, que corresponde al 
50% de los tramitados, determinando el cumplimiento y superación satisfactorios de la meta 
propuesta, corroborando el incremento de la eficiencia en el trámite y definición de los procesos 
de responsabilidad fiscal. En la vigencia pasada el resultado fue del 46%, lo que denota una 
tendencia al alza, en razón a la diligencia, agilidad, oportunidad y celeridad impartida en el trámite 
de los procesos de responsabilidad fiscal iniciados a partir de la vigencia 2012, los cuales no 
superan los dos (02) años en su trámite y definición. 

 

Procesos RF Decididos en el Período. En este período rendido se decidieron de fondo, 
confirmaron y ejecutoriaron cuatro (04) P.R.F., de los seis (06) decididos. Dos (02) con Archivo 
por no mérito, un (01) archivo por pago y un (01) Fallo sin Responsabilidad fiscal. Dando como 
resultado el 10% de los 42  tramitados.  Comparado con el resultado del tercer cuatrimestre del 
año 2015, del  26% su tendencia es a la baja, no obstante, se cumple y supera la meta de toda la 
vigencia. En la vigencia 2015 se decidieron 31 procesos, que corresponden al 57% de los 54 
tramitados. 27 archivos y 4 fallos, que corresponden al 87% y 13%, respectivamente, de los 
decididos. A 31 de diciembre quedaron ejecutoriados 29 P.R.F. 26 archivos, 3 archivos por pago y 
23 por no mérito; 3 fallos, 1 fallo mixto con y sin responsabilidad fiscal y 2 fallos sin 
responsabilidad fiscal. Arrojando un resultado del 54%, que respecto de la meta es cumplida y 
superada satisfactoriamente, reflejándose el impulso y la celeridad impartidos para la toma de 
decisiones. Comparado con el resultado anual del año 2014, del  50% su tendencia es al alza. 
 

Valor recaudado en la vigencia de cartera clasificada  como de posible cobro. Para esta 
vigencia se tramitaron 53 procesos con cuantía que asciende a $33.027.303.592. Atendiendo al 
criterio de Posibilidad de Cobro dentro de la clasificación de cartera, se tienen 18 procesos por 
valor de $104.617.202, sosteniéndose para esta vigencia igual meta del año anterior, equivalente 
al recaudo del 20% de esa cuantía, es decir $20.923.440, cumplida en un 100%, toda vez que a 
31 de diciembre se recuperaron $53.131.605, equivalente a un 51% del valor total de los procesos 
de posible cobro. Para la vigencia 2014 el resultado fue del 88%, dadas las condiciones de esa 
época. Si bien es cierto que al comparar las vigencias la tendencia es a la baja, se identifica que 
la meta se sigue cumpliendo. 
 

Gestión  del Proceso de Responsabilidad Fiscal en la evacuación de las indagaciones 
Preliminares. En el periodo rendido se tramitaron en total veinte (20) Indagaciones preliminares, 
de éstas se decidieron 15, es decir el 75% de las tramitadas, todas dentro del término legal, 9 con  
archivo y 6 pasaron a Proceso de responsabilidad fiscal. De las 15 decididas, 11 se decidieron en 
el término de  5 meses: 1217-2015, 1218-2014, 1222-2015, 1227-2015, 1223-2015, 1226-2015, 
1225-2015, 1228-2015, 1220-2015, 1221-2015 y 1224-2015, que corresponde al 73% de las 
decididas. Durante el mismo período de la vigencia 2014, el resultado fue del 100%, con una 
tendencia  decreciente, que no compromete la eficiencia para resolver las I.P. por cuanto en dicho 
período se resolvió sólo una (1) y fue dentro de los 5 meses. 
 

Durante la vigencia 2015 se iniciaron 24 indagaciones, que sumadas a las 6 de la vigencia 
anterior, resultan 30, de éstas se decidieron 24, es decir el 80% de las tramitadas, 14 con archivo 
y 10 pasaron a proceso de responsabilidad fiscal. De las 24 decididas durante la vigencia, se 
encuentran confirmadas y en firme 22, las 2 restantes surten el grado de consulta por el archivo 
proferido. De las 24, se resolvieron 16 en un término de 5 meses o menos, que corresponde al 
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67%, cumpliendo y superando la meta de manera satisfactoria. 
 
 
Durante la vigencia 2014 el resultado fue del 71%, con una leve tendencia a la baja, pero sin 
comprometer la eficiencia de la gestión. Por el contrario confirma la diligencia, celeridad y 
oportunidad en la toma de decisiones de las indagaciones preliminares. 
 

% de procesos administrativos sancionatorios decididos en la vigencia Durante el segundo 
semestre de 2015 se ordenó continuar hasta su ejecutoria el trámite de los dos (2) procesos que 
venían del primer semestre: 002-2015, ejecutoria 14 de Julio de 2015 y 003- 2015 ejecutoria 25 
de Septiembre de 2015, con decisión de archivo, además se recibieron dos hallazgos 
administrativos sancionatorios, expedientes No. 004-2015 y 005-2015 los cuales se encuentran, 
en proyecto de decisión de fondo y en etapa probatoria, respectivamente. 

 
Se iniciaron 4 procesos administrativos sancionatorios, que sumados a los 6 que venían en  
trámite de la vigencia anterior, nos da un total de 10. De éstos se decidieron ocho (08); siete (07) 
con  archivo, 003-2014, 005-2014, 007-2014, 001-2015, 006-2014, 002-2015, 003-2015 y uno (01) 
con sanción, 004-2014 ($1.782.722). Quedando para el primer semestre de 2016 dos (02) 
procesos administrativos sancionatorios, Nos. 004-2015 y 005-2015. 
 
Con este resultado se mantuvo una constante ejecución por encima de la meta presupuestada, 
logrando una eficacia del 100% durante todo el periodo y una eficiencia que superó el 40% más 
de la meta establecida al final del periodo. La celeridad en la gestión se debe a que los procesos 
iniciados en el primer semestre fueron  decididos de fondo en términos inferiores a los legales 
 
Procesos Verbales de Responsabilidad Fiscal iniciados Dentro del período rendido se 
iniciaron 13 nuevos Procesos de responsabilidad fiscal, dos de ellos verbales y 11 ordinarios. Seis 
(06), después de agotar la indagación preliminar y siete (07) directamente de los hallazgos 
trasladados por el proceso auditor. En el tercer cuatrimestre de la vigencia 2014, el resultado fue 
del 33%, por tanto la tendencia fue decreciente, ya que se obtuvo el 11% de cumplimiento. 
 
Durante toda la vigencia 2015 se iniciaron en total 19 Procesos de Responsabilidad Fiscal, 17 
ordinarios y 2 verbales. Nueve (09) después de agotar la Indagación preliminar y diez (10 
directamente de los hallazgos trasladados por el P-4. En la vigencia 2014 el resultado fue del 7%,  
lo que denota una mejora y tendencia al alza del indicador 
 
El proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones (P5) obtuvo un nivel de 
cumplimiento del 100% para este período de rendición teniendo en cuenta que cumplió con las 
metas estipuladas. 
 
 
El Proceso Administrativo y Financiero:  
 
En cuanto a los beneficios obtenidos por suscripción de convenios en el la vigencia 2015 se 
vincularon cuatro (4) estudiantes de la Universidad  Javeriana  Cali de la facultad de ingeniería  
quienes prestaron apoyo en la Dirección Técnica ante Sector Físico, económicamente  comparado 
con el sueldo asignado al cargo de técnico se determina un ahorro total  de $43.959.600. Indicando 
un beneficio obtenido del 85% por  la suscripción de estos pasantes. 
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En relación con la vigencia anterior se vincularon 3 pasantes provenientes de la Universidad 
Santiago de Cali. 
 
En este período de rendición se recibieron 11 solicitudes de mantenimiento correctivo, las cuales 
fueron atendidas en su totalidad, para un cumplimiento del 100%. Comparado con el mismo 
período de la  vigencia 2014, se recibieron 3 solicitudes de mantenimiento correctivo  mostrando su 
comportamiento creciente. 
 
Igualmente, se efectuaron 90 solicitudes de mantenimiento preventivo las cuales fueron atendidas 
en su totalidad, para un cumplimiento del 100%. Con respecto a la vigencia anterior que se 
efectuaron 52 solicitudes de mantenimiento preventivo, se obtuvo un crecimiento en cuanto a la 
cantidad. 
 
Teniendo en cuenta el informe de inventarios realizado en el mes de diciembre, se verificó la 
existencia de 1703 bienes devolutivos correspondiente a la totalidad que posee la entidad y en 
primer semestre del mismo año se verificó la existencia de 1536 bienes devolutivos lo que presenta 
un aumento debido las adquisiciones que se hicieron a fin de año.  
 
En la ejecución del Plan de Compras en el tercer cuatrimestre con corte a diciembre 31  se ejecutó 
el 98.35% proyectado para la vigencia 2015, comparado con la ejecución del mismo periodo del 
año 2014, que fue de 97.47%%, se observa un porcentaje de aumento de 0.88%, lo cual obedece a 
los procesos que se han adelantado de acuerdo con la necesidad y ejecución del plan de compras.  
 
se debe tener en cuenta que para el corte de diciembre de 2015, el valor de Plan de compras tiene 
adición por valor de $300.000.000, que hacen referencia al traslado presupuestal del rubro Gastos 
Judiciales, que la Oficina Asesora Jurídica realizó para las cuentas de Plan de Compras. 
 
Del 100% de la cuentas por pagar del tercer cuatrimestre que se recibieron, se cancelaron el 94% y 
el 6% pendiente corresponde a deducciones de nómina del mes de diciembre y otras cuentas 
pendientes de pago,  las cuales se están cancelando en el transcurso del mes de enero de 2016.         
 
El comportamiento de las cuentas por pagar es muy semejante respecto al mismo periodo de la 
vigencia anterior el cual se cancelaron el 88% y el 12% pendiente correspondiente a  deducciones 
de nómina del mes de diciembre. 

 
El proceso Administrativo y Financiero obtuvo un cumplimiento en el período y la vigencia del 
100% 
 
 
El Proceso de Gestión Humana: 
 
Cobertura de la Capacitación: Para el tercer cuatrimestre se capacitaron 157  servidores públicos 
entre los 160 de carrera administrativa y libre nombramiento que pueden recibir este beneficio.  De 
estos 157 funcionarios, 26 no habían recibido capacitación en el primer y segundo cuatrimestre; y 
para efectos de esta rendición se tomará la cantidad de 26 capacitados, teniendo en cuenta que un 
funcionario puede asistir a varias capacitaciones pero se contabiliza una sola vez; por lo tanto en el 
III cuatrimestre la cobertura de fue de 16.25%. Es de anotar que durante la vigencia 2015 tres (3) 
servidores públicos no recibieron capacitación (1.87%). 
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Es de anotar que en virtud del parágrafo del artículo 73  del Decreto Reglamentario 1227 de 2005, 
los servidores públicos en provisionalidad no se capacitan; por lo tanto, 160 son funcionarios de 
carrera administrativa y libre nombramiento y remoción que podían recibir este beneficio. 
Comparada la vigencia 2015 con la anterior, se observa que la cobertura de capacitación fue 
semejante teniendo en cuenta que el porcentaje de cobertura en el 2014 fue de 98.11% y para el 
2015 del 98.13%. 
 
Horas de Capacitación por Hombre:  En este período se capacitaron 157 servidores públicos de 
los cuales varios de éstos repitieron capacitación, arrojando un total de 599 convocatorias con una 
intensidad en horas de 9.274; es decir, que para este cuatrimestre las horas de capacitación por 
hombre fue de 15.48. 
 
Para obtener el porcentaje de cumplimiento se sumaron las horas de los tres (3) cuatrimestres 
dando como resultado 14.51 horas y este valor se dividió sobre 783 servidores públicos 
capacitados en los tres cuatrimestres, arrojando un 14.51 horas de cumplimiento (En este caso los 
servidores públicos capacitados repiten en la sumatoria para contabilizar el número de horas de 
capacitación). 
Nota: Se realizó un ajuste en el segundo cuatrimestre referente al número de 116 funcionarios 
capacitados y se cambió por 156 servidores públicos, de los cuales varios participaron en 
diferentes capacitaciones, el cual arrojó 11.31 horas de capacitación por hombre. 
 
Nivel de Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación (PIC.): En este cuatrimestre se 
realizaron once (11) capacitaciones de las 16 programadas en el PIC. 
 
Los temas fueron: Tributaria, Actualización Normativa en Salud, Negociación Colectiva, Políticas 
Públicas, Gestión Ambiental, Actualización en Contratación Estatal Decreto 1082 de 2015, 
Procedimiento Verbal, Indagación Preliminar, Auto de Cargos y Fallo, Conocimientos en conceptos 
y estrategias de comunicación pública, proceso de Rendición de cuentas a la sociedad,  
elaboración y ejecución del Plan de Medios y de acciones comunicativas, Conocimientos en 
herramientas y usabilidad web, de estrategias de comunicación en redes sociales, de estrategias 
para el fortalecimiento de la participación ciudadana a través de las nuevas tecnologías. 
Actualización normativa relacionada con gestión y responsabilidad fiscal 
 
Comparada la vigencia 2014 en el cual se programaron 17 capacitaciones de las cuales se 
realizaron 15 y en la vigencia 2015 se programaron 16 capacitaciones de las cuales se realizaron 
15 con un nivel de  cumplimiento del 93.75%; es decir, que hubo un incremento de cumplimiento en 
la vigencia 2015 de 5.47%, 
 
Nivel de Cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional: En el tercer cuatrimestre de 2015  
se ejecutaron 9 actividades de salud ocupacional, de las 20 programadas para el año 2015 con un 
cumplimiento del 45%, como fueron: 
 

 Optometrías 

 Vacunación 

 Densitometría ósea 

 Exámenes médicos 

 Actualización panorama riesgos 

 Mantenimiento extintores 
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 Control de Botiquines 

 Fumigación 

 Simulacro de evacuación 
 

Igualmente, se mantiene ejecución permanente de las siguientes actividades: 
 

 Tamizaje cardiovascular 

 Programa pausas activas 

 Exámenes de ingreso y retiro 

 Readecuación de puestos de trabajo 

 Capacitación Brigada 
 
Comparado este cuatrimestre frente a la misma de vigencia anterior, se observa un aumento del 
18.08% en la ejecución y un aumento del 15.39% en el acumulado del año. 
 
Nivel de Cumplimiento del Programa de Bienestar Social: En este cuatrimestre de 2015 se 
ejecutaron ocho (8) actividades de las 14 programadas para esta vigencia 

1. Vacaciones constructivas 
2. Novenas de navidad 
3. Actividad de integración de fin de año 
4. Actividad con los hijos de los funcionarios 
5. V Juegos Internos 
6. Beneficios educativos de Educación Superior para los servidores públicos 
7. beneficios educativos para fomentar educación formal para las familias de los servidores 

públicos 
8. Incentivos a los mejores funcionarios de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y 

Remoción y mejores equipos de trabajo 
 

Comparado con la vigencia 2014 en cual se dio cumplimiento a las 16 actividades programadas, 
frente a la vigencia 2015 que se proyectaron 14 se da un cumplimiento del 100%. 
 
Nivel satisfacción actividades de bienestar social: Se realizaron encuestas a un total de 130 
funcionarios participantes que dieron una buena calificación de aceptable a excelente. Frente a la 
vigencia anterior fue similar la satisfacción de las diversas actividades. 
 
Nivel satisfacción actividades de salud ocupacional: se realizaron igual número de encuestas a 
un total de 130 funcionarios participantes que  dieron una buena calificación de aceptable a 
excelente, frente a la vigencia anterior, fue similar la satisfacción de los funcionarios con las 
actividades de salud ocupacional. 
 

Proceso de Informática.  
 
Sensibilización y/o apoyo en el uso de herramientas informáticas: Durante la vigencia 2015 se 
realizaron 5 actividades de sensibilización relacionadas con el uso de la herramienta informática  
SIA, El resultado con respecto al año anterior fue decreciente pasando de 8 a 5, concluyendo que 
hubo una reducción de solicitudes de soportes. 
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Atención de  requerimientos: En este periodo se solicitaron 497 requerimientos, de los cuales se 
resolvieron 495, los 2 que quedaron pendientes corresponden a monitores de equipos que 
sufrieron daños. En la vigencia se superó la meta propuesta atendiendo 1310 de 1312 solicitudes. 
 

Cumplimiento de cronogramas de mantenimiento: El mantenimiento preventivo amplió la 
cobertura  en un 68% con respecto a la meta inicial, se pasó de 60 a 190, los cuales se realizaron 
en su totalidad, cumpliendo 100% con los mantenimientos programados. 
 
 

Proceso Gestión Documental. 
 
Estos Indicadores de gestión fueron rendidos por Secretaría General en los anteriores períodos de 
rendición.  
 
Control de correspondencia: En este cuatrimestre se direccionó 2.387 correspondencia 
recepcionada por Ventanilla única. En el mismo periodo de la vigencia anterior se direccionaron 
1.410, por consiguiente este indicador fue creciente, la tendencia es variable. 
 
Cumplimiento Transferencias documentales. Se recibieron 18 transferencias de documentos, de 
las 18 áreas, las cuales habían cumplido con el tiempo estipulado para tal fin, el comportamiento 
del indicador es estable con respecto al periodo anterior. 
 
Ajustes a TRD.  Se realizaron 18 ajustes a las TRD de las áreas, en la vigencia anterior no se 
realizaron ajustes a las TRD, ya que estas se realizan de acuerdo con las necesidades que se 
presenten.  
 
Organización del Fondo Acumulado del Archivo Central. Se intervino el 50% del fondo 
acumulado, correspondiente a 3750 documentos, del total que es 7500. Se cumplió con la meta 
estipulada para el 2015. 
 
Control de documentos SGC. En este período de rendición se socializaron y controlaron 19 
documentos del Sistema de Gestión de Calidad, su comportamiento es variable de acuerdo con los 
ajustes presentados. 
 

Consulta documentos del Archivo Central. En este periodo se atendieron 39 consultas de 
documentos del Archivo Central solicitadas. Por ser este Indicador nuevo no se puede comparar. 
 

Proceso de Auditoría y Control Interno.  
 
 

El Nivel de Satisfacción de Auditorías Internas: Se llevaron a cabo 11 auditorías de gestión en el 
segundo semestre de 2015, en el cual se realizaron 50 encuestas con un resultado de satisfacción 
5.0 en escala de 1.0-5.0 de una meta de 4.0 (125%) en temas como: Comunicación, tiempo 
utilizado, resultados de los informes, trato dado a los auditados, mejora del proceso y plan de 
mejoramiento, El comportamiento del indicador es estable debido a que se mantiene la calificación 
de 5.0 en nivel de satisfacción.  
 

La Efectividad Acciones de mejoramiento: De las 30 acciones suscritas para ser tomadas en el 
periodo evaluado; 36 fueron cerradas contando las que venían del periodo anterior, para un 
resultado del 120% en razón a que se cerraron acciones de periodos anteriores; el comportamiento 
del indicador es creciente, dado que se pasó del 66% al 120% del segundo al tercer cuatrimestre. 
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El acumulado de la vigencia registra 65 acciones cerradas de 72 para un resultado del 90.3%; que 
representa el 99.2% de la meta del 91%; por encima del 94.4% registrado en el  2014. Las siete (7) 
acciones abiertas están en término para ser tomadas en los procesos P1, P2, P4 y P8.  
El acumulado de la vigencia registra un del 99.2% de acuerdo con la meta. 
Seguimiento a planes de mejoramiento suscritos. De los siete (7) seguimientos programados en 
el PAA, se llevó a cabo seguimiento al Plan de mejoramiento por procesos (1) con resultado del 
14.3%: el cual se realizó del 23 al 30 de noviembre de 2015.  
 
El seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la AGR programado para el mes de noviembre 
de 2015, se llevó a cabo en julio de 2015, por solicitud verbal de la AGR quien informó que si no se 
cerraban quedarían para el 2016. Este seguimiento no se reportó en el segundo cuatrimestre por la 
Oficina aludida y se reporta en este periodo. La tendencia y comportamiento son estables con 
resultados del 100% 
 

Auditorías ejecutadas. En este periodo de rendición se ejecutaron  8 auditorías internas de las 16 
programadas en el PAA con resultado del 50% para el tercer cuatrimestre. Comportamiento y 
tendencia creciente pasando de 2, 6 y 8 auditorías ejecutadas. El resultado acumulado es del 
100% dando cumplimiento a la meta estipulada. 
 
 
Generalidades 

Para la vigencia 2015 se estipularon un total de 70 indicadores de gestión clasificados así:  

 13 Corporativos, con frecuencia de rendición anual once (11) y dos (2) cuatrimestrales.  

 24 Tácticos, con frecuencia de rendición anual diez (10), uno semestral (1) y trece (13) 

cuatrimestral.  

 33 Operativos, con frecuencia de rendición anual cuatro (4), tres (3) semestrales y 26 

cuatrimestrales.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cumplimiento por Tipo de Indicador: 

 
 
Del total de indicadores de gestión, cincuenta y tres (53) miden la eficacia, cincuenta y dos (52) 
rendidos cumplieron un 98%, nueve (9) indicadores midieron la eficiencia con un nivel de 
cumplimiento del 100%.  De los ocho (8) que miden la efectividad se cumplió en un 75% teniendo 
en cuenta que dos del Proceso auditor no cumplieron con la meta en los Beneficios de Control 

TIPO DE INDICADOR 
REPORTADOS 

 CUATRIMESTRE 

CORPORATIVOS 13 

TÁCTICOS 24 

OPERATIVOS 33 
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Fiscal cuantitativos y cualitativos. 
 
 

 
Tipo de 

Indicador 
No. De 

Indicadores 
Indicadores 
Rendidos 

Indicadores 
Cumplidos 

% Cumplimiento 

Eficacia 53 52 51 98% 

Eficiencia 9  9 8 89% 

Efectividad 8 8 6 75% 

Total 70 69 65 94% 

 
 
Cumplimiento del Plan Estratégico para la vigencia 2015 
 
 
Para medir el Plan Estratégico 2012-2015 los objetivos corporativos obtuvieron el siguiente 
comportamiento: 
 
Para medir el Objetivo 1 se formularon dos (2) indicadores de Gestión: Beneficios Cuantitativos y 
Beneficios Cualitativos, no cumplieron la meta estipulada, por consiguiente tienen un cumplimiento 
del 0%. 
 
Para el Objetivo 2, se formularon tres (3) indicadores de gestión como son: Beneficios del Control 
Social en Auditorías Articuladas, Cobertura Participación Ciudadana y Control Social obteniendo un 
nivel de cumplimiento del 100% sobre la meta estipulada. 
 
Para el Objetivo 3 se plantearon dos (2) indicadores de gestión así: Eficacia del SGC-MECI y 
Mejoramiento del SGC-MECI, obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% sobre la meta 
acordada. 
 
Para el Objetivo 4 se formularon dos (2) indicadores de gestión como son Crecimiento del Sentido 
de Pertenencia Cultura Organizacional y Clima Laboral y Desarrollo de Competencias. Según el 
numeral 75.1 del artículo 75 de Decreto Reglamentario 1227 del 21 de abril del 2005, la medición 
del clima laboral se debe realizar cada dos años, por consiguiente en la vigencia 2015 no se 
efectuó. En cuanto al Desarrollo de Competencias se tuvo en cuenta el promedio de la evaluación 
de competencias de todos los servidores públicos de la planta de cargos, arrojando un valor de 
91.51% para la presente vigencia cumpliendo con la meta pactada. 
 
El Objetivo 5 se mide con dos (2) Indicadores: Nivel de Satisfacción del Cliente Externo y Eficacia 
del Plan de Comunicaciones obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% sobre la meta 
estipulada. 
 
Para el objetivo 6 se formularon dos indicadores: Renovación de Infraestructura Tecnológica y 
Nivel de Disponibilidad de las Herramientas Tecnológicas obteniendo un nivel de cumplimiento del 
100% sobre la meta estipulada. 
 
De conformidad con los indicadores de gestión los tácticos y operativos reportados por cada uno de 
los procesos se tiene que el nivel de cumplimiento es: 
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Proceso Gerencial 100% 
Proceso Planeación, Normalización y Calidad 100%. 
Proceso de Participación Ciudadana 100%. 
Proceso Auditor 60 %. 
Proceso Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones 100%. 
Proceso Administrativo y Financiero 100%. 
Proceso Gestión Humana 100%. 
Proceso Informática 100% y  
Proceso Auditoría y Control Interno 100%. 
 
Teniendo en cuenta que el resultado de cumplimiento del Plan Estratégico esperado para cada 
vigencia es del 25%, el resultado obtenido para la vigencia 2015 corresponde al 20%,  

 
 

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 
2012-2015 

OBJETIVO 
CORPORATIVO 

2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 

1 
88% 

 

24% 

86% 

24% 

100% 

25% 

0 

20% 

2 
100% 

100% 
100% 100% 

3 
100% 

100% 
100% 100% 

4 
100% 

100% 
S/D 100% 

5 
100% 

100% 
100% 100% 

6 
100% 

100% 
100% 100% 

Total 95% 
95% 

100% 83% 

 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali continua alcanzando las metas acordadas en los 
proyectos planteados en el Plan de Acción, conllevando al cumplimiento del Plan Estratégico para 
el 2015, en un 83%. 
 
Teniendo en cuenta el cuadro anterior el Plan Estratégico en el cuatrienio 2012-2015 presentó los 
siguientes resultados en el 2012 y 2013 obtuvo un cumplimiento del 95%, en el 2014 cumplió con el 
100% y en el año 2015 un 83%.  
 
Así las cosas, se obtuvo un total promedio de cumplimiento del 2012 al 2015 el 93%, siendo de los 
cuatro años el 2015 el de menor cumplimiento. 
 
 

Conclusiones. 
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El Plan de Comunicaciones presentó una imagen positiva para la Contraloría General de Santiago 
de Cali en los medios de comunicación internos y externos 
 

El Proceso Auditor debe revisar y replantear las metas y el tiempo estipulado de rendición de los 
Indicadores de Recursos Auditados, Beneficios Cuantitativos, Beneficios Cualitativos, Índice de 
Costos por Recursos Auditados de acuerdo con el comportamiento y la tendencia, toda vez que si 
no se audita el 100% del presupuesto y se realizan menos auditorías especiales a los Planes de 
Mejoramiento, conllevará a obtener menos beneficios, llevando a incumplir la meta estipulada. 
 
Los Procesos de Responsabilidad Fiscal y el Proceso Auditor deben fortalecer las acciones 
conjuntas, encaminadas a iniciar procesos verbales de Responsabilidad Fiscal como lo requiere la 
ley, puesto que los resultados estimados para este indicador fueron muy bajos, ya que de 19 
procesos de responsabilidad fiscal iniciados sólo dos corresponden a procesos verbales. 
 
Se resalta que esta Dirección Operativa presentó un importante desempeño en el último período de 
rendición, demostrando un buen nivel de ejecución en sus proyectos, con el objeto de cumplir con 
sus metas. 
 
La Dirección Administrativa y Financiera presenta la ejecución del Plan de Compras en un 98.3% 
y tiene como meta el 100% el cual obedece que en los procesos de adquisición de bienes y 
servicios que se adelantaron de acuerdo con las necesidades se realizaron con precios más 
favorables en las distintas modalidades de contratación, igualmente se recomienda analizar la 
meta de acuerdo a las estadísticas de este indicador. 
 
El proceso de Gestión Humana presentó sin datos para esta vigencia el indicador que mide el 
Crecimiento del sentido de pertenencia, cultura organizacional y clima laboral de acuerdo con el 
Decreto Reglamentario 1227 del 2005 en el cual se establece que se debe hacer por lo menos 
cada dos años.  
 
Se debe analizar la periodicidad de rendición de los indicadores de gestión anual, teniendo en 
cuenta que a través de su seguimiento oportuno se permite detectar su incumplimiento.  
 


