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1. ALCANCE

El presente informe es el avance de los resultados de la autoevaluacion de la
gestidn institucional de los procesos, que corresponden al plan de accion de la
vigencia 2021 aprobado en Comité Directivo diciembre 30 de 2020, con ciento
cuarenta y un (141) indicadores, cuarenta (40) asociados al Plan Estratégico 2020-
2021, cuarenta y cinco (45) al Sistema General de la Calidad y cincuenta y seis
(56) a la certificacion anual de la Auditoria General de la Republica - AGR,
relacionados por proceso a continuacion:

Tabla N° 1. Relacién de Indicadores del Plan de Accién 2021

# Indicadores
Proceso Pla,n _ Sistema
Estratégico | General de A.G.R. Total
2020-2021 | la Calidad
P1 | Gerencial 4 7 0 11
P2 | Planeacién normalizacién y calidad 2 5 3 10
P3 | Control fiscal participativo 11 0 3 14
P4 | Proceso auditor 10 1 18 29
P5 | Responsabilidad fiscal 2 3 19 24
P6 | Administrativo y financiero 0 7 10 17
P7 | Gestibn humana 6 6 0 12
P8 | Informatica 1 8 0 9
P9 | Gestion documental y archivo 4 0 0 4
P10 | Control interno 0 8 3 11
TOTAL 40 45 56 141

Fuente: Cuadros de mando rendidos

El cumplimiento del Plan Estratégico 2020-2021, se establece a veinticuatro (24)
meses, plazo que corresponde al ciento por ciento (100%) en sus planes de
accion.

Tabla N° 2. Periodicidad de Indicadores del Plan de Accién 2021

# Indicadores
g LT g —| =
Proceso Plan de ? =8 g S| 2
Accion 2021 E 5 g g gz g
= 0 @
P1 Gerencial 11 1 2 2 6 |0
P2 | Planeacién normalizacién y calidad 10 4 0 0 6 |0
P3 | Control fiscal participativo 14 0 0 0 14| 0
P4 | Proceso auditor 29 18 0 0 11| 0
P5 Responsabilidad fiscal 24 21 0 0 310
P6 | Administrativo y financiero 17 10 0 2 510
P7 | Gestion humana 12 0 0 0 11| 1
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# Indicadores

§ 1 E E — E
Proceso Plan de 2 | £5 @ S| 2
Accién 2021 £ z 2 £ Zl &
= E (0] m

= ()
P8 Informética 9 1 0 3 5|0
P9 | Gesti6on documental y archivo 4 0 4 0 0|0
P10 | Control interno 11 11 0 0 0| O
TOTAL TOTAL 141 66 6 7 61 | 1

Fuente: Cuadros de mando rendidos

De los ciento cuarenta y un (141) indicadores del plan de accién 2021, no se
registran resultados en el avance de doce (12) indicadores, en atencién a su
frecuencia de rendicién (uno (1) bi-anual del proceso P7, uno (1) anual con corte a
marzo 30 y diez (10) de la AGR del proceso P6 por ampliacion del plazo para su
rendicion).

Con al acumulado al cuarto trimestre, se llevan a base 100% como referente para
establecer el cumplimiento de las metas y resultados de los procesos a diciembre
31 de 2021, en la autoevaluacion de ciento veintinueve (129) indicadores con
avance del plan de accién, para medir la gestién de los procesos, en cuanto a su
eficacia y operacion en la vigencia 2021.

2. RESULTADO DE LOS INDICADORES POR PROCESOS

El resultado de la gestion de los procesos de la vigencia 2021, con acumulado del
cuatro trimestre, fue del ochenta y cuatro por ciento (84%), dado que, de ciento
veintinueve (129) indicadores con datos, noventa y ocho (98) cumplieron con el
resultado esperado al 31 de diciembre:

Tabla N° 3. Gestién por procesos vigencia 2021

Indicadores
Proceso Clor Cumple Total
resultado

P1 |Gerencial 11 9 82%
P2 | Planeacién normalizacién y calidad 10 10 100%
P3 | Control fiscal participativo 14 8 57%
P4 | Proceso auditor 29 21 72%
P5 | Responsabilidad fiscal 24 11 46%
P6 | Administrativo y financiero 6 6 100%
P7 | Gestibn humana 11 9 82%
P8 |Informatica 9 9 100%
P9 | Gestion documental y archivo 4 4 100%
P10 |Control interno 11 11 100%

TOTAL 129 98 84%

Fuente: Cuadros de mando rendidos
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Los procesos de la entidad se clasifican en cuatro (4) grupos, a los cuales se les
asigna una valoracion porcentual, asi:

Tabla N° 4. Porcentaje en Peso por procesos

Porcentaje
Procesos
en Peso

DE DIRECCION: Gerencial (P1); Planeacion, Normalizacion y Calidad (P2) 30%
MISIONALES: Control Fiscal Participativo (P3); Proceso Auditor (P4);

Responsabilidad Fiscal (P5) 30%
DE APOYO: Administrativo y Financiero (P6); Gestién Humana (P7); Informatica (P8);

Gestion Documental y Archivo (P9) 20%
DE EVALUACION Y MEJORA: Control Interno (P10) 20%
TOTAL 100%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

A continuacion, se detallan los cuatro (4) macroprocesos del sistema de gestion de
la calidad, sefialando en los cuadros correspondientes el porcentaje de
cumplimiento frente a la valoracion porcentual de cada grupo.

2.1. Procesos de direccién

Tabla N° 5. Procesos de direccion

Indicadores Porcentaje
_ Cumplimiento
Procesos de direccion POTEEIE]S Con Por del Plan de
en Peso Cumple Accion segin
resultado Proceso
Peso
Porcentual
P1 | Gerencial 11 9 82%
iz 72616 30% 27%
P2 Pla_neacmn normalizacién y 0 10 10 100% 0
calidad
Total 30% 21 19 91% 27%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

De acuerdo a las rendiciones del cuadro de mando reportadas por los procesos de
direccién a la Oficina Asesora de Planeacién, Normalizacién y Calidad, de la
vigencia 2021, con acumulado del cuatro trimestre, presentan un resultado
ponderado de veintisiete por ciento (27%), dado que, de veintiin (21) indicadores
reportados con resultado, diecinueve (19) alcanzaron los resultados y las metas
estimadas.

El proceso Gerencial (P1) presenta un resultado de ochenta y dos por ciento
(82%), al alcanzar las metas en nueve (9) de los once (11) indicadores reportados
con datos.
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El proceso de Planeacion normalizacion y calidad (P2) presenta un resultado del
cien por ciento (100%) sobre el avance debido a que alcanzo6 la meta en los diez
(10) indicadores reportados con datos.

Del treinta por ciento (30%) asignado al macroproceso de direccion, en la vigencia
2021, con acumulado del cuatro trimestre, hay un cumplimiento del veintisiete por
ciento (27%), en razon de dos (2) indicadores del Proceso Gerencial que no
alcanzaron la meta.

2.2. Procesos misionales

Tabla N° 6. Procesos misionales

Indicadores Porcentaje
_ Cumplimiento
Procesos operativos FotEE ) Con B deI_ Plan dg
en Peso Cumple Accion segun
resultado Proceso
Peso
Porcentual
P3 | Control fiscal participativo 14 8 57%
P4 | Proceso auditor 30% 29 21 72% 18%
P5 | Responsabilidad fiscal 24 11 46%
Total 30% 67 40 58% 18%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

De acuerdo a las rendiciones del cuadro de mando reportadas por los procesos
misionales a la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad, de la
vigencia 2021, con acumulado del cuatro trimestre, presentan un resultado
ponderado de dieciocho por ciento (18%), dado que, de sesenta y siete (67)
indicadores reportados con resultado, cuarenta (40) alcanzaron los resultados y
las metas estimadas.

El proceso de Control Fiscal Participativo presenta un resultado de cincuenta y
siete por ciento (57%), al alcanzar las metas en ocho (8) de los catorce (14)
indicadores reportados con datos.

El proceso Auditor presenta un resultado de setenta y dos por ciento (72%), al
alcanzar las metas en veintiuno (21) de los veintinueve (29) indicadores
reportados con datos.

El proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones presenta un
resultado de cuarenta y seis por ciento (46%), al alcanzar las metas en once (11)
de los veinticuatro (24) indicadores reportados con datos.

Del treinta por ciento (30%) asignado al macroproceso misional, en la vigencia
2021, con acumulado del cuatro trimestre, hay un cumplimiento del dieciocho por
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ciento (18%), en razén de veintisiete (27) indicadores de los Procesos Control
fiscal participativo, Auditor y Responsabilidad fiscal que no alcanzaron la meta.

2.3. Procesos de apoyo

Tabla N° 7. Procesos de apoyo

Indicadores Porcentaje
_ Cumplimiento
Procesos de apoyo Porcentaje Con Por del Plan de
en Peso Cumple Accién segin
resultado Proceso P
eso
Porcentual
P6 | Administrativo y financiero 6 6 100%
., 0,
P7 Gest|or’1 humana 20% 11 9 82% 19%
P8 | Informatica 9 9 100%
P9 | Gestibn documental y archivo 4 4 100%
Total 20% 30 28 95% 19%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

De acuerdo a las rendiciones del cuadro de mando reportadas por los procesos de
apoyo a la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad, de la vigencia
2021, con acumulado del cuatro trimestre, presentan un resultado ponderado del
noventa y cinco por ciento (95%), dado que, de treinta (30) indicadores reportados
con resultado, veintiocho (28) alcanzaron los resultados y las metas estimadas.

El proceso Administrativo y Financiero (P6) presenta un resultado del cien por
ciento (100%) sobre el avance debido a que alcanzdé la meta en los seis (6)
indicadores reportados con datos.

El proceso de Gestion Humana (P7), presenta un resultado de ochenta y dos por
ciento (82%) sobre el avance, debido a que alcanzo las metas en nueve (9) de los
once (11) indicadores reportados con datos.

El proceso de informética (P8) presenta un resultado del cien por ciento (100%)
sobre el avance debido a que alcanzd la meta en los nueve (9) indicadores
reportados con datos.

El proceso de Gestion Documental (P9) presenta un resultado del cien por ciento
(100%) sobre el avance debido a que alcanzé la meta en los cuatro (4) indicadores
reportados con datos.

Del veinte por ciento (20%) asignado al macroproceso de apoyo del sistema de
gestion de la calidad, en la vigencia 2021, con acumulado del cuatro trimestre, hay
un cumplimiento del diecinueve por ciento (19%), en razon de tres (3) indicadores
del Proceso de Gestién humana que no alcanzaron la meta.

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



Informe de Autoevaluacion de Gestion (Indicadores) - vigencia 2021, acumulado 4 trimestre

2.4.

Proceso de evaluacién y mejora

Tabla N° 8. Proceso de evaluacién y mejora
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Indicadores Porcentaje
o Porcentaje - cumplimierio
Procesos de direccion en Peso Con Cumplimiento | trimestral del
Cumple
resultado ponderado Plan de
Accion
P10 \ Control interno 20% 11 11 100% 20%
Total 20% 11 11 100% 20%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

De acuerdo a las rendiciones del cuadro de mando reportadas por los procesos de
apoyo a la Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad, de la vigencia
2021, con acumulado del cuatro trimestre, el proceso de evaluacion y mejora
presenta un resultado ponderado del cien por ciento (100%), dado que, los once
(11) indicadores reportados con resultado alcanzaron las metas estimadas.

3. RESULTADO DE LOS INDICADORES POR EJECUCION DEL PLAN

ESTRATEGICO

Tabla N° 9. Ejes del Plan Estratégico 2020-2021

EJE 1 P1, P2, P7 15 15%
EJE 2 P1, P2, P4 35 35%
EJE 3 P3, P5 35 35%
EJE Transversales P8, P9, P10 15 15%

TOTALES 100 100%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

A los Ejes 2 y 3 del plan estratégico 2020-2021, se le dio un mayor peso, teniendo
en cuenta que los indicadores a ellos asociados, corresponden a los procesos de
direccidn (o gerenciales) y operativos (0 misionales) de la entidad.
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Tabla N° 10. Indicadores vigencia 2021, por Ejes del Plan Estratégico 2020-2021

c 5 Porcentaje de
()] o o
@ w8 o @ Cumplimiento
< 3 I o = del Plan
Proceso c o o 5 S < A
L0 R 8 Z Estrategico
= e e segun Peso
o < Porcentual
Indicadores Eje 1 Plan Estratégico
P7 Gestiébn Humana 11 9 82%
— 15%
P9 Gestién Documental 4 4 100% 12%
Subtotal Eje 1 15 13
Indicadores Eje 2 Plan Estratégico
P4 Proceso Auditor 350 29 21 72%
P5 Proceso Responsabilidad Fiscal ° 24 11 46% 28%
Subtotal Eje 2 53 32
Indicadores Eje 3 Plan Estratégico
P3 Control Fiscal Participativo 35% 14 8 57% 28%
Subtotal Eje 3 14 8 °
Indicadores Transversales Ejes Plan Estratégico
P1 Gerencial 11 9 82%
P2 Planeacién 15% 10 10 100% 12%
P8 Informatica 9 9 100% ’
Subtotal Transversales a Ejes 30 28
Total 112 81 80% 80%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

De acuerdo a la verificacion se establecié que los indicadores asociados a los tres
(3) Ejes del Plan Estratégico, de las metas establecidas para la vigencia 2021, con
acumulado del cuatro trimestre, se cumplieron en un ochenta por ciento (80%) del
cien por ciento (100%).

4. RESULTADO DE LOS INDICADORES SISTEMA DE GESTION

Tabla N° 11. Indicadores Sistema de Gestion, vigencia 2021

Indicadores
Procesos res?fljtg do Cumple Avance
P1 Gerencial 4 4 100%
P2 Planeacién 5 5 100%
P4 Proceso Auditor 1 1 100%
P5 Responsabilidad Fiscal 3 3 100%
P6 Administrativo y Financiero 6 6 100%
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Indicadores
Procesos res%ﬁz do Cumple Avance
P7 Gestiébn Humana 5 3 60%
P8 Informatica 8 8 100%
P10 - Control Interno 8 8 100%
Total 40 38 95%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

Conforme a la verificacion se establecié que, en los indicadores asociados al
Sistema de Gestidén, de las metas establecidas para la vigencia 2021, con
acumulado del cuatro trimestre, se cumplieron en un noventa y cinco por ciento
(95%) del cien por ciento (100%), debido a que, en el proceso de Gestion Humana
(P7), presenta resultados de sesenta por ciento (60%) por el cumplimiento de tres
(3) de los cinco (5) indicadores.

5. RESULTADO DE LOS INDICADORES CERTIFICACION ANUAL DE LA
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - AGR

A partir de la vigencia 2021, la CGSC es certificada por la Auditoria General de la
Republica - AGR, en la aplicaciéon y cumplimiento de los indicadores de la
Metodologia para la Certificacion de las Contralorias Territoriales.

Tabla N° 12. Indicadores AGR, vigencia 2021

Indicadores AGR

Procesos res(il(l?cg do Cumple Avance
P2 Planeacién 3 3 100%
P3 Control Fiscal Participativo 3 1 33%
P4 Proceso Auditor 18 12 67%
P5 Responsabilidad Fiscal 19 12 63%
P10 - Control Interno 3 3 100%
Total 46 31 73%

Fuente: Cuadros de mando rendidos

No se registran resultados en el avance de diez (10) indicadores del proceso P6
por ampliacion del plazo para su rendicion.

De acuerdo a la verificacion se establecié que, en los indicadores asociados a la
certificaciéon anual de la AGR, de las metas establecidas para la vigencia 2021,
con acumulado del cuatro trimestre, se cumplieron en un setenta y tres por ciento
(73%) del cien por ciento (100%), debido a que, en los procesos Control Fiscal
Participativo (P3), Auditor (P4) y Responsabilidad Fiscal (P5) presentan resultados
del treinta y tres por ciento (33%), del sesenta y siete (67%) y sesenta y tres por
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ciento (63%) del ciento por ciento (100%) respectivamente, por el cumplimiento de
treinta y uno (31) de los cuarenta y seis (46) indicadores que los conforman.

6.1.

6.2.

6.3.

6. ANALISIS DE INDICADORES
Proceso P1

El proceso gerencial tuvo un cumplimiento de las metas establecidas del
82% sobre el 100%.

El 18% pendiente correspondi6 a dos (2) indicadores del sistema general de
la calidad, de la oficina asesora de comunicaciones de los subprocesos que
lo conforman, relacionadas con el nivel de satisfaccion de los servidores
publicos de la entidad y de diversos grupos de interés que no fue igual o
superior a 4.0, sobre una meta del 100%, con porcentajes de cumplimiento
del 67% y 92%.

Proceso P2

El proceso de Planeacion, normalizacion y calidad tuvo un cumplimiento del
100% de las metas establecidas, relacionadas con el Fortalecimiento
permanente del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la
reglamentacion, documentacion e implementacion de la nueva guia de
auditoria bajo las normas internacionales ISSAI, el cumplimiento a las
metas establecidas en el plan estratégico, propendiendo a la mejora
continua, la implementacion y ajuste de los Planes de Accion de acuerdo a
lo estipulado en el Decreto 612 de 2018.

Proceso P3

El proceso Control fiscal participativo tuvo un cumplimiento de las metas
establecidas del 57% sobre el 100%.

El 43% pendiente correspondié a seis (6) indicadores, cuatro (4) del plan
estratégico, relacionados con:

e El nivel de satisfaccion de los participantes en la capacitacion sobre
control social y seguimiento a temas de politicas publicas, como en las
actividades de participacion ciudadana, que no fueron igual o superior a
4.0, sobre metas del 100%, con porcentajes de cumplimiento del 93,5%
y 95.7%.

e Los requerimientos cerrados con respuesta de fondo, trasladados como
denuncia fiscal dentro de los términos de Ley, sobre metas del 100%,
con porcentajes de cumplimiento del 93,1% y 99.4%.

Y dos (2) indicadores de la certificacién anual AGR, relacionados con:
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e El numero acumulado de peticiones con respuesta de fondo, trasladados
dentro de los términos de Ley, sobre metas del 100%, con porcentajes
de cumplimiento del 93,1% y 99.4%.

Proceso P4

El proceso auditor tuvo un cumplimiento de las metas establecidas del 72%
sobre el 100%.

El 28% pendiente correspondido a ocho (8) indicadores, dos (2) del plan
estratégico, relacionados con:

e La aplicacion a los controles establecidos en los procedimientos de
auditoria y la utilizacion de los informes macro de Ley como insumos en
el desarrollo en temas o0 asuntos afines a las auditorias, con porcentajes
de cumplimiento inferiores a la meta del 100%.

Y seis (6) indicadores de la certificacion anual AGR, relacionados con:

e El nimero acumulado de puntos y presupuesto auditados sobre el total
de puntos de vigilancia y control y del presupuesto publico a vigilar, para
sujetos recursos propios y para puntos presupuesto asignado, sobre
meta del 100%, con porcentajes de cumplimiento del 82.9% y 67.1%.

e EIl nimero de sujetos y puntos de control cuyo informe de auditoria
contenga el concepto sobre el control fiscal interno sobre el total de
sujetos y puntos de vigilancia y control, sobre meta del 100%, con
porcentaje de cumplimiento del 86.5%.

e El nimero acumulado de cuentas rendidas debidamente revisadas con
pronunciamiento sobre el total de cuentas rendidas durante la vigencia,
sobre meta del 100%, con porcentaje de cumplimiento del 94.12%.

e Numero acumulado de hallazgos fiscales trasladados que dieron origen
a indagacion preliminar o proceso de responsabilidad fiscal sobre el total
de hallazgos fiscales trasladados en el periodo rendido, con porcentaje
de cumplimiento del 66,1% sobre meta del 100%.

Proceso P5

El proceso de Responsabilidad fiscal tuvo un cumplimiento de las metas
establecidas del 46% sobre el 100%.

El 54% pendiente correspondié a nueve (9) indicadores, dos (2) del plan
estratégico, relacionados con:
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e Numero de hallazgos fiscales que permitieron inicio de Procesos de
Responsabilidad Fiscal y decididos dentro del término reglamentario
sobre el total de hallazgos trasladados por el Proceso Auditor, con
porcentaje de cumplimiento del 71,9% sobre meta del 100%; lo anterior,
teniendo en cuenta que, de los 57 hallazgos fiscales, 1 lleg6 el 21 de
diciembre y 15 el 30 de diciembre de 2021.

Y siete (7) indicadores de la certificacion anual AGR, relacionados con:

e EI nimero acumulado de hallazgos fiscales recibidos que dieron origen
a indagacion preliminar o proceso de responsabilidad fiscal sobre el total
de hallazgos fiscales recibidos en la vigencia, con porcentaje de
cumplimiento del 71,9% sobre meta del 100%.

e El nimero acumulado de solicitudes de procesos de responsabilidad
fiscal recibidas que dieron origen a averiguacion preliminar o proceso
administrativo sancionatorio fiscal sobre el total de solicitudes de
procesos de responsabilidad fiscal recibidas en la vigencia, con
porcentaje de cumplimiento del 96,7% sobre meta del 100%; lo anterior,
teniendo en cuenta que 1 solicitud llegé el 30 de diciembre de 2021.

6.6. Proceso P6

El proceso administrativo y financiero tuvo un cumplimiento del 100% de las
metas establecidas, relacionadas con la ejecucion de los recursos
financieros aprobados para su normal funcionamiento, la oportuna atencién
de las necesidades logisticas y de apoyo a la Gestion Institucional, la
implementacion del plan de mantenimiento correctivo y preventivo para
infraestructura y equipamiento, el Plan Anual de Adquisiciones, la atencion
de las actividades relacionadas con la modernizacion y mejoramiento
mobiliario, tecnolégico y locativo, y la implementacion y ajuste de los
Planes de Accion de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 612 de 2018.

6.7. Proceso P7

El proceso de Gestion humana El proceso de Responsabilidad fiscal tuvo
un cumplimiento de las metas establecidas del 82% sobre el 100%.

El 18% pendiente correspondié a dos (2) indicadores del Sistema de
gestion de la calidad, relacionados con:

e La ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
intervencion de peligros, con porcentaje de cumplimiento del 91,7%
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sobre meta del 100%; lo anterior, teniendo en cuenta que, de 13
peligros, 1 no se intervino, actividad relacionada con el Riesgo
Psicosocial - Bateria, aplazada para el Plan Anual de SST 2022, en
atencion a solicitud del Ministerio de Trabajo de no aplicarla hasta una
vez superado el actual estado de emergencia sanitaria por SARS-CoV-2
(COVID-19), para evitar el contacto personal de los trabajadores en las
empresas.

e Que el 80% de los participantes en las actividades de bienestar social,
califican la encuesta de satisfaccion en el nivel 4 o superior (en escala
de 1 a 5), con porcentaje de cumplimiento del 98,6% sobre meta del
100%; logrando evidenciar que de los 556 encuestados, 548 se sienten
satisfechos o totalmente satisfechos con las actividades.

6.8. Proceso P8

El proceso de Informatica tuvo un cumplimiento del 100% de las metas
establecidas, relacionadas con el uso a las TIC’s disponibles por parte de
los servidores publicos, como herramientas para el desarrollo de su trabajo,
la atenciébn de al menos el 90% de los requerimientos informéticos
solicitados por los procesos, el 100% de los mantenimientos preventivos de
acuerdo al procedimiento establecido y cronogramas estipulados, la
atencion de la totalidad de los requerimientos informaticos solicitados por
los usuarios externos (Convenios con otras Contralorias, sujetos y puntos
de control), la implementacién de los controles para los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de
la operacién y la articulacion y ajuste del PETI, el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, competencia del Proceso
Informatico-P8, con los Planes del Decreto 612 de 2018.

6.9. Proceso P9

El proceso de Gestién documental y archivo tuvo un cumplimiento del 100%
de las metas establecidas, relacionadas con el fortalecimiento de la gestion
documental y Archivo de la entidad, mediante la aplicacién del Plan
Institucional de Archivos PINAR y del Programa de Gestion Documental
PGD, que permitan Conservar y preservar el acervo y patrimonio
documental, para garantizar el acceso a la informacion de la entidad.

6.10. Proceso P10
El proceso de Control interno tuvo un cumplimiento del 100% de las metas
establecidas, relacionadas con la verificacion y evaluacion a los procesos

de la Organizacién, a través del seguimiento, acompafiamiento y asesoria,
el andlisis y aprobacion de los planes de mejoramiento suscritos por los
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procesos y la presentacion de los informes de Ley y de Gestion
presentados de manera oportuna a los entes externos y/o de Control.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales, se concluye que los procesos presentan resultados de
acuerdo a lo esperado al finalizar la vigencia con las excepciones registradas en el
informe.

Es importante que los procesos realicen mediciones periodicas de sus
indicadores, conforme al procedimiento MEDICION DE LA GESTION, version 17,
en el que se estipula realizar al interior de cada area o proceso, mediciones
trimestrales, las cuales deben ser registradas en actas de coordinacion y
seguimiento de cada proceso.

De igual forma se destaca el cumplimiento de la medicion a la gestion, acorde a
los lineamientos establecidos por la Auditoria General de la Republica — AGR.

A continuacion, se presenta el cumplimiento, acorde a los estdndares del formato
F34 Planeacion Estratégica:

Tabla N° 13. Formato F34 AGR Cumplimiento Acumulado por Proceso

Cumplimiento acumulado por proceso plan estratégico 2020 -2021

PLAN DE ACCION 2020 PLAN DE ACCION 2021
Proceso

Tril Tri 2 Tri 3 Tri 4 Tri 1 Tri 2 Tri 3 Tri 4
P1 Gerencial 25 50 75 98 25 50 75 98
P2 Planeacién 25 50 75 99 25 50 75 99
P3 Participacion Ciudadana 21 42 65 98 21 42 65 98
P4 Auditor 23 46 70 97 23 46 70 97
P5 Responsabilidad Fiscal 23 45 75 99 23 45 75 99
P6 Administrativo y Financiero 22 46 75 98 22 46 75 98
P7 Talento Humano 25 48 70 99 25 48 70 99
P8 Informatica 25 50 75 98 25 50 75 98
P9 Gestibn Documental 25 50 75 99 25 50 75 99
P10 Control Interno 25 50 75 | 100 | 25 50 75 100
Cumplimiento acumulado 98,5

Fuente: Oficina APNC
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Gréafico N° 1. Cumplimiento 2020
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Grafico N° 2. Cumplimiento 2021
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La Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacion y Calidad emitié alertas, dadas
las frecuencias de rendicion para los procesos, lo que permitié realizar correctivos

de manera oportuna para alcanzar el logro de los objetivos propuestos por la Alta
Gerencia en el Plan de Accion 2021 de la CGSC.
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Dada las frecuencias de rendicion, deben establecerse alertas sobre el no
cumplimiento de los indicadores de cada proceso, que mitiguen la materializacion
del riesgo de incumplimiento de estos, lo que permite realizar correctivos de
manera oportuna con lo cual se alcanza el logro de los objetivos propuestos por la
alta gerencia en el Plan Estratégico 2020-2021 de la CGSC.

Cordialmente,

L\:@& Govale

LUKAS GONZALEZ PENALOZA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Normalizacién y Calidad

Nombre Cargo Firma
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P S
Revisé Lukas Gonzélez Pefaloza Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Normalizacién Yo Gonndee
Aprob6 Lukas Gonzalez Pefaloza Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Normalizacion S

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Control transparente y efectivo, mejor gestion publica

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




