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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
 

TERCER CUATRIMESTRE Y CONSOLIDADO 
 

 VIGENCIA 2013 
 
Los indicadores de gestión son una herramienta con la que se pretende realizar el seguimiento y 
control a la gestión de nuestra Entidad, los cuales suministran a la Alta Dirección información objetiva, 
veraz y oportuna, que permite, además, evaluar el desempeño de los diferentes procesos. 
 
Por consiguiente la Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad presenta el Informe de 
Autoevaluación de Gestión de la Contraloría General de Santiago de Cali,  por cada una de los 
procesos, correspondiente al tercer cuatrimestre y consolidado de la vigencia 2013, en el cual se 
evalúan los resultados arrojados por los indicadores de gestión, en cumplimiento de las metas de los 
proyectos establecidos en el Plan de Acción. 
 
 
 

PROCESO GERENCIAL P1. 
 
SUBCONTRALORÍA  
 

INDICADOR 
REPORTE  CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

COORDINACIÓN 
Y 

SEGUIMIENTO 
DEL GRI 

 
En este período de Rendición 
no se conformaron GRI. 
 
Durante la vigencia 2013 la 
Subcontraloría no recibió 
solicitud de conformación de 
Grupos de Reacción Inmediata 
GRI. 

El comportamiento de este 
cuatrimestre respecto al tercer 
cuatrimestre del 2012, es 
decreciente, en razón a que en 
el 2012 se conformaron dos 
(2) GRI (Grupo de Reacción 
Inmediata) y para este periodo 
ninguno. 
 
 

 No se 
presenta 
resultado, toda 
vez que no se 
radicaron 
solicitudes de 
conformación 
de los GRI.      

90% 

 
RENDICIÓN DE 
LA CUENTA 

En este período se cumplió a 
cabalidad con la entrega de 
los informes, de conformidad 
con la Resolución orgánica  
No. 5939 de 2008, circular 
externa No. 001 de  2013 y 
resolución No.013 de 2010, 
proferidas por la  “A.G.R.” y la 
CGR. 
Se rindieron ocho (8) informes  
a la Auditoría General de la 
República, correspondientes al 
Formato 20.1 de los bimestres 
(julio-agosto 2013) 
(septiembre - octubre 2013). 
Se rindió la información 

 
Su comportamiento frente a la 
rendición del cuatrimestre 
septiembre – diciembre de 
2012, fue constante.  
 
 

100% 100% 



INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE GESTIÓN (INDICADORES DE GESTIÓN)                                                            PÁGINA 3 DE 40 

  

                   
 
       Centro Administrativo Municipal – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co 
 

INDICADOR 
REPORTE  CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

correspondiente a la 
contratación de los meses 
septiembre, octubre, 
noviembre y diciembre de 
2013 por emergencia invernal  
a través del “SIA”, antiguo 
“SIREL”, las cuales fueron 
rendidas oportunamente, 
previo seguimiento y control 
de la información de cada uno 
de los formatos. 
 
Durante la vigencia 2013 se 
rindió de manera oportuna un 
total de veinte (20)       
informes a los entes de 
control, previa su revisión y 
análisis. 
 

 
 
 

SECRETARÍA GENERAL. 
 
 

INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

COMITÉS 
DIRECTIVOS 
REALIZADOS 

 
En la vigencia 2013 se 
llevaron a cabo 25 comités 
directivos con sus respectivas 
actas. 
  
 

El comportamiento  de este 
indicador en comparación con 
el de la vigencia 2012 fue 
igual. 
Cabe señalar que en esta 
vigencia se llevaron a cabo 13 
comités más de los 
programados, debido al 
compromiso de la alta 
gerencia en emitir las políticas 
y directrices, para el buen 
funcionamiento de la entidad. 

25 12 

 
GRADOS DE 
CONSULTA 

 
Durante este cuatrimestre se 
recibieron  ocho  (8) grados de 
consulta resolviéndolos en su 
totalidad dentro del término 
legal.   
 
Para la vigencia 2013 se 
atendieron y fallaron 40 grados 
de consulta 

 
Su comportamiento respecto 
al número de grados de 
consulta resueltos en el III 
cuatrimestre de 2012 fue 
creciente ya que en ese 
periodo se realizaron 7.  
 
La tendencia es variable. 
 

100% 90% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
CONTROL 
CORRESPON 
DENCIA 

 
En este cuatrimestre se 
recibieron y direccionaron 
3172 documentos.  
 
Para la vigencia 2013 el 
control de la correspondencia 
generó un total 15539 
documentos. 

 
El comportamiento de este 
indicador para este periodo es 
decreciente respecto al  III 
cuatrimestre de la  vigencia 
2012, el cual fue  de 4178 
documentos.  
 
La tendencia es variable en los 
resultados.   
 

100% 100% 

 
CONTROL DE 
DOCUMENTOS 

 
En este cuatrimestre se 
socializaron y controlaron  7 
documentos del SGC. 
 
Para la vigencia 2013 se 
socializaron y comunicaron un 
total de 63 documentos del 
SGC 

El comportamiento  respecto al 
mismo cuatrimestre de la 
vigencia 2012 fue decreciente,  
ya que  para la época se 
ajustaron 21 documentos.  
 
La tendencia es variable  de 
acuerdo con los ajustes 
presentados. 

100% 100% 

TRANSFEREN
CIAS 
DOCUMENTA 
LES 

 
En la vigencia del 2013 se 
realizó el proceso de 
transferencias documentales 
en cuanto a su recepción, 
organización y levantamiento 
de signatura a las 18 áreas de 
la entidad obteniendo un 
cumplimiento del 100%. 

 
El comportamiento de este 
indicador en comparación con 
la vigencia de 2012 fue igual.  
 
Su tendencia es estable. 

100% 100% 

 
 
AJUSTES A 
TRD 

 
En este periodo se realizó un 
ajuste a las TRD del área de 
Auditoría y Control Interno. 
 
En la vigencia del 2013 se 
realizaron 2 ajustes a las TRD.  

El comportamiento de este  
indicador comparado con el 
mismo periodo de la vigencia 
2012  es igual, toda vez que 
se realizó un ajuste.  
 
La tendencia del indicador es 
variable de acuerdo con los 
requerimientos de las áreas.  
 

100% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
 
SEGUIMIENTO 
A TRD 

 
En este cuatrimestre, no se 
realizó este proceso ya que se 
desarrolló en el segundo 
cuatrimestre del periodo.     
  
Para la vigencia 2013 se 
llevaron a cabo 2 seguimientos 
en mesas de trabajo donde 
participaron todas las áreas de 
la entidad.   

 
 El comportamiento de este 
indicador respecto del mismo 
periodo de la vigencia 2012 
fue igual, ya que en ese 
periodo no se llevó a cabo la 
actividad. 
 
 
 

100% 100% 

 
ADMINISTRAR 
PARQUE 
AUTOMOTOR 

 
En este cuatrimestre se 
recibieron y atendieron 362 
requerimientos de transporte. 
 
Para la vigencia de 2013 se 
atendieron un total de 1058 
requerimientos de transporte.   

 El comportamiento de este 
indicador respecto al III 
cuatrimestre del 2012 fue 
decreciente ya que en ese 
periodo se atendieron 682 
solicitudes.  
 
La tendencia de este indicador 
es variable ya que no se tiene 
proyectado un número 
específico de servicios. 
 

100% 100% 

 
AUTENTICAR 
DOCUMENTOS 

 
En este cuatrimestre se 
realizaron 20371 
autenticaciones.  
 
Para la vigencia 2013 se 
autenticaron un total de 39493 
documentos. 
 

 
El comportamiento de este 
indicador respecto al  III 
cuatrimestre del 2012  fue 
creciente ya que se 
presentaron en esa época 
8678 autenticaciones.  
 
La tendencia es variable. 
 

100% 100% 

 
DILIGENCIA DE 
NOTIFICACION
ES 

 
En este cuatrimestre se 
realizaron 5 notificaciones.   
 
Para la vigencia del 2013 se 
notificaron un total de 9 
documentos 

 
El comportamiento de este 
indicador respecto al III 
cuatrimestre de la vigencia 
2012 fue decreciente ya que  
en ese periodo se realizaron 
12 notificaciones.  
 
La tendencia es variable. 
 

100% 100% 
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OFICINA ASESORA JURÍDICA.  
 
 

INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
 
GRADOS DE 
CONSULTA 

 

Se absolvieron 8 grados de 

consulta en su totalidad, 

cumpliendo con la meta fijada 

para el período.  
 

Para la vigencia 2013 se 

atendieron un total de 40 

grados de consulta. 

Su comportamiento en 

comparación en  con el III 

cuatrimestre del año 2012 

frente a este periodo es 

similar, ya que para ese 

periodo se atendieron siete (7) 

grados de consulta.  

100% 90% 

 
 
RECURSOS DE 
APELACIÓN 

 

Se recibieron dos (2)  recursos 

de apelación, atendidos 

oportunamente.  
 

Para la vigencia del 2013 se 

atendieron oportunamente 6 

recursos de apelación. 

 

Su comportamiento es 

decreciente en comparación 

con el mismo cuatrimestre del 

2012, ya que para ese periodo 

se atendieron ocho (8) 

recursos de apelación.  

100% 90% 

 
 
 
 
REQUERIMIEN
TOS Y 
CONCEPTOS. 

En este cuatrimestre se 

recibieron y atendieron ciento 

setenta y cuatro (174) 

requerimientos y conceptos  

los cuales se absolvieron en 

su totalidad.  
 

Para la vigencia 2013 se 

atendieron 477 requerimientos 

y conceptos. 

 

Su comportamiento es 

decreciente  en comparación 

con  el mismo cuatrimestre de 

la vigencia 2012 ya que para 

ese periodo se recibieron 229 

requerimientos y conceptos.  

100% 90% 

 
ACTUACIONES 
REPRESENTA
CIÓN JUDICIAL 
Y 
EXTRAJUDICIAL 

 

Durante el cuatrimestre se 
atendieron treinta y nueve (39) 
actuaciones judiciales y 
extrajudiciales  que equivale al 
100%. 
  
Para la vigencia 2013 se 
atendieron un total de 131. 

 

Su comportamiento  es 

decreciente  en comparación 

con el mismo cuatrimestre de 

la vigencia anterior ya que 

para ese periodo se 

atendieron 49 actuaciones 

judiciales y extrajudiciales. 
 

100% 100% 

 
PROYECTOS 
ACTOS 
ADMINISTRATI
VOS 

En el cuatrimestre se revisaron 

ochenta y ocho (88) actos 

administrativos y minutas de 

contratos que corresponden al 

cumplimiento del 100% de la 

meta fijada.  

 

Su comportamiento respecto a 

la del III cuatrimestre del 2012  

es creciente ya que para ese 

periodo se revisaron 59 

proyectos de actos 

administrativos, minutas y 

contratos de manera oportuna.  

100% 90% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

Para la vigencia del 2013 se 
revisaron un total de 215. 

 

 
 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. 
 

INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
ATENCIÓN DE 
REQUERIMIEN
TOS 

 
Se atendieron  los  04 
requerimientos recibidos  que 
provienen de quejosos, dando 
aplicación  al procedimiento 
disciplinario que ordena la Ley 
734 de 2002.  
 
Para la vigencia 2013 el total 
de requerimientos atendidos  
fueron 10 requerimientos. 

 
En comparación con el III 
cuatrimestre  del 2012, se 
observa un comportamiento 
igual, ya que para esa época 
se recepcionaron cuatro (4).  100% 100% 

 
INDAGACIO 
NES 
PRELIMINA 
RES 

 
En el tercer cuatrimestre se 
recepcionaron  04 
requerimientos a los que se 
les inició Indagación Preliminar 
que lo ameritaron, atendiendo 
lo dispuesto en el Artículo 150 
de la Ley 734 de 2002.    
 
Para la vigencia del año 2013 
la cantidad de indagaciones 
preliminares iniciadas fueron 
10. 

 
 En comparación con el mismo 
cuatrimestre del periodo 2012, 
(03 requerimientos) se 
observa un indicador  
creciente.  
 100% 100% 

INVESTIGACIO
NES 
DISCIPLINA 
RIAS 

 
De los cuatro (4) 
requerimientos recibidos en el 
tercer cuatrimestre de la 
vigencia 2013 y previo análisis 
de los hechos, uno (1) ameritó 
apertura de investigación 
disciplinaria como lo prevé el 
artículo 152 de la ley 734 de 
2002.  
 
El total de investigaciones 
iniciadas en la vigencia 2013 
fue  una (1). 
 

 
En comparación con el mismo 
cuatrimestre de la vigencia 
anterior, donde no hubo 
apertura de investigación 
disciplinaria,  se observa un 
incremento.  
 100% 100% 
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OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. 
 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

NIVEL DE 
SATISFAC 
CIÓN DE LA 
COMUNICA 
CIÓN 
INTERNA 

La oficina de Comunicaciones, 
aplicó encuesta para medir el 
nivel de satisfacción de la 
comunicación interna  durante 
la vigencia del 2013 así: 
- Una muestra de 67 
encuestados del total de 196 
funcionarios, excluyendo 
aquellos encuestados en el 
segundo semestre de 2012. 
Total de encuestas 
diligenciadas 64, en razón de 
que tres de los funcionarios de 
la muestra se encontraban en 
vacaciones. 
- Valor calificación final 
promedio 4. 
 

El comportamiento del nivel de 
satisfacción de la 
comunicación interna muestra 
un leve descenso en la 
calificación frente a la vigencia 
anterior pasando de 4.2 a 4.  
 
Sin embargo se cumplió con la 
meta estipulada.  

4 4 

NIVEL DE 
SATISFAC 
CIÓN DEL 
CLIENTE 
EXTERNO 

 
Para el periodo de la vigencia 
2013 el resultado del nivel de 
satisfacción del cliente externo 
se tomó de la sumatoria de las 
encuestas de la comunidad 
4.0 y Concejo 4.4 para un 
promedio total de 4.2. 
 

El comportamiento del nivel de 
satisfacción del cliente externo 
en la calificación muestra un 
leve descenso pasando de 4.5 
en el 2012 a 4.2 en esta 
vigencia. No obstante, se 
cumplió con la meta 
proyectada para esta vigencia. 
Esta calificación permite 
promover la imagen positiva 
de la gestión de la entidad 
determinada en las encuestas 
realizadas. 
 

4.2 4 

 
COMUNICA 
CIÓN EN LA 
PÁGINA WEB, 
INTRANET Y 
REDES 
SOCIALES 

 
En este período de rendición 
se realizaron 270 
actualizaciones así: 
Publicación en la página web 
33, redes sociales 39 (1369 
amigos) y Twitter 198 (959 
seguidores). 
En la vigencia 2013 se 
realizaron 738 actualizaciones. 
 

 
El comportamiento de este 
indicador frente a la rendición 
del cuatrimestre de 2012, fue 
creciente, pasando de 42 a 
270, su tendencia es variable 
en el 2013, pasando de 83 a 
385 y 270.  
Se cumplió con la meta 
pactada  

100% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

RELACIONES 
INTERINSTI 
TUCIONALES 

Las relaciones 
interinstitucionales fueron 
desarrolladas al  100% 
superando la meta del 95% 
así: Actividades propias del 
CNC, AGR, CRM, firma de 
convenios de apoyo 
tecnológico, 
interinstitucionales e 
interadministrativos.  

 
El comportamiento es 
creciente comparado con la 
vigencia anterior, pasando de 
107 en el 2012 a 389 en la 
vigencia 2013.  

100% 95% 

 
COMUNICA 
CIÓN 
INTERNA 

 
En este cuatrimestre se 
realizaron 159 comunicaciones 
internas (monitoreo, boletines 
internos, medios, campañas, 
deportes, concejo), se 
socializó a todo el personal 
mediante docunet y correo 
electrónico y carteleras.     
En la vigencia 2013 se 
realizaron 366 comunicaciones 
internas. 

 
El comportamiento frente al 
mismo periodo de rendición de 
la vigencia 2012 fue creciente 
pasando de 220 actividades 
de comunicaciones internas a 
366 para la vigencia 2013. 

100% 100% 

 
COMUNICA 
CIÓN 
EXTERNA 

 

El último cuatrimestre se 
elaboró y socializaron a 
medios de comunicación  (21) 
boletines de prensa.   
En la vigencia 2013 se 
realizaron 56 socializaciones 
en medios de comunicación. 
 

El comportamiento del 
indicador frente a la rendición 
del mismo periodo del 2012 
fue creciente pasando de 42 
actividades a 56 en la vigencia 
2013. 
Se cumplió con la meta 
planeada. 

100% 100% 

 

 
PROCESO DE PLANEACIÓN, NORMALIZACIÒN Y CALIDAD (P2). 
 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
MANTENIMI 
ENTO Y 
MEJORA DEL 
SGC-MECI. 

 
En este cuatrimestre se 
aprobaron en Comité Calidad-
MECI diez (10) documentos 
del SGC, según Actas N° 
0400.01.08.13.08 (tres) y 
0400.01.08.13.09 (siete).  
En la vigencia 2013 se 
ajustaron un total de 87 
documentos del sistema 

Comparado con el tercer 
cuatrimestre del 2012 
disminuyó pasando de 21 
documentos ajustados a 10.   
Su tendencia en la vigencia es 
decreciente en razón a la 
mejora y madurez del SGC, 
pasando de 175 documentos 
en el 2012 a 87 en esta 
vigencia. 
 

100% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
ASESORÍAS Y          
SOCIALIZACIO
NES 
REALIZADAS 

Este proceso prestó asesoría y 
socialización en la 
metodología para la 
elaboración del PGA al 
Proceso auditor (6 veces,  una 
vez a cada D.T. asistieron 103 
servidores públicos); en 
Actualización, análisis y ajuste 
del Mapa de riesgos a P1 (2) 
P3 (1), P4 (4), P5 (1). P6 (1) y  
P8 (1) y una Asesoría en el 
diseño del Plan anual 
Administrativo (jurídica) (1).  
En la vigencia 2013 se 
realizaron 36 asesorías y 
socializaciones. 

Comparando con los 
resultados del tercer 
cuatrimestre de la vigencia 
2012, su comportamiento fue 
constante, porque se prestó 
igual número de asesorías y 
socializaciones y su tendencia 
en la vigencia  es decreciente, 
pasando de 45 a 36 asesorías 
y/o socializaciones. 
 

100% 100% 

 
METODOLOGÍA 
REALIZADAS 

 
En este cuatrimestre se 
diseñaron seis (6) 
metodologías: 

 Diseño del PGA 2014 

 Diseño del PAA 2014 

 Diseño de Informes Macro 
y de Ley 2014 

 Informe de Gestión Interna 
2013 

 Informe Cierre Fiscal 2013. 

 Informe Cuenta General 
del Presupuesto y del 
Tesoro vigencia 2013 
 

En esta vigencia se diseñaron 
tres metodologías más de la 
meta, programada para la 
vigencia. 
 

 
Este indicador comparado con 
el cuatrimestre de la vigencia 
anterior fue similar  porque se 
diseñaron la misma cantidad 
de metodologías. 
 
La  tendencia es constante  
 

6 5 

 
PLANES E 
INFORMES 
ELABORADOS 

 
En este cuatrimestre se 
emitieron los siguientes Planes 
e  informes. 

 Informe  de autoevaluación 
de la gestión del III 
cuatrimestre del 2012, 

 Se consolidó el Plan Anual 
Administrativo PAA  2013. 

 Se consolidó el Plan 
General de Auditorías PGA 
2013 

 Se consolidó el Plan de 

 
Comparado con el mismo 
período de rendición del año 
anterior su comportamiento es 
constante toda vez que se 
logran los resultados  similares.  
 
Y respecto a la vigencia el 
comportamiento es creciente, 
ya que se emitieron más que en 
la vigencia anterior.   
 
Se dio cumplimiento en un 
100% con el PAA de la 

100% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

Estudios y análisis Macro. 

 Se consolidó el Plan de 
Informes Macro de Ley. 

 

En el año 2013  se emitieron 13 
planes e informes.  

vigencia 

 
 

 
PROCESO DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO (P3). 
 

 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

AUDITORIAS 
ARTICULADAS 

Se realizaron dos (2) 
auditorías articuladas: Una  
con la D.T. ante Educación, 
relacionada con el 
mantenimiento de los 
escenarios deportivos y la otra 
con la D.T. ante Recursos 
Naturales, referente a los 
Residuos sólidos.  

Su comportamiento fue similar 
en la vigencia 2012 ya que se 
realizaron igual número de 
auditorías articuladas. 
 
Se cumplió con la meta 
programada en el PAA. 

 
2 
 

2 

CONTROL 
SOCIAL 

Se conserva por segundo año 
los mismos dos productos. 
(Actividades de Promoción y 
Capacitación y 
Requerimientos Ciudadanos) 

Su comportamiento fue similar 
al de la vigencia 2012. Cabe 
señalar que de los dos 
productos señalados se 
conformaron 24 trabajos sobre 
ejercicios de vigilancia y 
veeduría por parte de los 
integrantes de los equipos. 

2 2 

COBERTURA 
PARTICIPA 
CIÓN 
CIUDADANA 

Este indicador mide la 
asistencia y participación de la 
ciudadanía en los dos 
productos que presenta el 
área como son las actividades 
de promoción y capacitación y 
los requerimientos 
ciudadanos. 
P y C =1098 + 681 
Requerimientos = 2648 

 
Comparado con la vigencia 
anterior superó con 16 
personas más la meta 
proyectada  2.648 

personas 
2.632  

personas 

FORTALECI 
MIENTO 
PARTICIPA 
CIÓN 
CIUDADANA 

Resultado favorable 
superando la meta establecida 
del 90%, se realizó una 
actividad más de las 
programadas 17/16 

Comparado con la vigencia 
anterior se realizaron dos 
actividades más de promoción 
lo que permitió pasar de 15 en 
el 2012 a 17 en la presente 
vigencia. 

106% 90% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

CAPACITA 
CIÓN 
CIUDADANA 

 
La calificación en las 
encuestas de satisfacción de 
la capacitación fueron: 
Equipos Especializados 4.8, 
miembros JAC 4.8, 
Estudiantes 4.6, Web 
Participativa 4.8, licencias 
urbanísticas 4.7, para un 
resultado de 
(4,8+4,8+4,6+4,8+4,7/ 5) 100 
23.7/5= 4.74 
 

 
Con un leve descenso de la 
calificación comparado con la 
del año anterior pasando de 
4.81 a 4.74; el resultado refleja 
un nivel alto de satisfacción 
por parte del cliente que 
recibió las capacitaciones.  
Dentro del comportamiento 
histórico de tres vigencias se 
conserva este nivel de 
satisfacción. 

4.74 3 a 5 

 
TIEMPO DE 
REQUERI 
MIENTOS 
 
 
 
 

 
Resultado de sumar los días 
de atención de los 
requerimientos atendidos 
sobre los recibidos  
 
(1.950 días / 681 requerimientos) 
100= 2,8 
 
 

El consolidado  presenta 
igual resultado del último 
cuatrimestre, al promediar 
los tres resultados del año 
y aplicando la fórmula para 
determinar el crecimiento 
en la meta: ((12 días/2,8 -
1)100) presenta un 
cumplimiento superior  en 
la meta del 328%. 
 
La  tendenc ia es 
f luc tuante   a l  pasar  de  
3 ,7  a  2 .1  y 2 .8  d ías,  
dem os trando efectividad 
en la gestión, por cuanto 
los tiempos de trámite para 
una petición están por 
debajo de los días que 
contempla el Procedimiento 
del P3, la meta y el Código de 
Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso 
Administrativo, los cuales 
están establecidos en días 
hábiles.  

 

2.8   
días 

12  
días 
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PROCESO AUDITOR P (4). 

 
 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

PORCENTA 
JE DE 
RECURSOS 
AUDITADOS 

 
El Presupuesto Definitivo de 
las 18 sujetos de control a las 
cuales se les efectuó  auditoría 
Regular de la vigencia 2012, 
ascendió a $4.648.123 
millones de pesos, de los 
cuales se ejecutaron   
$4.091.381 millones de pesos, 
auditando $3.810.572 millones 
de pesos, equivalente al 93%. 
 
 

Su comportamiento ha sido 
creciente toda vez que se 
incrementó el presupuesto 
auditado en 18% de la 
vigencia 2011 a la 2012, 
mostrando un comportamiento 
creciente, superando en 12 
puntos la vigencia 2012 al 
pasar del 81%  al 93% en el 
2013.   
 
Respecto a la meta se superó 
en siete (7) puntos al pasar del 
86 al 93% del presupuesto 
auditado, lo que significa que 
se presentó eficacia en el 
ejercicio auditor, dando 
cumplimiento de los objetivos 
de nuestro Plan Estratégico. 
 

93% 86% 

 
FUNCIONES 
DE 
ADVERTEN 
CIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El proceso auditor expidió  
para este  cuatrimestre, dos  
funciones de advertencia, así: 
(1) en EMCALI relacionada 
con la baja Ejecución del 
presupuesto de Inversión,  y  
(1) en la D.T. Educación, en la 
Secretaría de Cultura y 
Turismo. Las cuales fueron 
atendidas por el sujeto de 
Control, conservando un  
promedio de dos por periodo.  
El Proceso auditor emitió para 
la vigencia 2013 10 funciones 
de advertencia. 
 

 
El comportamiento de este 
indicador no tiene 
comparación toda vez que 
éste se rendía 
semestralmente, sin embargo 
se observa un leve descenso 
comparando la vigencia 
anterior con la presente 
vigencia pasando en el 2012 
de (11) funciones de 
advertencia a (10) en el 2013,  
pasando la meta de 86% en 
14 puntos porcentuales, es 
decir se alcanzó el valor de 
potencialidad del 100%,  
cumpliendo con el objetivo 
corporativo y  ha sido efectivo 
por cuanto las funciones 
expedidas fueron atendidas en 
su totalidad.   
 
 
 
 

100% 86% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
BENEFICIOS 
CUANTITATI 
VOS 

En el II semestre del 2013 se  
obtuvieron (4) Beneficios de 
Control Fiscal Cuantitativos en 
la suma de $24.220.629.977, 
para una recuperación del 
263%, en este periodo por el 
proceso auditor. Nómina 
CGSC $9.201.896.757. 
 
En la vigencia 2013, se 
recuperaron $24.268.163.099 
pesos de beneficios de control 
fiscal, es decir que se alcanzó 
una meta del 139%, lo que 
refleja que por cada peso que 
el municipio invirtió en la 
Contraloría se le está 
devolviendo a la comunidad 
$1.39 (Un peso con 39 
centavos). Nómina total CGSC 
$17.379.886.551. 
 
 

El comportamiento de este 
indicador respecto al segundo 
semestre de la vigencia 2012 
es creciente dado que en el 
segundo semestre de la 
presente vigencia se 
recuperaron  dos pesos con 
sesenta y tres centavos 
($2.63) y en el 2012 se 
recuperó Un peso ($1.00).  

En el II semestre del 2013 se  
obtuvieron (4) Beneficios de 
Control Fiscal Cuantitativos en 
la suma de $24.220.629.977 
así. 

EMCALI:  Por concepto de 
Ahorros  $17.300.000.000, Por 
concepto de Recuperaciones 
$6.128.158.768 Total EMCALI:   
$23.428.158.768  

Físico: Por concepto de 
Recuperaciones $139.252  

Recursos Naturales: Ahorros 
$675.522.420  
 
Educación: Recuperaciones $ 
116.809.537 
 
En la vigencia 2013, se 
recuperaron $24.258.163.099 
pesos de beneficios de control 
fiscal, es decir que se alcanzó 
una meta del 139%, lo que 
refleja que por cada peso que 
el municipio invirtió en la 
Contraloría se le está 
devolviendo a la comunidad 
$1.39 (Un peso con 39 
centavos). Nómina total CGSC 
$17.379.886.551. 
 
Respecto a la vigencia 2012, 
se recuperaron 
$9.689.989.664 de un 
presupuesto de 
$16.842.624.834, 
alcanzándose una 
recuperación del 57%, es decir 

263% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

que el proceso auditor en la 
presente vigencia superó la 
meta pasando del 57% en el 
2012 al 139% en el 2013. 
 
 

 
BENEFICIOS 
CUALITATI 
VOS 

En este período de rendición 
se originaron 10 beneficios de 
control fiscal cualitativos por el 
P4 y aprobados en Comité 
Directivo como se describe a 
continuación.  

EMCALI: Dos (2)  
CENTRAL: Uno (1)  
EDUCACIÓN: Dos (2) 
SALUD: Tres (3) 
RECURSOS NATURALES: 
Dos (2). 
 
 

El comportamiento de este 
indicador respecto al mismo 
periodo de la anterior vigencia 
es decreciente, porque en 
dicho periodo se originaron 20. 
Igualmente su comportamiento 
frente a la vigencia 2012, es 
decreciente porque de 32 
beneficios de control fiscal 
cualitativos se pasó a 19 en la 
presente vigencia, producto de 
Auditorías y Funciones de 
Advertencia.   

100% 80% 

 
CUMPLIMIEN
TO DE 
INFORMES 

 
En este cuatrimestre se 
realizaron nueve informes (9) 
discriminados así:  
Central:(2)  
Educación (1).  
EMCALI (1. 
Físico (1)  
Recursos Naturales (2)  
Salud: (1)  
Informe Macro de Ley (1) 
Deuda Pública, (periodo Jul-
sep). 
En la vigencia 2013 se 
realizaron 19 informes. 
 

Su comportamiento respecto a 
la vigencia 2012, fue constante 
al realizar los mismos de la 
vigencia 2013, con el fin de 
dar cumplimiento al Concejo 
Municipal, la Auditoría General 
de la República y a la 
Contraloría General de la 
República.  
Su tendencia fue creciente de 
pasar de cuatro informes a 
nueve. 
Se dio cumplimiento al objetivo 
en un 100% logrando su meta 
y su potencialidad.  

100% 100% 

 
CUMPLIMIEN
TO PGAT 
 
 

De conformidad con PGAT 
para este periodo se programó 
la realización de 25 Auditorías 
y se realizaron 31, es decir 
que sobrepasó la meta del 
100% en un 24%. Esto debido 
a seis (6)  auditorías exprés 
así: Educación (3) 
requerimientos: 074, 065 y 
167-2013;  Emcali, (1) req. 
552-2013, Recursos Naturales 
(1) Convenio 241 de 2011, y 
Central (1) verificación y  

 
En relación con la vigencia  
2012, el número de auditorías 
programadas disminuyó en 
seis (6),  sin embargo la meta  
para la vigencia 2013 se  
sobrepasó al realizar un total 
de 71 auditorías. Esto 
teniendo en consideración que 
catorce requerimientos se 
convirtieron en Auditorías 
Exprés 
 

124% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
Seguimiento al cumplimiento 
de la Sentencia No. 0224 de 
diciembre 24 de 2004. 
 
Durante la vigencia 2013, se 
programaron cincuenta y siete 
(57) auditorías y se realizaron 
71, superando la meta en un 
24%, debido a las auditorias 
resultantes de los 
requerimientos, los cuales no 
son planificados en el PGAT, 
pero por su connotación, se 
tramitaron bajo la modalidad 
de Auditorías Exprés.  
 

 

 
EFECTIVIDAD 
DE 
TRASLADOS 
DE 
HALLAZGOS 
ADMINISTRA
TIVOS CON 
INCIDENCIA 
FISCAL. 
 
 
 

 
En este periodo de rendición 
de los 28 hallazgos 
administrativos con incidencia 
fiscal reportados por el P4, no 
se presentó producto no 
conforme por parte de la 
DORF. 
 
Durante la vigencia 2013, se 
determinó el traslado de 
cuarenta y cuatro (44) 
hallazgos fiscales, así: Por 
Auditorías del PGA más 
Auditorías Exprés: Central (10) 
Emcali (4), Físico (1), 
Educación: (15) y Recursos 
Naturales (14).   
 
 

El  comportamiento de este 
indicador es  constante, 
respecto al mismo periodo del 
2012, por cuanto  los  
hallazgos trasladados, no 
presentan ningún producto no 
conforme.  
 
Lo anterior indica que el 
Proceso Auditor fue efectivo 
en el cumplimiento de la Lista 
de chequeo de la Oficina de 
Responsabilidad Fiscal, al no 
presentar Productos no 
Conformes. 
 

100% 100% 
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REQUERIMIENTOS ATENDIDOS. 
 
 

DIRECCION TÉCNICA 
RECIBIDOS VIGENCIA 

2013 
CERRADOS ABIERTOS 

 
EMCALI EICE ESP 

 
Para este período se 
recibieron ocho (8)  
requerimientos los cuales 
fueron cerrados, 
igualmente se cerraron 
los tres que venían del 
cuatrimestre anterior N° 
255-447 y 468. 
 
En la vigencia 2013 esta 
Dirección recibió un total 
de 19 requerimientos de 
los cuales fueron 
atendidos en su totalidad 
dando un cumplimiento 
del 100%. 

Se cerraron once 
requerimientos  ocho (8) de este 
cuatrimestre y tres del 
cuatrimestre anterior los N° 255-
447-468. 
 
Es de anotar que el 
requerimiento 746-12  fue 
resuelto a través de una 
Auditoría Exprés. 
  
 

 

 
ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL. 

 
Para este cuatrimestre se 
recibieron ocho (8) 
requerimientos  de los 
cuales fueron cerrados 
seis (6). 
 
En la vigencia 2013, esta 
Dirección recibió un total 
de cuarenta y uno (41) 
requerimientos y cerró 
(39)  para un 
cumplimiento del 96%, 
pasando  (2) para la 
vigencia 2014.   
 

 
Se cerraron en total diecisiete 
(17) requerimientos seis (6) de 
este cuatrimestre y once (11) 
del cuatrimestre anterior que 
estaban pendientes 195-2012, 
332-2012, 384-2012, 696-2012, 
326-2013, 315-2013, 381-2013, 
421-2013, 116-2013, 447-2013, 
452-2013, para un total de (17)   
 

 
Quedaron abiertos 
dos (2) (508-682-
2013). 
 

 
ANTE SECTOR 
EDUCACIÓN. 
 

Para este cuatrimestre se 
recibieron (21) 
requerimientos.  
 
En la vigencia 2013, esta 
Dirección recibió un total 
de (86) requerimientos los 
cuales fueron atendidos 
(79), equivalentes al 
91.8%. 
 
Esta Dirección Técnica 
tiene una alta incidencia 
en el cumplimiento de 

 
Se cerraron 27 entre ellos los 
trece  pendientes del 
cuatrimestre anterior: 269-265-
369-412-420-419-437-467-471-
469-472- 036 y 396-2013. 
 

 
Quedan abiertos 
siete (7) 
requerimientos N° 
525-617-654-663-
664-673 Y 674 de 
la vigencia 2013. 
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DIRECCION TÉCNICA 
RECIBIDOS VIGENCIA 

2013 
CERRADOS ABIERTOS 

este objetivo por parte del 
Proceso Auditor, ya que 
la mayor parte de los 
requerimientos que se 
tramitan en el P4, se 
hacen a través de  esta 
D.T. 

 
ANTE SECTOR SALUD. 
 

Para este cuatrimestre no 
se recibieron 
requerimientos. 
 
En la vigencia 2013, esta 
Dirección recibió un total 
de (7) requerimientos los 
cuales fueron atendidos  
en su totalidad.   

 El requerimiento No. 363-13, 
fue cerrado que venía del 
cuatrimestre anterior. 
 

 

 
ANTE SECTOR FÍSICO. 
 
 
 

Para este cuatrimestre se 
recibieron cinco (5),  
requerimientos, los cuales 
fueron cerrados en su 
totalidad. 
 
En la vigencia 2013, esta 
Dirección recibió un total 
de (32) requerimientos de 
los cuales fueron 
atendidos  31. 

Los cinco (5) recibidos fueron 
cerrados. 

Queda abierto el 
requerimiento N° 
241-2013. 

ANTE SECTOR 
RECURSOS 
NATURALES Y ASEO. 
 

 
Para este cuatrimestre se 
recibieron dos (2) 
requerimientos los cuales 
fueron cerrados. 
  
En la vigencia 2013, esta 
Dirección recibió un total 
de (23) requerimientos los 
cuales fueron atendidos 
en su totalidad. 

 
Se cerró el requerimiento 456-
2013 del cuatrimestre anterior y 
los recibidos en el cuatrimestre 
 

 

 
 
Durante la vigencia 2013 se recibieron  208 requerimientos de los cuales se cerraron al 31 de Diciembre 198, 
quedando pendientes 10 requerimientos, así: Central (2), Educación (7) y Físico (1). Estos requerimientos 
incluyeron 38 de la vigencia 2012.   Respecto a la  vigencia 2012,  el número de requerimientos recibidos fue 
similar al recibir en esta vigencia 208 y en la anterior vigencia 229. . 
 
De los 208 requerimientos recibidos: Catorce (14) se convirtieron en Auditorías Exprés, generando 43 Hallazgos 
Administrativos, 4 Fiscales  y 19 Disciplinarios.  
 
Veinticinco (25) requerimientos se atendieron como Otros Informes que generaron Hallazgos Administrativos 
67, Fiscales 10, Disciplinarios 25 y Penales 4. 
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PROCESO DIRECCIÓN OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD FISCAL, COBRO 
COACTIVO Y SANCIONES P(5) 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
HALLAZGOS 
FISCALES 

 
En este cuatrimestre se 
recibieron del P4 veintiocho 
(28) hallazgos fiscales, que 
una vez analizados, se  
definieron 24, permitiendo el 
inicio de 15 indagaciones 
preliminares y 9 procesos de 
responsabilidad fiscal.   
 
Durante toda la vigencia se 
recibieron 54 hallazgos, que 
sumados a los remitidos al 
final del año 2012 nos resulta 
56 hallazgos. A 31 de 
diciembre de 2013 se iniciaron 
31 I.P. (61%) y 19 P.R.F. 
(36%), uno dio lugar al archivo 
del antecedente y 3 se 
encuentran en estudio. 
 

 
La medición y rendición de 
este indicador durante la 
vigencia 2012, dio como 
resultado un 13%, en 
consecuencia su 
comportamiento es 
ascendente. 

36% 30% 

OPORTUNI 
DAD EN EL 
TRÁMITE PRF 

 
En la vigencia se decidieron y 
ejecutoriaron 16 expedientes, 
de éstos, 13 es decir, el 81% 
se tomó decisión antes de 
cumplir tres (3) años en 
trámite.  
 

 
Por tratarse de un indicador 
nuevo no es posible establecer 
la tendencia.  
 
No se alcanzó a cumplir la 
meta del 45% anual debido a 
que el indicador se aprobó en 

18% 45% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

Al aplicar el cálculo del total de 
P.R.F. tramitados en el 2013 
(72) el resultado es del 18%, 
no obstante, sólo 6 de los 72 
superaron los 3 años en 
trámite. Los siguientes 11 
expedientes con radicación 
No.1094-2013, 1103-2012, 
1120-2012, 1095-2012, 1133-
2012, 1110-2012, 1111-2012, 
1112-2012, 1099-2012, 1098-
2012 y 1115-2012 fueron 
decididos en menos de un (1) 
año. 13/72=18% 
 

el mes de julio. 

 
BENEFICIOS 
DEL 
CONTROL 
FISCAL 
CUANTITATI 
VOS 

 
En el II semestre del 2013 se  
obtuvieron por Beneficios del  
Control Fiscal Cuantitativos la 
suma de $16.657.430 para 
una recuperación del 0.18%, 
en este periodo por el PRF. 
Nómina CGSC 
$9.201.896.757 
 
 

 
El comportamiento de este 
indicador respecto al segundo 
semestre de la vigencia 2012, 
tiene un leve aumento dado 
que en el segundo semestre 
de la presente vigencia se 
recuperó un 0.18% y en el 
2012 se recuperó 0.007%  
En la vigencia 2013, se 
recuperaron $2.040.262.976 
de beneficios de control fiscal, 
es decir que se alcanzó una 
meta del 12%, lo que refleja 
que por cada peso que el 
municipio invirtió en la 
Contraloría se le está 
devolviendo a la comunidad 
$1.20 (Un peso con 20 
centavos). Nómina total CGSC 
$17.379.886.551. Respecto a 
la vigencia 2012, se 
recuperaron $25.983.993 de 
un presupuesto de 
$16.842.624.834, 
alcanzándose una 
recuperación del 0.15%, es 
decir que el proceso de RPF 
en la presente vigencia superó 
levemente la meta pasando 
del 0.15% en el 2012 al 
0.18%% en el 2013. 
 
 

0.18% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
PROCESOS 
DECIDIDOS 
EN EL 
PERÍODO 

 
Durante el período se 
decidieron de fondo trece (13) 
P.R.F., así: 1 archivo por 
Prescripción, 8 Archivos por 
no mérito y  3 Fallos con R.F. 
y un fallo mixto con y sin R:F:. 
 
Éstos fueron confirmados por 
la segunda instancia y se 
encuentran ejecutoriados 6 
archivos por no mérito,  1 Fallo 
con R.F. y el archivo por 
prescripción.  
 

El resultado nos permite un 
logro del 14% para el período. 
8/58) 100= 14% 
 

En la vigencia 2013 se 
decidieron 22 procesos, 10 
archivos por no mérito, 5 
archivos por pago, 1 archivo 
por prescripción, 1 fallo sin 
R.F. y 5 Fallos con R.F.; de los 
cuales quedaron ejecutoriados 
a 31 de diciembre 16 
decisiones, así. 14 archivos, 1 
Fallo sin R.F.  1 Fallo con R.F. 
Se precisa  que en la vigencia 
se iniciaron 45 nuevos P.R.F.,  
42 ordinarios y 3 verbales. 

 
Para el mismo período en la 
anualidad 2012, el resultado 
fue del 19%.  
 
Comparado con el 2012, el 
resultado del  36% es 
cambiante, originado en el 
número de P.R.F., que en 
dicha vigencia fue de 42 y en 
la rendida de  72. 
 

14% 30% 

VALOR 
RECAUDADO 
EN LA 
VIGENCIA DE 
CARTERA 
COMO DE 
POSIBLE 
COBRO 

 
Se cumplió  y superó la meta, 
se cobró el 42% de la cartera 
clasificada como de posible 
cobro. 
173.497.321/426.767.882*100
=41% 

 
El comportamiento de este 
indicador es creciente, ya que 
durante la vigencia 2012, se 
recuperó el 21.54%  del total 
de la cuantía de los procesos 
de posible cobro. 
 

41% 20% 

GRADO DE 
IMPLEMENTA
CIÓN DE 
MEDIDAS 
CAUTELARES 
EN LOS 
PROCESOS 
DE R.F. 

 

En la vigencia se tramitaron 7 
procesos con  medidas 
cautelares, en cuantía de 
$33.683.970.016, superando 
la meta en un 30%, no 
obstante, las medidas no 
siempre garantizan el 
resarcimiento total del 
detrimento. 

 
Su comportamiento es 
constante en razón al 
cumplimiento y superación de 
la meta en un 30% como en la 
vigencia 2012. 
 

100% 
 

70% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
GESTIÓN  
DEL 
PROCESO DE 
RESPONSABI
LIDAD 
FISCAL EN LA 
EVACUACIÓN 
DE LAS 
INDAGACIO 
NES 
PRELIMINA 
RES. 
 

 
En el periodo se tramitaron en 
total 24 indagaciones 
preliminares, de éstas, fueron 
decididas 10, todas dentro del 
término legal, (es decir el 42% 
de las tramitadas), 3 pasaron a 
P.R.F. y 7 fueron archivadas. 
De las 10 decididas, cinco (5) 
I.P. fueron resueltas en un 
tiempo de  los 5 meses, así: 
1136-2013: 5 meses, 13 días; 
1148-2013: 2 meses, 16 días; 
1151-201: 3 meses; 1146-
2013: 5 meses; 1176-2013, 2 
meses, 13 días. 
 
Durante la vigencia se 
iniciaron 31  I.P. que sumadas 
a las 28 de la vigencia 
anterior, resulta 59. De éstas 
se decidieron y ejecutoriaron 
40 dentro del término legal, 
que corresponde al 68% de las 
tramitadas, 21 I.P. con archivo 
y 19 I.P pasaron a P.R.F., 2 
I.P. también decididas en 
diciembre de 2013 con 
archivo, se encuentran 
surtiendo el grado de consulta. 
 

 

Su comportamiento respecto 

al mismo período de la 

vigencia anterior fue creciente 

en razón a que en la presente 

vigencia se decidieron 5 I.P. 

dentro de los cinco meses 

mientras en el período anterior 

no se decidió ninguna en dicho 

término. 

Su tendencia es similar en los 

períodos de rendición.  

No se puede comparar en la 

vigencia puesto que este 

indicador fue diseñado para el 

último cuatrimestre del 2012. 

 

  

50% 20% 

 
PROCESOS 
VERBALES 
DE 
RESPONSABI
LIDAD 
FISCAL 
INICIADOS 

Dentro del período rendido se 
iniciaron 13 nuevos PRF, 
todos ordinarios, de estos 9 se 
iniciaron directamente con los 
hallazgos trasladados del 
proceso auditor, es decir el 
69% y 4 después de agotar la 
indagación preliminar que 
corresponde al 31%. 
No ha sido posible iniciar PRF, 
verbal directamente de los 
hallazgos trasladados por el 
proceso Auditor, en razón a 
que éstos no cumplen con los 
elementos necesarios para 
proferir auto de apertura e 
imputación, de conformidad 
con los artículos 40 y 48 de la 
Ley 610 de 2000.  

 
Su comportamiento  respecto 
a la vigencia 2012 no aplica en 
razón de que este indicador 
fue diseñado para la vigencia 
2013 y su tendencia ha sido 
similar dado que no ha sido 
posible iniciar PRF Verbales 
directamente de los hallazgos 
trasladados por el proceso 
auditor. 
 
 

0% 10% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
Durante la vigencia 2013 se 
iniciaron 45 nuevos proceso 
de R.F. 19, después de agotar 
la I.P., 19 directamente de 
Hallazgos Fiscales remitidos 
por el P-4 y 7 con ocasión de 
la Ruptura Procesal del 
Exp.1134-2012. De éstos 3 se 
adelantaron por el 
Procedimiento Verbal y 42 por 
el Ordinario, dando como 
resultado el 7%. 

 
PROCESOS 
ADMINISTRATI 
VOS 
SANCIONATO 
RIOS 
DECIDIDOS EN 
LA VIGENCIA 
 

 

 
En el período rendido, se 
reportan como tramitados 19 
procesos administrativos 
sancionatorios, de los cuales, 
se recibieron de vigencias 
anteriores 11 y se iniciaron 8 
en esta anualidad. Para la 
vigencia 2013, este  indicador 
sufre ajustes y hoy apunta a 
resolver un 40%, del número 
de procesos vigentes en 
Sanciones.  
Observando el porcentaje 
alcanzado en este primer 
semestre de aquellos 
procesos resueltos y decididos 
dentro del término legal, 
tenemos alcanzada una meta 
de ocho (8) procesos, con un 
cumplimiento actual del 42%, 
es decir superior  respecto de 
la propuesta que se establece 
en 40% de los procesos 
tramitados. 
 

 
Durante la vigencia 2013, se 
tramitaron 21 procesos 
Admtivos sancionatorios. 
En el primer semestre se 
reportaron como resueltos 8 
procesos de los 19 que en ese 
período se encontraban 
vigentes. Para el segundo 
semestre se finiquitaron 9. 
La meta propuesta para este 
año era resolver el 40% de los 
procesos que se tramitaran en 
el período. En consecuencia 
como se tramitaron 21, el 40% 
nos arroja un número de 8 
expedientes para resolver. 
No obstante la Subdirección 
en aplicación estricta del 
nuevo procedimiento, resolvió 
17 expedientes, o sea el 81% 
de los procesos tramitados, 
sobrepasando los límites de lo 
planteado. 
 
. 

81% 40% 

 

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (P6) 
 
 

INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
PROMEDIO 
DE 
EJECUCIÓN 

 
El PAC presentó para este 
cuatrimestre una ejecución del 
34,87%  

 
El comportamiento y tendencia 
de este indicador se presentan 
constantes en razón de que su 

34,87%% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

DEL PAC 
 

La ejecución en la vigencia 
2013 fue del 99.87% 
 

ejecución fue similar y  
presentó  una ejecución 
acumulada del 99.87% para 
esta vigencia. 
 

 
ACTUALIZA 
CIÓN DE 
INVENTARIOS 

 
Teniendo en cuenta el informe 
de inventarios realizado en el 
segundo semestre, se verificó 
la existencia de 1.611 bienes 
devolutivos. 
En la vigencia 2013 se 
actualizaron en el primer 
semestre 1684 y en el 
segundo semestre 1611. 
 

 
Comparado con la vigencia 
2012, (1499) se puede 
observar que los inventarios 
de la Contraloría se 
incrementaron en 112 
elementos que equivalen a un 
porcentaje de  13% 
 

100% 100% 

 
EJECUCIÓN 
PLAN DE 
COMPRAS 
 

 
En el tercer cuatrimestre, se 
ejecutó un 29% del plan de 
compras proyectado para el 
presente periodo fiscal 
teniendo en cuenta los 
registros presupuestales. 
 
 
El Plan de compras para la 
vigencia 2013 fue ejecutado 
en un 99%, este  porcentaje se 
presentó debido a  que  en los 
procesos adelantados para 
adquisición de bienes y 
servicios, las propuestas 
presentadas fueron inferiores 
al presupuesto establecido 
para tal fin. 

 
Este indicador no es 
acumulable porque el valor del 
plan de compras se ajustó en 
cada  uno de los 
cuatrimestres, lo que hace que 
este sea variable. 
 
El plan fue ejecutado 
eficientemente dado que se 
cumplieron las expectativas 
proyectadas adquiriendo el 
100%  de los bienes y 
servicios planeados a un 
menor costo;  

29% 100% 

 
RENDICIÓN 
DE CUENTAS 

 
Se rindieron 12 cuentas, 
equivalente al 100%.   
 
 

 
Este indicador no es 
acumulable y permanece 
constante en la misma 
cantidad que el periodo 
anterior, los cuales 
corresponden a los informes 
de gestión, presupuesto, 
contabilidad, convenios e 
inventarios.  

100% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
COMPORTA 
MIENTO DE 
LAS 
CUENTAS 
POR PAGAR 

Del 100% de la cuentas por 
pagar del tercer cuatrimestre 
que se recibieron, se 
cancelaron el 89% y el 11% 
pendiente corresponde a 
deducciones de nómina, 
contratistas y proveedores del 
mes de diciembre; las cuales 
se están cancelando en el 
transcurso del mes de enero 
de 2014.  
 

 
Comparado con la vigencia 
anterior 2012, se presentó un 
crecimiento en el pago de las 
cuentas de pasar del 83% al 
89% o sea que se incrementó 
en un 6%, se cumplió con la 
meta estipulada. 
 
 

89% 75% 

 
EJECUCIÓN 
DE 
INGRESOS 

 
En el PAC  que se estableció 
para el tercer cuatrimestre de 
la vigencia 2013, se proyectó 
un ingreso de $302 millones, 
en el periodo  se realizó un 
recaudo de $2.894 millones. 
Valor que frente al 
presupuesto total corresponde 
a un 17%. 
En la vigencia 2013 se 
recaudó el 100% de los 
ingresos. 

 
Con respeto al año 2012 el 
recaudo en las dos vigencias 
fue del 100%, lo que 
determina que la 
Administración Central ha 
cumplido con lo establecido en 
la Ley 1416 de 2010 
 
 

17% 100% 

 
EJECUCIÓN 
DE EGRESOS 

 

De acuerdo con el PAC 
establecido para el tercer 
cuatrimestre se proyectaron 
gastos por $6.137  millones, 
ejecutándose el 109,34% de lo 
proyectado, teniendo en 
cuenta que en el segundo 
cuatrimestre no se ejecutó el 
total de lo presupuestado.  
 

Con respecto al total del 
presupuesto la ejecución 
realizada es del 99,87%, es 
decir $17.380 millones. 

 
 La tendencia de este 
indicador fue creciente 
pasando del 28% en el primer 
cuatrimestre el 33% en el 
segundo y 38.87 en el tercer 
cuatrimestre de esta vigencia. 
 109.34% 100% 

BENEFICIOS 
OBTENIDOS 
POR 
SUSCRIP 
CIÓN DE 
CONVENIO 

Durante la vigencia 2013, se 
canceló por modalidad de 
pasantía 1860 días de servicio 
a trece(13) estudiantes de las 
siguientes universidades: 

1. Universidad  San 
Buenaventura 

2. Universidad del Valle  
3. Universidad ICESI   
4. Universidad Javeriana   
5. Universidad Santiago de 

Durante la vigencia anterior 
hubo un total de ocho (8) 
pasantes por los cuales se 
presenta un ahorro de 
$67.106.754 
 
En esta vigencia se superó la 
meta en un 14.22%. 

84.22% 70% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

Cali  
6. Universidad  Autónoma 

de Occidente  
7. Escuela Superior  de 

Administración  Pública  
ESAP 

 
De conformidad con los 
requisitos  establecidos en el 
manual de funciones, se tomó 
como referencia  el salario 
asignado al cargo de técnico   
el cual corresponde a 
$2.020.086,  así las  cosas, 
teniendo en cuenta el valor del  
auxilio  mensual que  se   paga 
a cada pasante  $320.000, se 
generó un ahorro por valor de 
$105.545.332 
 

 
ACTIVOS 
PRODUCTIVOS 

 
Revisado el aplicativo SRF, se 
observa que para el tercer 
cuatrimestre de la vigencia 
2013, el porcentaje de 
utilización de los bienes de la 
entidad es del 93%. 
 

Comparado con la vigencia 
anterior 2012, se presentó una 
disminución del 3.4% en el 
porcentaje de utilización de los 
bienes de la entidad,  esto se 
debe a que se adquirieron  
nuevas sillas las cuales  
reemplazaron las antiguas que  
se encontraban en mal estado 
y que fueron enviadas a la 
bodega de servibles e 
inservibles de la Contraloría. 
 

93% 70% 

 
MANTENI 
MIENTO 
CORRECTIVO 

 
Durante el tercer cuatrimestre 
de la vigencia, se realizaron 42 
solicitudes las que fueron 
atendidas en su totalidad, para 
una eficacia del 100%. 
 

 
El comportamiento durante la 
vigencia 2013, fue creciente ya 
que se presentaron un total de 
72 solicitudes de 
mantenimientos correctivos, 
con respecto a la vigencia 
2012, que fue de 39 
solicitudes 

100% 100% 

 
MANTENI 
MIENTO 
PREVENTIVO 

 
Durante el tercer cuatrimestre 
de la vigencia, se realizaron 3 
solicitudes, las cuales fueron 
atendidas en  su totalidad. 
 

 
Durante la vigencia 2013 se 
efectuaron 75 solicitudes de 
mantenimiento preventivo, 
comparado con la vigencia 
2012  (73) presentó un  
incremento  de dos (2) 
solicitudes. 
 

100% 100% 
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PROCESO DE GESTIÓN HUMANA (P7). 
 

INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE Y 

CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

CULTURA 
ORGANIZA 
CIONAL 

 
Se dio cumplimiento a los 
diferentes programas que se 
desarrollan, de la siguiente 
manera: 
1. Programa de Cultura y 

Recreación: Danzas, 
vacaciones recreativas. 

2. Programas Deportivos. 
3. Programas sociales: Día 

Mujer, Secretaria, Madre, 
Padre, Servidor público, 
actividad de fin de año, 
Novenas de Navidad. 

4. Programa de Salud 
Ocupacional. 

5. Programa de Capacitación y 
Formación. 

6. Programa de Inducción y 
Reinducción. 

7. Programa de Incentivos: 
Selección mejores 
funcionarios y equipos de 
trabajo, Quinquenios, 
Promociones.   

 

 
El comportamiento respecto a 
la vigencia anterior, denota el 
mismo nivel de cumplimiento. 

100% 100% 

SENTIDO DE 
PERTENEN 
CIA 

 
De acuerdo con la encuesta 
diligenciada por los servidores 
públicos, se obtuvo un 
promedio de 4.83. 
 

 
Este indicador es nuevo; por 
tanto, no es procedente 
comparar. 

4.83 3.5 

 
NIVEL DE 
CUMPLIMIEN
TO DEL PLAN 
INSTITUCIO 
NAL DE 
CAPACITA 
CIÓN (PIC): 
 

En este cuatrimestre, se 
realizaron seis (6), 
capacitaciones en 
cumplimiento del PIC, como 
son: 

 Seminario Gestión y 
Evaluación del Impacto 
Ambiental  

 Seminario evaluación de 
cuentas ambientales. 

 Nuevas Tecnologías y 
Gobierno en Línea. 

 Liderazgo institucional. 

 Sensibilización del 
autocontrol. 

 
Comparado este III 
cuatrimestre con el de la 
vigencia anterior, se observa 
el mismo nivel de 
cumplimiento. 
 
Dentro del PIC 2013, se 
programaron 14  
capacitaciones dirigidas a los 
servidores públicos, con un 
cumplimiento del 92.86% 
anual superando la meta en 
un 12.86%. 
  

42,86% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE Y 

CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 Clima Organizacional. 

Adicionalmente a las 14 
capacitaciones programadas, 
acatando el artículo 4º de la 
Ley 1416 de 2010, se 
desarrolló la capacitación 
sobre la Nueva Versión de 
Cobra, dirigida a los sujetos de 
control, con la participación de 
la Alcaldía de Santiago de Cali, 
Concejo Municipal, Metrocali, 
Personería Municipal, EMCALI, 
Tránsito y Transporte, 
Secretaría de Deporte, UES 
Rural – SSPM, Valoración, 
E.S.E.S., Dagma. 
 
Además, durante el III 
cuatrimestre de la presente 
vigencia, se realizaron 4 
capacitaciones extraplan. 
 

 
NIVEL DE 
CUMPLIMIEN
TO DEL 
PROGRAMA 
DE SALUD 
OCUPACIO 
NAL 

Se programaron 20 actividades 
durante el año; para el 
segundo cuatrimestre se tenían 
proyectadas 10  preventivas y 
de capacitación, realizándose 
6; por tanto, se cumplió con el 
30%. 
 

 Capacitación Brigada 

 Exámenes médicos 

 Fumigación 

 Actualización panorama 
riesgos 

 Simulacro evacuación 

 Inspecciones periódicas 
 
Con las 16 actividades 
realizadas se logra un 
cumplimiento del 80%, 
quedando pendientes para 
reprogramar en la siguiente 
vigencia 4 actividades. 
 
Pendientes: 

 Seguimiento botiquines 

 Capacitación primeros 
auxilios 

 Mantenimiento de extintores 

 
Este indicador es nuevo; por 
tanto, no tiene datos históricos 
para compararlo con la 
vigencia 2012. 
 
Su tendencia en esta vigencia  
obtuvo un leve incremento 
con respecto a los otros dos 
cuatrimestres rendidos,  
pasando de 5 a 6 actividades. 

 

30% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE Y 

CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 Capacitación COPASO y 
Lideres S.O. 
 

 
NIVEL DE 
CUMPLIMIEN
TO DEL 
PROGRAMA 
DE 
BIENESTAR 
SOCIAL 

 
Se programaron 17 
actividades, pero de 
conformidad con las Actas 
Nos. 0900.01.05.13.011 del 27 
de septiembre  y 
0900.01.05.13.012 del 16 de 
octubre/13, se determinó no 
llevar a cabo las siguientes 
actividades: 
 

 Caminatas ecológicas (Por 
los entrenamientos en las 
distintas disciplinas 
deportivas). 

 Hallowen (porque en el mes 
de octubre coincidió con las 
vacaciones constructivas). 

 

En el último cuatrimestre, se 
tomó como base, la meta del 
cumplimiento de 15 
actividades, las cuales se 
ejecutaron en un 100%. 
 

La actividades del III 
cuatrimestre son las siguientes: 
 

 Vacaciones constructivas 

 IX Juegos Nacionales del 
Control Fiscal. 

 Selección mejores 
Servidores Públicos. 

 Novenas de Navidad. 

 Actividad de fin de año para 
los servidores públicos. 

 Actividad de fin de año para 
los hijos de los servidores 
públicos. 

 Beneficios educativos para 
los servidores públicos. 

 Beneficios educativos para 
los hijos de los servidores 
públicos. 

 

 
Este indicador es nuevo; por 
tanto, no tiene datos históricos 
para compararlo con la 
vigencia anterior. 
 
Su tendencia es creciente en 
razón a que en los primeros 
cuatrimestres de 2013 se 
realizaron 2 – 5  y 8 
actividades. 

 
 
 
 

100% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE Y 

CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

NIVEL DE 
SATISFAC 
CIÓN 
ACTIVIDADES 
DE 
BIENESTAR 
SOCIAL 

Para este indicador se utilizó el 
nuevo formato de satisfacción 
del cliente 0900.15.08.13.144, 
el cual mide la calidad y 
oportunidad de cada actividad 
de bienestar y salud 
ocupacional en el año. 
 

Este formato fue diligenciado 
por 111 servidores públicos, de 
los cuales calificaron con nota 
superior a 3.0 (aceptable) el 
desarrollo de las actividades, 
para un porcentaje de 100%.  
 
La nota promedio es de 4.87 y 
4.86 respectivamente. 
 

 
Este indicador en la vigencia 
anterior presentó un nivel de 
satisfacción del 100%, sin 
embargo, se rendía con la 
calificación que otorgaba el 
área en general con el 
formato 0400.15.08.08.88, 
donde se limitaba a 16 
encuestas. 

100% 100% 

NIVEL 
SATISFAC 
CIÓN 
ACTIVIDADES 
DE SALUD 
OCUPACIO 
NAL 

Para este indicador se utilizó el 
nuevo formato de satisfacción 
del cliente 0900.15.08.13.144, 
el cual mide la calidad y 
oportunidad de cada actividad 
de bienestar y salud 
ocupacional en el año. 
 
Este formato fue diligenciado 
por 111 servidores públicos, de 
los cuales  calificaron con nota 
superior a 3.0 de aceptable de 
las actividades de salud 
ocupacional, para un 
porcentaje del 100%. 
 

La nota promedio es de 4.70 y 
4.68 respectivamente.,  

 
Este indicador en la vigencia 
anterior presentó un nivel de 
satisfacción del  100%, sin 
embargo, se rendía con la 
calificación que otorgaba el 
área en general con el 
formato 0400.15.08.08.88, 
donde se limitaba a 16 
encuestas.  
 

100% 100% 

FORTALECI 
MIENTO DE 
VALORES Y 
PRINCIPIOS 

Se ejecutaron dos  actividades: 
 

 Acto sociocultural en la 
Escuela Nacional del 
Deporte, en donde se 
presentó una obra teatral 
denominada “Mis 
Vitaminas”, dirigida al 
fortalecimiento de la 
transparencia, lealtad y 
compromiso, principios y 
valores que distinguen el 
Plan Estratégico 2012 – 
2015. 
 

 
Comparado este indicador 
con la vigencia anterior, se 
observa el mismo nivel de 
cumplimiento, sobrepasando 
la meta estipulada. 

100% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE Y 

CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 Conferencia: Ética de lo 
Público, realizada en la 
jornada de reinducción que 
se llevó a cabo en el mes de 
septiembre de 2013 

 

 
 
PROCESO DE INFORMÁTICA (P8) 
 

 

INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

RENOVA 
CIÓN DE 
INFRAESTU 
RA 
TECNOLÓGI 
CA 

Para este indicador se tuvo 
en cuenta todos los 
proyectos encaminados al 
fortalecimiento y/o 
renovación de las 
herramientas tecnológicas 
que se utilizan en la Entidad.   

 

Actualización de aplicativos 
(SRH, SICIS, SICO, SICOF, 
SIPAC, SIPREL, SIREF, 
SISA) adquisición de 
elementos de hardware y 
software, página web, 
internet, afinamiento de 
servidores, Siger-web.   
 
Se realizaron 12 de las 13 
actividades programadas, el 
proyecto que no se realizó 
corresponde a la Migración 
Sistema de Información 
Gerencial a Plataforma Web, 
se realizaron las gestiones y 
estudios pertinentes, pero no 
se le dio viabilidad. 
 

 
Este indicador es nuevo, por lo 
tanto no existen datos 
históricos para comparar. 
 
Se superó la meta estipulada 
en 22.3% 
 

 

92.3% 70% 

SENSIBILIZA 
CIÓN Y/O 
APOYO EN EL 
USO DE 
HERRAMIEN 
TAS 
INFORMÁTI 
CAS. 

Para este indicador se 
tomaron las 11 actividades 
que se programaron durante 
todo el año: Cobra(4), SIPAC 
(1), SIPAC-WEB (1), página 
web(1), SIPREL(1), SIREF 
(1), Cero papel (1) y SIA(1). 
 

Este indicador sufrió un ajuste 
en su formulación sin 
embargo, se  mantiene estable 
con respecto  al resultado del 
mismo período de la vigencia 
anterior. 
 
El resultado de la vigencia fue 
muy satisfactorio para el 
proceso, puesto que superó la 

100% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

meta establecida. 

 
NIVEL DE 
DISPONIBILI 
DAD DE LAS 
HERRAMIEN 
TAS 
TECNOLÓGI 
CAS 
 

 
En este período no se 
presentaron fallas con 
interrupción del servicio en 
los 84 días laborales por 
consiguiente se obtuvo un 
cumplimiento del 100% 

 
El resultado se mantiene 
estable respecto  al resultado 
del mismo período de la 
vigencia anterior. 
   

Se dio cumplimiento a la meta 
estipulada. 

100% 70% 

 
NIVEL DE 
OPORTUNI 
DAD EN LA 
PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 

 
Se analizó el resultado de las 
encuestas que respondieron 
a los 7 procesos a quienes 
se les prestó el servicio en el 
periodo dando un 
cumplimiento acorde con los 
resultados esperados.  
 

 
El resultado de este indicador 
se mantiene estable con 
respecto  al resultado del 
mismo período de la vigencia 
anterior, se encuestaron en 23 
oportunidades los diferentes 
procesos y los 23 calificaron 
como oportuno la prestación 
del servicio.  
 
Su tendencia es estable 
respecto a los otros 
cuatrimestres del 2013. 
 

100% 100% 

 
CAPACIDAD 
DE CUBRIMIEN 
TO DE LOS 
REQUERIMI 
ENTOS 
 
 

 
En el período evaluado se 
solicitaron 358 
requerimientos, los cuales 
fueron atendidos en su 
totalidad. 
  
 

 
Comparado el resultado  de 
este periodo con el resultado 
del mismo  de la vigencia 
2012, es similar y su tendencia 
se mantiene estable respecto 
al primer cuatrimestre de 
2013.  
 
El resultado superó 
ampliamente la meta 
esperada. 

100% 90% 

 
NIVEL DE 
SATISFAC 
CIÓN DEL 
USUARIO 

 
Se analizó el resultado de las 
encuestas que respondieron 
los 7 procesos a quienes  se 
les prestó servicios en el 
período. El nivel de 
satisfacción  alcanzado, está 
acorde con los resultados 
esperados.   

 
El resultado de este indicador 
se mantiene estable respecto  
al período de la vigencia 
anterior. 
Su tendencia es igual respecto 
a los cuatrimestres de 2013. 
 
  

100% 100% 

 
CUMPLIMIEN 
TO DE 
CRONOGRAMA 

 
De los 50 equipos de 
cómputo proyectados en el 
PAA 2013 para realizar 

El comportamiento respecto a 
la vigencia del 2012 fue igual 
ya que se realizaron igual 
número de mantenimientos. 

100% 80% 
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INDICADOR 
REPORTE CUATRIMESTRE 

Y CONSOLIDADO 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

DE MANTENI 
MIENTO 

mantenimiento preventivo, 
para este cuatrimestre se 
había programado  17, los 
cuales se realizaron en su 
totalidad, cumpliendo 100% 
con la actividad programada.  
 
 

 
La tendencia se mantuvo 
como se había proyectado 
realizar 33 en el segundo 
cuatrimestre y los restantes en 
el tercer cuatrimestre de la 
vigencia.  

 
 
PROCESO AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO (P9) 

 

INDICADOR 
REPORTE  

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

 
EFECTIVIDAD  
ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO 

 
De las 45 acciones suscritas 
para ser implementadas en 
el último periodo, se dio 
cierre al 100%.  
 
En la vigencia 2013 se 
suscribieron y cerraron 90 
acciones para un resultado 
del 100% 
 

 
Este indicador es nuevo, por 
tanto no es posible analizar su 
comportamiento frente a la 
vigencia anterior. 
 
Su tendencia es al alza con 
relación a los periodos 
anteriores se implementaron y 
cerraron 18 y 27 acciones 
respectivamente 

100% 91% 

AUDITORÍAS 
EJECUTADAS 

Se llevaron a cabo 15  
auditorías internas 
programadas en el PAA.  
 
Se realizó auditoría a cada 
proceso; además de la 
auditoría al Sistema 
Integrado donde se auditan 
todos, como también a la 
gestión de la calidad: 
particularmente los procesos 
operativos se auditaron dos 
veces más. 
 

 
El comportamiento de este 
indicador es estable debido a 
que se llevaron a cabo 15 
auditorías, igual número que la 
vigencia 2012. 
La tendencia es al 
cumplimiento de lo 
programado en el PAA, se 
superó en una auditoría la 
meta estipulada. 

15      
Auditorías 

14        
Auditorías 

 
SEGUIMIEN 
TO A LOS 
PLANES DE 
MEJORAMIENTO 
SUSCRITOS 

 
En el periodo rendido, se 
llevó a cabo seguimiento al 
plan de mejoramiento 
institucional, suscrito con la 
AGR y dos seguimientos al 
plan de mejoramiento por 
procesos. 
 
En la vigencia 2013 se dio 

 
La tendencia del indicador es 
creciente debido a que la meta 
es alcanzar los 7 seguimientos 
y su comportamiento a la baja 
debido a que en el mismo 
periodo septiembre - diciembre 
de la vigencia anterior se 
realizaron cinco (5). Frente al 
consolidado en la vigencia 

43% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE  

CUATRIMESTRE Y 
CONSOLIDADO 

COMPORTAMIENTO Y 
TENDENCIA 

RESULTADO 
META 

ANUAL 

cumplimiento a 7 
seguimientos  a los planes 
de mejoramiento 
programados. 
 

anterior se realizaron ocho (8) 
seguimientos a planes de 
mejoramiento. 

 
INFORMES A 
RENDIR 

 
En el segundo semestre de 
2013, se rindieron 5 informes 
de ley: Autoevaluación del 
control, Autoevaluación de la 
gestión, Estado del Control 
Interno (Ley 1474/11), Plan 
Anticorrupción (2 informes) 
 
Lo 15 informes programados 
a rendir se presentaron en su 
totalidad para un resultado 
del 100%. 
 
 
 

 
Estos informes son de ley por 
tanto su tendencia y 
comportamiento siempre están 
enfocados hacia el 
cumplimiento debido a las 
sanciones a que se podría ver 
inmersa la Entidad, por 
consiguiente su cumplimiento 
fue del 100%. 
 
Sin embargo, la rendición de 
informes se conservó estable 
en número de cinco (5) 
rendidos en la vigencia 
anterior del periodo 
septiembre-diciembre. 

100% 
El 100% 
de los  

informes 

 
 

CONSOLIDADO VIGENCIA 2013 
 
PROCESOS DE DIRECCIÓN 
 
Integrado por el proceso gerencial: Subcontraloría, Secretaría General, Jurídica, Comunicaciones y 
Dirección Administrativa de Control Interno Disciplinario, y el proceso de Planeación, los cuales 
cumplieron en un 100% las actividades programadas en el Plan Anual Administrativo. 
  

PROCESOS OPERATIVOS 
 
Conformados por los Procesos de Participación Ciudadana y  Auditor, los cuales cumplieron con el 
100%, y el proceso Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones con el 67%, toda vez que  
no cumplió con la meta en tres indicadores.  

 
PROCESOS DE APOYO 
 
A este proceso pertenecen: Administrativo y Financiero, Gestión Humana e Informática, cumpliendo el 
100% de la meta establecida. 
 

PROCESO DE  EVALUACIÓN 
 
Está conformado por el Proceso de Auditoría y Control Interno obteniendo un nivel de cumplimiento 
del 100% de los proyectos planteados. 
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali cuenta con su Plan Estratégico denominado 
“Transparencia, Lealtad y Compromiso, Razón de Ser en Nuestra Gestión de Control Fiscal” el cual 
está constituido por seis objetivos corporativos alineados con los procesos, y conforme al reporte de 
los indicadores de gestión (Corporativos, Tácticos y Operativos) de la vigencia 2013, presentado por 
los responsables muestra el  desarrollo de las estrategias como se observa a continuación:  

 
Indicadores Corporativos 
 
Estos indicadores miden el cumplimiento de los seis objetivos corporativos, permitiendo así mostrar el 
nivel de desarrollo del Plan Estratégico. 

 
OBJETIVO 1. CONTROL FISCAL Y RESPONSABILIDAD FISCAL 
 
Este está alineado con: El Proceso Auditor con 4 indicadores, con un cumplimiento del 100%.  
Y el Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, con 3 indicadores, de los 
cuales 1 incumplió con la meta para un nivel de cumplimiento del 67% en este objetivo. 
 
 
OBJETIVO 2. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
Está conformado por el Proceso de Participación Ciudadana con 3 indicadores, dándose 
cumplimiento con las actividades y proyectos del PAA en un 100%.  
 
OBJETIVO 3. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y MEJORAMIENTO CONTINUO 
 
Lo integran los procesos de Planeación, Normalización y Calidad con un indicador corporativo y el 
proceso de Auditoría y Control interno con igual número, con un cumplimiento del 100%. 
 
 

OBJETIVO 4. CULTURA ORGANIZACIONAL 
 
Objetivo al que pertenece el proceso de Gestión Humana con dos indicadores corporativos, 
obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. 
 
OBJETIVO 5. COMUNICACIÓN PÚBLICA 
 
Conformado por el proceso gerencial con el área de Comunicaciones, con cuatro indicadores 
corporativos, los cuales cumplieron con las metas establecidas. 
 
OBJETIVO 6. TECNOLOGÍAS 
 
A éste pertenece el proceso de informática con dos indicadores corporativos, cumpliendo en un 100% 
con todas las actividades y proyectos planeados en el PAA. 
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Objetivo 
Total 

Indicadores 
Total Indicadores 

cumplidos 
%  

Cumplimiento  

1. Control Fiscal Y Responsabilidad 
Fiscal 

7 6 86 

2. Participación Ciudadana 3 3 100 

3. Planeación Estratégica Y 
Mejoramiento  Continuo 

2 2 100 

4. Cultura Organizacional 
 

2 2 100 

5. Comunicación Pública 
 

4 4 100 

6. Tecnologías 
 

2 2 100 

Total 20 19 95 

 
 
Los indicadores corporativos obtuvieron un 95% de cumplimiento, precisándose que en el objetivo 1, 
el Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, no dio cumplimiento a la meta 
establecida en un indicador corporativo. (Oportunidad en trámite en PRF).   

 
Indicadores Tácticos 
 
Estos indicadores miden el nivel de cumplimiento del objetivo de cada proceso. 

 
El proceso Gerencial tiene un indicador táctico, adscrito al área de la Secretaría General, el cual mide 
el nivel de compromiso de la alta gerencia en la  emisión de sus políticas y directrices, obteniendo el 
100% de cumplimiento. 
 
El proceso de Planeación, Normalización y Calidad, cuenta con dos indicadores para medir las 
asesorías, socializaciones y metodologías realizadas, cumpliendo en un 100% con la meta 
establecida. 
 
El proceso de Participación Ciudadana tiene un indicador táctico que mide el fortalecimiento de la 
participación ciudadana obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. 
 
El proceso Auditor cuenta con tres indicadores tácticos, los cuales miden el cumplimiento de PGA, 
cumplimiento de Informes y la efectividad del traslado de los hallazgos administrativos con incidencia 
fiscal, obteniéndose un cumplimiento del 100%. 
 
El proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, tiene tres indicadores tácticos, 
uno para medir los procesos decididos en el periodo, el cual no cumplió la meta establecida, el 
segundo para medir el valor recaudado de la cartera clasificada como de posible cobro y el tercero 
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para medir el grado de implementación de medidas cautelares en los procesos de Responsabilidad 
Fiscal, estos dos cumplieron con la meta. 
 
El proceso Administrativo y Financiero cuenta con un indicador táctico que mide el promedio de la 
ejecución del PAC, obteniendo un cumplimiento del 99.87%. 
 
El proceso de Informática, con cuatro indicadores tácticos, que miden el nivel de disponibilidad de 
herramientas tecnológicas, la oportunidad en la prestación del servicio, capacidad de cubrimiento de 
los requerimientos y el nivel de satisfacción del usuario, todos obteniendo un nivel del 100% de 
cumplimiento. 
 
El proceso de Auditoría y Control Interno, tiene dos indicadores tácticos, los cuales miden las 
auditorías ejecutas del PAA, seguimientos a planes de mejoramientos suscritos, cumpliéndose con la 

meta establecida. 
 

Procesos Total Indicadores 
Total Indicadores 

Cumplidos 
% de 

Cumplimiento 

P1 Proceso Gerencial  1 1 100 

P2 Planeación, Normalización y 

Calidad 
2 2 100 

P3 Participación Ciudadana 1 1 100 

P4 Proceso Auditor 3 3 100 

P5 Proceso de Responsabilidad 

Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones 
3 2 67 

P6 Proceso Administrativo y 

Financiero 
1 1 100 

P7 Proceso Gestión Humana - - - 

P8 Proceso Informática 4 4 100 

P9 Proceso Auditoría y Control 

Interno 
2 2 100 

 

Total 
17 16 94 

 
 
En el cuadro se evidencia que el proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, no 
cumplió con uno de los tres indicadores tácticos, (Procesos decididos en el periodo) mientras que los 
demás procesos cumplieron a cabalidad, logrando el desarrollo de los proyectos medidos a través de 
estos indicadores, en un 100%. El porcentaje total de cumplimiento fue del 94%. 
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Indicadores Operativos 
  
Miden el cumplimiento de cada una de las acciones en los procesos. 
 
El proceso Gerencial cuenta con 21 indicadores operativos, de los cuales 20 obtuvieron un 
cumplimiento del 100%, la Dirección Administrativa de Control Interno Disciplinario no presentó 
resultados del indicador Sensibilización Código Disciplinario Único, ya que en esta vigencia no 
proyectaron actividades relacionadas con el mismo. El proceso de Planeación, Normalización y 
Calidad consta de 1 indicador, cumpliendo con un 100% de la meta estipulada. 
El proceso Participación Ciudadana, tiene 2 indicadores operativos, dando cumplimiento al 100%. 
El proceso Auditor, tiene 1 indicador operativo, cumpliendo con el 100%; 
El proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, tiene 3 indicadores operativos, 
cumpliendo 2, con un resultado de 67%. 
El proceso Administrativo y Financiero tiene 10 indicadores operativos, cumpliendo un 100%;  
El proceso de Gestión Humana tiene 6 indicadores operativos, con el 100%. 

El proceso de Informática tiene 1 indicador, cumpliendo el 100%. 

Y el proceso de Auditoría y Control Interno con 1, cumpliendo en un 100% con lo estipulado en el 
PAA. 

 

Procesos Total 
Indicadores 

Total Indicadores 
Cumplidos 

% de Cumplimiento 

P1 Proceso Gerencial  21 21 100 

P2 Planeación, Normalización y 

Calidad 

 
1 

 
1 

 
100 

P3 Participación Ciudadana 2 2 100 

P4 Proceso Auditor 1 1 100 

P5 Proceso de Responsabilidad 

Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones 

 
3 

 
2 

 
67 

P6 Proceso Administrativo y 

Financiero 

10 10 100 

P7 Proceso Gestión Humana 6 6 100 

P8 Proceso Informática 1 1 100 

P9 Proceso Auditoría y Control 

Interno 

 
1 

 
1 

 
100 

Total 46 45 98 
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Apréciese que los indicadores operativos obtuvieron un 98% de cumplimiento. Esto obedece a que el 
proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, no logró cumplir la meta establecida 
en un indicador operativo. (Procesos Verbales de Responsabilidad Fiscal Iniciados). 

 
 
Cumplimiento por Tipo de Indicador: 
 

Tipo de Indicador No. De Indicadores % Cumplimiento % Total Cumplimiento 

Eficacia 49 48 98 

Eficiencia 19 17 89 

Efectividad 15 15 100 

Total 83 80 96 

 
El total de cumplimento de los indicadores de Eficacia, Eficiencia y Efectividad reportados por cada 
uno de los procesos obtuvo un resultado del 96% sobre una meta del 100%. 

 
CONCLUSIÓN 
 
Con los resultados obtenidos, se observa que en la Contraloría General de Santiago de Cali  continua 
con un alto compromiso para alcanzar los proyectos planteados en el Plan de Acción, con miras al 
cumplimiento del Plan Estratégico, cuyo fin es seguir fortaleciendo el  ejercicio oportuno y efectivo del 
control fiscal, donde se evidencia que el nivel de cumplimiento de los objetivos corporativos, los 
cuales miden el desarrollo del Plan Estratégico de la entidad, fue de un 95%  para esta vigencia, 
similar a la inmediatamente anterior, por lo anterior, la entidad se ubica en un rango alto de su 
gestión. 

 
Teniendo en cuenta que el resultado de la vigencia 2012 y 2013 es del 95% respectivamente, y si el 
resultado esperado para cada vigencia es del 25%, se esperaría que la mitad del periodo de los 
cuatro años del señor contralor sea del 50%, pero con el resultado obtenido tenemos un ponderado 
de un 23.75% por cada año, que sumadas estas ponderaciones tenemos un 47.5%, es decir  2.5% 
por debajo de lo esperado, en razón al no cumplimiento en la meta de tres indicadores por parte del 
proceso de Responsabilidad Fiscal. 
 
Para esta vigencia se resalta que el proceso auditor mejoró la atención de los requerimientos 
ciudadanos, ya que de 208 requerimientos recibidos se resolvieron 198, quedando pendientes 10 
para la vigencia 2014. 
 
Los beneficios del control fiscal reportados por el Proceso Auditor y la Dirección Operativa de 
Responsabilidad Fiscal presentaron en la vigencia 2013 una recuperación de $26.308.426.075  de un 
presupuesto total $17.379.886.551, lo que refleja que por cada peso que el Municipio invirtió en la 
Contraloría se le está devolviendo a la comunidad $1.51 (Un peso con 51 centavos). Comparado con 
la vigencia 2012, donde se recuperaron $71.736.204.667 de un presupuesto de $16.895.654.925, 
reflejando que  por cada peso que el Municipio de Santiago de Cali invirtió en la C.G.S.C., se está 
devolviendo a la comunidad cuatro (4) pesos, siendo mayor la recuperación en la anterior vigencia. 
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En cuanto al  indicador Beneficios del Control Fiscal Cuantitativos se sugiere que la Dirección 
Operativa de Responsabilidad Fiscal  lo reformule puesto que está diseñado sólo para ser presentado 
por el proceso auditor. 
 
De conformidad con los indicadores reportados por cada uno de los procesos se tiene que el nivel de 
cumplimiento es: 
 
Proceso Gerencial 100%, Planeación, Normalización y Calidad 100%, Participación Ciudadana 100%, 
Auditor 100%, Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones 67%, Administrativo y Financiero 
100%, Gestión Humana 100%, Informática 100% y Auditoría y Control Interno 100%. 
 
Teniendo en cuenta el resultado de los Indicadores Corporativos (95%), los Indicadores Tácticos 
(94%) y los Indicadores Operativos (98%), se concluye que el nivel de cumplimiento del Plan de 
Acción de la vigencia 2013 de la Contraloría General de Santiago de Cali es del 96%. 
 
 

 


