
 

 
 

INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
 

PRIMER  CUATRIMESTRE  
 

 VIGENCIA 2015 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali realiza seguimiento y control a su gestión a través 
de este informe, el cual suministra a la Alta Dirección información objetiva, veraz y oportuna, 
además, le permite establecer las causas u obstáculos en el cumplimiento de las metas de los 
diferentes procesos. 
 
La Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad presenta el Informe de 
Autoevaluación de Gestión por cada una de las áreas y procesos, correspondiente al primer 
cuatrimestre, en el cual se evalúan los resultados arrojados por los indicadores de gestión, en 
cumplimiento de las metas de los proyectos establecidos en el Plan de Acción. 
 
La fuente de información para el presente análisis se obtiene de los reportes realizados por 

cada uno de los responsables de rendir los indicadores a saber: 

Indicadores de Gestión Corporativos  

De catorce 14 Indicadores de Gestión Corporativos: 11 tienen una periodicidad de rendición 
anual; 1 rendición semestral y 2 con una periodicidad cuatrimestral.  
 
De los rendidos cuatrimestralmente, se precisa que: Mejoramiento del SGC-MECI rendido por 
la Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad, se presenta sin datos puesto que 
para analizar la tendencia si es positiva o negativa, se necesitan por lo menos dos períodos 
rendidos para realizar su análisis y el Nivel de disponibilidad de las herramientas tecnológicas, 
rendido por la Oficina de Informática presenta un nivel de cumplimiento del 100% , cuyo 
comportamiento frente a la vigencia anterior fue constante. 
 
 
Indicadores de Gestión Tácticos. 
 
Estos Indicadores nos permiten evaluar el objetivo de cada proceso, de los cuales se 
encuentran diseñados 24 así:  
 
El Proceso Gerencial cuenta con 1, con periodicidad anual. 
El proceso de Planeación Normalización y Calidad con 3: 2 de medición cuatrimestral y 1 
anual. 
El Proceso de Participación Ciudadana 3: 1 de medición cuatrimestral y 2 anual. 
El Proceso Auditor 3, 1 de medición cuatrimestral y 2 anual. 
El Proceso de Responsabilidad Fiscal 4, 2 cuatrimestrales y 2 anuales. 
El proceso Administrativo y Financiero cuenta con 3 indicadores tácticos 2 con rendición 
cuatrimestral y 1 anual. 
El Proceso de Gestión Humana cuenta con 2 de rendición cuatrimestral. 
El Proceso Informática tiene 2 indicadores, 1 de rendición cuatrimestral y 1 anual. 
Y el Proceso de Auditoría y Control Interno cuenta con 3 indicadores, 2 con rendición 
cuatrimestral y 1 semestral. 



 
Para un total de 10 anuales, 1 semestral y 13 cuatrimestral. 
 
En este cuatrimestre los Indicadores Tácticos obtuvieron un nivel de cumplimiento del 92%, 
teniendo en cuenta que el indicador rendido por el Proceso de Gestión Humana  Cobertura de 
la Capacitación tuvo un comportamiento bajo del 17% frente a la meta anual, como se 
demostrará en el resumen descrito posteriormente por áreas y/o procesos 
 
Indicadores de Gestión Operativos. 
 
Estos Indicadores miden el cumplimiento de las actividades planteadas para el cumplimiento 
de los proyectos por cada proceso. 
 
Existen 32 indicadores Operativos de los cuales 4 son de rendición anual, 2 semestrales y 26 
cuatrimestrales distribuidos así: 
En el Proceso Gerencial 17, Proceso Auditor 2, Proceso de Responsabilidad Fiscal 3, Proceso 
Administrativo y Financiero 3, Proceso de Gestión Humana 5, Proceso Informática 1 y Proceso 
de Auditoría y Control Interno 1. 
 
En este cuatrimestre los Indicadores Operativos obtuvieron un nivel de cumplimiento del 92% 
de los 26 indicadores rendidos en este cuatrimestre, 2 obtuvieron un desempeño bajo, no 
cumpliendo la meta esperada. Como en el caso del  Proceso de Responsabilidad Fiscal, 
Cobro Coactivo y Sanciones, toda vez que no se ha iniciado ningún Proceso Verbal, y en el 
Proceso de Gestión Humana el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación PIC de 16 
programadas sólo se han realizado 2. 
 
Los Resultados por Procesos se describen a continuación: 
 

PROCESO AREA NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO 
CUMPLIMIENTO 
POR PROCESO 

GERENCIAL P1 

Subcontraloría 

Rendición de la Cuenta 100% 100% 

100% 

Grados de Consulta 90% 91,6% 

Recursos de Apelación 90% SD 

Jurídica 

Grados de Consulta 90% 100% 

Recursos de Apelación 90% SD 

Absolver  los requerimientos y 
conceptos 

90% 100% 

Actuaciones Representación Judicial 
y Extrajudicial 

100% 100% 

Proyectos Actos Administrativos 90% 100% 

Secretaria 
General 

Control de correspondencia  100% 100% 

Control de Documentos 100% 100% 

Cumplimiento Transferencias 
documentales  

100% N/A  Anual 

Ajustes a TRD 100% SD 

Organización del Fondo Acumulado 
del Archivo Central 

50% N/A  Anual 

Diligencias de notificación  100% 100% 



PROCESO AREA NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO 
CUMPLIMIENTO 
POR PROCESO 

Control Interno 
Disciplinario 

Indagaciones preliminares 100% 100% 

Investigaciones Disciplinarias 100% 100% 

Atención de requerimientos 100% 100% 

Comunicaciones 

Nivel de Satisfacción del Cliente 
Externo 

4 N/A  Anual 

Eficacia Plan de Comunicaciones 80% N/A  Anual 

Nivel de satisfacción de la 
comunicación interna 

4 N/A  Anual 

PLANEACION, 
NORMALIZACIÓN 

Y CALIDAD P2 

Planeación,  
Normalización y 

Calidad 

Eficacia del SGC-MECI 95% N/A  Anual 

100% 

Mejoramiento del SGC-MECI 90% SD 

Socializaciones realizadas 100% 100% 

Metodologías realizadas  5 4 

Nivel de satisfacción encuesta 
cliente interno 

4 ,0 N/A  Anual 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA P3 

Control Fiscal 
Participativo 

Beneficios del Control Fiscal en 
auditorías Articuladas 

1 N/A  Anual 

100% 

Cobertura en Participación 
ciudadano 

2632                
personas 

N/A  Anual 

Control Social 2 N/A  Anual 

Cumplimiento del programa de 
formación 

90% N/A  Anual 

Índice de Satisfacción de la 
Capacitación ciudadana 

4 a 5 N/A  Anual 

Oportunidad en la atención de los 
requerimientos ciudadanos 

12 días  2,2 

PROCESO 
AUDITOR P4 

Proceso Auditor 

Funciones de Advertencias  10% 
N/A  

Semestral 

100% 

Beneficios Cuantitativos ≥2% N/A Anual 

Beneficios Cualitativos ≥5% N/A Anual 

Porcentaje Recursos Auditados 100% N/A Anual 

Índice de Productividad Laboral 1 0,6 

Índice de Costos por Recursos 
Auditados 

$ 500  N/A  Anual 

Calidad en los Informes ≤10% 1.8% 

Requerimientos Atendidos 80% 66% 

RESPONSABILIDAD 
FISCAL, COBRO 

COACTIVO Y 
SANCIONES P5 

Responsabilidad 
Fiscal 

Hallazgos Fiscales 30% 17% 

67% 
Celeridad en el trámite PRF 30% N/A Anual 

Procesos R.F. Decididos en el 
período 

30% 37% 



PROCESO AREA NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO 
CUMPLIMIENTO 
POR PROCESO 

Valor recaudado en la vigencia de 
cartera clasificada  como de posible 
cobro 

20% N/A Anual 

Gestión del proceso de 
responsabilidad fiscal, en la 
evacuación de las indagaciones 
preliminares 

20% 40% 

% de procesos administrativos 
sancionatorios decididos en la 
vigencia 

40% 
N/A 

Semestral 

Procesos verbales de 
Responsabilidad fiscal iniciados 

5% 0% 

ADMINISTRATIVO 
Y FINANCIERO P6 

Administrativo y 
Financiero 

Beneficio obtenido por  suscripción 
de convenio 

70% N/A Anual 

100% 

Oportunidad en la atención 
Mantenimiento correctivo 

100% 100% 

Mantenimiento preventivo 100% 100% 

Actualización de inventarios 100% 
N/A 

Semestral 

Ejecución plan de compras 100% 46,8% 

Comportamiento de las cuentas por 
pagar 

75% 92% 

GESTIÓN 
HUMANA P7 

Gestión Humana 
P7 

Crecimiento del Sentido de 
pertenencia, cultura organizacional 
y clima laboral 

1% N/A Anual 

60% 

Desarrollo de Competencias 0 ,4% N/A Anual 

Cobertura de la capacitación 80% 17,7% 

Horas de capacitación por hombre  10 11,5 

Nivel de Cumplimiento del Plan 
Institucional de Capacitación (PIC.) 

80% 12,5% 

Nivel de Cumplimiento del Programa de 
Salud Ocupacional 

80% 35% 

Nivel de Cumplimiento del Programa de 
Bienestar Social 

80% 7,1% 

Nivel satisfacción actividades de 
bienestar social 

100% N/A   Anual 

Nivel satisfacción actividades de salud 
ocupacional 

100% N/A   Anual 

INFORMÁTICA P8 Informática P8 

Renovación de Infraestructura 
Tecnológica. 

70% N/A   Anual 

100% 

Nivel de disponibilidad de las 
herramientas tecnológicas. 

70% 100% 

Sensibilización y/o apoyo en el uso de 
herramientas informáticas 

80% N/A   Anual 

Atención de  requerimientos 90% 100% 



PROCESO AREA NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO 
CUMPLIMIENTO 
POR PROCESO 

Cumplimiento de cronogramas de 
mantenimiento 

80% 100% 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL P9 

Gestión 
Documental 

Proceso nuevo Por definir   

AUDITORÍA Y 
CONTROL 

INTERNO P10 

Auditoría Y 
Control Interno 

Nivel de satisfacción auditorías internas 4 
N/A  

Semestral 

100% 
Seguimiento a planes de mejoramiento 
suscritos 

100% 28.6% 

 Efectividad  Acciones de mejoramiento 91% 100% 

Auditorías ejecutadas del PAA 100% 12.5% 

Promedio total 91,8% 

Amarillo: Rendidos en el Cuatrimestre. Verdes Cumplidos. Rojos bajo cumplimiento. Rosado Sin Datos, Blancos N/A 

 
 

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se demuestra que la gestión medida a través de 
los indicadores alcanzó un nivel de cumplimiento del 91.8%, se  observa que todos los procesos 
presentan un comportamiento tendiente a alcanzar los proyectos planteados en el Plan de 
Acción, con miras al cumplimiento del Plan Estratégico, cuyo fin es seguir fortaleciendo el  
ejercicio oportuno y efectivo del control fiscal. La tendencia de los indicadores se medirá a partir 
del próximo período, en razón que cada cuatrimestre se va alcanzando su meta anual.  
 
RESUMEN POR ÁREA Y PROCESOS. 
 
El Proceso Gerencial cuenta con 20 Indicadores de Gestión de los cuales 5 tienen su medición 
anual, los 15 restantes se describen a continuación:  
 
La Subcontraloría rindió oportunamente 4 informes a la Auditoría General de la República, 
correspondientes al Formato 20.1 de los bimestres (noviembre – diciembre 2014) (enero - 
febrero 2015), a través del “SIA” rindió la cuenta anual dividida en dos grupos, previo 
seguimiento y control de la información de cada uno de los formatos. 
  
Recibió 12 grados de consulta y se fallaron 11, quedando pendiente 1, el cual se encuentra 
dentro del término de ley. No se recibieron recursos de apelación. 
 
La Secretaría General recibió y direccionó a través de la ventanilla única 1961 documentos, 
Socializaron y comunicaron 41 documentos del SGC. No se han generado ajustes a las TRD y 
se realizaron 6 notificaciones. 
 
La Oficina Asesora Jurídica absolvió en su totalidad los 12 grados de consulta recibidos, 
cumpliendo con la meta fijada para el período y no recibió ningún recurso de apelación. 
Recibieron y atendieron ciento 141 requerimientos y conceptos  los cuales se absolvieron en su 
totalidad. Se atendieron 34 actuaciones judiciales y extrajudiciales, cumpliendo con la meta 
fijada. Se revisaron 61 actos administrativos y minutas de contratos que corresponden al 
cumplimiento de la meta fijada.  
 
La Oficina de Comunicaciones cuenta con tres indicadores de gestión de rendición anual. 
 



La Dirección de Control interno Disciplinario con tres indicadores de gestión de rendición 
cuatrimestral como son: La atención de Requerimientos, de los cuales se atendieron 5 que se  
recibieron provenientes de informante 1, y 4 de quejosos  dando aplicación  al procedimiento 
disciplinario que ordena la Ley 734 de 2002. En cuanto a Indagaciones Preliminares se 
recepcionaron 03 requerimientos a los que se les inició 1 a Indagación Preliminar otro a 
investigación Disciplinaria y otro inhibitorio, atendiendo lo dispuesto en el Artículo 150 de la Ley 
734 de 2002. De los 5 requerimientos recibidos en este período luego del previo análisis de los 
hechos, no se ha definido para apertura de  Investigación Disciplinaria como lo prevé el Art. 152 
Ley 734 de 2002. 
 
El proceso Gerencial obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% para este cuatrimestre teniendo 
en cuenta que cumplió con las metas estipuladas. 
 
El Proceso de Planeación, Normalización y Calidad presenta un cumplimiento del 100% en 
los 3 indicadores de periodicidad cuatrimestral, teniendo en cuenta que se realizaron 45 
socializaciones solicitadas y se diseñaron  4 metodologías, el indicador el cual mide la tendencia 
positiva de los indicadores se empezará a rendir a partir del próximo período. 

 
El Proceso de Participación Ciudadana de 6 indicadores: 1 es de rendición cuatrimestral 
con el cual se mide la oportunidad en la atención de los requerimientos ciudadanos este 
Indicador es decreciente, se tomaron los  días calendario de atención para los requerimientos 
del 01 de enero al 30 de abril, correspondiendo a 495 días vrs 222 requerimientos arrojando 
2,2 días aproximados mostrando así eficiencia y efectividad en este proyecto, obteniendo un 
100% de cumplimiento.  
 
El Proceso Auditor cuenta con 8 indicadores: 4 son de rendición anual y 1 semestral. Los 3 de 
rendición cuatrimestral son: 
 
El índice de productividad laboral que obtuvo un nivel de cumplimiento del 0.6. Se han emitido 
54 productos con la participación de 95 funcionarios de planta para un índice de productividad 
de 0,6, así: 
Central: 12: 5 requerimientos y 7  Informes Macro: Informes Deuda Pública, (4) Cierre Fiscal, 
Saneamiento Fiscal,  Control al Programa de Ajuste Fiscal. 
Educación: 17 Informes de  Requerimientos 
EMCALI: 4 Informes de Requerimientos  
Físico: 8  siete Informes de  requerimientos  y 1 Informe de Gestión Interna.  
Recursos Naturales: 10: 9  requerimientos, y 1 Informe Macro de Ley, Informe Anual al Estado 
de los Recursos Naturales. 
Salud: 3 requerimientos. 
 
La calidad de los informes con un 1.8% de cumplimiento, siendo este indicador decreciente. El 
Proceso Auditor emitió para el periodo 54 Informes los cuales presentaron sólo un producto No 
Conforme en la Dirección Técnica ante el Sector de Educación. 
 
Los productos emitidos fueron los siguientes: 8 Informes Macro de Ley, 45 Informes de 
Requerimientos, 1 Informe de Gestión Interna.  
 
En la atención de los requerimientos obtuvo un nivel de cumplimiento del 66%, de 68 recibidos 
por la Oficina de Control Fiscal Participativo se cerraron 45. 
 



La D.T. ante Administración Central, en este Cuatrimestre, recibió diez (10) requerimientos Nos. 
044, 047, 065, 091, 104, 122,184, 191,206 y 210 y cerró cinco (5) Nos. 044, 047, 065, 091, y 
122, quedando abiertos cinco (5) Nos. 104, 184, 191, 206 y 210 para un cumplimiento del 50%. 
 
La D.T. ante Educación: Recibió veinte (20) requerimientos 012, 028, 032, 030, 031, 041, 056, 
060, 062, 072, 087, 101, 110, 108, 127, 138, 139, 179, 183 y 226-2015, de los cuales cerró doce 
(12) Nos. 012, 028,032, 030, 056, 060, 062, 087,101,108,138 y 179. Quedan abiertos ocho (8) 
031, 041, 072, 110, 127, 139,183 y 226. 
 
De la vigencia 2014 cerró cinco (5) requerimientos que estaban pendientes, para un total de 17 
cerrados en el periodo, con una gestión del 85%. De los requerimientos cerrados dos (2) 
generaron hallazgos, así: Requerimiento 692-2014 con dos hallazgos administrativos con 
presunta incidencia disciplinaria y 032-2015, con dos hallazgos disciplinarios.  
 
La D.T. ante EMCALI recibió cinco (5) requerimientos Nos. 040, 042, 073,186 y 216 de los  
cuales cerró tres (3), Nos. 040,042 y 073, quedando abiertos dos (2) Nos. 186 y 216 -2015. 
 
De la vigencia 2014, quedó abierto un (1) requerimiento el 717 que se cerró en este periodo 
para un total de cuatro (4) cerrados  con una gestión del 80%. 
 
La D.T. ante Físico: Recibió ocho (8) requerimientos Nos. 023, 039, 061, 085, 080, 161,176 y 
192 y 225, cerró cinco (5), No. 023, 039, 061,085 y 080-2015, quedando abiertos tres (3) el 161, 
176 y 192-2015. 
 
De la vigencia 2014, se cerraron dos  (2) requerimientos que pasaron de la vigencia anterior 
para un total de siete  (7) cerrados y una gestión del 88%. 
 
Producto del requerimiento 605-2014 se produjeron dos hallazgos administrativos. 
 
Los requerimientos 161 y 176-2015, se atenderán a través de Auditoría Exprés, por tratarse 
del mismo tema (Megaobras). 
 
La D.T. ante Recursos Naturales. Recibió doce (12) requerimientos Nos. 014, 049, 050, 051, 
055, 089, 115, 136, 168, 177, 097 y 214-2015, de los cuales se cerraron siete (7)  014, 050, 
051, 055, 089,115 y 136. Quedan abiertos cinco (5) nos. 049, 168, 177, 097 y 214-2015. 
  
Durante la vigencia 2014 quedaron abiertos dos requerimientos los Nos. 407 y 708,  los cuales 
se cerraron para un total de nueve (9) cerrados y una gestión del 75%.  

 

La D.T. ante Salud. Recibió tres (3) requerimientos Nos. 074, 107 y 148-2015, los cuales se 
cerraron en su totalidad, para una gestión del 100%. 

 
El Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones de 7 indicadores, 4 
se rindieron en este cuatrimestre: Hallazgos que dan inicio a apertura de PRF Vrs los 
Hallazgos trasladados por el proceso Auditor, el cual obtuvo un cumplimiento del 17%. Se 
recibieron 12 (3 de la vigencia anterior) definidos así: 2 con apertura de P.R.F. ordinario, 1 con 
archivo de antecedentes y 9 con indagación preliminar, este indicador tiene para el año una 
meta del 30% teniendo un cumplimiento mayor a lo estipulado para el período. 
 
Los Procesos de Responsabilidad Fiscal decididos en el período: se decidieron de fondo tres 
Procesos de Responsabilidad Fiscal, 2 con archivo por no mérito y 1 con Fallo sin 
Responsabilidad Fiscal. Al corte de la rendición  ya fueron confirmados los archivos, pero aún 



no se encuentran ejecutoriados. El Fallo no se  ha sometido al grado de consulta. De los PRF 
decididos al final de la vigencia 2014, han sido confirmados por la Segunda Instancia 14 
Procesos de Responsabilidad Fiscal  y se ejecutoriaron los mismos 14, que corresponden al 
37%. Todos con archivo por no mérito. 
 
En la Gestión del Proceso de Responsabilidad Fiscal en la evacuación de las indagaciones 
Preliminares se tramitaron en total 15, de éstas se decidieron 5, es decir el 33% de las 
tramitadas, todas dentro del término legal, 3 con archivo y 2 pasaron a Procesos de 
Responsabilidad Fiscal . De las 5, 2 se decidieron en un tiempo menor a  5 meses, 1204-2014 
y 1200-2014, que corresponde al 40% de las decididas. 
 
De los Procesos Verbales definidos se iniciaron 4 nuevos Procesos de Responsabilidad 
Fiscal, todos ordinarios y ninguno verbal. Dos se iniciaron directamente con los hallazgos 
trasladados del Proceso auditor y dos después de agotar la Indagación Preliminar. En la 
actualidad se adelantan acciones conjuntas con el Proceso auditor encaminadas a iniciar 
procesos verbales de responsabilidad fiscal para cumplir con la meta del 5% anual. 
 
El Proceso Administrativo y Financiero: De 6 indicadores de gestión para rendir, 4 son de 
rendición cuatrimestral como son la Oportunidad en la atención al Mantenimiento correctivo, 
Mantenimiento Preventivo, cuyo nivel de cumplimiento fue de 100% para cada uno. La 
ejecución del Plan de Compras el cual es acumulativo va en un 46.8% superando el % de 
cumplimiento para cada cuatrimestre y el comportamiento de las cuentas por pagar obtuvo un 
nivel de cumplimiento del 92% pasando la meta estipulada. 
 
El Proceso de Gestión Humana cuenta con 9 indicadores de gestión, 3 de rendición anual y 
5 de rendición cuatrimestral así: La Cobertura de la capacitación: En este primer cuatrimestre 
se capacitaron 28 servidores públicos entre los 158 de carrera administrativa y libre 
nombramiento, con un porcentaje de cobertura de 17.72% del 80% de la meta, la cual resulta 
baja en su cumplimiento. 
  
El indicador Horas de capacitación por hombre, en este cuatrimestre se capacitaron 28 
servidores públicos en 9 capacitaciones que sumadas sus horas arrojaron 324. Por lo tanto, 
las horas de capacitación hombre fueron de 11.5.HH.   
 
El Nivel de Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación (PIC.), se realizaron dos 
capacitaciones de las 16 programadas en el PIC, con un porcentaje de cumplimiento del 12.5% 
del 80% de la meta relativamente bajo su cumplimiento. 
 
El Nivel de Cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional, se ejecutaron  7 actividades de 
salud ocupacional  de las 20 programadas para el año 2015, con un nivel de cumplimiento del 
35% del 80% de la meta estipulada. Como fueron: 
 

 Tamizaje cardiovascular 

 Programa pausas activas 

 Exámenes de ingreso y retiro 

 Actualización de Matriz Panorama de Peligros 

 Readecuación de puestos de trabajo 

 Control botiquines 

 Capacitación Brigada 
 



El Nivel de Cumplimiento del Programa de Bienestar Social se ejecutó una actividad de las 14 
programadas para esta vigencia, con un cumplimiento del 7.1% cumpliendo con lo estipulado 
para este período de rendición como es la celebración del Día de la mujer. 
 
El Proceso de Informática. Cuenta con 6 indicadores de gestión 2 de rendición anual y 4 
cuatrimestrales como se describen a continuación. 
 
El Nivel de disponibilidad de las herramientas tecnológicas tuvo un nivel de cumplimiento del 
100% ya que en este período no se presentaron fallas con interrupción del servicio en las 
diferentes sedes de la Entidad. 
 
La Atención de requerimientos se solicitó 395 requerimientos, los cuales fueron atendidos en 
su totalidad, obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. 
 
En el cumplimiento de cronogramas de mantenimiento, el preventivo estaba programado para 
iniciar su ejecución en el mes de junio, teniendo en cuenta que se vincularon 2 personas en el 
área, por lo cual se adelantó su ejecución, se cumplieron los 28 mantenimientos programados   
cumpliendo así en un  100% con los mantenimientos programados. 
 
El Proceso Gestión Documental está por definir sus procedimientos y sus Indicadores de 
gestión. 
 
El Proceso de Auditoría y Control Interno. Tiene diseñado 4 indicadores de gestión uno con 
rendición semestral y tres con rendición cuatrimestral a saber: 
 
La Efectividad Acciones de mejoramiento. De las 25 suscritas producto de las auditorías al 
proceso Gestión documental P9 y al Sistema Integrado MECI-SGC llevadas a cabo en enero y 
febrero de 2015 respectivamente; 4 debían implementarse en el primer cuatrimestre las cuales 
fueron cerradas para un resultado del 100%.  
 
El Seguimiento a planes de mejoramiento suscritos. De los siete (7) seguimientos 
programados en el PAA, se llevaron a cabo dos (2): Plan de Mejoramiento institucional, 
suscrito con la AGR y al plan de mejoramiento por procesos producto de las auditorías al 
proceso Gestión documental P9 y al Sistema Integrado MECI-SGC. Estos seguimientos se 
llevaron a cabo así: el de procesos del 2 al 6 de marzo de 2015 y el institucional del 6 al 10 de 
abril de 2015.  
 
De 16 auditorías internas programadas en el PAA para la vigencia, se ejecutaron 2 planeadas 
para este período de rendición, con un  resultado del 12.5%.  
 
 

Conclusiones 
 
 
Este informe resume el avance de las actividades de  los  proyectos  planeados para el primer 
cuatrimestre de la presente vigencia y que hacen posible la realización de los propósitos  
trazados para el cumplimiento de la política de la calidad y los objetivos de la entidad.  
 
Es preciso advertir que el Proceso de Gestión Documental debe diseñar  su Plan de Acción y 
por ende, los Indicadores de Gestión que midan el cumplimiento de sus diversas actividades. 
 
En necesario que los Procesos de Responsabilidad Fiscal y Auditor sigan fortaleciendo las 



acciones conjuntas, encaminadas a iniciar procesos verbales de Responsabilidad Fiscal 
como lo requiere la ley. 
 
Es importante dar celeridad a la ejecución del PIC, con el fin de que se dé cumplimiento a los 
indicadores de cobertura de la capacitación y del Plan Institucional de Capacitación, ya que 
presenta un nivel bajo de ejecución. 
 
Del total de indicadores de gestión se rindieron 31 que miden la eficacia, de los cuales 29 
cumplieron con la meta estipulada para este período de rendición obteniendo un 93.5%, 3 
indicadores miden la eficiencia con un 66.6% ya que uno no se ha cumplido y de efectividad 
se rindieron 2 con un 100% de cumplimiento. 
 


