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PRESENTACION

En cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019, “Vigilancia eficaz de la gestion
publica, la clave para un mayor bienestar ciudadano”, el cual define en su
estructura un Objetivo Superior, 5 Pilares Estratégicos y 19 Objetivos Especificos,
ponen de manifiesto los compromisos y énfasis de la direccion de la entidad, con
la finalidad de lograr la mision y vision institucional.

Para lo anterior se definieron los lineamientos para la aplicacién de los planes de
accién por procesos, estableciendo los resultados esperados por cada uno de los
Objetivos Especificos.

De igual forma, se formularon los lineamientos para la elaboracion del Plan
General de Auditorias Territorial - PGAT, cuyo propdésito es orientar el ejercicio del
control fiscal, con la finalidad de garantizar un Control moderno, oportuno y de alto
impacto.

Asi las cosas, el presente informe tiene como objeto dar a conocer los resultados
alcanzados a través de las diferentes actividades desarrolladas en la vigencia
2019, en el cual se evidencia el alto compromiso de todos los servidores publicos
en el desarrollo de la gestion con la finalidad de cumplir satisfactoriamente los
objetivos estratégicos.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO
Mision y Vision Institucional

En el marco de la Constitucién Politica y del ordenamiento legal colombiano, la
mision de la Contraloria General de Santiago de Cali se define asi:

“Garantizar un ejercicio de vigilancia y control fiscal moderno, oportuno
y de alto impacto, que agregue valor y esté soportado por una
Institucién dindmica, con un talento humano idéneo, comprometido con
una gestion que responda a estandares de calidad”

En virtud de su naturaleza y razon de ser, la vision de la Contraloria General de
Santiago de Cali se define asi:

“La Contraloria General de Santiago de Cali es percibida por la
ciudadania como una Institucion que genera confianza, promueve
valores, fomenta la cultura de la legalidad y convoca a la defensa del
patrimonio de todos.

Politica de la Calidad

“La Contraloria General de Santiago de Cali, garantizara la vigilancia y
control fiscal moderno, oportuno y de alto impacto, con servidores publicos
competentes, medios tecnoldgicos, el mejoramiento continuo de los
procesos, la vinculacion de la comunidad, para la satisfaccion de sus clientes
y partes interesadas, actuando de conformidad con la Constitucion y la Ley”.

Uno de los objetivos estratégicos estd relacionado con atender principios y
estrategias de una gestion publica moderna, hacia el mejoramiento continuo de la
Entidad bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y mantener la certificacion
obtenida. En desarrollo de los objetivos propuestos se establece los lineamientos
por los cuales se controla la prestacidon del servicio, bajo los requerimientos de la
norma en busca de precisar, sistematizar y controlar todas las actividades
relacionadas con el ejercicio del control fiscal. La consolidacion de la cultura del
mejoramiento continuo forma parte de la dindmica de la Entidad. Por lo tanto,
todos los servidores publicos de la Institucién apropiaran con solidez esta cultura y
su cristalizacion en sus puestos de trabajo, orientandolo al cumplimiento de los
objetivos corporativos y estratégicos.
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Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realiza el
seguimiento, la evaluacion y la medicién del impacto producido por el ejercicio de
la funcién de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permiten detectar
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes.
Informe de Gestion de la Calidad diciembre 31 de 2019

La entidad cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, segun la nueva
version de la norma NTC-ISO 9001:2015, lo cual contribuye al fortalecimiento de la
gestion adelantada por los procesos, con una politica de mejoramiento continuo,
cultura de la calidad y con enfoque hacia los resultados. En abril de 2019 el
ICONTEC realiz6 auditoria de seguimiento, concluyendo que el alcance del
sistema de gestibn es apropiado frente a los requisitos de la Organizacion,
determinando la conformidad del Sistema de Gestion.

Igualmente los diez (10) procesos de la entidad operan bajo un Sistema Integrado
de Gestidn, diseflado dentro de las caracteristicas del Sistema Integrados de
Calidad, contribuyendo al desarrollo y cumplimiento de las actividades que son
fundamentales en el ejercicio del Control Fiscal, logrando resultados importantes,
gue nos llevan a conseguir el cumplimiento de los objetivos institucionales.

QSTE“ABE GESTION DE LA CALIy
PPROCESO DE DIRECCION

\_\_______P:Afncncm. NORMALIZACION ¥ miL/;
P2
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1. PROCESOS DE DIRECCION

Son los que ejecutan la planeacién y garantizan el direccionamiento estratégico
(Misién, Vision, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementacion
y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestién de la Calidad y el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI. Esta constituido por los Procesos Gerencial y
Planeacién, Normalizacién y Calidad.

1.1 Proceso Gerencial (P-1)
El Proceso Gerencial (P1) conformado por las areas: Despacho, Subcontraloria,
Secretaria General, Control Interno Disciplinario, Oficina Asesora Juridica y
Oficina Asesora de Comunicaciones, dirigidas a que las actuaciones de la
Contraloria General de Santiago de Cali, se desarrollen dentro del marco
Constitucional y legal aplicable, observando los precedentes jurisprudenciales
correspondientes.

e DESPACHO
El equipo de profesionales adscrito al despacho tiene a su cargo la revisién y
analisis de actuaciones del Sr. Contralor, derivadas del proceso auditor. Esto es la
revision de los informes de auditoria, el traslado de hallazgos y el tramite de
reclamos presentados por las entidades sujeto de control. A continuacién se
presenta en sintesis el alcance de las gestiones adelantadas por esta oficina.
Comité De Calidad de Informes

Para la vigencia 2019, se revisaron los siguientes informes:

Tabla 1. Revision Informes 2019

Area Coordinadora Visitas Fiscales AGEI Informes Macro

DT ante Administracién Central 5 10 2
DT ante EMCALI EICE ESP 1 9 -
DT ante sector Educacion 11 8 -
DT ante sector Salud 2 8 -
DT ante sector Fisico 5 10 -
DT ante Recursos Naturales 0 8 -

TOTAL 24 53 2

Fuente: Informe de Gestién Despacho 2019
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En cuanto a Visitas Fiscales, la Direccién que tuvo mayor participacion fue la DT
ante Sector Educaciéon con once (11), seguida de las Direcciones Técnicas ante
Administracion Central y ante sector Fisico ambas con cinco (5) comites.

Para la realizacion de CCI en las Auditorias Gubernamentales con Enfoque
Integral (AGEI), las Direcciones Técnicas ante la Administracién Central y sector
Fisico fueron las mas representativas con diez (10), seguidas de la Direccion
Técnica ante EMCALI EICE ESP con nueve (9) Comités.

De otra parte, se revisaron en el Despacho, 53 informes de Atencion a
Requerimientos Ciudadanos.

Reclamos

A pesar de haber sido eliminado el Procedimiento Atencion de Reclamos, se
siguieron presentando inconformidades por parte de algunos ciudadanos y/o
servidores publicos como consecuencia del resultado de los informes de auditoria
o de la atencion de requerimientos, los cuales fueron atendidos en los términos del
Derecho de Peticion, esto es, dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion por parte del Despacho

Tabla 2. Revisién y Analisis Reclamos 2017- 2018

Direccion Técnica y/o Area 2018 2019
DT ante Administracion Central 13 8
DT ante EMCALI EICE ESP 8 -
DT ante sector Educacién - 2
DT ante sector Salud 6 4
DT ante sector Fisico - 3
DT ante Recursos Naturales 4 =
Oficina Control Fiscal Participativo 5 3
Despacho Sr. Contralor 1 3

TOTAL 37 23

Fuente: Informe de Gestién Despacho 2019

Traslado de Hallazgos

El Despacho realizo el traslado de los hallazgos, con diferentes incidencias, a las
autoridades competentes.

Y
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Tabla 3. Traslado de Hallazgos 2018- 2019

: : Cantidad
Incidencia del Hallazgo

2018 2019
Fiscal 39 53
Disciplinario 200 278
Penal 10 16
Sancionatorio 13 9
Valor Hallazgo Fiscal (Millones $19.445 $364.688
de pesos.)

Fuente: Informe de Gestion Despacho 2019

En lo que hace referencia al valor de los hallazgos fiscales se observa un
considerable aumento del valor de los mismos, pasando de $19.445 millones en el
2018 a $364.688 millones para el 2019.

e SUBCONTRALORIA

La Subcontraloria durante la vigencia 2019, contribuyé al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad, tendientes al fortalecimiento del Control
Fiscal, a través de las siguientes actividades:

Rendicion de cuentas a la Auditoria General de la Republica:

La Subcontraloria coordiné la Rendicion de cuentas anual a la A.G.R., observando
los plazos y lineamientos sefialados en las Resoluciones Organicas N° 012 de
2017 y 012 de 2018. Se elaboro y remitié a los responsables de los procesos el
cronograma con los criterios a tener en cuenta a la hora de ingresar y verificar la
informacion en el sistema SIA Misional, modulo SIREL, dando como resultado la
rendicion de la vigencia 2018, el 14 de febrero de 2019. Igualmente, se
presentaron dos (2) requerimientos por correccion de los formatos F21- Proceso
Auditor-subformulario gestion entidades y F-02 Resumen caja menor-saldo
efectivo caja, atendidos durante el plazo establecido para su correccion.

Beneficios de Control Fiscal:

Se coordind la entrega del reporte de beneficios del segundo semestre 2018 y
primer semestre de 2019.

Como resultado consolidado de la vigencia 2018, el Proceso Auditor reporto a la
AGR, treinta y ocho (38) beneficios, asi: veintiséis (26) beneficios cualitativos que
contribuyen a mejorar la gestion publica de los Entes sujetos de control y doce

e
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(12) beneficios cuantitativos por concepto de recuperaciones, que traducen un
beneficio econémico para el Municipio de Santiago de Cali, en cuantia de $
6.469.550.210.

De igual manera, el Proceso de Participacion Ciudadana, identificO dos (2)
beneficios cualitativos, los cuales fueron reportados en el informe correspondiente
al primer semestre de 2018 y el consolidado de la vigencia. El Proceso de
Responsabilidad Fiscal, no reporto beneficios.

Tabla 4. Beneficios del Control Fiscal 2018

CUANTITATIVOS TOTAL

PROCESO CUALITATIVOS CANTIDAD VALOR BCE
RESPONSABILIDAD FISCAL 0 0 $0 0
PARTICIPACION CIUDADANA 2 0 $0 2
AUDITOR 26 12 $ 6.469.550.210 38
TOTAL 28 12 $ 6.469.550.210 40

Fuente. Informe B.C.F. segundo semestre y consolidado, vigencia 2018

Para el primer semestre de 2019, se presentaron los siguientes Beneficios del
Control Fiscal:

Tabla 5. Beneficios del Control Fiscal Primer Semestre 2019

CUANTITATIVOS TOTAL
PROCESO CUALITATIVOS B.C.F.
CANTIDAD VALOR
RESPONSABILIDAD FISCAL - 2 $ 15.367.637 2
AUDITOR 24 10 $ 14.894.962.637 34
Total 24 12 $ 14.910.330.274 36

Fuente: Informe B.C.F. primer semestre vigencia 2019

Se identificaron un total de veinticuatro (24)beneficios cualitativos y diez (10)
beneficios cuantitativos, en cuantia de $14.894.962.637 por concepto de
recuperaciones dentro del Proceso Auditor. El Proceso de Responsabilidad Fiscal
recuperé la suma de $15.367.637, representados en dos (2) beneficios
cuantitativos por concepto de compensaciones . El Proceso de Participacion
Ciudadana, no reporto beneficios.
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Grados de Consultay Recursos de Apelacion:

Se signaron treinta y tres (33) Grados de Consulta en segunda instancia dentro de
los términos de Ley, revisando cada uno de los proyectos, teniendo en cuenta los
principios de eficacia y eficiencia, atendiendo el ordenamiento juridico, los
derechos y garantias fundamentales.

Asi mismo, se fall6 en segunda instancia un (1) recurso de apelacién, dentro de
los términos de Ley.

e SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General durante la vigencia 2.019, en cumplimiento del Plan Anual
Administrativo, desarrollo las actividades correspondientes a 3 Proyectos asi:

Diligencias de Notificacion,
Administracion del Parque Automotor y
Autenticacion de Documentos,

Estas actividades son transversales a todos los Procesos, lo que contribuy6 al
desarrollo de las actividades con eficacia, eficiencia oportunidad y transparencia,
propendiendo siempre al mejoramiento continuo del area y de la entidad en
general.

Ademas, la Secretaria General elabora las Actas de Comité Directivo, habiéndose
elaborado 13 Actas de Comité Directivo, 12 Actas de Coordinacién y Seguimiento
y 63 Comunicaciones oficiales entre internas y externas. Se anexa CD de las
Actas de Comité Directivo, vigencia 2019 y Resoluciones desde Noviembre de
2.018 con corte al 31 de diciembre de 2.019

El siguiente cuadro refleja de manera cuantitativa y cualitativa las actividades
desarrolladas durante esta vigencia producto de nuestra gestion.
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PROYECTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

NIVEL

DE

CUMPLI
MIENTO

ANALISIS

AUTENTICACION
DOCUMENTOS

Autenticar las
copias y las envia
al area o a la
entidad solicitante y
regresa el
documento original
al archivo

Secretario General

100%

Se autenticaron
(1.581) documentos
requeridos por las
diferentes areas de
la entidad, con el fin
de dar fe a la
autenticidad de los
documentos,
reflejando la
transparencia de los
Actos
Administrativos de la
entidad.

ADMINISTRACION
DEL PARQUE
AUTOMOTOR

Solicita al
Secretario General
(Coordinar del area
de transporte) a
asignacion de
vehiculo y
conductor via
Docunet.

Secretario General

100%

Coordinamos el
servicio de
transporte para la
realizacion de las
diferentes diligencias
administrativas y
Operativas de los
Servidores publicos
de todas las
dependencias de la
entidad. Se brindo
apoyo a las
diferentes areas para
facilitar el
cumplimiento de sus
objetivos
institucionales y las
metas propuestas
por cada
Dependencia,
cumpliendo con la
totalidad de los
requerimientos
solicitados por las
areas de la
Contraloria General
de Santiago de Cali..

DILIGENCIAS DE
NOTIFICACION

Publicar,
comunicar
notificar a
instancias

ylo
las
ylo

La Secretaria
General realizé
durante la vigencia
2019 (4)
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NIVEL
PROYECTO DE ,
ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMPLI ANALISIS
MIENTO
partes interesadas, | Secretario General 100% Notificaciones
cuando asi o correspondiente a
dicten los actos los diferentes Actos
administrativos que Administrativos  de
emite el Contralor areas de la entidad.

e DIRECCION ADMINISTRATIVA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

La Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario a través de la
aplicacion de la Ley 734 de 2002, adelanta las investigaciones garantizando a la
Contraloria General de Santiago de Cali la administracion de la accion
disciplinaria, conservando los principios y las garantias Constitucionales y legales
de los servidores publicos que la conforman.

Recibi la Direccion Administrativa el 22 de enero de 2019a esa fecha, se
adelantaban tres Indagaciones Preliminares; dos (2) de la vigencia 2.018 y una (1)
de la vigencia 2.019. Se profirieron dos decisiones de archivo y una de
investigacion disciplinaria.

El siguiente cuadro refleja cuantitativamente las actividades desarrolladas,
producto de nuestra gestion en el periodo definido del 02 de enero al 31 de
diciembre de 2.019:

Tabla 7. Tramite de Requerimientos de Control Disciplinario 2019

PERIODO
NOMBRE Enero 02 a Diciembre 31 de
2.019

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 15
APERTURA INDAGACION PRELIMINAR 2
APERTURA INVESTIGACION DISCIPLINARIA 11 ()
ARCHIVO INDAGACION PRELIMINAR 3 (*
ARCHIVO INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS 3 (*)
AUTOS DE TRAMITE 16 (***)
AUTOS ABSTENERSE INICIAR DILIGENCIA 1
AUTOS TRASLADO POR COMPETENCIA 1

Fuente: Informe de Gestion Control Interno Disciplinario 2019
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Nota Explicativa datos 2019

(*) 1 apertura de Investigacién Disciplinaria vigencia 2018
(**) 1 archivo Indagacion Preliminar vigencia 2018

(***) 1 archivo Investigacion Disciplinaria vigencia 2018
(****) 4 autos de tramite de expedientes vigencia 2018

Se actualiza de manera permanente el sistema de informacion del area-SICODIN,
el cual es alimentado diariamente con las actuaciones adelantadas en los
procesos disciplinarios vigentes.

Como Representante del Proceso de Direccion — Gerencial P1, he participado en
los diferentes Comités Institucionales de Gestion y Desempefio, convocados por la
Oficina Asesora de Planeacion, presentandose, ademas, los informes de Gestién,
de Indicadores, de Control de Riesgos y Planes de Mejoramiento; asi mismo he
participado en los Comités Directivos programados. Durante el afio 2.019, se han
consolidado los diferentes informes presentados por las dependencias que
integran el P1.

Reuniones y Capacitaciones

Asisti a las mesas de estudio para la formulacién del Manual de Integridad, a las
reuniones para tratar lo relacionado con la Matriz de Expectativas y Necesidades
de Partes Interesadas y para el disefio del nuevo Mapa de Riesgos 2.019,
respectivamente; al Seminario Nuevo Codigo General Disciplinario - Ley 1952 de
2.019, a las reuniones para coadyuvar en el diligenciamiento de los diferentes
autodiagnosticos de MIPG, a las Capacitaciones de Gestion Documental, Trabajo
en Equipo y Liderazgo.

e OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica durante el 2019gestiond, dentro de los términos de
ley, las actividades asignadas, asistiendo al Contralor General de Santiago de Cali
y demas Jefes de Areas en lo relativo a la juridicidad de sus actuaciones, en pro
de garantizar la observancia de los principios de legalidad y debido proceso
consagrados en los Articulos 6° y 29 Superiores y demas disposiciones
concordantes, acatando, desde luego los precedentes jurisprudenciales aplicables
a cada caso particular y concreto, asi como los lineamientos del Sistema de
Gestién de la Calidad, el Modelo Estandar de Gestién y Planeacion y demas
regimenes complementarios.

Y
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Bajo dicho derrotero, se absolvieron requerimientos incluyendo los conceptos
emitidos, se proyectaron actos administrativos y minutas de contratos en aras de
lograr los fines generales y especificos pretendidos con la actividad contractual, en
estricta sujecion a los principios que rigen la materia.

En ejercicio de mandatos legalmente conferidos, se llevo la representacion judicial
y extrajudicial de la Entidad, defendiendo oportunamente los intereses de la
organizacion, adelantando las gestiones requeridas para comparecer a las
respectivas audiencias, impugnar las demandas, proponer excepciones, aportar
pruebas y solicitar el decreto y la practica de las que se consideraron pertinentes,
se presentaron alegatos de conclusion y recursos de ley, entre otras.

Siguiendo los lineamientos de la ley 610 de 2.000 y demas ordenamientos
concordantes, se sustanciaron Grados de Consulta en defensa del interés publico,
del ordenamiento juridico y de los derechos y garantias fundamentales.

Se presentd durante la vigencia, un (1) recurso de apelacion a sustanciar.
A continuacidn se presenta cuadro comparativo del ndmero de gestiones
adelantadas por esta Oficina.

Tabla 8. Gestiones Oficina Juridica 2019

Descripcion 2019
Requerimientos absueltos 530
Actos Administrativos proyectados 153
Actuaciones 51
Grados de consulta sustanciados 23
Recursos de Apelacion sustanciados 1

Fuente: Informe de Gestién Oficina Asesora Juridica — 2019

En este orden, las metas establecidas para la vigencia 2019 se cumplieron
plenamente, alcanzandose, en idéntica proporcion, los resultados esperados.

En definitiva, el comportamiento de los Indicadores del area contintan siendo
estables y la tendencia de su gestion alta, materializdandose su labor con
eficiencia, eficacia y efectividad.

En cuanto a las controversias judiciales, con corte a 31 de diciembre de 2019, se
atienden, de manera oportuna, veinte (20) procesos.

En desarrollo de las gestiones litigiosas se profirieron las siguientes sentencias:

Y
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Cuatro (4) sentencias definitivas a favor de la Entidad, como fueron los
Procesos distinguidos con los Nos.: 11001-03-25-000-2014-01449-01 de
Nulidad, instaurado por la ex -servidora MARIA BETTY MORENO MERA Y
OTROS, 76001333100620140020501 de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho, impetrado por el sefior RODRIGO JORDAN MEJIA,
76001333101120080005900 de Reparacion Directa, incoada por el sefior
JAIME NARANJO CIFUENTES y 76001333101020110006900, Accion Popular
instaurada por RAFAEL HAMBURGUER.

Los veinte (20) procesos en curso, se encuentran en las fases que a continuacion
se detallan:

A

Cinco (5) a Despacho para sentencia de Primera Instancia.

Diez (10) a Despacho para sentencia de Segunda Instancia.

Tres (3) procesos admitidos y debidamente notificados por las autoridades
competentes: Dos (2) con fecha inicial fijada para el 2020 y uno (1) pendiente
de ella.

Proceso CRUZ BLANCA EPS EN LIQUIDACION, en el que se presento
oportunamente el crédito sin que este mero hecho implique que la misma sea
reconocida o la obligacion aceptada por parte de CRUZ BLANCA EPS EN
LIQUIDACION.

Proceso Ejecutivo Laboral instaurado por PORVENIR S.A., del cual se
contestd demanda y se propusieron excepciones.

continuacion se describe, en detalle, origen, cuantia y gestion de estas

controversias.

Tabla 9. Procesos en Curso a Diciembre de 2019

Radicacion Origen de la Cuantia Inicial | Autoridad Judicial Estado
Proceso Demanda de la Demanda de Origen
Sentencia de primera instancia
a favor de la Entidad. Se
interpuso recurso de apelacion.
A despacho para sentencia de
g 10 | Psanca e o
2005-05372 Restablecimiento 15.000.000 Administrativo del dministrativo  del Valle  del
del Derecho Circuito. Adminis avo  de
Cauca quien remite el proceso
a la Sala I[tinerante
Administrativa de
Descongestion  del  Tribunal
Contencioso del Quindio.
2008-00057 Reparacién 46.100.000 AdmiteT \Juzga}do 14 | Sentencia de Primera Ingtancia
Directa Administrativo y revocada por el Superior. A
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Radicacién Origen de la Cuantia Inicial | Autoridad Judicial Estado
Proceso Demanda de la Demanda de Origen
posteriormente despacho para sentencia de
Avoco el Juzgado | primera instancia.
4° Administrativo
de Descongestion
Juzgado 19 Pendiente sentencia de
2008-00379 Accion Popular SIC Administrativo del . ;
N segunda instancia.
Circuito
Nulidad y C;ﬂgﬁgiﬂso Pendiente  sentencia  de
2011-00539 Restablecimiento S/IC - . segunda instancia. Actualmente
Administrativo del )
del Derecho conoce el Consejo de Estado.
Valle del Cauca
Nl 17 MPEEEND 13 A despacho para sentencia de
2013-00317 | Restablecimiento 8.140.397 Administrativo Oral Pacho par
N segunda instancia.
del Derecho del Circuito
Sentencia de primera instancia
a favor de la Entdad. A
Nulidad y Juzgado 11 despacho para sentencia de
2013-00063 Restablecimiento 9.768.476 Administrativo Oral | segunda instancia ante el
del Derecho del Circuito Tribunal Contencioso
Administrativo del Valle del
Cauca.
Nulidad y Juzgado 5 Ser}fvr:)c:a g: p;meirzarl]tligztgnciz
2013-00261 Restablecimiento 28.147.700 Administrativo Oral -
o despacho para sentencia de
del Derecho del Circuito . :
segunda instancia.
Sentencia de primera instancia
adversa a la Entdad. A
Nulidad y Juzgado 4 despacho para sentencia de
2014-00020 Restablecimiento 151.100.000 Administrativo Oral | segunda instancia ante el
del Derecho del Circuito Tribunal Contencioso
Administrativo del Valle del
Cauca.
NEifeze) 17 MPEEEND 13 Para sentencia de primera
2016-00086 | Restablecimiento 24.000.000 Administrativo Oral | . ; P
o Instancia.
del Derecho del Circuito
Sentencia de Primera Instancia
Reparacion Juzgado 2 revocada por el Superior. A
2016-00021 P 284.256.657 | Administrativo Oral D perior.
Directa N despacho para sentencia de
del Circuito . . ;
primera instancia.
Sentencia de primera instancia
a favor de la Entdad. A
Nulidad Y Juzgado 21 despacho para Sentencia de
2016-00132 Restablecimiento 90.570.272 Administrativo Oral | Segunda Instancia ante el
del Derecho del Circuito Tribunal Contencioso
Administrativo del Valle del
Cauca.
2017-00020 Reparacion 78.945.400 Juzgado 16 Sentencia de primera instancia
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Radicacién Origen de la Cuantia Inicial | Autoridad Judicial Estado
Proceso Demanda de la Demanda de Origen
Directa Administrativo Oral | revocada por el Superior. A
del Circuito despacho para sentencia de
primera instancia.
Reparacion \_]u_zgad_o v Pendiente que se fije audiencia
2017-00038 ; 452.630.200 Administrativo Oral | . ..
Directa S inicial.
del Circuito
Nulidad y Juzgado 17 Pendiente  Sentencia  de
2017-00418 Restablecimiento 68.940.866 Administrativo Oral | Primera Instancia.
del Derecho del Circuito
Sentencia a favor de la Entidad.
A despacho ante el Tribunal
2017-00435 | Ordinario Laboral sic Juzgcf‘do 12 Laboral | o \oir Sala Laboral para
el Circuito .
sentencia de segunda
instancia.
Nulidad y Juzgado 7° Se fij6 audiencia inicial para el
2018-00125 Restablecimiento 22.403.872 Administrativo Oral | 28 de enero de 2020 a las
del Derecho del Circuito 11:00 AM.
2018-648 | Ejecutivo Laboral | 103.436.832 3“29;"0 11 Laboral | Se contestd demanda y se
el Circuito propusieron excepciones.
Nulidad y Juzgado 2° Se fij6 audiencia inicial para el
2019-00107 Restablecimiento 23.320.192 Administrativo Oral | 20 de febrero de 2020 a partir
del Derecho del Circuito de las 10:30 A.M.
Sentencia adversa a las
Levantamiento Juzgado Primero pretensiones de la Contraloria.
2019-00136 Especial de S/C L A despacho para sentencia de
- Laboral del Circuito : .
Fuero Sindical segunda instancia ante el
Tribunal Superior Sala Laboral.
Proceso Se acepté que el crédito fue
CRUZ En liquidacion $32.091.861 reclamado de manera
BLANCA oportuna.

Fuente: Informe de Gestion Oficina Asesora Juridica — 2019

e OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Durante la vigencia del 2019, la Oficina Asesora de Comunicaciones fomenté una
fluida circulacion de la informacion institucional para fortalecer las competencias,
la cultura y el compromiso organizacional de los servidores publicos de la
Contraloria General de Santiago de Cali, con el fin de orientar su trabajo hacia el
logro de los objetivos y propésitos colectivos en las dimensiones 3y 5.

Con este propésito se realizaron y socializaron boletines de Contraloria en medios,
boletines de monitoreo de prensa y boletines de prensa, utilizando las carteleras,
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el docunet y los diversos espacios de reunidn y conversacion interna para darlos a
conocer a los miembros de los respectivos grupos de interés. Adicionalmente se
brind6 la asesoria solicitada por los diversos procesos de la entidad, entre ellos
Planeacién, Participacion Ciudadana, Direcciones Técnicas, Administrativo y
Financiero e Informatica para que sus acciones estuvieran alineadas con el
propasito organizacional de promover el mejoramiento de lo publico para ayudar a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 10. Comunicacién Organizacional 2019

Primer Segundo Total actividades
Boletines Publicados Semestre Semestre 2019
2019 2019
Contraloria en Medios 22 11 33
Boletines de Prensa 14 11 25
Monitoreo de Prensa 93 61 154

Fuente: Informe de Gestién Oficina Asesora de Comunicaciones - 2019

También se brind6 apoyo en cuanto a la elaboracion, y socializacion de disefios y
piezas publicitarias de comunicacion, para mayor eficacia de las actividades
particulares y colectivas. Se realizaron dos actos de rendicién de cuentas durante
la vigencia 2.019. Acompafiamiento al sefior Contralor a los diferentes medios de
comunicacién (entrevistas)

Gestion Anti-tramites y Gobierno Digital

Durante la vigencia 2019 se realiz6 actualizaciones al Esquema de Publicacion de
Informacidn y acceso a la Informacion Publica de acuerdo a las solicitudes de las
diferentes Areas de la Entidad, en el mes de noviembre se actualizo la nueva
version del Esquema.

Durante los meses de septiembre y octubre se realizd capacitacion sobre
Gobierno Digital y Big Data, a 50 funcionarios de la entidad.

De igual manera el acompafiamiento en cuanto a las diferentes actividades de
Gobierno Digital, se continda con la actividad del auto diagnéstico del MinTic; el
cual consiste en el reto de Maxima Velocidad.

Se dio tramite al auto diagnostico de las dimensiones 3 y 5 de las cuales se
presentaron los siguientes planes de accion:
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Tabla 11. Planes de Accion Dimensiones 3y 5
[ PLAN DE ACCIGN |

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO [ 3% DIC § 2018

EVALUACION DE LA

UISERE E IMPLEMENTE ALTENNATIVAS UE MEJUSIA EFICACIA DE LAS

UBSERVACION

N rLmca ACCIONES
TARFASIACTRANANES PRODLCTD TESPUNGALL|  FECHALE | IMPLEMENTADAS
E ENTHEGA
) BitAcoras, actas, informe: -
3 yActesoala Fortalecer ia Iranferencia olciva e conoCimisntos Galre 135 PErsanas que acjan Hn:;:':;;;:; songan | TODOSLOS | L
Categoria: Transparencia Fasiva, ™ ¥ letes directos, personal 0 sup - ) PROCESD
3 ¥ Accosoal I'| Actealizar de | (1] e la entidad i del OCFP-P3 Permanenie
Categoria: Transparencia Activa. pagina web institucional de actividades en paging web | OAC P17
PLAN IF ACTION A METIAND PLAZD {30 04 1 2020)
TISERE F IMPLEMENTE AL TERNATIVAS F MEADRA EVALUACION DE LA
MENSIC EFICACIA DE LAS .
N POLITICA per— E— IS RSTRVACION
5 ] " PONIN IMPLEMENTADAS
TARFASHACTRANANES PRONLETE i ENTHILGR
Raclonalizacién de remites Analizar y verificar que nfms_lr&rnmc;. exisie o _nontiun desarraliarsen enla entida| - Documento de aa_m_sls TODOS LOS
3 ¥ definir of imventario de amites de la entidad ylinvenlario de ramites PROCESO J0/08/ 2000
TISERE F IMPLEMENTE AL TERNATIVAS F MEADRA EVALUACION DELA
DMENSIO CTICACIA OE LAS
N POLITICA ACTIONES (OBSERVACIIN
" RESPOMSABL| FECHADE | IMPLIMENTADAS
TARFASHACTRANANES PRONLETE i ENTHEGh
A d"'“'“ o wsradha, c:ﬂ Iax necesidad pio foala """“:‘E:'m‘_ PAHAESTA ALTIVIDAD ES
¥ ACCCS0 3 | ! * deandlisisa | TUDUSLUS IMPURTANTE TENER EN CUENTA
3 Catugoria: Tramsgarencia Aclia, dela mlmml,on-m::::-:;:nn s, entie otras, puedan tener 300050 a la fagmbetion PRDCESDS | MIMZ0Z0 LA CANACTERIZACION DE
GRUPDS OC VALOR

Se elaboro la Politica de Comunicaciones la cual fue presentada y aprobada en
comité institucional del dia 26 de diciembre de 2.019, con lo cual cerramos el plan
de mejoramiento.

Plan de Comunicaciones:

La Contraloria General de Santiago de Cali durante la vigencia 2019estuvo
presente en 38 medios de comunicacion, tuvo una exposicion de 74 notas
periodisticas, y 25 publicaciones en medios escritos, divulgados a través de
Contraloria en Medios, cumpliendo en la vigencia con mas del 100% del indicador.

1.2 Proceso de Planeacion, Normalizaciéon y Calidad (P2)

La Contraloria General de Santiago de Cali de acuerdo a la Resolucién N°
0100.24.03.18.009 del 30 de agosto de 2018 adoptd el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon - MIPG, se reglamentaron las disposiciones relativas al
sistema institucional de control interno y se cred el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno.

Mediante la Resolucion N° 0100.24.03.19.006 del 28 de enero de 2019, se
modifica la Resolucion N° 0100.24.03.18.009 del 30 de agosto de 2018, en la cual

ye—
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en su articulo 9° se manifiesta la implementacién de las politicas de gestién y
desempefio institucional, las cuales son lideradas por los siguientes procesos:

Tabla 12. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional

Dimension MIPG Politicas de Gestién y Desempefio Institucional Proceso Lider Responsable de la
Implementaciénde la Politicay

Dimenslén Operativa

1.  TalentoHumano Gestion Estratégica del Talento Humano P7- Gestion Humana
Integridad P1-Gerencial / Control Interno Disaplinario
2. Direccionamiento Planeacion Institucional P1-Despacho

Estratégicoy Planeacion L 6L nn
P2 - Planeacion, Normalizaciony Calidad

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico P& - Gestion Administrativay Financiera

3. Gestioncon Valorespara | De la ventanilla hacia adentro: _

Resultados -
. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos  P7-Gestion Humana
P2 - Planeacion, Normalizacion y Calidad
. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico P& - Gestidn Administrativay Financiera
. Gobierno Digital: TIC para la Gestion y Seguridad de la P1- Gerencial / Comunicaciones
info >
informacion Pa—I Stic
. Seguridad Digital P8 - Informatica
. Defensa Juridica P1- Gerencial / Juridica
. Mejora Normativa P1-Gerencial / Juridica
De la ventanilla hacia afuera:
. Servicio al Ciudadano P3- Participacion Ciudadana
. Racionalizacién de Tramites P1- Gerencial / Comunicaciones
P3- Participacidn Ciudadana
P4 - Proceso Auditor
P5- Responsabilidad Fiscal
P6—Gestion Administrativay Financiera
P7 - Gestién Humana
P8- Informatica
. Participacién Ciudadana en la Gestién Publica P3 - Participacion Ciudadana
. Gobierno Digital: TIC para el servicio y TIC para Gobierno P1- Gerencial / Comunicaciones
Abierto

P3 - Participacion Ciudadana
P8- Informética

<
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4. Evaluacion de Resultados . Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional P2 - Planeacion, Normalizacién y Calidad
P10 - Control Intemo

5. Informacién y Comunicacion it Gestién Documental P9- Gestién Documentaly Archivo
. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra  P1- Gerencial / Comunicaciones
la corrupcién

P2 - Planeacién, Normalizacién y Calidad
P3- Participacion Ciudadana

PA4- Proceso Auditor

P5 - Responsabilidad Fiscal

P&—Gestién Administrativay Financiera
P8- Informatica

P9- Gestion Documental y Archivo

6.Gestién del Conocimientoy i Gestién del Conocimiento y la Innovacién P7 - Gestion Humana
la Innovacién L.
P8- Informatica

7. Control Interno . Control Interno P10-Control Interno

En la vigencia 2019, entre los meses de julio y agosto, se realizé socializacion de
las generalidades del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y ante el equipo de apoyo MIPG. Entre los
meses de septiembre a diciembre de 2019 se dio el apoyo a los procesos de la
Contraloria General Santiago de Cali en el diligenciamiento de los
autodiagnosticos de acuerdo a cada una de las politicas de gestion y desempefio
y de acuerdo a los formatos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Asi mismo se dio el apoyo a la proyeccién de los planes de
accion a corto, mediano y largo plazo. (Ver al final registros fotograficos y los
listados de asistencia en archivos de la Oficina Asesora de Planeaciéon y
Normalizacion)

De acuerdo a lo anterior y a las directrices dadas por la Oficina Asesora de
Planeacion y Normalizaciéon, cada proceso responsable hizo entrega de los
autodiagndsticos realizado en equipo de trabajo, observandose los siguientes
resultados:

AUTODIAGNOSTICOS
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

HUMANO

1. Calificacion total:

100

80

&0

40

20

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

2. Calificacién por componentes:

100
a— G2 a—

a0
- 6,7
60
40
0
20
U -
PLANMEACIONM INGRESO DESARROLLO RETIRO
C

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! ===

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 24 DE 219

3. Calificacion por categorias:

Categorias del Componente 1

PLANEACION
100
N e ="
a0 = 83 - 78
60 = 50
8
40
20
0
Conocimiento  Gestion de la Flaneacion Manual de Arreglo
normativo y del  informacion Estratégica funciones y institucional
entomo competencias
Categorias del Componente 2
INGRESO
— e
Ig | I I
80
Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento
empleo informacidn desempefio institucional
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Categorias del Componente 3

DESARROLLO
123----------10_
ig 10 56

0 ' : 1]
a0 2 e e t & <2 & g s v
& ¥ 5 ﬁo'g’ & & SR & c.c‘:-'é} &
o S I X
D&\ Ga% F (-‘é? ¢ ‘S‘éi CFP . r\c'f-‘&\ «{o{@
& &F i
e@
Categorias del Componente 4:
RETIRO
N | e e
a0
60 -
40
20
0
Gestion de la Administracion del Desvinculacidn Gestién del
informacion talento humano asistida conocimiento

Ca
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4. Calificacion por Rutas de Creacion de Valor:

100
e e . e e

80 = 78
68

60 7 , 7

40

20

0

Ruta de la Ruta del Ruta del Rutadela Rutadel Analisis
Felicidad Crecimiento Servicio Calidad de datos

5. Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:

N R E RN EEEEEE NN

= - TH
&0
e
Etonofsioc  Equilde  Ssaro EEI"DE‘ n-e-:ne' Serddonsoue (Cutmbamda  Gu Haowrsempe G Entendera i
_J’ "'E'!-:" e*':\::r o m=hen ogue e g3Enaon DE"'E" :D azoembien pEznma
maomn bensar 'ED DIII raauie oz
daox
Suts el s Beicdad Rt o Cwd i B el S i R e = s i Suts os Andss

delaps

De acuerdo a lo anterior, vemos como la gestion estratégica del talento humano
tiene una calificacion de 62,0 ubicado en el NIVEL DE TRANSFORMACION,
donde los componentes de PLANEACION, DESARROLLO Y RETIRO SE
DEBEN DE FORTALECER.

e En el componente de Planeacion, se deben implementar acciones para
fortalecer las categorias de gestion de la informacion, la planeacion
estratégica y el manual de funciones y competencias.

e En el componente de Ingreso, se deben implementar acciones para
fortalecer las categorias de gestion de la informacion y la meritocracia.

e En el componente de desarrollo se deben implementar acciones para
fortalecer practicamente todas las categorias de conocimiento, gestion de la
informacion, gestion del desempefio, capacitacion, bienestar,

C

e
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administracion del talento humano, clima organizacional y cambio cultural,
valores, contratistas y gerencia publica.

e En el componente de retiro se deben implementar acciones para fortalecer
todas las categorias que han arrojado resultados de nivel basico operativo
medio como son: gestion de la informacion, administracion del talento
humano, desvinculacién asistida y gestién del conocimiento.

En cuanto a las RUTAS DE VALOR, se deben implementar acciones para
fortalecer la ruta de felicidad (entorno fisico, equilibrio laboral-personal, salario
emocional e innovacion); ruta del crecimiento (cultura de liderazgo, bienestar del
talento, liderazgo en valores y servidores que saben lo que hacen); ruta del
servicio (cultura basada en el servicio y cultura que genera logro y bienestar); ruta
de la calidad (hace la cosas siempre bien y cultura de la calidad y de la integridad)
y ruta del andlisis de datos (entender a las personas a través de los datos)

De acuerdo a lo anterior, se present6 el siguiente PLAN DE ACCION:
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Tabla 13. PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC / 2019)

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Actualizar el Normograma de los Normograma de la
TALENTO TALENTO procesos Administrativo \ Direccion Direccion Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO Financiero y Gestion Humana vy Administrativa y y financiera
enviarlo a Juridica Financiera
Ajustar los planes construidos y en Lineamientos
TALENTO TALENTO los planes a realizar tener en cuenta plasmados en los Direcciéon Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO los lineamientos expedidos por los Planes de Talento y financiera
organos externos gue nos competan Humano
TALENTO TALENTO Publicar en la pagina web el Acuerdo N°240 de Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO Acuerdo N°240 de 2008. 2008 publicado y financiera
Verificar que los servidores publicos
tratistas gestionen la Hojas de vida de . L - .
TALENTO TALENTO |Y  cont ] a Direccion Administrativa
HUMANO HUMANO informacion en el SIGEP | servidores Publicos y financiera 30/12/2019

Revision de hojas de vida del
personal antiguo.

actualizados
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Buscar mecanismo que permita
identificar planta global y la planta : i - .
TALENTO TALENTO : Planta de personal Direccion Administrativa
HUMANO HUMANO estrugtgral y los grupos internos de actualizada y financiera 30/12/2019
trabajo; asi como generar reportes
inmediatos
Mecanismo digital que
permite identificar los
Establecer los tipos de reportes que empleos quet L, - .
TALENTO TALENTO ; - pertenecen a la planta| Direccion Administrativa
se requieran y solicitar a SINAP la , . 30/12/2019
HUMANO HUMANO - . global los grupos y financiera
generacion de los mismos. ; -
internos de trabajo y el
tipo de vinculacién,
nivel, cédigo y grado
Solicitar a SINAP la creacion del
reporte de Personas en situacion de : L - .
L?JLI\ERIILIFS L?JLI\ERIILIFS discapacidad, prepensionados, Reporte Dlrecuo;i\ngcrir:i::rgtratlva 30/12/2019
cabezas de familia, pertenecientes a y
grupos étnicos o con fuero sindical
TALENTO TALENTO Rr?)?/%ﬂilg:]tg anggzar Ilt;as mfo(;:‘\r):rc;gg Informacién recopilada | Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO 8 P y analizada y financiera
iagnosticos
Construir los planes: Prevision de
TALENTO TALENTO \é?acr?nteséstg%nt?s;ar ze mc?l_r:;gr?tsé Plan Estratégico de Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO 9 Talento Humano y financiera

Humano Actualizar los planes de:
Capacitacioén, entre otros.
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Actualizar el Plan Anual de
Vacantes y de Prevision de

TALENTO TALENTO : . Plan de Vacantes y de | Direccién Administrativa
HUMANO HUMANO Re(_:ursos para la vigencia 202.9’ Prevision de Recursos y financiera 30/12/2019

teniendo en cuenta la asignacion de

recursos y la cantidad de vacantes

Construir el PIC para la vigencia : . - .
L2 L2 2020 e incluir en el Plan Estratégico PIC 2020 Dlrecmor_\ Adm_mlstratlva 30/12/2019
HUMANO HUMANO y financiera

de Talento Humano

Construir el Plan de Bienestar e
TALENTO TALENTO Incentivos para la vigencia 2020 e | Plan de Bienestar e Direcciéon Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO incluir en el Plan Estratégico de Incentivos y financiera

Talento Humano

Incluir en el Plan Estratégico de
TALENTO TALENTO Talento Humano el Plan de Direccién Administrativa
HUMANO HUMANO Seguridad y Salud en el Trabajo con PETH y financiera 30/12/2019

el instrumento de evaluacion.

Incluir en el PETH, el mecanismo

conjuntamente con Control Interno PETH incluido el
TALENTO TALENTO Disciplinario, para que el 100% de . Direccién Administrativa

. L . monitoreo y X . 30/12/2019
HUMANO HUMANO los servidores publicos y contratistas _— y financiera
. : it seguimiento del SIGEP

gestionen la informacién en el

SIGEP
TALENTO TALENTO Incluir la Evaluacion del Desempefio Pg,zm:c%ur:dge:a Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO en el PETH. y financiera

desemperfio
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Ajustar la Metodologia Programa de

TALENTO TALENTO Induccién Entrenamiento en el| Metodologia ajustada | Direccion Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO Puesto de Trabajo y Reinduccion e de Induccién y financiera

incluir en el PETH.

Socializar los resultados del Informe Socializacion de la . L - .
TALENTO TALENTO | 4o 13 ‘Medicion del Clima Laboral.| medicion del Clima | DI"eCCion Administrativa | 5,1 55519
HUMANO HUMANO . y financiera

Incluir en el PETH este componente. Laboral
TALENTO TALENTO AL ?I Manual de Funciones de Manual de Funciones | Direccion Administrativa
HUMANO HUMANO conformlc,iad al Decreto 815 de ajustado y financiera 30/12/2019

2018, articulo 2,2,4.8.

Reiterar a los servidores publicos de
TALENTO TALENTO la entidad faltantes, su obligacion de Oficio Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO presentar la Declaracion de Bienes y financiera

y Rentas .

Gestionar ante la Oficina de

Informéatica el desarrollo de un . L, - .
UARENUO VARENUO programa para sistematizar todas Oficio D|reCC|or_1 Adm_mlstratlva 30/12/2019
HUMANO HUMANO ey : y financiera

las actividades de bienestar y

capacitacion realizadas

Para la vigencia 2020 se expedira
TALENTO TALENTO el correspondiente acto Acto Administrativo Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO administrativo, de la aprobacién del aprobando el PIC y financiera

PIC

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

e

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019

PAG. 32 DE 219

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TALENTO
HUMANO

TALENTO
HUMANO

Construir el PIC vigencia 2020,
aplicar el instrumento Matriz de
Gestion del Conocimiento, el cual
debera se diligenciado por todos los
procesos y las areas de la CGSC.
(Jefes de Oficina, Directores
Técnicos, Lideres de proceso
diligencian la Matriz y la envian a la
Direccidn Administrativa y
Financiera)

Este insumo sera la base para la
identificacion de los temas de
capacitacion que se incluiran en el
PIC 2020 de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal.

PIC 2020

Direccion Administrativa
y financiera

30/12/2019

TALENTO
HUMANO

TALENTO
HUMANO

Emitir Directrices por parte de la alta
Direccidn para el disefio del PIC de
la vigencia 2020,

Directrices alta
Direccion

Direccion Administrativa
y financiera

30/12/2019

TALENTO
HUMANO

TALENTO
HUMANO

Considerar capacitaciones ofrecidas
por el DAFP con corte al 30 de
noviembre de 2019, que es la fecha
limite en que se debe elaborar el
PIC 2020.

Reporte de
Capacitaciones del
DAFP de competencia
de este Ente de control

Direccion Administrativa
y financiera

30/12/2019

TALENTO
HUMANO

TALENTO
HUMANO

necesidades de
organizacional

Diagnostico de
aprendizaje
documentado.
(Jefes de Oficina, Directores
Técnicos, Lideres de proceso
diligencian la Matriz y la envian a la
Direccién Administrativa y
Financiera)

PIC 2020

Direccion Administrativa
y financiera

30/12/2019

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

e

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019

PAG. 33 DE 219
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Este insumo sera la base para la
identificacion de los temas de
capacitacion que se incluiran en el
PIC 2020 de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal.
Consolidan la informacién:

Construir el componente de
capacitacion del Plan Estratégico de

L’t‘h\i\ﬂg L’t‘h\i\ﬂg Talento Humano _dentro dell PIC PIC 2020 Dwecc;olfi]ng(:]r(l;i::rﬁtratlva 30/12/2019
2020, a partir del insumo Matriz de
Gestién del Conocimiento.
Incluir en el PIC vigencia 2020 el
componente” Disefio y aplicacién de . L, . .
Lﬁﬁkﬂg Lﬁﬁkﬂg !os programas de qprendizaje: PIC 2020 D|recc;)2n,:cri1r:ig1r§trat|va 30/12/2019
induccion, entrenamiento y
capacitacion”
Realizar informe de evaluaciéon de
las capacitaciones, el cual incluird
entre otros aspectos, el plan de
TALENTO TALENTO mejora que se de lugar. Evaluacion de Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO Para la formulacién del PIC vigencia Capacitaciones y financiera
2020, se incluira el componente
seguimiento y evaluacion de los
programas de aprendizaje.
Incluir en el PIC vigencia 2020, el . L, . .
Lﬁ'ﬁkﬂg Lﬁ'ﬁkﬂg eje  tematico  Gestion del PIC 2020 D'recc;ogngﬂgg‘r';”at"’a 30/12/2019
Conocimiento.
Incluir en el PIC vigencia 2020, el . L - .
L’t‘h\i\ﬂg L’t‘h\i\ﬂg ej(,e .temético Creacion de Valor PIC 2020 Dwecc;olfi]ng(:]r(l;i::rﬁtratlva 30/12/2019
Publico.
W7/

e
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Incluir en el PIC vigencia 2020, el

TALENTO TALENTO : o Direccion Administrativa
HUMANO HUMANO gjoeléltematlco de la Ley 1712 de PIC 2020 y financiera 30/12/2019

Pagar los incentivos al Mejor Equipo
TALENTO TALENTO de Trabajo. a los Mejores Paco Direcciéon Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO Servidores Publicos de Carrera y de g y financiera

Libre Nombramiento y Remocién.

Culminar con el 20% faltante del
TALENTO TALENTO cumplimiento del Plan de Trabajo Direccién Administrativa
HUMANO HUMANO Anual de Seguridad y Salud en el PUAEST y financiera S0

Trabajo.
TALENTO TALENTO :Eggjr:t[iv%r; elelpl?gmge Séenecirirbii Plan de Bienestar e Direccion Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO O Incentivos y financiera

organizacional

Ajustar la  Metodologia para

Programa de Induccion y

Entrenamiento en el puesto de : . - .
LTSN LTSN Trabajo y Reinduccion y se incluira PETH Dwecuoq Adm|n|strat|va 30/12/2019
HUMANO HUMANO : ; y financiera

en el PETH vigencia 2020,

incluyendo actividades de

adaptacién al cambio.
TALENTO TALENTO Ilnnccelﬁltrivgg el 28';‘(? dﬁafleniit:;ag Plan de Bienestar e Direccién Administrativa 30/12/2019
HUMANO HUMANO . . Incentivos y financiera

practicas a ejecutar.

o\
W7/
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Evaluar la satisfaccion a las
actividades que promueven habitos

TALENTO TALENTO : o N Resultados de Direccién Administrativa
HUMANO HUMANO Fie vida saludable: gimnasio, juegos Evaluacion y financiera 30/12/2019
internos, pausas activas, charlas de
nutricion.
TALENTO TALENTO | !ncluir en el Plan Estratégico de Direccién Administrativa
Talento Humano, la actividad del dia PETH , . 30/12/2019
HUMANO HUMANO : ) y financiera
del servidor publico.
Proveer la dotacién de vestido y
TALENTO TALENTO calzado respectiva a los . Direccién Administrativa
HUMANO HUMANO trabajadores que tengan este ShITEEE (Dl y financiera SO0
derecho
Realizar la medicion del impacto del C . . - .
TALENTO TALENTO . . . Medicién impacto Direccién Administrativa
HUMANO HUMANO hgra_no flexible en los servidores horario flexible y financiera 30/12/2019
publicos con este derecho.
Elaborar el plan de actividades de
TALENTO TALENTO |nterv_en0|on para .el mejoramiento Plan mejoramiento Direccién Administrativa
del clima organizacional de acuerdo . o X . 30/12/2019
HUMANO HUMANO . . clima organizacional y financiera
a los resultados del diagnéstico del
afo 2018.
Identificar los servidores publicos
TALENTO TALENTO | 9ue no han formado el Compromiso, | 0 el 1009% de | Direccion Administrativa
realizar su firma y dejar este . ) . . 30/12/2019
HUMANO HUMANO . . funcionarios y financiera
documento en la hoja de vida de
cada servidor de la CGSC.
Socializar el Procedimiento de Ny L
TALENTO TALENTO - o C Direccion Administrativa
HUMANO HUMANO ﬁ]ﬁztllzr;ié:el Conocimiento y la Socializacion y financiera 30/12/2019
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Incluir en el Plan Estratégico de
Talento Humano, el programa de

ALENTO TALENTO reconocimiento de la trayectoria Direccién Administrativa
HUMANO HUMANO laboral y agradecimiento por el PETH y financiera 30/12/2019
servicio prestado a las personas que
se desvinculan.
Incluird en el Plan Estratégico de ! » - '
TALENTO TALENTO Direccion Administrativa
HUMANO HUMANO Talento .Humar)(,) el p_Ia_n 0 programa PETH y financiera 30/12/2019
de desvinculacion asistida.
W7/

e
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Gestionar con la Oficina de
Informatica para analizar viabilidad de Direccién
JAEENUO JAEENUO crear hipervinculos en Meci Calidad| Normograma con link Administrativa y 30/04/2020
HUMANO HUMANO " : ;
para facilitar el acceso a la consulta financiera
de a informacién como normograma.
Gestionar ante el nuevo Contralor, la Direccion
TALENTO TALENTO inclusion del area de Talento Humano Oficio Administrativa y 30/04/2020
HUMANO HUMANO ) : :
Dentro de la estructura de la Entidad financiera
Realizar seguimiento a las acciones
tomadas por la CNSC. Referente a . . Direccioén
TALENTO TALENTO L ; o Evidencia del . .
HUMANO HUMANO sohmtgdesw de inscripcibn o de Seguimiento Adm|n|st(at|vay 30/04/2020
actualizacion en carrera financiera
administrativa
Diseflar formato para evaluar la
eficacia de la reinduccién. Hacer la Direccion
TALENTO TALENTO mejora en el procedimiento y en la Formato Administrativa y 30/04/2020
HUMANO HUMANO . Z , :
metodologia de Induccién y financiera
Reinduccidn.
Disefar los indicadores claves para Direccién
TALENTO TALENTO : . . L ; . - .
HUMANO HUMANO medir las situaciones administrativas Indicadores Adm|n|str_at|vay 30/04/2020
de personal. financiera

e
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Analizar los perfiles de la totalidad de Direccion
TALENTO TALENTO servidores publicos para determinar s ' . .
HUMANO HUMANO las expectativas de modalidad de Andlisis de Perfiles Adrfmmst@twa y 30/04/2020
i inanciera
acuerdo a su perfil.
Incluir en el PETH desde la ruta del
Servicio al Ciudadano, un mecanismo
de evaluacion periddica de
desempefio en torno al servicio al Direccion
TALENTO TALENTO ciudadano, resultante de los planes - .
HUMANO HUMANO  |de:  Capacitacion,  bienestar, PETH Ad;'?'”'s”.a“"a y | S0/04/2020
) . X . . - inanciera
incentivos, inducciéon y reinduccion,
cultura organizacional, evaluaciéon de
desempefio, cambio cultural e
integridad.
Realizar la evaluacion de la eficacia Evaluacion de Direccion
TALENTO TALENTO de la capacitacion codigo: 0900-15- Capacitaciones de la Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO 08-04-57 y realizar el informe ha : . . y
: vigencia 2019 financiera
respectivo.
Evaluar el Plan de Trabajo Anual de | Evaluacion del Plan de Direccion
TALENTO TALENTO Seguridad y Salud en el Trabajo y se Trabajo Anual de Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO incorporaran las acciones de mejora a | Seguridad y Salud en el financiera y

que haya lugar.

Trabajo
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Realizar diagnéstico de Cultura Direccion
TALENTO TALENTO Organizacional de la Entidad y a partir| Diagnéstico Cultura Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO de sus resultados se generard el plan Organizacional financiera y
0 programa del caso.
Evaluar el Plan de Bienestar Social e . Direccién
TALENTO TALENTO . ; . Evaluacion Plan de . .
HUMANO HUMANO Incent!vos e implementar las acciones Bienestar e Incentivos Adrr_1|n|str_at|va y 30/04/2020
de mejora a que haya lugar. financiera
Incluir la propuesta de estado Joven Direccién
TALENTO TALENTO en el nuevo Plan Estratégico, de Propuesta programa Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO acuerdo a los lineamientos del nuevo Estado Joven : : y
financiera
Contralor.
Incluir la propuesta del programa Direccion
TALENTO TALENTO Servimos en el nuevo Plan| Propuesta programa Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO Estratégico. de acuerdo a los Servimos i ; y
. . inanciera
lineamientos del nuevo Contralor.
Incluir propuesta del programa de Direccién
TALENTO TALENTO Teletrabajo en el nuevo Plan| Propuesta programa Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO Estratégico, de acuerdo a los Teletrabajo fi . y
- . inanciera
lineamientos del nuevo Contralor,
Incluir este aspecto en la medicién del Direccioén
ALENING ALENING clima laboral a realizar en la vigencia | Inclusién Clima laboral Administrativa y 30/04/2020
HUMANO HUMANO : ;
2020. financiera

e
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Coordinar con la Oficina Asesora de
Planeacién, Normalizacién y Calidad,
las acciones para promover Yy
mantener la participacion de los Direccion
TALENTO TALENTO servidores en la evaluacion de la Acciones para . .
i -~ : Administrativa y 30/04/2020
HUMANO HUMANO gestion (estratégica y operativa) para promover fi :
; o . inanciera
la identificacion de oportunidades de
mejora y el aporte de ideas
innovadoras, de acuerdo al nuevo
Plan estratégico.
Proponer la implementacion de un Direccion
TALENTO TALENTO programa para el tema de Proposicion Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO discapacidad, de acuerdo a los implementacion fi ; y
. . inanciera
lineamientos del nuevo Contralor.
Se propondra la ejecucién de Direccion
TALENTO TALENTO acciones del Manual de| Ejecucion acciones Administrativa 30/04/2020
HUMANO HUMANO implementacién del Cédigo de| implementacién C.I. fi : y
: inanciera
Integridad
TALENTO TALENTO Realizar informe del personal Direccién
desvinculado en la vigencia 2019 y el Informe Administrativa y 30/04/2020
HUMANO HUMANO i : : :
analisis de las cifras reportadas. financiera
Desarrollar una metodologia para Direccién
TALENTO TALENTO realizar estadisticas de retiro y se . . .
HUMANO HUMANO contemple la entrevista como parte Metodologia Adrfmmstr_auvay 30/04/2020
inanciera
del proceso.
o\
W7/
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Elaborar el diagnéstico de interesados
en el tema de Bilingismo, para su Direccién
TALENTO TALENTO ; - ’ . . - .
HUMANO HUMANO consideracion en el PIC 2021, de Diagnéstico Adm|n|str_at|vay 30/04/2020
acuerdo al presupuesto y a los financiera
lineamientos del nuevo Contralor.
Realizar mediciéon para determinar el
impacto de las actividades ejecutadas Direccién
L m S L m S de intervencién para el mejoramiento Medicién Impacto Administrativa y 31/10/2020
HUMANO HUMANO X S : ;
del clima organizacional de acuerdo a financiera
los resultados del diagnéstico
. .y : Direccion
TALENTO TALENTO Realizar la medicion de Clima S . . .
HUMANO HUMANO Laboral Medicién Clima Laboral Ad??:]rz;lrs];[:riitrl;a y 31/10/2020

e
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RESULTADOS CODIGO DE INTEGRIDAD

1. Calificacion total:

80
60
40

20

CODIGO DE INTEGRIDAD

2. Calificacion por componentes:

0 —
80
60
40
20
0
Condiciones institucionales Promocion de la gestion del
idéneas para la implementacion Cadigo de Integridad
y gestion del Codigo de
Integridad
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3. Calificacion por categorias:

Categorias del componente 1:
Condiciones institucionales idoneas para laimplementacién y gestion del Cédigo de Integridad

100

80 =875
60
,0
40 0
20
0
Realizar el Paso 1.Generar Paso 2. Fomentar los
diagnostico del espacios de mecanismos de
estado actual en retroalimentacion sensibilizacién,
temas de integridad induccioén,
reinduccion y
afianzamiento
Categorias del componente 2
Promocion de la gestion del Cédigo de Integridad
100
]
80
60

—
== 53 3
40 0
20
0

Ejecutar el Plan de gestion Evaluacion de Resultados
del Cddigo de integridad  de la implementacién del
Cadigo de Integridad

De acuerdo a lo anterior, vemos como la INTEGRIDAD tiene una calificacion de
55.8 ubicado en el NIVEL BASICO OPERATIVO ALTO, donde los componentes
de CONDICIONES INSTITUCIONALES IDONEAS PARA LA IMPLEMENTACION
Y GESTION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA PROMOCION A LA GESTION
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD SE DEBEN DE FORTALECER. En este sentido
las categorias a fortalecer son: realizar diagnostico del estado actual en temas de
integridad, generar espacios de retroalimentacion, fortalecer los mecanismos de
sensibilizacion, induccion, reinduccion y afianzamiento; ejecucion del plan de

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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gestion del codigo de integridad y evaluacion de resultados de la implementacion
del cédigo de integridad.

Se presento por los responsables el siguiente PLAN DE ACCION:

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION | POLITICA TAREASIAC RODUCT ESPONS FECHA DE
TIVIDADES ' ENTREGA
Continuar con
la firma del
Compromiso
de
apropiacion Compromiso
del Cddigo de de
Integridad, conocimiento Director -
ALENING INTEGRIDAD | especialment | y apropiaciéon | Administrativo =i 62 L S e
HUMANO o . : permanente
e con el|delCdédigode | y Financiero
personal que| Integridad
se vincule a la firmado
Contraloria.
Esta es una
actividad
permanente
Seguir
divulgando Mensajes Director .
TALENTO INTEGRIDAD |via d%cunet el enviadoé por | Administrativo Esta es una actividad
HUMANO - . . permanente
Cadigo de Docunet y Financiero
Integridad
PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO (30 /04 / 2020)
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
PIMENSION | POLITICA ' tAReASIAC | LnopucTo | RESPONSAB FECHA DE
TIVIDADES LE ENTREGA
Elaborar una
herramienta
para hacer el
diagnostico
del estado
actual de la .
Director
TALENTO |\ regRripap | CGSC  en| Encuestade |\ inisirativo | 30/04/2020
HUMANO temas de | percepcion . :
. . y Financiero
integridad vy
con el cual la
entidad pueda
hacer
seguimiento a
las

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

observacione
s de los
servidores
publicos en el
proceso de la
implementaci
on del Cadigo
de Integridad.

TALENTO
HUMANO

INTEGRIDAD

Generar las
estrategias de
implementaci
6n del Cddigo
de Integridad
para la
vigencia
2020,
incluyendo el
cronograma,
roles,

TALENTO
HUMANO

INTEGRIDAD

Definir las
estrategias
para la
induccion o
reinduccién
de los
servidores
publicos con
el propoésito
de afianzar
las tematicas
del Cddigo de
integridad, las
cuales seran
parte del Plan
Estratégico
de Talento
Humano

Documento
con
estrategias de
implementaci
6n del Cddigo
de Integridad
para la
vigencia 2020

Director
Administrativo
y Financiero

30/04/2020

Director
Administrativo
y Financiero

30/04/2020

TALENTO
HUMANO

INTEGRIDAD

Hacer el
analisis de la
ejecucion de
las
actividades,
en el mes de
abril de 2020

Informe de
andlisis de la
ejecucion de
las
actividades
de
implementaci
on del Cadigo
de Integridad

Director
Administrativo
y Financiero

30/04/2020

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! ==
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PLAN DE ACCION A LARGO PLAZO (31/10/2020)

DIMENSI

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

ON POLITICA TAREAS/ACTIVI FECHA DE
DADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
TALENT ;Seosculftlgtzj?)rs de Ic:: Director
0] INTEGRI |. > Actividad de - .
implementacién A Administrativo y 31/10/2020
HUMAN DAD 0 socializaciéon X ;
del Coddigo de Financiero
(0] .
Integridad
Se documentara
las buenas
practicas de la| formato
entidad en | codigo
materia de | 0900.15.08.1
TAL(I)ENT INTEGR] Integridad 9.204 Director
aplicando el | Formato Administrativo y 31/10/2020
HUMAN DAD - ; ) ;
o formato cadigo | Lecciones Financiero
0900.15.08.19.20 | Aprendidasy
4 Formato | Buenas
Lecciones Practicas

Aprendidas y
Buenas Practicas

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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RESULTADOS DIRECCIONAMIENTO
_ ESTRATEGICOYPLANEACION
1. Calificacion total:

100

80
DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

2. Calificacion por componentes:

100
— =56 |

== 835
80 . . .
60
Contexto Estratégico Calidad de la Liderazgo Estratégico

Planeacion

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 49 DE 219

3. Calificacion por categorias:

Categorias del componente 1:
Contexto Estratégico

100 P ™=a00,0 — —
80 - 775 == 300
60
40
20

0
Conocimiento de la  Identificacion de los Diagndstico de
organizacién grupos de valor y sus capacidades y
necesidades entornos

Categorias del componente 2
Calidad de la Planeacion

100 00,0 00
W00, — w— —
. . ”
80
Toma de Formulacion de Programacion Planeacion
decisiones basada planes presupuestal Participativa

en evidencias

Categorias del componente 3

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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Liderazgo Estratégico

100 T 00,0

80
60
40

20

Liderazgo Estratégico

De acuerdo a lo anterior, vemos como la GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION tiene una calificacion de 92,7 ubicada en el NIVEL DE
CONSOLIDACION, donde el componente de CONTEXTO ESTRATEGICO SE
DEBEN DE FORTALECER. En este sentido las categorias a fortalecer son:
identificacion de grupos de valor y sus necesidades.

Se presentd por los responsables el siguiente PLAN DE ACCION:

Pyem—

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/ DIC /2019)

DIMENSION

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

POLITICA TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE
ENTREGA
Formular y suscribir el Plan
Estratégico de Talento
DIRECCIONA Humano, Plan de Prevision
MIENTO DIREENC.:%NAMI de Recursos Humano y el
ESTRATEGIC - Plan de Bienestar e | Formulacion de Planes Talento Humano 15/01/2020
ESTRATEGICO . L
oy Y PLANEACION Incentivos Institucionales,
PLANEACION para posterior aprobaciéon en
el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
DIRECCIONA DIRECCIONAMI | Presentar el Marco Fiscal
MIENTO ENTO de Gasto de Mediano Plazo Documento Marco de Gestion Administrativa y
ESTR(,)AC\F(EGIC ESTRATEGIQO (MGMP) de la Contraloria Gasto gax)edlano Financiera 31/12/2019
PLANEACION Y PLANEACION | General de Santiago de Cali.
DIRECCIONA El 4rea de Gestion Humana
MIENTO DIREENC.:%NAMI debe construir una matriz que Matriz de
ESTRATEGIC - permita identificar el | Conocimiento/Diagnosti | Gestion Humana- Informéatica 15/01/2020
ESTRATEGICO . < . ;
oy Y PLANEACION conocimiento tacito y explicito| co de Capacidades
PLANEACION de la entidad.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION A LARGO PLAZO (31 /10 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE
ENTREGA
DIRECCIONA Construir la caracterizacién
IO DIREI(E:ISJI'OOI\I'A\MI ie grupos 1E vy Caracterizar grupos de
ESTRATEGIC ESTRATEGICO (ciudadanos) de acuerdo a la valogr] P Todos los procesos Lidera P3 31/10/2020
oy Y PLANEACION metodologia de la funcién
PLANEACION publica.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 53 DE 219

RESULTADOS GESTION PRESUPUESTAL

1. Calificacion total:

80

GESTION PRESUPUESTAL

3. Calificacion por categorias:

100 -O0,0 -O0,0 9,9 -00,0 -J0,0

80 I I I I

Programacion Anteproyecto de Ejecucién Ejercicio Ejercicio
Presupuestal Presupuesto Presupuestal  Contratactual Contable

De acuerdo a lo anterior, vemos como la GESTION PRESUPUESTAL tiene una
calificacion de 100, ubicada en el NIVEL DE CONSOLIDACION. No presenta plan
de accion.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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RESULTADOS POLITICA DE TRAMITES

1. Calificacion total:

100 —

80

60
POLITICA DE TRAMITES

2. Calificacion por componentes:

100

— - e O
80
60
0
40
20
0
Portafolio de oferta Priorizacion Estrategia de Resultados de la
institucional (tramites participativa de racionalizacion de racionalizacion
y otros Tramites a tramites formulada e cuantificados y
procedimientos racionalizar implementada difundidos

administrativos)
identificado y
difundido

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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3. Calificacion por categorias:

Categorias del Componente 1:
Portafolio de oferta institucional (trdmites y otros procedimientos administrativos)
identificado y difundido

100
] — Imte0.0
80 == 30,0
60
40
20
0 L)

Construir el inventario de Registrar y actualizar Difundir informacién de
tramites y otros tramites y otros oferta institucional de
procedimientos procedimientos tramites y otros
administrativos administrativos en el SUIT

Categorias del Componente 2
Priorizacién participativa de Tramites a racionalizar
80
60
40
20
0

Identificar tramites de alto impacto y priorizar

Categorias del Componente 3:
Estrategia de racionalizacién de tramites formulada e implementada
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2 0 et e
80
60
40
20
0
Formular la Implementar Implementar Implementar
estrategia de acciones de acciones de acciones de
racionalizacion de racionalizacion racionalizacion racionalizacion que
tramites normativas administrativas  incorporen el uso de
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones
Categorias del Componente 4:
Resultados de la racionalizacion cuantificados y difundidos
100

== 025

80 -

Cuantificar el impacto de las acciones de Realizar campafias de apropiacion de las
racionalizacién para divulgarlos a la mejoras internas y externas
ciudadania

De acuerdo a lo anterior, vemos como la POLITICA DE TRAMITES tiene una
calificacion de 84 ubicada en el NIVEL DE TRANSFORMACION Y
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CONSOLIDACION, donde el componente de PORTAFOLIO DE OFERTA
INSTITUCIONAL SE DEBEN DE FORTALECER. No se present6 plan de accion.

RESULTADOS DE GESTION PARTICIPACION CIUDADANA

1. Calificacion total:

v —

80
POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

2. Calificacion por componentes:

100 A

== 85,6
80 -
60
Condiciones institucionales idéneas para la Promocidn efectiva de la participacion
promocion de la participacion ciudadana ciudadana

3. Calificacion por categorias:
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Categorias del componente 1:

Condiciones institucionales idoneas para la promocidn de la participacion

100
o —="oa.0 -0
60
40
20
0
Realizar el diagndstico  Construir el Plan de Construir el Plan de
del estado actual de la participacion. participacion.
participacion ciudadana Paso 1. Paso 2.
en la entidad Identificaciéon de Definir la estrategia
actividades que para la ejecucion del
involucran procesos de plan
participaciéon
Categorias del componente 2
Promocion efectiva de la participacion ciudadana
100

80

60

40
20
0

ciudadana

Construir el Plan de
participacion.
Paso 3.
Divulgar el plan'y
retroalimentar.

Ejecutar el Plan de participacion Evaluacion de Resultados

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 59 DE 219

De acuerdo a lo anterior, vemos como la POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA tiene una calificacion de 91 ubicada en el NIVEL DE
CONSOLIDACION, donde el componente de CONDICIONES INSTITUCIONALES
IDONEAS PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA SE
DEBE DE FORTALECER. De esta manera la categoria a fortalecer es realizar el
diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad y
construir el plan de participacion.

Se presentdé por los responsables el siguiente PLAN DE ACCION:

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO (30 /04 / 2020)

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
GESTION CON Protocolo de servicio al
VALORES PARTICIPACION | Realizar el Protocolo de servicio al ciudadano de la
PARA CIUDADANA ciudadano Contraloria General de P3 SO ATAD
RESULTADOS Santiago de Cali
PLAN DE ACCION A LARGO PLAZO (31/10/ 2020)
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE
ENTREGA
GESTION CON -
VALORES ) . - . Ca_racterlzauon de ’
PARTICIPACION | Realizar la Caracterizacidon de Usuarios | Usuarios de la Contraloria Todos los brocesos 31/10/2020
Pl CIUDADANA | de la Entidad General de Santiago de P
RESULTADOS Cali
GESTION CON o
VALORES ) . - PIan. de Participacién
PARTICIPACION | Realizar el Plan de Participacién Ciudadana de la p3 31/10/2020
PARA CIUDADANA Ciudadana Contraloria General de
RESULTADOS

Santiago de Cali

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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RESULTADOS POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

1. Calificacion total:

100 R —

== 05,7

80
POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

2. Calificacion por categorias:

“mEE PR WEEEE
. 34

80
s 70

60
40
20

0
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De acuerdo a lo anterior, vemos como la POLITICA DEL SERVICIO AL
CIUDADANO tiene una calificacion de 95,7 ubicada en el NIVEL DE
CONSOLIDACION, donde las categorias a fortalecer son: caracterizacion
usuarios y medicién de satisfaccion, atencién incluyente y accesibilidad y canales
de atencion.

Se presentdé por los responsables el siguiente PLAN DE ACCION:

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
GESTION CON ; Protocolo de servicio al
VALORES PARA 2FS;J$2£$ S:f\:;ziaclralec'iuz;?jt::glo U tedene de (o @onmelerk P3 31/04/2020
RESULTADOS General de Santiago de Cali
PLAN DE ACCION A LARGO PLAZO (31 /10 / 2020)
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION POLITICA
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
GESTION CON Caracterizacién de Usuarios d
. L aracterizacion de Usuarios de
UARRLIES FA (SZIELTI\)/,IACDIZ\?CIS 'Z?SZ;L?&?;?E::Z:; la Contraloria General de Todos los procesos 31/10/2020
RESULTADOS Santiago de Cali
GESTION CON plan de Particioacic
. an de Participacion
VALORES PARA SERVICIO AL Realizar el Plan de . ,
RESULTADOS CIUDADANO Participacion Ciudadana Ciudadana de la Contraloria P3 31/10/2020

General de Santiago de Cali

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

e,

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 64 DE 219

RESULTADOS POLITICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA ITNFORMACION

| 1. calificacion total:

100
- !!,!

80
POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

2. Calificaciéon por componentes:

B B A B B O e e .

0.5
40
20
0 — — — — — — —

Transparencia  Transparencia Seguimiento Divulgacion Gestion Instrumentos Criterios Conocimientos y
pasiva activa accesoala politica de documentalpara  gestionde la  diferencialesde  criterios sobre
informacion seguridad dela  elaccesoala informacién  accesibilidad ala transparenciay
publica informaciény de  informacién informacion accesoala
proteccion de publica publica informacién
datos personales publica

De acuerdo a lo anterior, vemos como la POLITICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION tiene una calificacion de 96,8 ubicada en el NIVEL
DE CONSOLIDACION, donde la categoria a fortalecer es: criterios diferenciales
de accesibilidad a la informacion publica.
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Se presentd por los responsables el siguiente plan de accion:

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC / 2019

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Trir;r:;:)egci:\ Y | Fortalecer la transferencia efectiva de
Gestion con - conocimientos entre las personas que Bitacoras, actas, informes
Informacion/ . : . - TODOS LOS
valores para P dejan sus cargos (contratistas) y jefes finales y backup de toda la Permanente
resultados Categorla.. directos personal responsable o informacién generada FROIGESOS
Transparencia su ervis’ores
Pasiva. P
Transparencia y
Gestion con Acceso a la Actualizar de manera permanente el
Informacion / . " P . Actualizacién del cronograma OCFP-P3
valores para b calendario de actividades de la entidad en o - Permanente
Categoria: P AP de actividades en pagina web OAC -P1
resultados T . pagina web institucional
ransparencia
Activa.
PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO (30 /04 / 2020)
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Gestién con Analizar y verificar que otros tramites
valores para Racionalizacion |existen o podrian desarrollarse en la Documento de andlisis e P1 - OF.
resultagos de tramites Entidad y definir el inventario de tramites inventario de tramites COMUNICACIONES
de la entidad 30/04/2020

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION A LARGO PLAZO (31 /10 / 2020)

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Realizar el estudio, diagnostico de las
Transparenciay |necesidades y/o fortalecimiento de los
Gestion con Acceso a la canales de comunicacion institucional,
Informacion / con el fin de que la poblacion Documento de andlisis o TODOS LOS
valores para . . . s . . . . .. 30/10/2020
Categoria: discapacitada, victima de la violencia, diagndstico PROCESOS
resultados . : S
Transparencia | comunidades indigenas, entre otras,
Activa. puedan tener acceso a la informacién o

se les pueda atender.
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RESULTADOS POLITICA DEFENSA JURIDICA

1. Calificacion total:

80
60
40

20

POLITICA DEFENSA JURIDICA

2. Calificacion por componentes:

80
60
40
20
0 ,0
Actuaciones Defensa Judicial ~ Cumplimiento de Accion de repeticionPrevencion del dafio Sistema de
Prejudiciales sentencias y y recuperacion de antijuridico Informacion
conciliaciones bienes plblicos Litigiosa
C
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3. Calificacion por categorias:

Categorias del componente 1:
Actuaciones Prejudiciales

0 Eme000  puERE000  puRE000

80
60
40
20
0
Planeacion Ejecucién Seguimiento y
evaluacion

Categorias del componente 2
Defensa Judicial

100

80

60

- e B
40
20
[o]
Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion

Categorias del componente 3
Cumplimiento de sentencias y conciliaciones

Flaneacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion

80

&0

40

b
=] =]

Co

= | N
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Categorias del componente 4
Accion de repeticion y recuperacion de bienes publicos
[=]]

40
20
[v]

Planeacién Ejecucidn Seguimiento y evaluacidén

80

Categorias del componente 5
Prevencién del dafio antijuridico

— m— W—
a0
60
40
20
]
Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion
Categorias del componente 6

Sistema de Informacién Litigiosa

80
60
40
20
v]

Ejecucion

&
i

;7

38551

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida!
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De acuerdo a lo anterior, vemos como la GESTION POLITICA DE DEFENSA
JURIDICA tienp una calificacion de 100 ubicada en el NIVEL DE
CONSOLIDACION. No se presento plan de accion.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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RESULTADOS POLITICA GOBIERNO DIGITAL

1. Calificacion total:

100

80 -

POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN LINEA)

2. Calificaciéon por componentes:

100

v

80 == /9,8

- /

¢
N

60

P - =01
40
20
0

TIC para Gobierno TIC para Servicios TIC para la gestion Seguridad y
Abierto privacidad de la
informacion
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3. Calificacion por categorias:

Categorias del componente 1:
TIC para Gobierno Abierto

100 P00, 1 ™ =100,0 P™=100,0 P™100,0
.4 H = =
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Proceso resultado
Logro: Logro: Colaboracién Logro: Participacion Componente TIC
Transparencia para Gobierno
abierto

Categorias del componente 2:
TIC para Servicios

80
60
40
20
0
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Proceso Resultado
Logro: Servicios Logro: Sistema Logro: Tramites y TIC para Servicios
centrados en el integrado de PQRD servicios en linea
usuario

Categorias del componente 3:
TIC para la gestion

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 74 DE 219

00 mmmgy P10 mE ®9 W9 _PW 7 100.0mm
80 == 83 3 '=m 83 3

w5, 0
° 50,0
|
40 :
32,5
20
0 . . . . . . .
o o o o ' o o o
& & &2 &2 o 2 & &
& & & & Ocae‘6 & Q«°° 6é09
60 60 60 b@ o < 6® 60 \o'b
&e @9 @9 @a gb b°‘ b°‘ \ob
60 ’bbo 060 ‘bbo 60‘0 6\00 &o'b
X< + O + O + O N N
& & & & & «§ A
&
Categorias del componente 4:
Seguridad y privacidad de lainformacidn
. — ] e
RS}
80
60
40
20 v
0
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Proceso Logro: resultado Seguridad
Logro: Definicion Logro: Plan de Monitoreo y y Privacidad de la
del marco de seguridad y mejoramiento Informacion
seguridad y privacidad de la continuo
privacidad de la informaciény de los
informacién y de los sistemas de
sistemas de informacion
informacion

De acuerdo a lo anterior, vemos como la POLITICA GOBIERNO DIGITAL tiene
una calificacion de 86,9 ubicada en el NIVEL DE CONSOLIDACION, donde los
componentes a fortalecer son: Tics para la gestién y seguridad y privacidad de la
informacién. En cuanto a las categorias a fortalecer son: indicadores de proceso

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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(proceso logro de tramites y servicios en linea, en informacion, uso y apropiacion,
plan de seguridad y privacidad de la informacion y de los sistemas de informacién)
e indicadores de resultado TIC para la gestion.

Se present6 por los responsables el siguiente PLAN DE ACCION correspondiente
a gobierno digital y seguridad digital:

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION
PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC /2019 )
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION POLITICA FECHA
DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREG
A
Elaborar el Programa de Disposicion Eirr?glran;i DIc?s d'SR%OSTéCJgg Jefe Oficina 20/12/20
Final de los residuos tecnoldgicos P Informatica 19
Tecnoldgicos
o » Determinar el estado actual de Ia 51:‘?32;Srﬂg?ura Te?r?olé iclg
Gestion con | Politica de | jfraestructura tecnoldgica para 9 Jefe Oficina 20/12/20
Valores para | Gobierno | gesarrollar la transicién del protocolo | P28 desarrollar el plan de Informatica 19
el resultado digital IPV4 a IPV6 transicion del Protocolo
IPV4 a IPV6
Identificar la infraestructura critica y %ocu.;nent.q d dle fe Ofici 12/
comunicar los resultados a las partes LI (Ei) e 4 IO \cina AULZAD
interesadas infraestructura tecnolégica Informética 19
critica de la entidad
PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION POLITICA FEDCI?A
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREG
A
Gestion con Politica de | Formular acciones de mejora a partir de -
Valores para Gobierno |la medicibn de indicadores de | Plan de Mejoramiento ‘?ﬁ;gﬁg%'g: 30/%/20
el resultado digital seguimiento y evaluacién del PETI

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC /2019

DIMENSION

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

POLITICA FECHA
DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREG
A
Analizar la aplicabilidad en la entidad del
uso del estandar GEL-XML en 1a| ,,qisis de aplicabilidad a Jefe Oficina 30/04/20
implementacion de servicios para el . It
. ; . S la entidad Informética 20
intercambio de informacion con otras
entidades
Analizar la aplicabilidad de disponer
servicios de informacién en la plataforma | Analisis de aplicabilidad a Jefe Oficina 30/04/20
de interoperabilidad  del Estado la entidad Informéatica 20
colombiano.
Formular un plan de sensibilizacion y
comunicacion de_l_as polltlcas_y buenas o Jefe Oficina 30/04/20
practicas que mitiguen los riesgos de| Plan de Sensibilizacion L
; - - Informética 20
seguridad de la informacion a los que
estan expuestos los funcionarios
a. Divulgar las politicas, buenas
practicas o directrices relacionadas con
seguridad de la informacién a través de
EIIIO W[e)ti)vallr::angts oliticas.  buenas Plan de Capacitacion, Jefe Oficina 30/04/20
) 9 P ! divulgacion Informéatica 20

practicas o directrices relacionadas con
seguridad de la informacién a través de
eventos especiales relacionados con
seguridad.

09601

o
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PLAN DE ACCION
PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC /2019 )
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION POLITICA FECHA
DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREG
A
c. Divulgar las politicas, buenas
practicas o directrices relacionadas con
seguridad de la informacion a través de
medios fisicos (Volantes, carteleras
etc...)
d. Divulgar las politicas, buenas
practicas o directrices relacionadas con
seguridad de la informacién a través de
medios Digitales (e-learning, correo,
pantallas, etc...)
Analizar si la entidad debe reportar al g S -~
COLCERT los incidentes de seguridad gn:rgtsiljsage pllEEliEEe & ‘?ﬁ;grgg%?: 30/23/20
gue se presenten.
Politica - . .-
Seguridad | Definir la politica de Seguridad Digital Ppl!tlca de  Seguridad Jefe Oflc.ma 30/04/20
L Digital Informética 20
Digital
a. Definir un esquema de gobierno de los
componentes de informacion
\(/Belstién con Iz)ll’kt)i_ca de b. Definir una metodologia para el disefio Arquitectura Tl Jefe Oficina 30/10/20
alores para ODIeMO | 4e Jos componentes de Informacion rqurtectura Informatica 20
el resultado digital
c. Definir un esquema para el analisis y
aprovechamiento de los componentes de
Informacion.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC /2019

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

TAREAS/ACTIVIDADES

PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
DE
ENTREG
A

a. Definir un programa y/o estrategia de
calidad de los componentes de
informacién institucional

b. Realizar el seguimiento al programa
ylo estrategia de calidad de los
componentes de informacion definido

c. Implementar los controles de calidad
de los datos en los sistemas de
informacion

d. Definir los indicadores y métricas para
medir la calidad de los componentes de
informacién

e. Realizar ejercicios de diagnéstico y
perfilamiento de la calidad de datos.

f. Definir y aplicar metodologias para
medir la calidad de los componentes de
informacién.

programa y/o estrategia de
calidad de los
componentes de
informacién institucional

Jefe Oficina
Informatica

30/10/20
20

a. Diagnosticar el uso y apropiacion de
Tl en la entidad.

c. Implementar estrategias de gestion del
cambio para los proyectos de TI

d. Definir indicadores para la medicion
del impacto del uso y apropiacion de TI
en la entidad.

Diagnéstico del usoy
apropiacion de Tl en la
Entidad

Jefe Oficina
Informatica

30/10/20
20

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC /2019

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA
DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREG
A
e. Capacitar para todos los grupos de
interés con relacion a los temas de TI.
f. Divulgar y comunicar internamente de
los proyectos de TI"
E_Iabo[ar_ el docume_nto del p_Ie_lrJ de plan Qe dlagnos'glqg y Jefe Oficina 30/10/20
diagnostico y estrategia de transicion de | estrategia de transicion de Informatica 20
IPv4 a IPv6. IPv4 a IPv6
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion
a. Asignacion presupuesto para la
implementacion del SGSI.
b. Asignacion recurso humano altamente
capacitado. Sistema de Gestion de -
c. ldentificacion de los controles Seguridad de la Jefe Oflc.'na 30710720
Informética 20

adecuados.

d. Definicién de la implementacién de las
actividades o fases del SGSI.

e. Compromiso por parte de la Direccion
y Coordinadores en el apoyo activo al
MSPI, mostrando su importancia para la
entidad.

Informacion

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/DIC /2019

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE EN'I?IEEG
A
d. Generar y aprobar los informes
relacionados con la implementacion de
los controles de seguridad y privacidad
de la informacién
N . . Indicadores de gestion y
e. Definir los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan
CUMETIETD Qe EEiNED [WEAiEy & identificar si la Jefe Oficina 30/10/20
la implementacion del MSPI es eficiente, | jjementacién del MSPI Informatica 20
eficaz y efectiva es eficiente, eficaz y
f. Definir y aprobar los indicadores de efectiva
gestion y cumplimiento que permitan
identificar si la implementacion del MSPI
es eficiente, eficaz y efectiva
Actividades realizadas por la entidad en Plan d L
materia de apropiacion de la Estrategia agenesif;ﬁgggi'g??on’
e Glgblernlo dlglltall' q — capacitacion en lo Jefe Oficina 30/10/20
a. ormular el plan de comunicacion, | eferente a seguridad y Informéatica 20

sensibilizacion y capacitacion en lo
referente a seguridad y privacidad de la
informacién

privacidad de la
informacion

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA
DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREG
A
b. Ejecutar el plan de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en lo
referente a seguridad y privacidad de la
informacién, sin tener en cuenta la
caracterizacion de grupos focales
(Usuarios, Directivos, Técnicos Yy
Terceros).
e | N
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1. Calificacion total:

N R —

80

60

40

20

POLITICA PLAN ANTICORRUPCION

2. Calificacion por categorias:

100 -100,0 -100,0 -100,0 -100,0 -100,0 -J0,0

80
60
40
20
0
Planeacion Publicaciéon Construccion Seguimiento Integridad  Seguimiento
mapa de al mapa de al plan
riesgos de riesgos de anticorrupcion

corrupcién corrupcion

De acuerdo a lo anterior, vemos que el PLAN ANTICORRUPCI(’)N tiene una
calificacion de 10 ubicada en el NIVEL DE CONSOLIDACION. No se presento
plan de accion.
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RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION

DE CUENTAS

1. Calificacion total:

80
GESTION DE RENCION DE CUENTAS
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2. Calificacién por componentes:

100
- -8,0 -0,6

80 - 74,3
60
40
20
0

Aprestamiento Disefio de la  Preparacion para Ejecucién dela Seguimientoy
institucional para  Estrategiade la Rendicibn de  Estrategia de  evaluacion de la

promover la Rendicion de Cuentas Rendicion de  implementacion

Rendicion de Cuentas Cuentas de la Estrategia

Cuentas de Rendicion de
Cuentas

3. Calificacion por categorias:

Categorias del Componente 1:
Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas

o — —

80
60
40

20

Analizar las debilidades y fortalezas para  ldentificar espacios de articulacion y
la rendicion de cuentas cooperacion para la rendicion de cuentas
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Categorias del componente 2
Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

- M—

80 == 8]
60
40
20

0

Paso 1. Identificacion de los espacios de Paso 2. Definir la estrategia para
diadlogo en los que la entidad rendira implementar el ejercicio de rendicién de
cuentas cuentas

Categorias del componente 3
Preparacion para la Rendicion de Cuentas

100
—
=

Generacion y Publicacion de la Preparar los Convocar a los
analisis de la informacién espacios de dialogo ciudadanos y grupos
informacion para el a través de los de interés para
dialogo en la diferentes canales participar en los
rendicion de cuentas de comunicacion espacios de didlogo
en lenguaje claro para la rendicion de
cuentas
c
=) N
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Categorias del componente 4
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

100
80
60
40

20

o

Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas
Categorias del componente 5

Seguimiento y evaluacion de la implementaciéon de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

100

80

60

40

20
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De acuerdo a lo anterior, vemos como la GESTION DE RENDICION DE
CUENTAS tiene una calificacion de 90,7 ubicada en el NIVEL DE
CONSOLIDACION, donde los componentes de APRESTAMIENTO
INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICION DE CUENTAS Y EL
DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUETAS SE DEBEN DE
FORTALECER. No se present6 plan de accion.

RESULTADOS POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

1. Calificacion total:

w

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

100

80

2. Calificacion por categorias:

.

e
80 I I

Estratégico Documental Tecnolégico Cultural

-

95,0

De acuerdo a lo anterior, vemos como la POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
tiene una calificacion de 97 ubicada en el NIVEL DE CONSOLIDACION. No se
presenté plan de accion.
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RESULTADOS POLITICA _ DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

1. Calificacion total:

100 ————O g

80
POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

2. Calificacion por categorias:

B T

80 I . I l

Disefio del proceso  Calidad de la Utilidad de la Efectividad de la
de evaluacion evaluacion informacion evaluacion

e

De acuerdo a lo anterior, vemos como la POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE DESEMPENO tiene una calificacion de 99,7 ubicada en el
NIVEL DE CONSOLIDACION, donde los componentes de APRESTAMIENTO
INSTITUCIONA PARA PROMOVER LA RENDICION DE CUENTAS Y EL
DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUETAS SE DEBEN DE
FORTALECER. Se present6 por los responsables el siguiente plan de accion.

IS

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 90 DE 219

| PLAN DE ACCION POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO ( 31/ DIC / 2019

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA

FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA

El lider del proceso P9
"Gestion Documental y
archivo", debera junto con su Actas de
equipo de t'r,abajo, realizar la Coordinaciéon y P9 31-dic-19
autoevaluacién de su proceso, Seguimieto

almenos una vez al mes y
dejarlo registado en actas de
coordinacién y seguimiento.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE
DESEMPERNO

EVALUACION DE
RESULTADOS (4)

RESULTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

1. Calificacion total:

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 91 DE 219

2. Calificacién por componentes:

Planeacién Generacién y produccién Herramientas de uso y apropiacién Analitica institucional Cultura de compartir y difundir

"l a o FelFa
3. Calificacion por categorias:

Categorias del components 1:
Planeacion

Identificacion del conocimiento mas relevante
de la entidad

41,4

Categorias del componente 2:
Generacion y produccion

Ideacién Experimentacion Innovacidn Investigacidn

T Fu a4

Categorias del componente 3:
Herramientas de uso y apropiacion

Evaluacion Clasificacion y mapa del conocimienta Priorizacién

& a \

4

Cn
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60,0
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'40,0 '
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Categorias del componente 4.
Analitica institucional

Planeacion Ejecucion de anzlisis y visualizacion de datos e

&

Categorias del componente S
Cultura de compartir y difundir

informacion

50,0

Consolidacién de Ia cultura de compartir y

difundir
y '

De acuerdo a lo anterior, vemos como GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION tiene una calificacion de 35 ubicada en el NIVEL BASICO
OPERATIVO MEDIO, donde todos los componentes de PLANEACION,
GENERACION Y PRODUCCION, HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION,
ANALITICA INSTITUCIONAL Y LA CULTURA DEL COMPARTIR Y DIFUNDIR
SE DEBEN DE FORTALECES. Se presento por los responsables el siguiente plan
de accion.
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PLAN DE ACCION POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO (31/ DIC/ 2019)

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Cada area y proceso a partir del analisis
interno y externo debe: Director Administrativo y
e lIdentificar los conocimientos mas|Mapa de Gestiobn del| Financiero, Jefes de area,
2 importantes para el logro de la misién de | Conocimiento diligenciado responsables de los
GESTION DEL L L .
< la CGSC, conocimientos explicitos y|por cada proceso Y| procesos, integrantes del
CONOCIMIENTO GESTION DEL 2 . - ., .
tacitos, los cuales se plasmaran en el | entregado a al Direccion | equipo de apoyo MIPG de 30/12/2019
Y LA CONOCIMIENTO - . e . . .
INNOVACION Mapa dg gestlop .del Conocimiento y la Af:lmln|§trat|va y caQa proceso, Funulo'nana
innovacién  codigo  0900.15.08.203, | Financiera para su | designada para Gestion del
segin el procedimiento  Cddigo | consolidacion conocimiento (Diana Felicia
0900.16.01.19.202 denominado Gestién Sanchez Parada)
del Conocimiento y la Innovacién
* Identificar las necesidades de
conocimiento clave, a través del analisis
de procesos, estudio de mercados, Director Administrativo y
analitica de datos, evaluacion de los|Mapa de Gestion del| Financiero, Jefes de éarea,
- productos y servicios, entre otros, con el | Conocimiento diligenciado responsables de los
GESTION DEL . - . .
- fin de generar a partir de este insumo, el | por cada proceso y| procesos, integrantes del
CONOCIMIENTO GESTION DEL o R . L .
Plan Institucional de Capacitacion de | entregado a al Direccién| equipo de apoyo MIPG de 30/12/2019
Y LA CONOCIMIENTO 2 . . .
- acuerdo al Modelo Integrado de | Administrativa y | cada proceso, Funcionaria
INNOVACION s L . : . y;
Planeacion Gestion. | Financiera para su | designada para Gestion del

* Elaborar diagndstico de PIC Y extra
PIC con el fin de analizar y establecer
acciones para disminuir brechas de
conocimiento.

consolidacién

conocimiento (Diana Felicia
Sanchez Parada)

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO ( 30 /04 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
Con los insumos del Mapa de gestion de
5 conocimiento por  procesos, se
GESTION DEL construye: qa Director Administrativo y
CONOCIMIENTO GESTION DEL e Inventario exhaustivo de los Prgg;a;rg%iﬁgonlgel Financiero 30/04/2020
YLA CONOCIMIENTO | conocimientos tangibles (documentos, innovaciény Funcionario designado para
INNOVACION registros digitales, datos, paginas de Gestion del Conocimiento
internet, etc.).
» Programa de gestién del conocimiento.
| e o esdee e D v
CONOCIMIENTO GESTION DEL J0S Riesgos identificados de . - ;
la fuga de capital intelectual de la ) 2 Funcionario designado 30/04/2020
Y LA CONOCIMIENTO . . fuga de informacion -
< entidad y llevar a cabo acciones para para Gestion del
INNOVACION . o o= >
evitar la pérdida de conocimiento. Conocimiento
GESTION DEL Identificar otros servidores publicos que
CONOCIMIENTO GESTION DEL | deseen ser parte del grupo Grupo de trabajo en P
YLA CONOCIMIENTO | implementador de Gestién del | Gestion del Conocimiento Cirlis PIEEN SO0
INNOVACION Conocimiento en la CGSC

o
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO (30 /04 / 2020)

DIMENSION

POLITICA

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
FE~— - -
j Disefiar metodologia para divulgar, Director Administrativo y
] ocumentar y evaluar métodos de Financiero
GESTION DEL ] creacion e ideacidon para generar Funcionario designado
CONOCIMIENTO GESTION DEL |soluciones efectivas a problemas Metodologia para la ara Gestion del 30/04/2020
Y LA CONOCIMIENTO | cotidianos de la entidad ideacion e innovacion pC imient
INNOVACION * |dentificar métodos de innovacion para on(;)mmlﬁnp
la entidad alineados con el plan Gf‘ﬂpo etra ao en
estratégico Gestion del Conocimiento
* Generar espacios de ideacion e . . .
innovacion, documentar y difundir los| Programa Gestion del v Dlrectc|>:( Admllnlstratlvo y
GESTION DEL 5 resultados de los procesos de ideacion Conocimiento y la v Funciolr?:rri]c():lg(rac;igna do
CONOCIMIENTO GESTIONDEL (e innovacion. innovacion, con la ara Gestion del 30/04/2020
Y LA CONOCIMIENTO | * Incluir en el Programa de Gestion del identificacion de los pC mient
INNOVACION Conocimiento, los mecanismos de| espacios de ideacion e Gru ?)ngg'?;ebg.g en
evaluacion para los procesos de innovacion Gestiéﬁ del Conoéimiento
ideacion e innovacion.
Elaborar plan estratégico de Talento
GESTION DEL Humano e incluir estrategias de Plan Estratégico de Comité Directivo
CONOCIMIENTO GESTION DEL | fortalecimiento de capacidades en| Talento Humano con la Director Administrativo y 30/04/2020
Y LA CONOCIMIENTO |innovacion y llevar a cabo el| inclusion de estrategias | Financiero, lider gestién del
INNOVACION seguimiento 'y evaluacion de los| de ideacion e innovacion conocimiento,
resultados.
Recopilacion de las
GESTION DEL ) Gestionar la participacion de la entidad | memorias de la asistencia
CONOCIMIENTO GESTION DEL | en eventos de innovacién e incorporar ylo participacion en N
Y LA CONOCIMIENTO |las necesidades de conocimiento a| eventos de innovaciony Clamitel o, CEm e PIEsivg | - Sy
INNOVACION gestionar Su respectiva

socializacién
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PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO (30 /04 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
GESTION DEL 4 dsicz;llcr:?;ticgl ares de alr?;cl)irsri:atlca deeI Diagnostico de Director Administrativo
CONOCIMIENTO GESTION DEL integro eratividad yde las herramientas interoperatividad de las Financiero y Jefe de g 30/04/2020
YLA CONOCIMIENTO informpéticas con las que cuenta la herramientas informéticas Informé);icas
INNOVACION q de la CGSC
CGSC.
GESTION DEL Diagnostico de
CONOCIMIENTO GESTION DEL | Elaborar el diagnéstico de informacion informac?én aralatoma | Contralor. Comité Directivo | 30/04/2020
Y LA CONOCIMIENTO | para la toma de decisiones de dechiones !
INNOVACION
Incluir en el Plan Institucional de
GESTION DEL capacitacion para la vigencia 2020,
- capacitaciones orientadas a la analitica| PIC vigencia 2020 con Contralor, Comité Directivo,
CONOCIMIENTO GESTIONDEL | .F-~" o ) g ;
institucional, de acuerdo a la temas de analitica Director Administrativo y 30/04/2020
Y LA CONOCIMIENTO | . N - > . .
< identificacion de necesidades de institucional Financiero
INNOVACION L DA
capacitacion y a la priorizacion de las
mismas.
o
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PLAN DE ACCION A LARGO PLAZO (31 /10 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
; Comité Directivo
EI=SloN bI= < Implementar una estrategia de cultura Estrategia de cultura IR (A RTIENND 37
oIS =sllelipi=E organizacional orientada a la innovacion | organizacional alineada ATENEED, JE3 6 31/10/2020
UL eIk lIENTe engla entidad y analizar sus resultados cogn el Plan Estratégico e e
INNOVACION ’ organizacional, equipo lider
gestién del conocimiento,
Comité Directivo
GESTION DEL ] Estrategia de cultura Director Administrativo y
CONOCIMIENTO GESTION DEL Proyectarse hacia el componente de e . Financiero, Jefe de
. SN organizacional alineada o Ny 31/10/2020
YLA CONOCIMIENTO | investigacion con el Plan Estratégico comunicaciones, Psicélogo
INNOVACION organizacional, equipo lider

gestién del conocimiento,

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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RESULTADOS POLITICA CONTROL INTERNO

1. Calificacion total:

80
POLITICA CONTROL INTERNO

2. Calificacion por componentes:

e W

== 05,7

80 I I l I I

Ambiente de  Gestion de los Actividades de Informaciony  Monitoreo o
Control riesgos Control Comunicacion  supervision
institucionales continua

ot
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3. Calificacion por categorias:

Categorias del componente 1.:
Ambiente de Control

2 — e

== 06 - 05

80 I I I l I

Disefio adecuadoy Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

T=Tsg

efectivo del de la Alta direccion y gerentes publicosy  de los servidores  del area de control
componente Comité Institucional lideres de proceso encargados del interno (tercera linea
Ambiente de Control de Coordinacion de (primera Linea de monitoreo y de defensa)
Control Interno (linea defensa) evaluacion de
estratégica) controles y gestion

del riesgo (segunda
linea de defensa)

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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Categorias del componente 2
Gestion de los riesgos institucionales

i

0 o 0 o0

80

i

60

0 . l . . l

Disefio adecuadoy Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

4

o

2

o

efectivo del de la Alta direccion 'y gerentes publicosy  de los servidores del area de control
componente Gestion Comité Institucional lideres de proceso encargados del interno
de Riesgos de Coordinacion de  (primera Linea de monitoreo y
Control Interno (linea defensa) evaluacion de
estratégica) controles y gestion

del riesgo (segunda
linea de defensa)

Categorias del componente 3:
Actividades de Control

100
—_—

(06}

(o]
(0]

(o]

6 —
= O3

o
Io
80

Disefio adecuado y Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

efectivo del de la Alta direccién gerentes publicosy de los servidores del &rea de control
componente y Comité lideres de proceso  encargados del interno
Actividades de Institucional de (primera Linea de monitoreo y
Control Coordinacién de defensa) evaluacién de
Control Interno controles y gestion
(linea estratégica) del riesgo (segunda

linea de defensa)
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Categorias del componente 4:
Informacion y Comunicacién

< e e .- e e

80 I I I . I

Disefio adecuado y Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

efectivo del de la Alta direccion gerentes publicosy de los servidores del area de control
componente y Comité lideres de proceso  encargados del interno
Informacion y Institucional de (primera Linea de monitoreo y
Comunicacion Coordinacién de defensa) evaluacién de
Control Interno controles y gestion
(linea estratégica) del riesgo (segunda

linea de defensa)
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Categorias del componente 5:
Monitoreo o supervision continua

0 e e e’

== 03
80 I l I I I

Disefio adecuado y Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

- e

efectivo del de la Alta direccion gerentes publicosy de los servidores del area de control
componente y Comité lideres de proceso  encargados del interno
Monitoreo o Institucional de (primera Linea de monitoreo y
Supervision Coordinacion de defensa) evaluacion de
Continua Control Interno controles y gestion
(linea estratégica) del riesgo (segunda

linea de defensa)

De acuerdo a lo anterior, vemos como la GESTION POLITICA DE CONTROL
INTERNO tienga una calificacion de 98,5 ubicada en el NIVEL DE
CONSOLIDACION. Se present6 por los responsables el siguiente plan de accion.
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO ( 31/ DIC /2019

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA
PLAN DE ACCION A MEDIANO PLAZO (30 /04 / 2020)
DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA
DIMENSION POLITICA FECHA DE
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE
ENTREGA
CONTROL POLDI-IE—ICA Asignar en personas idéngas, las o ) .
INTERNO CONTROL rgsponsabllldades para la gestion de los| Capacitacion nueva Metodologia de Riesgos P2, P10, P6y P7 30/04/2020
INTERNO | 1i€sgosy del control
CONTROL POISEICA Desarrollar los mecanismos incorporados = dimiento de Gestion del C imient
INTERNO CONTROL En la Gestion Estratégica del Talento rocedimiento finc(iaosnlggieito onocimiento en P7 30/04/2020
INTERNO | "UMmano
POLITICA |Implementar politicas de operacion
CONTROL DE mediante  procedimientos u  otros Politicas de operacion conforme a la nueva P10 30/04/2020
INTERNO CONTROL | mecanismos que den cuenta de su estructura del MIPG en funcionamiento
INTERNO | aplicacion en materia de control
POLITICA | Establecer las politicas de operacion Alta direccion y
DIMENSION DE encaminadas a controlar los riesgos que Politicas de operacién conforme a la nueva | Comité Institucional 30/04/2020
7 CONTROL | pueden llegar a incidir en el cumplimiento estructura del MIPG en funcionamiento de Coordinacién de
INTERNO | de los objetivos institucionales Control Interno
POLITICA | Establecer procesos para monitorear y
DIMENSION DE evaluar el desarrollo de exposiciones al | Controles actualizados en aras de garantizar la Segunda linea 2/04/2020
7 CONTROL | riesgo relacionadas con tecnologia nueva seguridad de la informacion
INTERNO |y emergente
2 POLITICA Analizar las evaluaciones de la gestion Alta direccion y
DIMENSION DE del ri Evaluaciones de gestion del riesgo realizadas | Comité Institucional
7 CONTROL | 8¢ Tnesgo, elaboradas por la segunda or la segunda de Coordinacion de 2/04/2020
linea de defensa P 9
INTERNO Control Interno

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =5
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PLAN DE ACCION A LARGO PLAZO (31 /10 / 2020)

DISENE E IMPLEMENTE ALTERNATIVAS DE MEJORA

DIMENSION POLITICA FECHA
TAREAS/ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE DE
ENTREGA

Disefiar e implementar las respectivas actividades de
POLITICA DE | control. Esto incluye reajustar y comunicar politicas y
CONTROL procedimientos relacionados con la tecnologia y
INTERNO asegurar que los controles de Tl son adecuados para
apoyar el logro de los objetivos

Se requiere revision y ajuste
periddico de los aplicativos y Primera linea de
TI por parte de los lideres de defensa

los procesos

CONTROL

INTERNO 1/04/2020

80 0

o
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En cuanto a las politicas de gestion y desempefio de mejora normativa,
fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos no existe autodiagnéstico,
por lo tanto, las dependencias elaboraron informe correspondiente el cual reposa en
la Oficina Asesora de Planeacién y Normalizacion.

RESUMEN RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS

RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS

2019
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RECOMENDACIONES:

¢ Al menos cada afo se debe revisar, ajustar o actualizar los autodiagnosticos.

e Los planes de accion presentados deben revisarse de nuevo.

e Los seguimientos al cumplimiento de estos planes de accion se deben realizar
por las Oficinas Asesoras de Planeacion y Normalizacion y Control Interno y
presentar informe ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e La Oficina Asesora de Control Interno, debe socializar lo reportado en FURAG
2019 y direccionar actividades para el mejoramiento del Modelo Estandar del
Control Interno — MEC y complementar planes de accion.

e EIl MIPG debe implementarse de manera articuladamente entre procesos.

ryre—

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =55,

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 106 DE 219

2. PROCESOS OPERATIVOS

Llevan a cabo el cumplimiento de la Mision Institucional. Garantizan el uso adecuado
de los recursos publicos, el resarcimiento del dafio patrimonial causado y el enlace
con la comunidad a través de los canales de participacion ciudadana, igualmente,
velan por la implementacion y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestion
de la Calidad.

2.1 Proceso de Participacion Ciudadana (P3)

Las actividades realizadas estan encaminadas al fortalecimiento del ejercicio de
control social participativo. Es decir, hacia una comunidad mas activa y propositiva
en torno al mejor uso y aprovechamiento de los recursos publicos, expresados en
bienes y servicios.

Objetivo Estratégico 5: “Fortalecer una ciudadania activa e informada que
participa en el ejercicio del Control Fiscal”.

Este pilar del Plan Estratégico le da especial relevancia a la Oficina de Participacion
Ciudadana, pues esta juega un papel fundamental en términos de fortalecer,
promover, capacitar e informar permanentemente a la ciudadania, con el fin de
vincular el control social con el control fiscal.

El Plan de Accién Anual de la vigencia 2019, programé actividades encaminadas al
logro de los anteriores objetivos, como las audiencias ciudadanas en las 22 comunas
y 15 corregimientos del Municipio, auditorias articuladas, Dia de la Participacion
Ciudadana y las capacitaciones dirigidas a la comunidad en general, igualmente, el
desarrollo del programa de Contralor Escolar, lo anterior, con el fin de estrechar las
relaciones de confianza entre la ciudadania y este Ente de Control.

La gestion de la Oficina de Control Fiscal Participativo en la vigencia 2019, quedo
documentada en los diferentes informes que produce y muestra en detalle las
siguientes actividades:

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =
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Tabla 15. Productos Oficina de Control Fiscal Participativo
Actividades 2019

Requerimientos ciudadanos Atendidos 802

Auditorias Articuladas

Encuentros y Rendicion Publica de Cuentas

5
2
Capacitaciones a la comunidad 4
6

Capacitaciones a Contralores Escolares

Audiencias Ciudadanas 3

Fuente: Informe de Gestion Oficina Participacion Ciudadana - 2019.
Requerimientos Ciudadanos

A continuacién, se discrimina el total de requerimientos ciudadanos recepcionados y
atendidos, asi como el promedio del tiempo de respuesta, total de requerimientos
trasladados por competencia a otras entidades gubernamentales, entre otros:

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019, ingresaron 802 requerimientos,
los cuales 638 fueron atendidos directamente por la Oficina de Control Fiscal
Participativo, 164 se trasladaron a las Direcciones Técnicas por competencia, tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 16. Atencién de Requerimientos Ciudadanos por Vigencia

Requerimientos Ciudadanos vigencias 2017 - 2018 - 2019

Requerimientos 2017 2018 2019
Recibidos por la Entidad 995 846 802
Tramite directo de la OCFP 779 705 636
Trasladados a las Direcciones Técnicas 216 141 166
Trasladados a mas de una Direccién Técnica 13 15 17
Trasladados a otras entidades 235 202 225
Contralor Escolar 21 10 07
Direccién Técnica Educacion 69 29 43
Direccion Técnica Central 25 14 28
Direccion Técnica Emcali 41 27 48
Direccion Técnica Fisico 39 31 27
Direccioén Técnica Salud 14 7 4
Direccion Técnica Recursos Naturales 28 33 16
Peticiones * 754 675 608
Quejas 01 04 01

Y
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Requerimientos Ciudadanos vigencias 2017 - 2018 - 2019

Requerimientos 2017 2018 2019
Denuncias 240 167 193
Personal 594 471 51
Otros 239 169 14
Ventanilla 510
Pégina Web 60 74 78
Correo electrénico institucional 82 102 133
Correo Fisico o postal 14 18 2
Via telefénica 1 1 1
Formulario Electrénico 3
Medios Masivos de Comunicacion 2 0 1
Redes Sociales 3 1 9
En tramite 97 123 64
Cerrados 898 723 738
Promed_lo_ dias de Atencion de los 79 6 6.08
Requerimientos

Fuente: Informe de Gestion Oficina Participacion Ciudadana - 2019
*Peticiones es la suma de Peticion en interés general o particular, Peticibn entre
entidades estatales y solicitud de acceso a informacion publica.

Todos los requerimientos fueron atendidos de manera oportuna y pertinente por
parte de nuestra entidad, con la mayor informacion posible, precisa y orientadora,
permitiéndole al ciudadano resolver sus solicitudes y de esta manera ampliar su
conocimiento sobre el tema de interés, la funcion de la administracion municipal y
sus entes de control.

En este sentido, se evidencia que hay participacion de ambos géneros, frente a la
interaccidn que tienen los ciudadanos, cuando de allegar requerimientos a la Entidad
se trata.

Tabla 17. Caracterizacion de Requerimientos por Organizaciones
Juntade Comités de e De manera
Accioén Veeduria Administradora Sindicatos individual Total
Comunal Local
74 40 26 40 622 802

Fuente: Informe de Gestion Oficina Participacion Ciudadana — 2019.

Lo anterior muestra que de las organizaciones sociales, las mas participativas fueron
las Juntas de Accion Comunal con 74 radicaciones.
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Canales de Recepcién de requerimientos vigencia 2019

Los 802 requerimientos ciudadanos recepcionados por el Ente de Control, entre
enero 01 a diciembre 31 de 2019, se recibieron a través de diferentes canales como
se detalla a continuacion:

Tabla 18 Canales de Recepcidn Requerimientos
Vigencia 2019

Canal de recepcion Cantidad
Personal 51
Correo Electrénico institucional 133
Ventanilla 510
Redes Sociales 9
Pagina Web de la Entidad 78
Medios' y masivos de 1
Comunicacion

Via Telefénica 01
Correo Fisico o postal 02
Formulario electrénico 03
Otro 14

Lo anterior, evidencia que el canal mas utilizado por la comunidad es Ventanilla
Gnica, lo que indica que la ciudadania prefiere utilizar el medio presencial para
radicar sus solicitudes en la presente vigencia.

Mesas de trabajo

Como resultado de la atencion, control y seguimiento de requerimientos, la Oficina de
Control Fiscal Participativo, realizé un total de 105 mesas de trabajo, con el fin de
conocer de primera mano el tema objeto del derecho de peticidn, recibir insumos que
permitan dilucidar a fondo la peticion y registrar las evidencias.

Temas y Entidades que generaron mayor numero de Requerimientos con sus
respectivas tendencias

Durante la vigencia 2019, la entidad que generé mayor inconformidad fue EMCALI
EICE ESP, quedando en primer lugar con 104 requerimientos, cuya tendencia fue el
tema de contratacion.

T
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En segundo lugar, la Secretaria de Educacioén con 70 requerimientos cuya tendencia
se enfoca en la contratacidén y actuaciones administrativas.

En tercer lugar, la Secretaria del Deporte y Recreaciéon con 54 requerimientos,
enfocados al tema de contratacion.

En cuarto lugar, la Secretaria de Movilidad con 47 requerimientos, los cuales tienden
a asuntos de Contratacion.

En quinto lugar, la Secretaria de Infraestructura y Valorizacion con 38
requerimientos, frente al tema de Contratacion.

El siguiente cuadro muestra las diferentes entidades y/o secretarias del Municipio de
Santiago de Cali, las cuales se encuentran involucradas directamente en los
requerimientos interpuestos por la ciudadania.

Tabla 19. Consolidado de Requerimientos por Sujeto de Control
“Inconformidades de la Ciudadania Calefia”

ENTIDAD CANTIDAD % MOTIVO REQUERIMIENTO
10 10% Actuacion administrativa
3 3% Ambiental
50 48% Contratacion
1 1% Infraest. Vial (Bacheo, pavimentacién, Puentes)
4 4% Obras
17 16% Otros
2 2% Procesos licitatorios
14 13% Servicios Publicos
1 1% Solicitud de informacion publica
2 2% Tramite particular

EMCALI (104)

104 100%
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ENTIDAD CANTIDAD % MOTIVO REQUERIMIENTO
CANTIDAD % MOTIVO REQUERIMIENTO
15 21,4% Actuacién administrativa
22 31,4% Contratacién
4 5,7% Educacion
5 7,1% Infraestructura educativa
SECRETARIA DE 3 4,3% Obras
EDUCACION (70) 10 14,3% Otros
2 2,9% Procesos licitatorios
3 4,3% Programa Alimentacién Escolar - PAE
3 4,3% Solicitud de informacion publica
3 4,3% Tramite particular
70 100,0%
CANTIDAD % MOTIVO REQUERIMIENTO
1 1,9% Actuacién administrativa
28 51,9% Contratacion
8 14,8% Escenarios deportivos y recreativos
SECRETARIA DE Infraest. Vial (Bacheo, pavimentacion,
DEPORTE Y 1 1,9% Puentes)
RECREACION (54) 6 11,1% Obras
2 3,7% Procesos licitatorios
7 13,0% Situado Fiscal
1 1,9% Solicitud de informacion publica
54 100%
CANTIDAD % MOTIVO REQUERIMIENTO
6 12,8% Actuacién administrativa
20 42,6% Contratacion
SECRETARIA DE 1 2,1% Espacio Publico
MOVILIDAD (47) 1 2,1% Impuestos y multas
10 21,3% Movilidad
5 10,6% Otros
1 2,1% Quejas sobre funcionarios publicos
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ENTIDAD CANTIDAD % MOTIVO REQUERIMIENTO
1 2,1% Sistema MIO
2 4,3% Solicitud de informacion publica
47 100,0%
CANTIDAD % MOTIVO REQUERIMIENTO
5 13,2% Actuacioén administrativa
12 31,6% Contratacion
SECRETARIA DE 23 7% Infraest. Vial (Bacheo, pavimentacion,
INFRAESTRUCTURA 9 : Puentes)
Y VALORIZACION 1 2,6% Megaobras
(38) 8 21,1% Obras
2 5,3% Otros
1 2,6% Procesos licitatorios
38 100,0%

PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL
Audiencias Ciudadanas Comunas y Corregimientos.

La Contraloria General de Santiago de Cali, con el propésito de promover y fortalecer
la participacién ciudadana en la promocion y articulacion del Control Social al Control
Fiscal, realiz6 3 Audiencias Ciudadanas en el Municipio de Santiago de Cali,
enmarcadas en el Plan Estratégico 2016 - 2019: “Vigilancia eficaz de la gestidn
publica, la clave para un mayor bienestar ciudadano”.

Para la realizacion de las audiencias ciudadanas se dividio el territorio del Municipio
de Santiago de Cali, en tres zonas diferentes en la siguiente forma:

ZONA UNO: Comprende las comunas 1, 3, 18, 20 y los 15 corregimientos, tema a
tratar PTAR y Agua Potable.

ZONA DOS: Comprende las comunas 2, 8, 9, 10, 11, 12, 17, 19, 22 vy los
corregimientos Pance y la Buitrera, tema a tratar Mega Obras y Deportes.

ZONA TRES: Comprende las comunas 4, 5, 6, 7, 13, 14, 15, 16, 21 los
corregimientos de Navarro y el Hormiguero, tema a tratar Recuperacion del Plan
Jarillén.
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Tabla 20. Consolidado Audiencias Ciudadanas 2019

Asistentes en la Zona 1 116
Requerimientos atendidos Zona 1 04
Asistentes en la Zona 2 130
Requerimientos atendidos Zona 2 06
Asistentes en la Zona 3 105
Requerimientos atendidos Zona 3 03
Total asistentes 351
Total requerimientos atendidos 13

En estas audiencias, se escucharon de forma directa las inquietudes y denuncias de
los 351 ciudadanos de las comunas y corregimientos, quienes allegaron al ente de
control 13 requerimientos, respecto a la gestion que adelanta la Administracion
Municipal; cabe anotar, que todos los requerimientos que ingresaron recibieron el
tramite respectivo, de manera oportuna y atemperandose a la normatividad vigente.

Encuesta de satisfaccién sobre audiencias ciudadanas.

Con el fin de medir el nivel de satisfaccion de los asistentes a las audiencias, se
aplicé la correspondiente encuesta, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 21. Grado de Satisfaccion Audiencias Ciudadanas

Promedio Grado de Satisfaccion
Audiencias Ciudadanas 2019

Zonal Zona 2 Zona 3 Promedio Total
4,2 4,1 4,3 4,2

Encuesta de satisfaccién aplicada en las comunas y corregimientos

El 85% de los participantes de las comunas y corregimientos en las audiencias
ciudadanas encuestados, se sintieron “Totalmente Satisfechos” y el 15%
“Satisfechos”, frente a las Audiencias Ciudadanas realizadas por este Organismo de
Control Fiscal.

Lo anterior, indica que la mayoria de quienes asistieron a las audiencias ciudadanas,
tanto en comunas como en corregimientos, estan conformes con la realizacion de las
mismas, lo que motiva a este Organismo de Control a continuar promoviendo el
Control Social articulado al Control Fiscal.
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Asi mismo, se puede inferir que la satisfaccion es positiva, dado que tanto la
comunidad en general como los actores involucrados, analizan en estos espacios
temas de competencia del ente de control fiscal, frente a la vigilancia de los recursos
publicos.

Dia de la Participacién Ciudadana.

La Contraloria General de Santiago de Cali, en el marco de su Plan Estratégico
periodo 2016-2019 denominado “Vigilancia Eficaz de la Gestion Publica, la clave
para un mayor bienestar ciudadano”, tiene programada la celebracién del “Dia de la
Participacion Ciudadana 2019”, a través de actividades educativas, artisticas, y
culturales encaminadas a fortalecer la participacion ciudadana y contar con una
ciudadania activa e informada que participa en el ejercicio del Control Social
articulado al Control Fiscal, dentro del marco de la Semana Nacional de
Participacion Ciudadana establecida en el articulo 101 literal d) de la Ley 1757 de
2015.

El 22 de mayo de 2019, se llevdé a cabo en el Auditorio Principal de Comfenalco
Valle, “El Dia de la Participacion Ciudadana 2019”, de 8:00 a.m. a 12:00 m., con la
participacion de los representantes de las 22 comunas, 15 corregimientos, miembros
de las Juntas de Accion Comunal (JAC), Juntas Administradoras Locales (JAL),
Asociaciones, Veedores ciudadanos, Lideres, comunidad en general, medios de
comunicacion y artistas.

A la jornada asistieron un total de Ciento sesenta y seis personas, discriminadas
asi:

ASISTENTES N°
AGR 3
ALCALDIA 42
CABILDO INDIGENA 1
COMUNIDAD 36
CONTRALOR ESCOLAR 11
CONTRALORIA 18
OTRAS CONTRALORIAS 6
EPS 1
FISCALIA 1
JAC 13
JAL 5
OBSERVATORIOS 1
ORGANIZACIONES SOCIALES 3
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ASISTENTES N°
PERIODISTAS 4
VEEDORES 20
VOCAL DE CONTROL 1
TOTAL 166

Conclusiones

« Al finalizar el evento los ciudadanos contaron con herramientas que les
permita adelantar el control social a lo publico sin necesidad de desplazarse a
las diferentes Entidades del Estado.

* Recuperar la confianza del ciudadano en lo publico.

» Garantia de acceso a la informacién estandarizada y de calidad para los 32
conjuntos de datos propuestos por parte del Mintic.

e Soluciones disefiadas para que los ciudadanos puedan hacer control social.

* Herramientas para que las entidades identifiquen procesos susceptibles de
corrupcion.

* Sembrar una semilla de conocimiento en los participantes sobre la gestion de
la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Actividades de capacitacion:

La Contraloria General de Santiago de Cali, a través de la Oficina de Control Fiscal
Participativo y en cumplimiento de su Plan Anual Administrativo realizé cuatro (4)
capacitaciones las cuales cumplieron con los siguientes objetivos.

Tabla 22. Capacitaciones ala Comunidad 2019

N° Actividad Asistentes Objetivo
Seminario Fortalecimiento del
ejercicio del Control Fiscal 11 grupos
1 Dirigido a: 'Ocho (08) Fpnqlgcer las habil?dades y capacidades ciudadanas en el
jornadas de | ejercicio del control fiscal.
Veedores ciudadanos cuatro
(4) horas
Derecho de Peticion y Tramite de
Denuncias Como objetivo de brindar a los participantes herramientas para
(Ley 1755 de 2015y instaurar de manera correcta un Derecho de Peticion. Para lo
Ley 1757 de 2015) anterior, se les explico la Ley 1755 de 2015, donde se abordd
2 364 el marco constitucional y legal, objeto del derecho, requisitos,
Dirigido a: términos para resolver, reserva de la informacion, recurso de
Veedores ciudadanos, JAC, JAL, insistencia, derecho de peticion ante privados, respuesta de los
organizaciones sociales, derechos de peticién y mecanismos de proteccion del derecho
estudiantes universitarios y de peticion.

comunidad en general

e
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La capacitacion cumpli6 con el objetivo de lograr que los
participantes adquirieran las experiencias tedricas para la
utilizacion de las competencias legales y técnicas que le
permitan conocer y aplicar los principios, las normas, los
procedimientos y las herramientas para entender, analizar y

Contratacion Estatal

Dirigido a:
Veedores ciudadanos, JAC, JAL,

3 organizaciones sociales, 297 aphcaf las normas y principios que regulap las diferentes
estudiantes universitarios y modalidades de seleccién de contratistas previstas en las leyes
comunidad en general 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, decreto 19 de 2012,
9 decreto 1510 de 2013 y los pronunciamientos jurisprudenciales
y doctrinales aplicables.
El Control Social a lo Publico
Ley 1757 de 2015
(Prgrr; cg)r?ig/i p;grgﬁ%g%gilr gt?cr:)c i La capacitacion cumpli6 con el objetivo de promover y
p p garantizar modalidades del derecho a participar en la vida
4 Dirigida a: 203 politica, administrativa, econémica, social, cultural y asi ejercer

Veedores ciudadanos, JAC, JAL, el control social a lo publico.

organizaciones sociales,
estudiantes universitarios y
comunidad en general

Encuesta de satisfaccion frente a las capacitaciones.

Seminario del Fortalecimiento del Ejercicio de Control Fiscal: De los asistentes al
seminario, treinta y un (31) personas diligenciaron debidamente la encuesta de
satisfaccion, obteniendo los siguientes resultados:

Promedio de Satisfaccion por pregunta

Promedo Total | -5
4. ¢Es importante que la Contraloria _ 46

capacite a la comunidad en temas..

3. éLos capacitadores demostraron _ 46

conocimiento y dominio del tema(s)?

2. ¢El tema de la capacitacion fortalecid sus _ 47

conocimientos?

1. ¢Cual es su nivel de satisfaccion frente a _ 45

la capacitacion recibida?

43 4,4 4,4 45 45 46 4,6 4,7 4,7

Segun los resultados del grado de satisfaccion, se puede notar que el seminario
cumplié con las expectativas de los veedores ciudadanos, con un promedio de
satisfaccion de 4,6.

C

o %
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Derecho de Peticion y Tramite de Denuncias: De las 364 personas capacitadas,
267 diligenciaron debidamente la encuesta de satisfaccion, obteniéndose los
siguientes resultados:

Promedio de Satisfaccion por pregunta

Promedo Total I 4,8
4. iEs importante que la Contraloria... IS 4,8
3. éLos capacitadores demostraron... NN 4,9
2. éEl tema de la capacitacion fortalecid... NG 4,7
1. éCudl es su nivel de satisfaccién frente a... NG 4,7

46 46 47 47 48 48 49 49

Como se muestra en el anterior grafico, la comunidad estuvo satisfecha frente a la
capacitacion recibida, donde el promedio total de las preguntas fue de 4,8 en la
escala de 1 a 5, siendo esto motivo para concluir que esta actividad se desarroll6 de
manera efectiva.

Contratacion Estatal: De las 297 personas capacitadas, 194 diligenciaron
debidamente la encuesta de satisfaccion, obteniéndose los siguientes resultados:

Promedio de satisfaccidon por pregunta

TOTAL eesssssssssssss—— [ 7
4. ¢Es importante que la Contraloria capacite a la... meee—————ssssssssssss——— 4 8
3. éLos capacitadores demostraron conocimiento y... e 4
2. éEl tema de la capacitacidon fortalecid sus... m——————— 4 6
1. éCudl es su nivel de satisfaccion frente a la... T ——————— 4 7

45 46 46 47 47 48 48 49 49

Como se muestra en el anterior grafico, la comunidad estuvo satisfecha frente a la
capacitacion recibida, donde el promedio total de las preguntas fue de 4,7. Esto
expresa que la Entidad, a través de la Oficina Control Fiscal Participativo, viene
desarrollando de manera adecuada este tipo de actividades.

Pye—
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Control Social a lo Publico: De las 203 personas capacitadas, 145 diligenciaron
debidamente la encuesta de satisfaccidon, obteniéndose los siguientes resultados:

Promedio del grado de satisfaccion por pregunta

Promedo Total
4. iEs importante que la Contraloria capacite a la...
3. ¢éLos capacitadores demostraron conocimiento y...

2. ¢El tema de la capacitacion fortaleciod sus...

1. ¢Cual es su nivel de satisfaccion frente a la...

46 46 47 47 48 48 49 49

Como se muestra en el anterior grafico, la comunidad estuvo satisfecha frente a la
capacitacion recibida, donde el promedio total de las preguntas fue de 4,8.

Lo anterior, evidencia la buena labor desempefiada por la Entidad, la cual es
fundamental para incentivar una apropiada participacion de la ciudadania en los
diferentes momentos de la toma de decisiones en la gestién publica y ejercer control
social frente a la misma.

El resultado evidencia de manera clara la conformidad o satisfaccion de los
ciudadanos frente a la realizacion de las capacitaciones adelantadas; asi las cosas,
este Organismo de Control considera vital continuar capacitando a la comunidad en
general, con el fin que dicho conocimiento pueda ser puesto al servicio de los demas
y de esta forma centrar la vigilancia de los recursos publicos de forma efectiva.

Auditorias Articuladas: En la vigencia 2019, la Oficina de Control Fiscal
Participativo, socializé con la comunidad cinco (5) Auditorias Articuladas.
Tabla 23. Auditorias Articuladas socializadas a la Comunidad.
N° TEMAS Fecha Fecha Direccion
Inicio Final Técnica
1 AGEI Especial Articulada a la Contratacion de Enero 17 Marzo 13 D.T. ante
CICLORUTAS de 2019 de 2019 Fisico
2 AGEI Especial Articulada a la Gestion EMCALI Mayo 22 Julio 09 de | D.T. ante
EICE ESP para el cumplimiento del objetivo de 2019 2019 EMCALI
desarrollo sostenible N°06 de la ONU, con
analisis de los proyectos de inversién
recuperados via tarifa
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3 AGEI Especial Articulada a la politica Publica Julio 08 de | Septiembre | Direcciones
para las mujeres en el municipio de Santiago de | 2019 03 de 2019 | Técnicas
Cali (equidad de género) ante
Central,
Saludy
Educacién
4 AGEI Especial Articulada a la Gestion de los Julio 08 de | Septiembre | D.T. ante
Residuos Solidos en el Municipio de Santiago de | 2019 03 de 2019 | Recursos
Cali. Naturales y
Aseo
5 AGEI Especial Articulada al mantenimiento, Septiembre | Noviembre | D.T. ante
administracion e infraestructura de los 25 de 2019 | 22 de 2019 | Educacion
Escenarios Deportivos del Municipio de Santiago
de Cali. (JAL)

El propésito de las mismas, fue profundizar en temas de interés para la ciudadania
en general, buscando la mejora de la gestidon de la administracion municipal y el
adecuado uso de los recursos publicos.

En aras de adelantar de manera eficiente estas auditorias articuladas, la oficina
convoco a los grupos organizados y/o veedores interesados en los temas objeto de
la auditoria, después de verificar su experticia y capacidad de aportar en el proceso
auditor.

Actividades de capacitacion a Contralores Escolares

En el mes de junio de 2018, la Oficina de Control Fiscal Participativo, recibio de parte
del Despacho del Sefior Contralor la directriz de Coordinar el desarrollo de la figura
de Contralor Escolar, es asi, que se puso en marcha todas las actividades que se
consideraron necesarias para cumplir con el objetivo de la creacién de dicha figura.
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Tabla 24. Capacitaciones Contralor Escolar vigencia 2019

Total
N° Actividad Contralores
Escolares

! Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
2 Identificacion de oportunidades para promover el

Emprendimiento
3 Control Fiscal, Social, Derecho de Peticion e

ingresos de requerimientos por el aplicativo SIPAC 472
4 Festival por el Ambiente. Encuentro de Contralores

Escolares por Cuencas. DAGMA
5 Oratoria, argumentacion, refutacion y expresion

corporal.

Taller: exposiciones, foros y debates

Cabe anotar que la figura de Contralor Escolar fue implementada a partir de la
vigencia 2017, iniciando con el proceso de formacion de la primera promocion.

Con las anteriores capacitaciones se fortalecié a los Contralores Escolares, para que
pudiera ejercer las actividades que les corresponden, teniendo en cuenta el Acuerdo
N° 0398 de 2016.

Es asi que entre los aspectos mas importantes en los cuales se ilustr6 a los
Contralores Escolares de las Instituciones Educativas Oficiales, esta el Programa de
Alimentacion Escolar indicandoles de forma clara los objetivos que tiene dicho
programa, como son:

Contribuir con el acceso y la permanencia

Contribuir al desarrollo cognitivo

Ofrecer un complemento alimentario.

Fomentar habitos alimentarios saludables.

Promover estilos de vida saludables.

Incentivar la participacion ciudadana para el control social en el marco del
desarrollo del Programa.

Aportar energia a los beneficiaros en la jornada escolar.

ASANENENENEN

(\

2.2 Proceso Auditor (P4)

En este proceso, intervienen seis Direcciones Técnicas las cuales vigilan los
siguientes sectores: Administracion Central Municipal, Educacion, EMCALI EICE
ESP (Acueducto, Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones), Fisico, Salud,
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Recursos Naturales y Aseo. Para la vigencia 2019, se ejecutaron un de total de n
cincuenta y tres (53) auditorias, distribuidas asi: once (11) Regulares, cuarenta y uno
(41) Especiales y una (1) Exprés; tal como se detalla a continuacion:

Tabla 25. Auditorias Realizadas vigencia 2019

Direccion Técnica Modalidad N° Programadas Ejecutadas
Regular
Ante Central Especiales 8
Exprés 0 0 0
Subtotal Central 10 10 10
Regular 1 1 1
Ante EMCALI Especial 7 7 7
Exprés 1 1 1
Subtotal EMCALI 9 9 9
Regular 2 2 2
Sector Educacion Especial 6 6 6
Exprés 0 0 0
Subtotal Educacién 8 8 8
Regular 2 2 2
Sector Fisico Especial 8 8 8
Exprés 0 0 0
Subtotal Fisico 10 10 10
Regular 1 1 1
Recursos Naturales y Aseo Especial 7 7 7
Exprés n n n
Subtotal Recursos Naturales 8 8 8
Regular 4 4 4
Sector Salud Especial 4 4 4
Exprés 0 0 0
Subtotal Salud 8 8 8

TOTAL 53 53 53

Fuente: PGAT 2019 (*) Una auditoria fue trasladada por competencia a la CGR y otra se cambié por (2)
visitas fiscales.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS EJECUTADAS
PGAT 2018

SECTOR ADMINISTRACION CENTRAL

Los resultados de las auditorias efectuadas por la Direccion Técnica ante LA
Administracion Central, evidencié lo siguiente:

e
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Deficiencias en el uso de mecanismos virtuales para la participacion activa de la
ciudadania a través de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Deficiencias en el control interno especialmente, del proceso contractual.

Debilidades en aspectos relacionados con la implementacién del nuevo marco
normativo contable

Las evaluaciones de las politicas publicas, no muestran de manera clara el impacto y
los resultados esperados.

Se observé mejora en el recaudo del Impuesto de Industria y Comercio, y su
complementario de avisos y tableros.

En la evaluacion a la Mega obra Parque Lineal, el valor presentado a la fecha de la
accion fiscal ($34.853.222.505 ya se ha cancelado $32.868.983.298, encontrando la
obra suspendida, con ampliacion de términos y plazo y con la ejecucion de obras no
pactadas en el contrato.

SECTOR EDUCACION
AGEI Regular a la Institucion Universitaria Antonio José Camacho

En la dltima década (2008-2018), se observé el aumento de la cobertura en el 70,2%,
pasando de 4.453 estudiantes a 7.581 por semestre.

Fortalecimiento del proyecto de “Semilleros para la Investigacion”.

Contractualmente, la entidad cumple con la normatividad que la regula; sin embargo,
se encontraron debilidades en la planeacion y escogencia de los contratistas.
AGEI Regular al Instituto popular de Cultura - IPC

Existe una baja cobertura de la poblacion matriculada, lo que alerta respecto al
riesgo de tener matriculas por debajo de la linea base.

El Municipio de Santiago de Cali no ha entregado del predio adquirido con recursos
del CONFIS, para el funcionamiento del IPC.

Existe riesgo en el funcionamiento oportuno y con calidad de esta institucion, por las
condiciones de deterioro en se halla la infraestructura fisica de las sedes y la
carencia de una planta de cargos propia.

e
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AGEI Especial a la contratacion en la Institucion Universitaria Escuela Nacional
del Deporte

Se evidencio que, la contratacion adelantada por la institucion se orienté al
cumplimiento de la misién, atendiendo los parametros y principios establecidos en
las normas que reglamentan la contratacion publica. No obstante, se observaron
deficiencias en los estudios previos, especialmente en los datos econdémicos
resultado del analisis del sector.

El presupuesto de ingresos y gastos de la entidad, se encuentran contenidos y
armonizados con el Plan de Accién y el Proyecto Educativo Institucional PEI.

Secretaria de Cultura
AGEI Especial a la contratacion

La contratacion se encuentra conforme normas que regulan la contratacién publica,
pero los informes de supervision, no permiten establecer el impacto social de los
mismos. La gestion presupuestal de los compromisos adquiridos por la Secretaria se
realizaron conforme a las normas que les rige.

De otra parte, se pudo evidenciar que los instrumentos musicales para capacitacion
musical no han sido utilizados y estan guardados en un espacio, que no cumple los
requisitos del almacenamiento, exponiéndolos al riesgo de deterioro y pérdida.

AGEI Especial a la contratacion de CORFECALI con el Municipio de Santiago
de Cali

En la evaluacion a La Corporacion de Eventos, Ferias y Espectaculos de Cali
CORFECALI, ha mejorado su gestion administrativa, financiera y contractual, lo que
ha permitido que los principales eventos de la ciudad se realicen de manera anual.

La contratacion estuvo orientada al cumplimiento de la mision institucional,
atendiendo los parametros y principios establecidos en las normas que reglamentan
la contratacion, el manual de contratacion e instructivos que reglamentan su
contratacion, siendo evidente el mejoramiento continuo de sus procesos Yy
procedimientos de compras y contrataciéon. No obstante, se evidenciaron deficiencias
en la gestion documental.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



http://www.contraloriacali.gov.co/

INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 124 DE 219

Secretaria de Educacioén

AGEI Especial a la calidad, acceso y permanencia servicio educativo |I. E.
Oficiales

Se evidencio un aumento en relacion a la vigencia anterior; en el 2017 la linea de
base de la poblacion estudiantil de jornada Unica registrada en el Sistema Integrado
de Matriculas SIMAT fue de 25.250 estudiantes. Para el afo 2018 la meta fue
31.937, alcanzando un 90% de cumplimiento que corresponde a 28.691 estudiantes
incorporados en jornada Unica

Para cumplir lo anterior se disefiaron estrategias como la prestacion del servicio de
transporte escolar para menores de 12 afios; y entrega de la tarjeta MIO a los
estudiantes mayores de esta edad.

Igualmente, se planearon disefios de proyectos artisticos y deportivos para
acompanfar y fortalecer las iniciativas que presentaran las instituciones educativas
oficiales de la ciudad a través de talleres de capacitacién, dotacibn de material
educativo, elementos que convergen en los dos tipos de saberes: los deportivos y los
artisticos.

Se fortalecio el desempefio de los estudiantes grado 11, constituyendo un desarrollo
importante para mejorar el nimero de estudiantes que ingresan a la universidad
publica.

Los proyectos educativos objeto de auditoria fueron: Planes lectores y uso de la
biblioteca escolar; metodologias flexibles para nifios y jovenes en extra-edad y
jornada Unica.

Secretaria del Deporte y la Recreacién

AGEI Especial Articulada al mantenimiento, administracion e infraestructura de
los escenarios deportivos Municipio de Santiago de Cali - Secretaria del
deporte y la Recreacién

Fortalecimiento en el acceso a los escenarios deportivos y la practica de actividades
deportivas y recreativas, a través de la intervencién en la infraestructura, adecuacion
y mantenimiento de escenarios deportivos, tanto de alto rendimiento como
comunitarios.
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Los contratos relacionados con la infraestructura y mantenimiento de los escenarios
deportivos, se cumplié con la normatividad vigente para la contratacion, excepto las
presuntas irregularidades detectadas en las fases de planeacion y ejecucion
concernientes a la inexistencia de acto administrativo que justifique la contratacion
directa, la supervision y pdlizas.

En los convenios solidarios, se evidencié poca claridad en la determinacion de las
obligaciones del asociado.

Para escenarios deportivos en la vigencia 2018, la Secretaria del Deporte y la
Recreacion dejo de ejecutar valores importantes: para mejoramiento de escenarios
$3.314.429.892, para mantenimiento $1.324.283.402 y para adecuacion
$1.990.146.490.

AGEI Especial de administracion y mantenimiento de escenarios deportivos -
Corporacién para la Recreacion Popular y Secretaria del deporte y la
Recreacion

Se evidencio cumplimiento en la aplicacibn con la normatividad vigente para la
contratacion, pero debilidades en el cumplimiento de las labores de interventoria y
seguimiento, de los contratos de la administracion, mantenimiento Yy
aprovechamiento econdmico de los escenarios deportivos a cargo de la Corporaciéon
para la Recreacion Popular.

SECTOR EMCALI

La gestion fiscal de EMCALI EICE ESP en la vigencia 2018, fue Desfavorable , por el
cumplimiento parcial de los objetivos propuestos.

Los hallazgos determinados, estan relacionados con:

Disminucion del patrimonio de la Unidad Estratégica de Negocios de
Telecomunicaciones por la gestion inadecuada de los recursos disponibles.

No cobro a los operadores de telecomunicaciones por uso de la infraestructura de
energia y telecomunicaciones de su propiedad.

Pago por concepto de sanciones, indemnizacion e intereses moratorios, suscripcion
de contratos que superan la tabla de honorarios.
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Deficiente gestion en el control y recuperacion de las pérdidas comerciales de
energia.

En la evaluacién a la formula tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado
en la variable de Recuperaciéon de la Inversion se evidencid que, no se estan
reinvirtiendo los recursos en su totalidad.

En dos contratos de obras, se ampliaron los plazos y se adiciond su cuantia a través
de Otrosi, sin autorizacion de la Junta Directiva. Igualmente, contratd directamente
mediante requerimientos del mismo objeto y fechas consecutivas, montos que

superan la cuantia minima establecida en el Manual de Contratacion.

SECTOR FiSICO
AGEI de la contratacion de ciclo rutas, vigencia 2018.

Mejoramiento y optimizacion de la red de ciclo infraestructura y la apuesta por una
red de ciclo vias inclusivo.

AGEIl a la operaciéon del SITM-MIO-FESDE 3

El reconocimiento del Fondo de Estabilizacion y Subsidio a la Demanda- FESDE a
los COT, se realizO a través de dos formas de liquidacion y pago: de marzo a
septiembre de 2018 por kildmetros adicionales y a partir del 28 de septiembre por
diferencial tarifario, modificacion que ha sido positiva para el sistema.

Los indicadores de kildmetros ejecutados y seguimiento a la demanda, mostraron
tendencia a la baja y a partir de enero de 2019 presentan recuperacién. Los
kilometros promedio diario pasaron de 138.000 en noviembre de 2018 a 145.000 a
marzo de 2019. La demanda promedio dia hébil se incrementé de 449.000 usos e
noviembre de 2018 a 458.000 en marzo de 2019.

El indicador de Calidad de Desempefio para la operacién a 2019, presentd buen
comportamiento al ejecutarse en un 97,5%.

AGEI a los proyectos ejecutados con recursos del empréstito por la Secretaria
de Infraestructura, vigencia 1 de septiembre de 2018 a 30 de junio de 2019
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Avance de los proyectos, observado ademas que las condiciones establecidas, se
encuentran dentro de los parametros otorgados por el Concejo Municipal; lo
ejecutado contractual y financieramente; es acorde a la normatividad aplicable.

AGEIl a las obras de la fase Il del Plan 21 Megaobras

Gestion en 23 frentes de las 21 Megaobras relacionadas con la rehabilitacion o
construccion de vias y espacios peatonales en distintos sectores de la ciudad. El
mayor atraso se presenta en el sur de la ciudad.

El proyecto Corredor Verde, ha mantenido un avance aceptable y el mismo esta
siendo utilizado en ciclo-ruta, senderos y juegos biosaludables instalados.

SECTOR RECURSOS NATURALES

En el Plan Jarillon, la mayor intervencion se realizé durante el 2017 y 2018 con 507 y
192 reasentamientos, quedando por reasentar 1443 hogares, debido a que no se ha
hecho entrega voluntaria del bien de uso publico por parte de las familias que habitan
en la zona.

Liberacion de 7.323 metros lineales, equivalentes al 28% del total del territorio que
constituye el Jarillon de Cali

Incremento en la produccion de residuos solidos en el Municipio de Santiago de Cali,
obedeciendo, a la falta de estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) y la
implementacion de rutas selectivas de recoleccion de residuos aprovechables.

En el 2019, el DAGMA adelanté ante la Procuradora Judicial Ambiental y Agraria -
Valle, reporte de expedientes de procesos sancionatorios de caracter ambiental
encontrados en archivo inactivo.

Implementacion de la estrategia de acercamiento a la comunidad con el fin de
agilizar procesos de titulacion.

Acreditacion del Laboratorio Ambiental del DAGMA, por parte del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM- en las variables agua, aire
y ruido.

Contratacion de estudio técnico para la elaboracion de linea base del programa de
monitoreo en predios publicos del Municipio de Santiago de Cali, en las cuencas

e
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hidrograficas de los rios Cali, Meléndez, Pance y Aguacatal con procesos de
restauracion ecoldgica.

Departamento Administrativo de Gestion y Medio Ambiente DAGMA-

Mejoramiento en agilizacion de la contratacion, informes de los productos o
entregables resultados de la contratacion y los espacios de socializacion de
proyectos con la comunidad.

Secretaria gestion de riesgos de emergencias y desastres:

Optimiz6 el grupo de contratacion, la calidad en informes de supervision y se adopté
el Plan de Emergencias y Contingencias.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP
Incremento de la frecuencia en el corte de césped y lavado de areas publicas.
SECTOR SALUD

AGEI Regular Red de Salud Sur Oriente

Fenecimiento de la Cuenta con salvedad, debido a las inconsistencias presentadas
en la revision de la cartera, concluyendo que la citada Red se encuentra en riesgo
frente al gasto y la produccion de resultados en salud, por cuanto el margen de
rotacion de cartera no es efectivo, lesionando la liquidez al no contar con los recursos
suficientes para la prestacion integral del servicio de salud, situacion que afecta de
manera directa a la comunidad.

AGEI Especial a facturacion, glosas, cobro y recobro en las 5 Empresas
Sociales del Estado - ESE del nivel | del Municipio de Santiago de Cali

Las glosas en las cinco instituciones se presentan en las tarifas, encontrando
diferencias entre lo facturado y las tarifas pactadas con las EPS. Las principales
causas asociadas son: desconocimiento de forma de presentacién de las cuentas
dadas por errores en el NIT, firma de usuarios en documentos, valores que no
corresponden, codificacién del servicio prestado.

Igualmente, existe facturacion superior a seis meses, correspondiente a servicios
prestados, glosas no subsanadas, deficiencias en los diferentes manuales y
procedimientos, glosas no respondidas dentro de los plazos establecidos,
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desactualizacibn de los manuales tarifarios; obsolescencia tecnoldgica,
incumplimiento de indicadores y metas en los diferentes servicios de promocion y
prevencion; saldos de cartera no acordes a la realidad, registro inadecuado de las
cifras, en la conciliacidon entre las areas de presupuesto, contabilidad y facturacion, e
inconsistencias en el valor reportado por concepto de ventas de servicios de la salud,
siendo inexacto.

AGEI a la modernizacién en infraestructura, tecnologia y mobiliario de la
Secretaria de Salud y la Red de Salud Publica Vigencias 2017-2018

Falta de legalizacion de la titularidad del derecho de dominio sobre los bienes
inmuebles de las ESE y resolucion de su situacion juridica.

La Secretaria de Salud Municipal durante las vigencias 2017 y 2018, efectud
inversiones importantes para el mejoramiento de la infraestructura, que al momento
es de propiedad del municipio.

Se determinaron debilidades relacionadas con el proceso contractual y en la
rendicion electrénica.

AGEI Regular ala Red de Salud Ladera
Formuld e implementd el Manual de Politicas Contables bajo el nuevo marco
normativo para entidades que no cotizan en el mercado de valores ni captan o

administran ahorro del publico.

La contratacion se desarroll6 acorde con los postulados que rigen la funcion
administrativa y se cumplio con los fines esenciales del Estado.

El Plan de Accion de la vigencia 2018, no tiene presupuesto asociado a cada uno de
los componentes, programas y proyectos formulados, por deficiencias de planeacion.

AGEI Regular a la Red de Salud Norte
Fortalecimiento del programa denominado “Humanizacion de los Servicios de Salud”,

Aplicacion del instructivo expedido por la Contaduria General de la Nacion para la
transicion de sus estados financieros al nuevo marco normativo.

Deficiencias relacionadas con la no publicacion de los estados financieros.
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Inconsistencias en la redaccion y datos, lo que dificulta la compresion y analisis de
los logros alcanzados.

Inactividad en cuentas bancarias, por deficiencia en los mecanismos de monitoreo y
control interno contable.

Los estados financieros no estan actualizados los valores en salarios minimos de las
sentencias judiciales de las vigencias 2017 y 2018.

Parametrizacion del Sistema R-FAST en la distribucidon de los costos, ocasionando
gue se revele pérdidas en la prestacion de algunos servicios de salud.

AGEI Regular a la Red de Salud Oriente

No se elabor6 el plan de implementacién para llevar a cabo el proceso de
convergencia hacia las normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

El médulo de NIIF para Pymes del sistema integrado de informacion SIHOS aun no
se ha parametrizado en su totalidad, por lo que se deben homologar en forma
manual los balances de comprobacion de acuerdo al nuevo marco normativo.

No se tienen definidas las politicas contables para las principales cuentas del Estado
del Resultado integral y no se cuenta con una politica para el tratamiento de los
activos en comodato.

No registra como provision contable el valor de las pretensiones de los procesos
calificados con alta probabilidad de pérdida.

Las cuantias no corresponden a la modalidad de la contratacion y la justificacion de
los contratos no es clara.

La ESE cuenta con un parque automotor de su propiedad, sin embargo contrat este
servicio y, adicionalmente contratd servicio de conductores a través de agremiacion
sindical.

AGEI Especial al cumplimiento a los Planes de Intervencion Colectiva por parte
de la Secretaria de Salud y la Red de Salud del Municipio de Santiago de Cali,
vigencia 2018

En los estudios previos y andlisis de mercado que sustentan la contratacién para el
desarrollo de las actividades inherentes al Plan de Intervenciones Colectivas, se
limitan a copiar los términos de las ofertas presentadas por las ESE y los contratos
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ejecutados en afos anteriores; sin evaluar la ejecucion técnica y financiera del ultimo
contrato suscrito.

Auditoria Especial a Contratacién ESE Centro, vigencia 2018- enero- junio de
2019

La mayor participacion por tipo de contrato, correspondid a prestacion de servicios,
seguido de suministros y apoyo a la gestiébn. Se encontraron deficiencias en la
planeacion para determinar en forma precisa, la necesidad publica que se pretende
satisfacer.

Los informes de supervision no contemplan todo el desarrollo del contrato. Se
detectd imprecisiones en el calculo de la Retencién en la fuente. La entidad acoge el
Manual de Contratacion.

VISITAS FISCALES VIGENCIA 2019

Se efectuaron veintiséis (26) visitas Fiscales, asi:

Tabla 26. Visitas Fiscales 2019

Direccion Técnica N°  Programadas Ejecutadas

Central 6 6

EMCALI 2 2 2
Educacion 11 11 11
Fisico 5 5 5
Recursos Naturales 0 0

Salud 2 2 2
Total Acciones de Control y/o Visitas Fiscales 26 26 26

Andlisis comparativo entre presupuesto definitivo, presupuesto de gastos ejecutado
de la entidad objeto de control fiscal y presupuesto auditado. (Auditorias Regulares
ejecutadas)

En desarrollo del Plan General de Auditorias 2019, se audité el siguiente
presupuesto a los sujetos de Control:
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Subtotal Central

EMCALI

Educacion
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Tabla 27. Presupuesto Auditado PGAT 2019

Auditorias
Regulares

AGEI
Regular a
la Gestién
Fiscal de la
Personeria
Municipal
de Cali.
Vig. 2016-
2017.
AGEI
Regular a
la
Personeria
Municipal -
Vigencia
2018

AGEI
Regular a
EMCALI

Institucién
Universitaria
Antonio José
Camacho
Instituto
Popular de
Cultura - IPC
Metrocali
S.A

Subtotal Educaciéon

Recursos
Naturales

Salud

Fondo
Especial de
Vivienda

Red de
Salud Sur
Oriente
ESE

Red de
Salud
Ladera
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Vigencia 2018

Presupuesto
definitivo de
gastos

(millones)

3.886.588

15.818

3,902,406

2,971,249

37,851

$ 4,215

456,837

42,066

28,304

16,679

49,565

Presupuesto
ejecutado de
gastos

(millones)

3.454.457

15.817

3,470,274

2,842,718

35,224

$ 3,999

259,334

39,223

13,360

16,215

47,793

Comportamiento Presupuesto de Gastos

Presupuesto
auditado de
gastos

(millones)

3.454.457

15.817

3,470,274

2,842,718

35,224

$ 3,999

259,334

39,223

13,360

16,215

Ppto
auditado/
ejecutado

(%)

100

100

100%

94.5%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Ppto
ejecutado/
definitivo

(%)

88,88

99,99

88.93%

95.7%

93.1%

94.9%

56.77%

93.2%

47.20%

97%

96%
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-—————
ESE

Red de
Salud Norte 42,669 41,378 41,378 100% 97%
ESE
Red de
Salud 0 0
Oriente 73,990 66,900 66,900  100% 90%
ESE
Subtotal Salud 182,903 172,287 172,287 100% 94%
Total Presupuesto 2018 7,583,765 6,797,195 6,797,195 97.7% 89.6%

Fuente: Auditorias Regulares efectuadas segin PGAT 2019.

Institucién
Universitaria
Escuela 37,851 35,224 35,224 100% 93.1%
Educacién  Nacional del
Deporte
Instituto
Popular de $ 4,452 $ 3,610 $ 3,610 100% 81.1%
Cultura IPC
Subtotal Educacion 42,303 38,834 38,834 100% 91.8%
Salud el 2k sl 56,784 54,860 54.860  100% 96.6%
Ladera ESE
Red de Salud
Norte ESE 34,958 33,393 33,393 100% 95.5%
Red de Salud
Oriente ESE 71,764 64,220 64,220 100% 89.5%
Subtotal Salud o o
163,507 152,473 152,473 100% 93.3%
Total Presupuesto 2017 205,810 191,307 191,307 100% 92.95%
Total Presupuesto 7,789,575 6,988,502 6,831,249  97.7% 89.7%

Vigencias 2017-2018
Fuente: Auditorias Regulares efectuadas segun PGAT 2019.

3
o %
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Producto de las auditorias del 2019, se determinaron seiscientos sesenta y siete
(667) hallazgos de caracter Administrativo con las siguientes incidencias: 37
Fiscales, 205 Disciplinarios, 7 Penales y 6 Sancionatorios, asi:

Tabla 28. Relacion Hallazgos Administrativos con sus Incidencias por Direccion Técnica —
2019

SECTOR CENTRAL

CANTIDAD DE HALLAZGOS
N° Nombre de la Auditoria
Administrativos Fiscales Disciplinarios  Penales Sancionatorios

AGElI a la Contratacion al
Departamento Administrativo de

1 Contratacion Publica del Municipio 4 0 0 0 0
de Santiago de Cali

AGEl a la gestion fiscal del
2 Municipio Santiago de Cali (Incluye 115 11 46 0 0
Concejo Municipal

AGEI a la Politica Publica para las

3 | mujeres en el Municipio de 4 0 0 0 0
Santiago de Cali (Equidad de
Género)
AGEI a la fiscalizacion,
determinacion, ejecucion y
4 liquidacion del ICA , Avisos y 13 0 0 0 0

Tableros y Complementarios -
Municipio Santiago de Cali

AGEI al Aseguramiento de Bienes
5 en el Municipio de Santiago de Cali 3 0 0 0 0

AGEl a la Contratacion de la
6 Secretaria de Seguridad y Justicia 1 0 0 0 0

AGEI a la Contratacion
de los Departamentos
Administrativos de  Planeacion,
Hacienda Municipal, Gestion
Juridica Publica, Control Interno,
Control Disciplinario Interno,
Desarrollo e Innovacion
Institucional, Contrataciéon Publica,
7 Tecnologias de la Informacién y las 4 0 1 0 0
Comunicaciones, Secretarias de
Gobierno, Desarrollo Territorial y
Participacion, Seguridad y Justicia,
Paz y Cultura  Ciudadana,
Desarrollo Econémico, Turismo y la
Unidad Administrativa Especial de
gestion de Bienes y Servicios

-

o
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8 AGEI Regular a la Personeria 7 0 0 0 0

Municipal - Vigencia 2018

AGEl a la Contratacién de la
9 Secretaria de Bienestar Social 9 0 1 0 0

AGEIl a las demandas y Litigios

10 instaurados contra el Municipio de 3 0 1 0 0
Santiago de Cali
Sub total Central 163 11 49 0 0

Valor Hallazgos fiscales $ 557.161.224

AGEl a la gestion fiscal de
EMCALI EICE ESP

AGEI a la Gestion de EMCALI
EICE ESP, para el cumplimiento
del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N°6 de la ONU, con
andlisis de los proyectos de
inversion recuperados via tarifa.
AGEI Evaluacion de la
planeacion, financiacion 'y
3 |resultados de los proyectos de 7 0 1 0 (0]
inversion de EMCALI EICE
ESP.

AGEI Evaluacion a la gestion de
la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion de EMCALI EICE
ESP.

AGEI a la gestion de control de
pérdidas comerciales en el
Sistema de Distribucion Local
(SDL) de EMCALI EICE ESP.
AGEI Especial Evaluacion de la
Estrategia  Comercial de
6 EMCALI EICE ESP, en cuanto a 5 0 3 0 1
su planeacién, ejecucion y
resultados, vigencias 2014- 2018

Cle

o %
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AGEIl a la gestion de EMCALI
EICE ESP en la prestacion del
servicio de alumbrado publico,

7 en el marco del convenio 6 1 5 0 0
suscrito con el Municipio de
Santiago de Cali.

8 AGElI a la contratacion de 16 0 10 2 1

EMCALI EICE ESP

Auditoria Exprés Atencion a las
solicitudes y/o Requerimientos
Ciudadanos correspondientes a
9 |los procesos contractuales que 5 0 4 0 0
adelantaba EMCALI EICE ESP,
relacionados con el Servicio de
Alumbrado Publico.

Subtotal EMCALI 122 9 80 4 2
Valor Hallazgos fiscales $ 334.78.,97.509

AGEI a la contratacion de la
Secretaria de Cultura

AGEI a la Calidad, Acceso y
Permanencia Servicio
2  Educativo 9 0 4 0 0
Instituciones Educativas
Oficiales

AGEI a la gestion fiscal del
3 | Instituto Popular de Cultura - 11 0 2 0 0
I.P.C

AGEI a la gestion fiscal del
I.U. Antonio José Camacho

AGEI Especial a la
Contratacién de Corfecali con
el Municipio de Santiago de
Cali

©o
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SECRETARIA DEL
DEPORTE Y LA
RECREACION - AGE! al
mantenimiento,

6  administracion e 20 2 8 1 0
infraestructura de los
escenarios deportivos  del
Municipio de Santiago de Cali

(JAL)
AGEI a la Contratacién de la

7 LU. Escuela Nacional de 3 0 0 0 0
Deporte

SECRETARIA DE DEPORTE
Y LA RECREACION - AGEI a
la Contratacion de
8 administracion y 10 0 1 0 0
Mantenimiento de escenarios
deportivos - Corporacion
para la Recreacién Popular

Sub total Educacion 75 4 18 1 0
Valor Hallazgos fiscales $ 20.070.857

AGEI! a la contrataciéon de la
EMRU EIC

ENTES:

Metro Cali S.A., Secretaria de
Movilidad, CDAV Ltda.,
2 Secretaria de Infraestructura 7 2 4 0 0
TEMA:

AGEl a las contratacion de
Ciclorutas

AGEI a la gestion fiscal de
Metro Cali S.A.

AGEI a la Operacién del SITM
- MIO - FESDE 3
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AGElI a los proyectos
ejecutados con recursos del

5 Empréstito por la Secretaria 8 1 6 0 0
de Infraestructura
AGEIl a la contratacion del

6 CDAV Ltda. 2 0 0 0 0
AGEI a las obras de la fase Il

7 del Plan 21 Megaobras 8 0 6 0 0

8 AGEI a la contratacion de la 5 1 1 0 0

Secretaria de Infraestructura

AGEI a la contrataciéon de la
Secretaria de Movilidad

AGE|l a la contratacion de
Metro Cali S.A.

Sub total Fisico 46 7 22 2 0
Valor Hallazgos Fiscales $7.101.519.731

AGEI gestion de EMSIRVA
en liquidacion

AGEIl Seguimiento Plan

2 Jarillon de Santiago de Cali 2 0 0 0 0
AGEl a los procesos de
Inspeccion, vigilancia y
control que generan

5 Ingresos al Municipio de 37 0 12 0 0

Santiago de Cali -
Departamento
Administrativo Gestion del
medio Ambiente - DAGMA
AGElI a la contratacion
4  suscrita por la Secretaria de 3 0 0 0 0
Vivienda Social y Habitat

AGEI| a la Gestion de los
Residuos Sdlidos en el

©o
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Municipio de Santiago de
Cali - Unidad Administrativa
Especial de Servicios

Publicos - UAESPM

AGEI a la Gestion Fiscal del
Fondo Especial de Vivienda

AGEl a la contratacion
suscrita por el DAGMA

AGElI a la contratacién
suscrita por la Secretaria de

8 Gestion del Riesgo de 6 0 0 0 0
Emergencias y Desastres.
Subtotal Recursos
Naturales 120 0 16 0 0

1 AGE| Regular Red de Salud Sur 8 0 1 0 0

oriente ESE Vigencia 2018

AGEI a Facturacion, glosas, cobro y
recobro en las 5 Empresas Sociales

2 gel Estado - ESE del Nivel | del 46 0 5 0 0

Municipio de Santiago de Cali

AGElI a la modernizacion en
infraestructura, tecnologia y

3 mobiliario de la Secretaria de Salud 18 0 2 0 0

y la Red de Salud Publica

4 QSIIEEI Regular Red de Salud Ladera 9 0 0 0 0
5 QSIIEEI Regular Red de Salud Norte 14 0 0 0 0
6 éSIIEEI Regular Red de Salud Oriente 35 6 12 0 2

AGEI al cumplimiento a los planes de
intervencion colectiva por parte de la

7  Secretaria de Salud y la Red de 5 0 0 0 1
Salud del Municipio de Santiago de
Cali

8 AGEI a la Contratacién efectuada por 6 0 0 0 0

la Red de Salud del Centro ESE

TMat
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SECTOR RECURSOS SALUD

SUJETO O ENTE DE CANTIDAD DE HALLAZGOS

No
CONTROL Administrativos ~ Fiscales  Disciplinarios Penales  Sancionatorios
Subtotal Salud 141 6 20 0 3
Total Hallazgos 667 37 205 7 6

El valor total de Hallazgos Fiscales Salud $1.556.079.429 — Total Hallazgos Fiscales Proceso Auditor $344,018,807,750
Fuente: Informes de Auditorias Direcciones Técnicas

Relacion de Fenecimiento de la Cuenta (Auditorias Regulares).

En desarrollo del PGAT 2019, de los doce (12) sujetos auditados en la modalidad de
Auditoria Regular, se les Fenecié a ocho (8) la cuenta, como se detalla en la
siguiente tabla.

Tabla 29. Fenecimiento de la Cuenta 2019

s Fenece
NP Sujeto de control Concepto > sobre Opinidn estados
la  Gestion vy contables Si No
Resultados
1 |Municipio de Santiago de Cali. Favorable Con Salvedades
2 |Personeria Municipal. Favorable Sin Salvedades
3 |EMCALI Desfavorable Con salvedad X
4 Institucion Universitaria Antonio Jose Favorable Sin Salvedades X
Camacho
5 |Instituto Popular de Cultura5 Favorable Sin Salvedades X
6 [Metro Cali S.A. Favorable Sin Salvedades X
FONDO ESPECIAL DE VIVIENDA.
7 |AGEI Regular a la Gestion Fiscal del Desfavorable Negativa X
Fondo Especial de Vivienda - FEV
8 [Red de Salud del Norte ESE Favorable Sin Salvedades X
9 |Red de Salud de Ladera ESE Favorable Sin Salvedades X
10 |Red de Salud del Oriente ESE Desfavorable Con Salvedades X
11 |Red de Salud Sur Oriente Favorable Con Salvedades X

Fuente: Auditorias Regulares segin PGAT 2019

No se efectué Auditoria Regular a: Red de Salud Centro, Hospital Geriatrico y
Ancianato San Miguel, Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, y

e
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Centro de Diagnéstico Automotor del Valle y Empresa Municipal de Renovacién
Urbana E.I.C. - EMRU.

Beneficios del control fiscal

Tabla 30. Beneficios de Control Fiscal vigencia 2019

Central 1 142.800 1 0

EMCALI 3 4 14.857.382.743 4 3 7.576.109.283
Educacién 12 2 29.095.887 8 0

Fisico 0 1 142.800 1 0

Recursos

Naturales 1 4.024.041 2 2 758.097
Salud 3 1 3.658.855 1 0

Total 24 10 14.894.962.637 17 5 7.576.867.380

Relaciéon Hallazgos por Requerimientos

En la vigencia 2019, se atendieron ciento cincuenta y tres (153) requerimientos; que
generaron los siguientes hallazgos:

Tabla 31. Relacion hallazgos por Requerimientos

Requerlmlento
Concejo Municipal 569-18

Central
. . Requerimiento
Concejo Municipal 783-18 1 0 0 0 0
Requerimiento
678-18 4 0 0 0 0
Secretaria -
desarrollo ORgg_ul%rlmlento 1 0 0 0 0
econdémico
DEEEIEL Requerimiento
Admitivo Hacienda- 9 1 0 0 0 0

Mpio Santiago de o)

©o
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Sujetos de control
Cali

Departamento
Admitivo Hacienda-
Mpio Santiago de
Cali

Tesoreria Mpal y

Sria Bienestar
Social —Mpio
Santiago Cali
Secretaria
Bienestar Social
Secretaria de
seguridad y justicia
Secretaria de

Movilidad y Metro
Cali

Sub Total Central

Ndmero del
Requerimiento

Requerimiento
837-18

Requerimiento
005-19

Requerimiento
224-19
Requerimiento
090-19
Requerimientos
580-582-611-644-
646 y 650 2019

Valor hallazgos Fiscales $23.901.565

EDUCACION
Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria de
Educacion
Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria de
Educacion
Secretaria de
Educacién

Req. 556 - 18
Req. 645-18
Req.670-18
Req. 763-18
Req. 765-18
Req.022-19
Req. 039-19
Req. 099-19
Req.137-19

Req.144-19
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Requerimientos Realizados entre enero - diciembre de 2019
Relacion de Hallazgos

Cantidad de hallazgos y su incidencia

Administrativos

16

14

Fiscales

Disciplinarios Penales
1 0
2 0
1 1
0 0
4 0
8 1
1 1
0 0
1 0
0 0
1 0
4 0
1 0
1 0
2 2
9 2

C
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Sujetos de control

Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria de
Educacion
Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Secretaria del
Deporte

Sub Total
Educacion

Ndmero del
Requerimiento

Req.160-19
Req.147-19
Req.207-19
Req. 286-19
Req. 279-19
Req.289-19

Req.366-19

Valor Hallazgos Fiscales Educacién $ 54.236.547

EMCALI EICE ESP

EMCALI EICE ESP

Subtotal EMCALLI

Valor Hallazgos Fiscales EMCALI $18.733.834.153

Recursos
Naturales

Sub Total
recursos
Naturales

Secretaria de Salud

Publica Municipal

678-2018

844-2018

032-2019-217-
2019

110-2019
133-2019
287-2019
292-2019
314-2019

Requerimiento
824-2018
Requerimiento
842-2018

320-2019
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Requerimientos Realizados entre enero - diciembre de 2019
Relacion de Hallazgos

Cantidad de hallazgos y su incidencia

Administrativos

1

2

46

W P, N W, NN

=
(63}

Fiscales

0

0

R O O O » O O

Disciplinarios Penales
0 0
2 0
0 0
2 0
1 0
1 0
5 0
30 5

0 0
1 0
2 0
1 0
3 0
2 0
1 0
2 0
12 0
1 0
0 0
1 0
0 0
C
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Requerimientos Realizados entre enero - diciembre de 2019
Relacion de Hallazgos

NGmero del Cantidad de hallazgos y su incidencia

Sancionatori
0s

Subtotal Salud 1 0 0 0 0

TOTAL 81 14 51 6 2
Valor Hallazgos Fiscales por Requerimientos $19.024.972.265

Sujetos de control B S : o
Requerimiento Administrativos  Fiscales Disciplinarios Penales

Relacion de Hallazgos Visitas Fiscales

Durante la vigencia 2019, se realizaron veintiséis (26) visitas fiscales. Esta actividad
es realizada con la finalidad de adelantar cualquier diligencia en el ejercicio del
control fiscal, dentro o fuera del PGAT, de la cual pueden surgir pronunciamientos
por parte de la Contraloria General de Santiago de Cali. Actividad que gener6 los
siguientes hallazgos:

Tabla 32. Relacién hallazgos en las Direcciones Técnicas por Visitas Fiscales

Visitas Fiscales realizadas entre enero-diciembre de 2018
Relacién de Hallazgos

\° SUJETO O ENTE DE CANTIDAD DE HALLAZGOS

CONTROL Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales  Sancionatorios
CENTRAL
Evaluacion Plan Mejora
Req. 936-450, 988, 282,
1 078 de_ Ia_l vigencia 2017, 1 0 0 0 0
requerimientos Nos.
085-224-vigencia 2018
del SIA
> Informe Visita Fiscal - > 0 1 0 0
Ejidos

Informe Visita Fiscal -
3 Megaobras N° 16 - 5 0 5 2 0
Parque Lineal

Evaluacion Plan Mejora/

4 AGEI Ingresos 2018 1 0 0 0 1
Informe Visita Fiscal
5 Infraestructura Calle 9 1 1 1 0 0
entre Cras 15y 66.
Subtotal Central 10 1 7 2 1
Cl
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Valor hallazgos Fiscales $1.812.471.132

NO

NO

EMCALI

CANTIDAD DE HALLAZGOS
Accion Fiscal

Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios
Visita Fiscal 002
VERIFICACION
PRESUNTAS
IRREGULARIDADES
RELACIONADAS CON EL 5 0 4 0 0
ACUERDO COMERCIAL N°
500-CA-0781-2019  INMEL
INGENIERIA
VISITA FISCAL N°003-209
VERIFICACION
PRESUNTAS IRREGULARI 1 0 0 0 0
DADES PROCESO
CONTRATACION 900-GAE-
CC-0514-2017
Subtotal EMCALI 6 0 4 0 0
EDUCACION
Nombre del Informe CANTIDAD DE HALLAZGOS
Administrativos Fiscales Disciplinarios Penales Sancionatorios

Evaluacion Plan
Mejora Escuela 0 0 0 0 0
Nacional del Deporte
Evaluacion Plan
Mejora Reqto 984-271 0 0 0 0 0
D.T. Educacién
Plan de Mejoramiento
021- Cultura 0 0 0 0 0
Evaluacion Plan
Mejora Corfecali D.T. 0 0 0 0 0
Educacién
Plan de Mejora Reqto
935- educacion 0 0 0 0 0
Plan Mejoramient

an de Mejoramiento 0 0 0 0 0

CORFECALI
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EMCALI
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10

11

12

Visita Fiscal - Teatro
Municipal

Evaluacion Plan de
Mejora/ Plan Mejora
Reqto 260 Cultura

Evaluacion Plan de
Mejora/ Institucion
Universitaria  Antonio
José Camacho

U.A.E. Estudios
Takechima

Plan de Mejoramiento
AGEI Regular Mpio
(deportes)

Plan de Mejoramiento
AGEI Intersectorial
Secretaria de Cultura y
Sria de

Subtotal Educacion

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

FISICO

Secretaria de Movilidad y
Secretaria de Infraestructura.
Visita Fiscal a la Secretaria
de Movilidad Contratos Nos.
4152.010.26.1.705.2018,

4152.010.26.1.717.2018 y
Secretaria de Infraestructura
Contrato N°
4151.010.26.1.1912.2018

CDAV Ltda. y Secretaria de
Transito y Transporte. Planes
de Mejoramiento: AGEI a la
gestion fiscal del CDAV Ltda.,
vigencia 2016 y AGEI
Especial al Contrato

©o

3
o %

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! ==

Centro Administrativo Municipal —

CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



http://www.contraloriacali.gov.co/

INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 147 DE 219

FISICO ‘

Interadministrativo y el Acta
de Apoyo entre la Secretaria
de Transito y Transporte y el
CDAV Ltda. Vigencia 2017

3 Planes de Mejoramiento

Secretaria de Infraestructura 0 0 0 0 0
Planes de Mejoramiento -
4 EMRUEIC 0 0 0 0 0
Planes de Mejoramiento
Secretaria de Movilidad . . . . .
Sub total Fisico 4 0 2 0 0
SALUD ‘
Visita Hospital
Geriatrico y Ancianato
1 San Miguel Orden de 3 1 1 1 0
Servicio 013-2019
Hospital Geriatrico y
2 Ancianato San Miguel- 1 1 1 0 0
Intereses Moratorios
Sub total Salud 4 2 2 1 0
TOTAL HALLAZGOS o4 3 15 3 1

VISITAS FISCALES
Valor hallazgos fiscales Visitas Salud $22.300.514.00.

TOTAL, VALOR HALLAZGOS FISCALES $ 1.834.771.646

La Direccién Técnica ante recursos Naturales, no realizo visitas fiscales.

Relacién Plan de Informes Macro (de Ley) realizados por cada Direccion
Técnica

Durante la vigencia 2019, se realizaron los siguientes informes:
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Tabla 33. Relacion Informes Marco de Ley por Direcciones Técnicas - 2019

Direccion
Técnica

Ante la
Administra
cién
Central

Ante el
sector
Educacién

Ante la
Administra
cién
Central

Ante la
Administra
cién
Central

Direccion
Técnica
ante
Emcali

Nombre del Informe

Cierre Fiscal de la
Administracion
Central del
Municipio de
Santiago de Cali y
entidades
descentralizadas vy
asimiladas

Informe de la
Cuenta General del
Presupuesto y del
Tesoro del
Municipio de
Santiago de Cali y
entidades

descentralizadas vy
asimiladas

Informe  sobre el
control y
seguimiento de los
programas de
saneamiento fiscal y
financiero de los
sujetos de control,
incluye diagnéstico
financiero, incluido
el célculo de
indicadores,
medidas y metas

Informe de la Deuda
de los sujetos de
control.

Reporte de
hallazgos de
auditoria 'y copia
dictamen sobre la
razonabilidad de los
estados financieros
al cierre del 31 dic.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =55,

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Administrativos

14

Fiscales

Disciplinarios  Penales
9 0
0 0
0 0
0 0
0 0

-
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Direccion

N° v
Técnica

Ante la
Administra
cién
Central

Ante el
sector
Recursos
Naturales

Direccione
08 Al
s Técnicas

TOTAL

Nombre del Informe

Informe sobre el
control y
seguimiento del
Programa de Ajuste
Fiscal y Financiero
(Planes de
Desempefio).

Informe Anual de
recursos Naturales

Informe a la
evaluacion Integral
de la gestion Fiscal
del Municipio de
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BREVE ANALISIS Y COMPORTAMIENTO DE LAS FINANZAS DEL SUJETO

DE CONTROL

SECTOR ADMINISTRACION CENTRAL

Municipio de Santiago de Cali

Proceso de convergencia al Marco Normativo para Entidades de Gobierno

El Municipio Santiago de Cali al inicio del proceso contable 2018 y en aplicacion a los
parametros establecidos por la Contaduria General de la Nacion, realizd la
determinacién de los saldos iniciales, proceso en el cual se efectuaron una serie de
registros productos de ajustes por errores de vigencias anteriores, ajustes por
convergencia y ajustes por reclasificaciones por cambio o eliminacion de cuentas,
para finalmente determinar el saldo ajustado, que serviria de referencia para los

saldos iniciales de dicha vigencia.
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El Municipio Santiago de Cali presento el 29 de junio de 2018 a la Contaduria
General de la Nacion a través del Consolidador de Hacienda Publica CHIP, el Estado
de Situacion Financiera de Apertura.

Los ingresos Totales del Municipio de Santiago de Cali, presentaron una ejecucion
del 94,57%, como resultado del comportamiento del recaudo frente al presupuesto
definitivo, la cuenta de mayor participacion corresponde a los ingresos corrientes con
79.02%, de los cuales el Impuesto predial tiene la mayor participacion con el 13,69%.
Los ingresos totales presentaron una variacion del 1,46% con relacion a la vigencia
2017, representados basicamente por los ingresos corrientes y los ingresos de
capital.

Los Gastos Totales presentaron una ejecucion del 88.88%, representado
basicamente por la ejecucion de sus tres (3) componentes. El concepto de Gastos de
Inversion, participd con el 81,86%, la cual sigue siendo la cuenta mas representativa
del total de los gastos. La cuenta que presentd mayor crecimiento fueron los Gastos
por Inversion con el 10,77%, mientras que los gastos por el servicio de la deuda y
funcionamiento, presentaron disminuciones del 6,18% y 1,62% respectivamente. En
el caso de la deuda fue producto del cumplimiento del pago de las obligaciones y
compromisos pactados en los créditos con la banca.

Los Organismos que presentaron una ejecucién por debajo del 80%, fueron:
Secretaria de Infraestructura (66,84%), Secretaria de Desarrollo y Participacion
(70,92), Secretaria de Gestién de Riesgo, de Emergencias y Desastres (71,25%),
Dagma (73,16%), Secretaria de Vivienda Social y Habitat (76,63%) y el
Departamento Administrativo de Planeacion con el (77,01%).

Las fuentes de financiacion presentaron un crecimiento del 2%, debido al aumento
de los recursos de destinacién especifica, mientras que los usos mostraron un
crecimiento del 8%, lo que significa que los usos presentaron un 6% superior a las
fuentes, demostrando que crecieron en mayor proporcion los usos que las fuentes al
comparar las vigencias 2017 con 2018 y a su vez por el incremento de los recursos
por destinacion especifica en un 17%.

Se presentd un comportamiento positivo en los indicadores de liquidez, los
indicadores de rentabilidad patrimonial tuvieron un resultado negativo como
consecuencia de los impactos por la transiciéon al nuevo marco normativo.

La deuda publica total del Municipio de Santiago de Cali, durante la vigencia fiscal
2018 presentd un incremento del 73,7%.
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Personeria Municipal

Los gastos presupuestales de la Personeria son por funcionamiento y se clasificaron
en: Servicios Personales y Gastos Generales. El presupuesto definitivo fue de
$15.817.509.952 v, se ejecuto $15.817.498.873.

Del presupuesto ejecutado por $15.817.498.873 se pagd $14.799.880.528,
quedando un saldo de $1.017.618.344 correspondiente a cuentas por pagar.

EMCALI

El presupuesto definitivo para la vigencia 2018, fue $2.971.249 millones. La
ejecucion representd un 95.7% correspondiente a $2.842.718 millones, siendo los
Gastos de Operacion los de mayor participaciéon con un 52%.

En la ejecucion del Presupuesto de Inversién la empresa disminuy6é el 100% en
algunos programas.

Los Gastos de Inversion representaron un 7.1% del total del presupuesto de la
vigencia 2018, colocando en riesgo el alcance de los objetivos planteados en el Plan
Estratégico 2018-2023 y por ende la sostenibilidad de la empresa.

El valor destinado para la Deuda representa el 5% del total del Presupuesto
Ejecutado, cumpliendo los compromisos contratados con la Nacion.

A diciembre 31 de 2018, el Activo Total asciende a $8.104.417 millones, observando
un aumento de $545.185 millones, que equivalen al 7.2% del saldo al 31 de
diciembre de 2017, presentando el incremento mas significativo de 102.407,2% de la
porcion corriente de la cuenta 1133 denominada “Equivalentes al Efectivo” por
reclasificacion de la cuenta N°1908 “Recursos entregados en administracion”,
atendiendo la Resolucion N°596 de diciembre de 2017 de la Contaduria General de
la Nacion

El Pasivo Total a diciembre 31 de 2018 es de $4.529.293 millones, observando un
aumento de $312.739 millones que equivalen al 6.90% del saldo del periodo
inmediatamente anterior. Las cuentas que tienen mayor incidencia en el decremento
son: el Pasivo por Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar con un aumento de
$92.421 respecto al saldo al 31 de diciembre de 2017 y la Porcion no Corriente de
Pasivos por Impuestos Diferidos con un aumento de $303.406.
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El Patrimonio Total a diciembre 31 de 2018 es de $3.575.125 millones, presenta un
aumento por $232.446 millones que equivalen al 6.50% del saldo del periodo
inmediatamente anterior. Las cuentas que tienen mayor incidencia en dicho
incremento son Resultado del Ejercicio seguido de Ganancias o Pérdidas por Planes
de Beneficios a Empleados.

En los dltimos 20 afios, la empresa no ha transferido excedentes financieros al
Municipio de Santiago de Cali.

Al cierre de la vigencia 2018 el Endeudamiento Total presenta un incremento de 0.11
puntos porcentuales, ocasionada por el incremento en el Pasivo Total, principalmente
en las Provisiones y en la cuenta Otros Pasivos.

A diciembre 31 de 2018 el Resultado del Periodo de la empresa presenta un
aumento de $108.419 millones que equivale a 1.213% respecto a la Pérdida del
Ejercicio del periodo 2017. Este resultado corresponde a la gestion en Venta de
Servicios que se incrementd un 10,40% al pasar de $1.880.371 millones en el afio
2017 a $2.075.942 millones en la vigencia 2018. Este resultado incluye el concepto
de Otros Ingresos como; Rendimientos Financieros y Subvenciones conceptos no
relacionados con la gestion operativa de la empresa.

En el periodo 2017-2018 la gestion continda siendo deficiente en su operacion. La
Unidad de Negocio de Telecomunicaciones es el componente que presenta los
resultados operacionales mas deficientes.

Efectuada la comparacion entre lo Recaudado y la Ejecucion de Gastos, se continta
observando que los recursos aforados para el Corporativo y la Unidad de
Telecomunicaciones, son insuficientes para apalancar los gastos de estas unidades y
los pagos se efectian teniendo en cuenta el concepto de Unidad de Caja.

La unidad de apoyo de Abastecimiento Empresarial, no cumplié durante la vigencia
2018, con la apuesta de valor o niveles de servicio, al haber entregado el 57% de los
requerimientos en los términos establecidos.

La renegociacion de la deuda con la Nacion, genero liquidez temporal a la empresa,
notandose en el comportamiento de los Indicadores RAZON CORRIENTE vy
PRUEBA ACIDA en las vigencias 2014-2015-2016 y 2018.

La aplicacién de las Normas NIIF, que modific6 las concepciones respecto a los
Activos y su generacion de Ingresos, la aplicacion de concepto de Deterioro y
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modificacion de la vida util de los mismos impactaron los calculos de la empresa,
evidenciando cambio en la tendencia de los indicadores.

EDUCACION
Instituciéon Universitaria Antonio José Camacho

Examinados los Estados Financieros y las cuentas que tienen mayor importancia
relativa en el Balance General a diciembre 31 de 2017, de un total de Activos de
$34.891.610.460, se seleccionaron el 95% del total de este grupo de cuentas,
evidenciando que el Activo en la vigencia 2017, presentd un incremento en 12%
equivalente a $3.662.556.409, con relacién a la vigencia anterior, pasando de
$31.229.054.051 en la vigencia 2016 a $34.891.610.460 en el 2017. Las metas
establecidas de recaudos no fueron suficientes y para cumplir con sus metas se
adicionaron recursos de Capital (Utilidades y excedentes Financieros), cumpliendo
asi con un porcentaje de recaudo alto.

Los activos corrientes, representan el 20% del total de los Activos, incrementandose
en un 30% quedando en $6.987.626.329

La vigencia 2017, presenta un excedente del ejercicio, lo que indica un incremento
del 72.7% con respecto a la vigencia 2016.corresponde a una variacion de
$196.285.975

Los ingresos por venta de servicios educativos en la vigencia 2017, representan un
incremento del 7.2%., quedando en $31.982.081.812, con respecto a la pasada
vigencia.

Los Costos y gastos operacionales presentan un incremento en la vigencia de 2017
correspondiente al 12%, pasando a $34.836.389.826

Al analizar el resultado de Excedente o (Déficit) Operacional, se estima que los
periodos 2016 y 2017, presentan déficit en ambas vigencias.

La institucion recibe transferencias por recursos del Impuesto sobre la Renta para la
Equidad CREE, y en el afio 2017, recibié transferencias de la Nacion por IVA, este
grupo de cuentas constituyd un incremento equivalente al 71,2% comparado con la
vigencia 2016.

A pesar del déficit operacional, resultante de sumar las transferencias mas otros
ingresos menos gastos, al final del periodo contable se presenta un Excedente en el
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ejercicio para el 2016 e igualmente para el 2017 la diferencia indica un aumento del
72.7%.

A 31 de diciembre de 2017 y 2018, la gestion financiera cumple con los principales
indicadores: de liquidez, de endeudamiento, y de rentabilidad.

Para amabas vigencias, se emitio un concepto desfavorable.
Instituto Popular de Cultura — IPC

En el analisis a los Estados Financieros se estableci6 un total de Activos de
$3.614.733.311, se seleccionaron el 95% del total de las cuentas del Balance
General por $3.417.821.060 y del total de las cuentas del Pasivo por $289.174.054,
se seleccionaron $124.980.053 equivalente a un 43%,

Para la vigencia 2016, se presenté una pérdida por $305.118.960, valor que se ve
reflejado en la cuenta de resultado del ejercicio en el patrimonio. En la vigencia 2017,
el resultado del ejercicio presenta una disminucion en la pérdida a $155.995.304, lo
que indica que la pérdida en la vigencia 2017 con relacion a 2016 se disminuy6 en
$149.123.656, equivalente a una reduccién porcentual del 49%.

La evaluacion al sistema de control interno contable fue rendida por la entidad por
fuera del SIA, para la vigencia 2017, el nivel de confiabilidad es “ADECUADO”

Comparando las vigencias 2018 y 2017, se observa un desmejoramiento en los
indicadores financieros:

En la razén corriente, lo que indica que por cada peso que adeudaba en el 2017,
disponia de $1.78 pesos para garantizar el pago de las obligaciones en el corto
plazo, en la vigencia 2018 dispone de $1.69.

En el capital de trabajo, en el 2017 disponia de $226.869.877 para cubrir los gastos
iniciales de la vigencia, en la vigencia 2018 dispone de $124.196.818.

SECTOR FISICO
Metro Cali S.A.

El presupuesto de ingresos y gastos o de apropiaciones de Metro Cali S.A.
correspondiente a la vigencia 2018 por $422.984.283.506, se incrementd en un 8%
($33.853.517.662.00) para un presupuesto definitivo de $456.837.801.468; el
incremento mas significativo corresponde a las transferencias y aportes con el
16.45%.
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En cuanto a los gastos la modificacidon mas relevante corresponde a los de inversion,
que presentan un aumento del 6.65% ($18.752.611.401).

La ejecucion del presupuesto de gastos en la vigencia 2018, se incrementd en un
23.94% con relaciéon a la vigencia 2017, originado en el aumento de la inversion en
56.27% ($89.003.878.000). Los gastos de funcionamiento disminuyeron en un 7.72%
respecto de la vigencia 2017 ($2.770.912.000).

SECTOR RECURSOS NATURALES

La ejecucion de gastos de la vigencia 2018 presenta una baja ejecucion con un
47,20%, principalmente en la asignacion de subsidios de vivienda en sus diferentes
modalidades y a la proyeccion de la compra de terreno. Los gastos de inversion
crecieron con respecto al afio 2017 en un 4,80% reflejado en la asignacién de
subsidios de arrendamiento para el proyecto Plan Jarillon.

SECTOR SALUD
Red de Salud Sur Oriente

La opinion a los Estados Contables a 2018, asi como el resultado del Estado de la
Actividad Financiera Econdmica y Social y los cambios en el Estado del Patrimonio,
fue emitida Con Salvedades.

Al cierre de la vigencia 2018 la E.S.E present6 su saldo de Activos de $12.680,6
millones, frente a diciembre de 2017 que fue de $11.484,5 millones, lo que equivale a
una variacion del 10,4% con respecto del 2017, es decir $1.196,1 millones; este
crecimiento obedece especialmente a la adquisicion de equipos médico y cientifico,
aumentando al activo total en un 10,87%.

El Pasivo se increment6 en $1.218,0 millones frente al 2017, que equivale al 49.8%,
que obedece principalmente a la cuenta Recursos a Favor de Terceros pasando de
$99,5 millones en el 2017 a $513,1 millones, que corresponden a Ventas por cuenta
de terceros.

El patrimonio tuvo una disminucion de $21,9 millones frente al 2017, que equivale al -
20% al pasar de $9.038,0 millones a $9.016,1 millones; esta disminucion se debe a
que en la vigencia 2018 la entidad realiz6 depuracién de las cuentas por cobrar y
cuentas por pagar que fueron incluidas en el ejercicio contable afectando el resultado
del ejercicio, tal como, el reconocimiento de las partidas por pagar por concepto de
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conciliaciones de los aportes patronales de las vigencias 2012, a 2016 y el
reconocimiento de la depreciacion de los equipos en comodato.

El activo corriente representa el 17,78%, donde el rubro mayor se concentra en la
cartera con el 10,16%, reflejando menor gestion de cobro y por consiguiente su
mayor deterioro. El activo corriente aument6 de un afio a otro reflejado en el
incremento de la cuenta por cobrar en un 29,97%.

El activo no corriente representa el 82,22% del total de los activos lo que indica que
se cuenta con respaldo de activos fijos, aunque la cartera a largo plazo se encuentra
totalmente deteriorada. La cartera de dificil cobro en los activos no corriente sigue
siendo la partida que afecta la constitucién de los activos.

El pasivo corriente representa el 66,19% del total de los pasivos, lo que indica que su
exigibilidad es menor a un afo. El pasivo corriente aumenté de un afio a otro en un
85.19% lo que significa que la ESE presenta un mayor indicador de endeudamiento
lo que implica un mayor esfuerzo para cubrir estas deudas

Los ingresos totales para la vigencia 2018, presentaron una ejecucion del 93% frente
al presupuesto definitivo; los gastos de la Entidad presentaron una ejecucion total de
97%. Siendo los gastos de inversion los de mayor participacion con un 12,79%

Los ingresos corrientes aumentaron principalmente por los recursos provenientes de
los convenios inter-administrativos y los ingresos no corrientes fueron afectados para
apalancar las cuentas por pagar 2017.

Red de Salud Ladera

En la evaluacibn de la Situacion Financiera, La entidad no incurri6 en
sobreestimaciones, subestimaciones e incertidumbres, segun el analisis practicado a
las cuentas en general.

El comportamiento de los activos para la vigencia 2018 decrecido en un 2% con
respecto a la vigencia inmediatamente anterior, siendo el rubro de activo corriente el
de mayor participacion; la cuenta de adquisicion de bienes en los pasivos fue la que
influyd en la disminucién de dicho rubro.

La Entidad para la vigencia 2018 presento un déficit operacional de $572.054.394,
disminuy6 su patrimonio en un 1% en comparacion con el aflo 2017, en el cual se
obtuvo superavit operacional.
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Respecto a los indicadores financieros. Razon corriente al 31 de diciembre de 2018,
cuenta con $1,39 para atender cada peso de deuda que posee la entidad.

Capital de trabajo. Luego de atender los pasivos corrientes; la entidad cuenta con
recursos para continuar con las actividades de servicios al cierre de la vigencia 2018;

Razon de solvencia La entidad cuenta con 6.7 pesos en sus activos para atender el
total de los pasivos contraidos al 31 de diciembre de 2018.

Endeudamiento total, al 31 de diciembre de 2018 la entidad posee un endeudamiento
total que hace exigibles las obligaciones que la organizacion posee con terceros.

Los ingresos disminuyeron en un 12% en la vigencia 2018, siendo las partidas
Subvenciones, reversion de las pérdidas por deterioro de valor y Quiréfanos y salas
de parto las que presentaron los decrecimientos mas significativos del 92%, 100% y
47% respectivamente.

Por su parte los apoyos terapéuticos, diagndsticos y servicios ambulatorios (consulta
especializada), participaron positivamente en los ingresos de la vigencia 2018, con
un crecimiento del 83%, 82% y 52%.

Los costos crecieron en un 3% durante la vigencia 2018 con respecto al afio 2017.

Los gastos crecieron en un 3% para la vigencia 2018, con respecto al afio
inmediatamente anterior.

El Fenecimiento para la vigencia 2018, se sustenta en el concepto Favorable del
control de gestion, en el cumplimiento de las metas propuestas en el presupuesto
aprobado para cada una de ellas, al lograr una ejecucion de ingresos promedio del
92% en la venta de servicios de Salud.

El gasto social que se orienta al desarrollo de proyectos en la prestacion, prevencion
y promocion de salud de nivel |, present6 una ejecucion del 96,5% en promedio para
ambas vigencias, teniendo en cuenta la entidad no capto el total de los ingresos, la
ejecucion presupuestal de gastos se considera 6ptima, pues no se registran quejas
por servicios dejados de prestar a los usuarios.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



http://www.contraloriacali.gov.co/

INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 158 DE 219

Red de Salud Norte

La entidad presenté, una disminucion para el 2018 por $514.947.539, equivalente al -
22%, en el grupo del Efectivo cuenta de Bancos; en el 2017 la cuenta de Bancos,
mostro un incremento de $729.248.573, equivalente al 44%.

Se presenta superavit de tesoreria, en el 2017, correspondiente a los recursos del
SGP vy los recaudos a favor de terceros: como son las estampillas municipales y
departamentales, impuestos como el ICA y la retencion en la fuente, RETEIVA 'y los
recursos propios que evidencian la gestion de recaudo, los que se incorporaron como
disponibilidad inicial en la vigencia 2018.

La entidad posee un buen sistema de inventario, se registran al costo de adquisicion
o transformacion para darles su condicion de uso.

En Propiedad Planta y Equipo, la cuenta se incremento en el afio 2018, con respecto
al 2017 equivalente al 34%. Es importante resaltar, que no contaba con bodega de
farmacia, situacion que ya fue subsanada.

El grupo de los pasivos presentd un aumento del afio 2018 al 2017 equivalente al
30%. Las cuentas por pagar corresponden al recaudo en favor de terceros por
concepto de descuento de estampillas y retenciones en la fuente. El grupo de los
pasivos presentd un aumento, equivalente al 24%.

Se observdé aumento del 18,5% en las obligaciones laborales resultado del
incremento anual en el salario de los funcionarios, este grupo cuenta con un 49.9%
de participacion en el total del pasivo corriente. Adicionalmente durante 2017, fue
reconocido para reflejo en el pasivo corriente el valor de $137.600.000 como
Provision Estimada para Contingencia.

Patrimonio, éste presentd un incremento para el 2018 con respecto a la vigencia
2017, equivalente al 20,22%, originado por los resultados del ejercicio obtenidos en
la vigencia 2017.

Ingresos, las ventas de servicios de salud incrementaron en un 7% con relacion a las
ventas del afio 2017.

Costos, presentaron un crecimiento del 24% con respecto a la vigencia anterior, esto
se debe al crecimiento en las ventas de servicio.
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La entidad se encuentra en un proceso de actualizacion del sistema de costos en el
aplicativo contable, que permita validar razonablemente el costo versus el ingreso en
las ventas de servicio.

Gastos de administracion, se observa un incremento principalmente en los gastos
administrativos generales, debido a que este rubro incluye los gastos que durante el
2018, crecieron dando cumplimiento al Decreto 115 de 1996, que dispone el deber
de aforar el 5% del presupuesto para este rubro.

Gastos operativos, los gastos de venta durante el 2018 disminuyeron en un 14%, la
principal disminucién se observa en gastos generales con un 36% como resultado
del mantenimiento en las areas operativas.

Red de Salud Oriente

La Entidad no elabord ni presentd el plan de implementacién para llevar a cabo el
proceso de convergencia hacia las normas internacionales de informacién financiera
(NIIF).

El moédulo de NIIF para Pymes del sistema integrado de informacion SIHOS aun no
se ha parametrizado en su totalidad, por lo que se deben homologar en forma
manual los balances de comprobacién de acuerdo al nuevo marco normativo,
efectuando reclasificaciones, ajustes y traslados, situacion que genera riesgo por
errores que podrian presentarse al manejar la informacién de forma manual.

No se tienen definidas las politicas contables para las principales cuentas del Estado
del Resultado integral, tampoco se cuenta con una politica para el tratamiento de los
activos en comodato, incurriéndose en uno de los factores de riesgo.

Aunque en la politica contable para el tratamiento de los pasivos contingentes, a
efectos del reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de las provisiones
generadas por concepto de los procesos litigiosos en su contra, la entidad se acoge
a la metodologia adoptada mediante la Resolucién N° 353 de 2016 de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, sin embargo, no registra como provision
contable el valor de las pretensiones de aquellos procesos calificados con alta
probabilidad de pérdida

Los Activos a 31 de diciembre de 2018, ascienden a $92.508.971.136, observandose
un incremento de $7.221.919.857, respecto al saldo establecido en la vigencia
inmediatamente anterior, equivalente al 8,47%; su mayor parte se encuentra
concentrado en la porcion no corriente, en la Propiedad, planta y equipo, cuyo monto
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en la vigencia 2018 es de $63.712.159.795, equivalentes al 68,87% del activo total,
presentando un incremento por $1.861.277.147 con relacion al saldo a diciembre 31
de 2017, el cual obedece a la contratacion de obras y adecuaciones en algunas IPS.

En el activo corriente, la cuenta denominada “Efectivo y equivalentes de efectivo”
presentd un saldo de $21.498.532.446, es decir, un incremento del 42,13%.

El pasivo asciende a $6.915.897.679, con un incremento de $1.703.790.078 respecto
al saldo del afio 2017, equivalentes al 32,75%..

La mayor proporcion de las cuentas por pagar se concentra en la cuenta 2490 “Otras
cuentas por Pagar”, observando incremento de $1.948.158.891 respecto al saldo
establecido al cierre de la vigencia 2017, equivalente al 45,72%.

De otra parte, la cuenta N° 2511-Beneficios a empleados-, presenta una disminucion
del 42.05%, equivalente a $720.445.512, la cual corresponde al pago de
prestaciones sociales y traslados a los fondos de cesantias.

El Patrimonio, de la Red de salud del Oriente E.S.E. asciende a $84.610.184.699,
presentando incremento por $6.238.575.291, que equivale al 7,96%, el cual obedece
al aumento que presenta la utilidad del ejercicio 2018 respecto al periodo anterior y al
traslado del excedente de 2017 a “Utilidades acumuladas”.

Ingresos, para la vigencia 2018 los ingresos por venta de servicios de salud
ascendieron a $90.421.536.534, con un incremento por $7.182.864.105, que
equivalen al 8,6%, debido a la atencibn de una mayor poblacion, tanto en los
servicios ambulatorios como en los programas de Promocion y Prevencion (Atencion
a venezolanos, servicios amigables, vacunacion, fonoaudiologia, contratos de
atencién primaria en salud APS).

La cuenta “Otros ingresos” ascendidé a $9.501.720.108, con un incremento por
$211.403.299, equivalentes al 2,18% del saldo. La mayor participacion la tienen la
“Transferencias y subvenciones” que representan el 71% del total de la cuenta.

Los rendimientos financieros tuvieron un incremento equivalen al 16,81% vy
corresponden a los intereses ganados en patrimonios autonomos conformados por
entrega de anticipos a los proveedores y rendimientos financieros producidos en las
cuentas de ahorros del Banco Popular.

El costo de ventas presenta un incremento por $5.5901.951.700, equivalente al
13,1% de los costos incurridos a diciembre 31 de 2017.

e
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Los Gastos de administracion y operacion sumaron $19.666.250.289, observando
disminucién de $822.417.361, equivalentes al 4%. El 83,72% de los gastos de
Administracion y Operacion corresponde a los gastos generales. Al finalizar la
vigencia 2018 los gastos fueron de $16.464.346.744, decreciendo en $483.626.949,
equivalentes al 2,9% del saldo.

Los “Otros gastos” ascendieron a $23.804.549.728, observandose una disminucion
de $343.746.530 respecto al saldo a diciembre 31 de 2017, equivalentes al 1.4%. El
95,87% de los “Otros gastos” corresponde al margen en la contratacion de los
servicios de salud.

Mejoras del Proceso Auditor P4

Respecto a la aplicacion de la normatividad relacionada con transparencia y acceso
a la informacion, Gobierno en linea o Gobierno Digital, atencion al ciudadano, entre
otras los resultados son:

CENTRAL

El Municipio ha fortalecido los canales y mecanismos virtuales de atencion y
participacion, como lo son: Lineas de atencidn gratuitas, pagina web www.cali.gov.co
para consulta de los servicios que presta cada organismo, Yy un link de atencion al
ciudadano de acuerdo al servicio que se requiera; correo electronico para
notificaciones judiciales; y la oficina de peticiones, quejas y reclamos - QAP, que
cuenta con horarios y dias de atencion al publico, con servicios clasificados por
atencion en casillas de acuerdo a los requerimientos ciudadanos cuya atencion esta
sistematizada.

EMCALI

A raiz del autodiagnéstico EMCALI EICE ESP, formulo un plan de accién para
mejorar el cumplimiento de los componentes obteniendo avances importantes en el
componente de servicios, mostrando mejoria en categorias como tramite de servicio
en linea y el sistema integrado de atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Demandas (PQRD).

El componente TIC para Gestion, logro un de avance del 58 %; los componentes de
gobierno en linea y seguridad y privacidad de la informacion, presentaron los
porcentajes mas bajos de cumplimiento.
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EDUCACION

Institucion Universitaria Antonio José Camacho — UNIAJC, ha avanzado en el
desarrollo de los distintos componentes:

Ha realizado la caracterizacién de sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés y
pagina web; en TIC para gobierno Abierto se publica toda la informacién relacionada
con la mision; para Gestion se cuenta con un diagnéstico del entorno nacional,
sectorial y empresarial que incluye la dinamica organizacional y analisis del
desempefio estratégico y se mide la satisfaccion de los usuarios; en Seguridad y
Privacidad de la Informacién, se tiene un diagndstico que identifica y analiza los
riesgos existentes.

Instituto popular de cultura — IPC, Se ha desarrollado la Politica de Gestion
Documental, ligada a la implementacion del software de Sistema de Gestion
Documental Orfeo: se da continuidad al Plan Estratégico de la Tecnologia y las
comunicaciones, al procedimiento de Sistemas de informacion denominado “PETIC”,
se evallan los sistemas existentes con el propdsito de determinar el nivel de soporte
que reciben las operaciones de la Institucion en términos de funcionalidad y niveles
de automatizacion.

En TIC para Servicios el avance es de 96%, para el Gobierno Abierto el avance es
del 98 %; para la Gestidon el nivel de avance alcanzo el 100%. Y en Seguridad y
Privacidad de la Informacién el avance es de 94,1%. Los porcentajes indican mejoras
en la conectividad con los ciudadanos, publicacion de la informacion, seguridad y
transparencia de las actuaciones publicas.

FISICO

Metrocali defini6 10 indicadores para medir el avance de la implementacion del
PETI; y efectu6 las mediciones internas para seguimiento y uso de aprovechamiento
de TIC, para lo cual se usan dos aplicativos: Centreony Sphere Client, que permiten
hacer seguimiento al comportamiento de los sistemas de informacion de Metro Cali
S. A. y determinar su capacidad de recursos para hacer mejor aprovechamiento de
los servicios de TI, y al servidor principal.

Realiz6 Autodiagnéstico General de la Politica de Gobierno Digital en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/herramientas-furag.html.

Realiz6 de Autodiagndstico especifico en materia de seguridad y privacidad de la
informacion en: http://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-7275.html.

e
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Se esta implementado el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones (PETI); Plan de seguridad y privacidad de la informacién, Ejercicio
de Arquitectura empresarial, Servicios ciudadanos digitales y el Elemento transversal
de Seguridad de la Informacién

RECURSOS NATURALES
FONDO ESPECIAL DE VIVIENDA - FEV

Las publicaciones en pagina WEB, se tienen a disposicion de la ciudadania a través
del link de la Secretaria de Vivienda Social y Habitat www.cali.gov.co,
encontrando los formatos para acceder a las diferentes modalidades de subsidios
ofertados por la entidad, la normatividad que ampara los subsidios de vivienda y
legalizacion de titulos, notificaciones — convocatorias y postulacion, ademas de la
galeria de imagenes de los eventos adelantados por la entidad con relacién a las
ferias de vivienda.

SALUD

El uso de la informatica en la salud, se denomina “servicios de salud en linea”, tiene
como proposito acercar los usuarios a los servicios sin que sea necesario el
desplazamiento del paciente. La complejidad de los sistemas de salud y la magnitud
de los problemas hacen imprescindible que los prestadores de servicios modernicen la
forma como desarrollan la atencion. El software médico, la receta electronica, la
consulta y monitoreo en linea a través de la telefonia movil y la telemedicina. Esos son
los grandes retos de TIC en la salud. El paso del gobierno en linea al gobierno digital
exige mayores avances respecto a la conexion de los usuarios, tema en que se debe
avanzar.

En cuanto al uso de tecnologias y su impacto, se observo que tanto el Municipio de
Cali, como las Empresas Sociales del Estado sélo utilizan la informética para quejas
0 para solicitar consulta de médico general a través de internet, pero un 98%
contindan utilizando el teléfono.

Se cuenta con el R-Fast es un sistema que contiene gran cantidad de informacion, el
mismo resulta insuficiente para otro tipo de informacion relacionado con temas como
el apoyo y cuidado del paciente, seguimiento al tratamiento y control sobre la
medicacion. Este tipo de usos informaticos en salud hace que los pacientes sean
mas controlados y tengan mejor calidad de vida. El paso de gobierno en linea a
gobierno digital hace mayor énfasis en la necesidad de crear mecanismos de
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acercamiento de los usuarios, por lo que es importante avanzar en el tema. No se
cumplio con el indicador de historia clinica Gnica para todo el sector.

Las quejas ciudadanas estan relacionadas con: inconformidad por asistencia o
tratamiento, demora en la atencion, trato inadecuado, demora en la asignacion de
citas, accesibilidad, recursos humanos, tramites de documentacion, cobro
inadecuado, y entorno.

2.3 Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones -
(P5)

Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la gestion
fiscal, buscar el resarcimiento del dafio causado, sustanciar los procesos
sancionatorios, y ejercer la jurisdiccion coactiva.

A continuacion, se describen las principales gestiones y logros alcanzados por la
Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal durante la vigencia 2019, con
corte a 31 de diciembre:

Tabla 34. Consolidado Tramite de Expedientes

CONCEPTO/VIGENCIA 2019

TOTAL EXPEDIENTES TRAMITADOS 168
INDAGACION PRELIMINAR 37
PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL ORDINARIO 65
PROCESOS RESPONSABILIDAD FISCAL VERBAL 7
PROCESO DE COBRO COACTIVO 48
PROCESO ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS 17

Fuente: Procesos de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones.

Nota: Nota: Se incluyeron siete (7) indagaciones preliminares que se decidieron al
final de la vigencia 2018.

Durante el periodo se recibieron 60 hallazgos fiscales, de acuerdo con la siguiente
sinopsis:
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Tabla 35. Consolidado de Hallazgos Remitidos del Proceso Auditor

Detall Hallazgos
ctalie Examinados Con Decisién En Estudio

N° de Hallazgos Remitidos 21 IP

. 22* P.R.F. (15 Ordinario 7 Verbal)
del Proceso Auditor — la
C.G.R. y otra Autoridad 60 46 1 Devqelto a C.G.R. 14
e>'<te'rn.a 2 Archivos de Antecedentes

) 1 Devuelto a Control Fiscal Part.

Fuente: Libro Reparto de Hallazgos de Responsabilidad Fiscal. *Corresponde a un hallazgo recibido en el 2018,
decidido en el 2019.

Los 60 hallazgos recibidos una vez estudiados y examinados permitieron el inicio de
21 procesos de responsabilidad fiscal, 14 por el procedimiento ordinario y 7 por el
verbal, se decidié también un hallazgo recibido al final de la vigencia 2018, con
proceso ordinario, para un total de 22 nuevos procesos de responsabilidad fiscal,
originados en los hallazgos recibidos; 21 indagaciones preliminares. Catorce (14) de
los hallazgos remitidos, se encuentran en estudio para su definicion, dentro de los
términos establecidos, por haberse recibido a finales del mes de diciembre. Dos
dieron lugar al archivo de antecedentes, asi mismo, dos fueron devueltos, 1 a la
Contraloria General de la Republica Gerencia Departamental y otro a la Oficina de
Control Fiscal Participativo. Los hallazgos se remitieron por las Direcciones Técnicas
conforme al siguiente cuadro:

Tabla 36. Consolidado de Hallazgos Remitidos por Direccion Técnica — 2019

Direccion | Hallazgos Indagacione Devueltos a | Proc. Resp. Archivo de

Técnica Remitidos Iniciadas CGR Fiscal Iniciados Antecedentes =i Eaiseln
Administracién *2(10rd. 1 0
Central ! 3 0 Verbal) 2
EMCALI 16 8 0 8 Ord. 0 0
Educacién 13 3 1 5(10rd.y4 0 4

Verbales)

Fisico 10 3 0 4 (3 Ord.1 Verhb) 1 2
Salud 8 1 0 1 Verbal 0 6
Autoridad Exter. 1 0 0 0 1 0
C.G.R 1 0 1 0 0 0
Recursos
Naturales 5 3 0 1 Verbal 0 0
Aseo
TOTALES 60 21 2 22 2 14

Fuente: Libro Reparto de Hallazgos Fiscales. *Corresponde a un hallazgo recibido en el 2018, decidido en el 2019.
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Conforme al resultado de la medicion y rendicion de los indicadores de la gestion del
proceso, la eficacia y la eficiencia se incrementaron en razéon a la disminucion del
término del tramite de los procesos de responsabilidad fiscal, cobro coactivo y
sanciones, iniciados durante la vigencia 2019, el siguiente cuadro resume el total de
decisiones tomadas en el periodo:

Tabla 37. Consolidado de Decisiones Tomadas

Concepto/Vigencia 2019
P.R.F. Decididos y Ejecutoriados 14
e Archivos 13
o Por No Merito 10
o Por Pago 3
e Fallos 1
o F.ConR.F. 1
o F.SinR.F. 0
I.P. Decidas y Confirmadas 14
e Archivos 06
0 Archivos por Improcedencia 06
o0 Archivos por Pago 0
e AperturaP.R.F. 08*
Procesos de Cobro Coactivo Archivados por >
Pago
Cuantia De Procesos Archivados $ 13.572.7573
Procesos Administrativos Sancionatorios
Decididos 05
e Archivos 04
e Con Resolucién Sancionatoria 01
Total Valor Multas Impuestas $ 3.645.640

Fuente: Expedientes de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones.
*De una indagacion preliminar se iniciaron tres (3) procesos de Responsabilidad Fiscal
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El recaudo de la cartera que se encuentra a cargo de la Subdireccion de Cobro
Coactivo, se muestra a continuacion:

Concepto/Vigencia 2019
$
Total Recaudo 38.596.786

Durante el tramite del proceso de responsabilidad fiscal y de la indagacién preliminar
se ha conseguido el resarcimiento de $16.688.668 dineros que fueron devueltos a las
entidades afectadas:

Recuperacion durante el trdmite 2019
del P.R.F. $
24.369.502

El Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones participa con su
gestion, en el cumplimiento del Objetivo Estratégico N°2: “El Control Fiscal contribuye
al crecimiento y desarrollo de la Institucionalidad Publica”, y al Objetivo Especifico
N°2.2: “Mayor optimizacion de la instruccion y desarrollo del Proceso de
Responsabilidad Fiscal, cobro coactivo y sanciones” de nuestro Plan Estratégico
2016-2019. Durante la vigencia 2019, se obtuvieron los siguientes resultados: El 21%
de los procesos de responsabilidad fiscal tramitados durante la vigencia fueron
decididos y ejecutoriados, ElI 100% de los estudios de hallazgos fiscales fueron
realizados a la luz de los criterios de la lista de chequeo y del Estudio Plan de
Trabajo; EI 80% de los procesos de responsabilidad fiscal con providencias
ejecutoriadas, se han definido en un término inferior a tres (03) afios; El 25% de las
indagaciones preliminares concluidas, se han decidido en un término <= a 5 cinco
meses; El 100% de los procesos administrativos sancionatorios decididos, se
tramitaron en un plazo <= a dos (02) afios; Se consigui6 el recaudo del 100% del
valor fijado como meta, de los Procesos de Cobro Coactivo clasificados como
cartera de posible cobro.

Tabla 38. Tramites Realizados en la Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal
A 31 de diciembre De 2019

Tramite Realizado Cantidad
Procesos de Responsabilidad Fiscal tramitados 72
Procesos de Responsabilidad Fiscal Ordinarios 65
Procesos de Responsabilidad Fiscal Verbales 7
Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 1
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Fallos sin Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 0
Fallos con Responsabilidad Fiscal sin ejecutoriar 0
Procesos de Responsabilidad Fiscal caducados 0
Procesos de Responsabilidad prescritos 0
Cuantia de Procesos Res. Fiscal en auto de apertura durante la vigencia $367.606.970.746
Cuantia de Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriado $36.369.660
Cuantia de Fallos con Responsabilidad Fiscal sin ejecutoriar 0
Procesos de Responsabilidad con auto de archivo ejecutoriado 13
Indagaciones Preliminares realizadas y archivadas 6
Indagaciones Preliminares que originaron procesos de responsabilidad fiscal 8
Procesos Administrativos Sancionatorios 17
Procesos de Jurisdiccion Coactiva 48
Procesos de Jurisdiccién Coactiva Archivados por pago 02
Titulos Ejecutivos 48
Cuantia por Recaudo $38.596.786

Cuantia por medidas cautelares

$3.201.769.701

Recuperacién durante el tramite del P.R.F.

$24.369.502

Fuente: Expedientes de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones.

Subdireccion Operativa de Sanciones

Durante la vigencia 2019 se tramitaron diecisiete (17) procesos sancionatorios, con
29 servidores publicos implicados. Tres (3) procesos tuvieron origen en el afio 2018,
diez (10) se iniciaron de solicitudes de la vigencia y cuatro (4) tuvieron inicio en
indagaciones preliminares del 2018, definidas en la presente. Una vez analizados los
requerimientos, que cumplieran con los requisitos de rigor necesarios para iniciar
procesos, se dio apertura a catorce (14) nuevos procesos en la Vigencia 2019.

Los tramites de estos procesos dieron como resultado las siguientes decisiones:
cuatro (4) con archivo y uno (1) con sancion, imponiendo una multa de $3.645.640.

El indicador determinado para la subdireccién de sanciones, evalla la cantidad de
proceso sancionatorios decididos en un periodo no mayor a dos (2), alcanzando un

100%.
Tabla 39. Consolidado Procesos Administrativos Sancionatorios Tramitados
N° Exped. | Dependencia D.T. Estado Sancion $
004-2018 | Fondo Especial de Vivienda Fisico Archivo
005-2018 Fégg DE SALUD DEL SUR ORIENTE Salud Archivo
006-2018 | EMCALI E.I.C.E. EMCALI Archivo
001-2019 | EMCALI E.I.C.E. EMCALI En tramite

e
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N° Exped. Dependencia D.T. Estado Sancion $
002-2019 | Secretaria de Infraestructura Municipal| Fisico Sancién 3.645.640
Secretaria de Desarrollo Territorial y Central En tramite
003-2019 | Participacion Ciudadana
Despacho del Alcalde Central En tramite
004-2019 Secretaria de Seguridad y Justicia Central En trém?te
Despacho del Alcalde Central En tramite
005-2019 Secretaria de Seguridad y Justicia Central Arch?vo
Despacho del Alcalde Central Archivo
Unidad Administrativa Especial de -
006-2019 | Gestion de Bienes y Serv?cios i STl
Despacho del Alcalde Central En tramite
Acumulado al
007-2019 | EMCALI E.I.C.E. EMCALI 001-2019
Secretaria de Seguridad y Justicia Central En tramite
Departamento Administrativo de -
Pla%eacién Municipal Gl STl
008-2019 | DATIC — Departamento Administrativo
de Tecnologias de la Informacion y Central En tramite
Comunicaciones
Despacho del Alcalde Central En tramite
009-2019 | Secretaria de Salud Publica Municipal | Salud En tramite
010-2019 | Estudios Takeshima Educacion | En tramite
011-2019 | Secretaria de Educacion Educacion | En trdmite
012-2019 | Secretaria de Infraestructura Municipal| Fisico En tramite
013-2019 | EMCALI E.I.C.E. EMCALI En trdmite
014-2019 I.E. Técnico Industrial Antonio José Educacion | En tramite
Camacho
Averiguaciones Preliminares
002-2018 Sgcretaria de Desarrollo Territorial y Central Inicio_ Procego 003-2019
Bienestar Sancionatorio
003-2018 | Secretaria de Seguridad y Justicia Central In|C|0_ Proceso 004-2019
Sancionatorio
004-2018 | Secretaria de Seguridad y Justicia Central In|C|o_ Procego 005-2019
Sancionatorio
005-2018 D_ireccic')n Adrr_lir_1istrativa de Gestion de Central Inicio_ Proceso 006-2019
Bienes y Servicios Sancionatorio

Tabla 40. Solicitud de Procesos sancionatorios remitidos por las Direcciones Técnicas

consolidado en la vigencia 2019

Direccion Técnica Cantidad
Ante la Administracion Central 1
Ante EMCALI EICE ESP 5
Ante el Recursos Naturales 0
Ante el Sector Salud 4
Ante el Sector Educacién 3
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Direccion Técnica Cantidad
Ante el Sector Fisico 2
Total solicitudes 15

De las 15 solicitudes de proceso sancionatorio, se iniciaron 10 procesos. Las 5
solicitudes restantes se encuentran en estudio al corte del 31 de diciembre de 2019.

Multas Impuestas en la Vigencia 2019

De los 17 procesos tramitados en la vigencia, se resolvieron 5, que corresponden al
29% de los tramitados. Una vez agotadas las etapas procesales, valoradas las
pruebas tanto las aportadas por los investigados, como aquellas que de oficio fueron
ordenadas por el Despacho, se profiri6 una (1) resolucion sancionatoria (expediente
002-2019) por un valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS ($3.645.640), la cual una vez superado el
término de 10 dias para su pago en la subdirecciéon de sanciones, se dio traslado
para su ejecucion a la Subdireccion de Cobro Coactivo.

Subdireccion Operativa de Cobro Coactivo

En la vigencia 2019, se tramitaron 48 procesos, de los cuales provenian 47 de
vigencias anteriores y se recibié en octubre 04, un Titulo procedente de la Direccion
Operativa de Responsabilidad Fiscal, consistente en un Fallo por Valor de

$36.369.660.
Tabla 41. Procesos de Cobro Coactivo

VIGENCIA # PROCESOS VALOR $

1990 1 902.234
1991 1 4.681.213
1994 1 985.910
1995 1 1.103.335
1997 2 60.872.225
1998 4 60.937.307
1999 1 2.831.493

2000 2 9.961.198

2001 4 78.779.114
2002 3 9.869.405
2003 5 23.865.883.197
2004 1 22.881.107
2005 1 45.078.000
2006 1 234.537.597

\
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2007 1 33.710.694
2008 2 163.962.482
2009 1 23.444.067
2010 1 1.502.579.77(
2011 4 102.761.45§
2012 3 218.933.59(
2013 2 9.268.291
2014 3 15.642.744
2017 1 17.731.66§
2018 1 4.446.45(
2019 1 36.369.66(
TOTAL 48 26.528.154.215

TOTAL PROCESOS TRAMITADOS VIGENCIA 2019
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Estas son las vigencias de los 48 procesos que se tramitaron en el afio 2019 en la
Subdireccion de cobro coactivo, donde se puede observar que el gran cumulo de
procesos se concentran en vigencias que datan de afos anteriores.

De los procesos de vigencias recientes, como se puede observar, la tendencia del
inventario es decreciente a partir del afio 2015, donde hemos podido cumplir de
manera exitosa la meta propuesta de cobro. Distinta es la situacion de los procesos
de afios anteriores a la vigencia sefalada, porque en el 100% de estos expedientes,
se cuenta con la aplicacion de todas y cada una de las actividades del procedimiento
de cobro y hasta ahi no tenemos posibilidad sino de ejercer una continua busqueda
de bienes que de pronto nos ha permitido en alguna oportunidad proferir una medida

e
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cautelar que obliga al pago de deudas con antigiedades considerables, pero
continuamos con un cumulo de cartera de dificil cobro.

Otra situacién es la suspension de los procesos por demandas ante la Jurisdicciéon
de lo Contencioso Administrativa, que nos obligan a abstenernos del cobro mientras
haya pronunciamiento del Juzgado, Tribunal y hasta del mismo Consejo de Estado
con el agravante de la disparidad de criterios juridicos con los procesos de
responsabilidad fiscal que en oportunidades nos dejan absortos estas posturas que
ponen fin a los titulos expedidos por la Contraloria.

De otra parte, es necesario resaltar que, en la clasificacion de cartera pertinente al
criterio de cuantia de los procesos, se puede determinar que, de los 48 procesos
vigentes, esta concentrado el mayor valor de la cuantia en tan solo 05 expedientes
por un valor que asciende a los $25.804.039.937, que corresponde al 97.5%

Y de estos 05 expedientes tan solo uno de ellos, ocupa el 87.16% de la totalidad de
la cartera en la Subdireccion de Cobro, con un valor a recuperar de $23.122.470.962.
Asi mismo de estos 48 procesos, se clasifican como de dificil recaudo, un numero de
31 expedientes, donde no tenemos posibilidad de cobro alguno pues ya se han
agotado las acciones pertinentes que nos otorga la Ley.

De los 48 procesos tramitados archivamos tres (03), que datan de los afios 1994 y
2018 por pago total de la obligacion y de la vigencia 2014, en cumplimiento a
Sentencia del Honorable Tribunal Administrativo del Valle, quien, en proceso de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho, nulito nuestro Titulo Ejecutivo. De otro lado
continuamos con las actividades de persuasion en el cobro de lo adeudado,
practicando visitas domiciliarias, llamadas telefonicas, citaciones a los ejecutados.

Asi mismo, hemos asistido a visitas y audiencias en juzgados en procura de solicitar
nos tengan en cuenta los créditos en los diferentes procesos que se adelantan en la
jurisdiccion penal y civil.

No obstante, tenemos una clasificacion de cartera para priorizar las actividades en
los procesos que tengan alguna posibilidad de cobro, la Subdireccion Operativa
requiere las verificaciones.
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3. PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de
gue cumplan con la mision institucional y con los requisitos establecidos para cada
uno de estos. Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnologicos,
financieros y logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1  Proceso Administrativo y Financiero (P6)

Comportamiento del Presupuesto de Ingresos.

Los ingresos corresponden al calculo establecido en el articulo 2 de la Ley 1416 de
2010, el cual indica que a partir de la vigencia 2010 los ingresos se calcularan
considerando el presupuesto aprobado la vigencia anterior incrementado por el
indice de inflacion o la inflacion causada. Conforme a esto, entre las vigencias 2018
y 2019, se efectud ajuste a la inflacion causada, generandose un incremento de
$858.052.013 y $694.426.739, respectivamente. En ambas vigencias el recaudo
correspondio al 100% de lo presupuestado.

Para la vigencia 2018 el presupuesto fue aforado en $ 21.608.644.827, segun
Acuerdo Municipal 0431 de diciembre de 2017, en el mes de julio se adicionaron
$228.674.008 millones para un presupuesto definitivo de $ 21.837.318.835, el cual
fue recaudado en su totalidad.

Para la vigencia 2019 el presupuesto fue aforado en la suma de $ 22.491.939.400,
segun Acuerdo Municipal 0453 de diciembre de 2018, en el mes de junio se
adicionaron $ 39.806.174, para un presupuesto definitivo de $ 22.531.745.574, el
cual fue recaudado en un 100%.

Tabla 42. Comportamiento de los Ingresos vigencia 2019

VIGENCIA 2018

Aportes de la Nacion - - -

Transferencia de Entidades no Financiera 21.837 21.837 100%
Municipales y/o Distritales

Recursos Propios - - -

Otros Conceptos - - -

Observacion: Se present6 una adicién de $229 millones, el presupuesto inicial fue de $21.609
millones.

Pye—
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VIGENCIA 2019

Aportes de la Nacion - - -
Transferencia de Entidades no Financiera 22.532 22.532 100%
Municipales y/o Distritales

Recursos Propios - - -

Otros Conceptos - - -
Observacién: Se present6 una adicion de $40 millones, el presupuesto inicial fue de $22.492

millones
Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019

Comportamiento del Presupuesto de Gastos

Los Egresos de este Organo de Control Fiscal, en una proporcién superior al 87% del
presupuesto, corresponde a la atencion de los gastos generados por el personal, el
13% restante se distribuye en la contratacion de personal de apoyo a la gestion y
gastos generales. Como se puede visualizar en el cuadro que se muestra mas
adelante, la ejecucion de la vigencia 2018 supera el 99,7%, la suma sin ejecutar se
constituye recursos del balance y es reintegrado al Municipio, mientras tanto en la
vigencia 2019 se ejecut6 el 99%.

Para la vigencia fiscal 2018, la CGSC en su ejecuciéon acumulada ascendié a
$21.830.158.989, que representa el 99.7% del presupuesto total.

Para la vigencia fiscal 2019, la ejecucién acumulada ascendié a $ 22.293.303.702,
representando el 99% del presupuesto total.

Tabla 43. Comportamiento de los Egresos vigencia 2019

VALOR VALOR EJECUTAD PORCENTAJE
PRESUPUESTADC (MILLONES DE $) DE EJECUCIOI
CONCEPTO DEL GASTO (MILLONES DE $)
VIGENCIA 2018
Funcionamiento 21.837 21.830 99.7%
Inversiéon - - -

Otros Conceptos - - -
Observacion: Se present6 una adicién de $228 millones, el presupuesto inicial fue de $21.609
millones.

VIGENCIA 2019

Funcionamiento 22.532 22.293 99%
Inversion - - -
Otros Conceptos - - -
Observacién: Se present6 una adicion de $40 millones, el presupuesto inicial fue de $22.492

millones.
Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, diciembre de 2019.

e,
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Contratacion

En la vigencia 2019 se suscribié contrato con la empresa SINAP proveedores del
software con el objeto de prestar servicio y apoyo técnico en los diferentes modulos:
Financiero, Presupuestal, NOmina, Activos fijjos e inventarios, Gestion humana
(avance), implementados en la entidad.

e Se hizo la adquisicion de:

e Licencias y antivirus para seguir con la modernizacion y actualizacion
tecnoldgica

e Mantenimiento de bases de datos (soporte especializado para el
mantenimiento preventivo, correctivo, administracion, configuracion y
afinamiento de la base de datos Oracle y servicio de almacenamiento en la
nube)

e Soporte técnico, actualizacion y mantenimiento del sistema de gestidn
documental.

e Servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento del software aplicativo
SINAP-V6 en todos sus modulos: Contabilidad, Cuentas por cobrar, Tesoreria,
Presupuesto, Némina, Talento Humano, Almacén, Activos fijos y Contratacion.

e Compra de discos duros

e Renovacion del servicio de hosting y dominio para el portal
www.contraloriacali.qov.co

e Se llevd a cabo la adecuacion parcial del mezanine en el Edificio Fuente de
Versalles, espacio que fue entregado en Comodato por el Municipio para la
ubicacion del archivo central de la Entidad.

Entre los recursos suministrados, se atendieron necesidades de personal (prestacion
de servicios profesionales y asistenciales), tecnolégicos, de papeleria y utiles de
oficina, aseo y cafeteria, combustible, mantenimiento preventivo y correctivo del
parque automotor, ferreteria, capacitaciones para funcionarios y sujetos de control,
actividades de bienestar social y seguridad y salud en el trabajo, servicios de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC’S, servicios de mensajeria,
fotocopiado e impresion, compra de equipos, recursos presupuestales y logisticos
para atender actividades de la Oficina de control fiscal participativo, afiliaciones
varias, entre otros.

La Entidad a la fecha ha cumplido con todas las obligaciones laborales y
contractuales exigibles, igualmente se ha efectuado las rendiciones de la cuenta a
los entes de vigilancia dentro de los términos establecidos y con el lleno de los
requisitos.
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Tabla 44. Modalidades de Contratacidn, vigencia 2019
CONTRATACION VIGENCIA 2019

MODALIDAD CANTIDAD

Minima cuantia 17

Licitacion publica

Contratacion directa - prestacion de servici 137
Compra virtual

Seleccién abreviada de menor cuantia

TOTAL 173

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019.

e Convenios Suscritos en la vigencia 2019

Numero de Convenio Interadministrativo: 4135.010.27.1.001

Fecha de suscripcion: mayo 07 de 2019

Entidad: Departamento Administrativo de Contratacion Publica

Objeto: Aunar esfuerzos para que, en el ambito de sus respectivas competencias, se
adelantes acciones conjuntas y se generen espacios para promover la transparencia
en las compras publicas a través del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Valor: Con la firma del convenio no se comprometen recursos presupuestales de las
partes, pues el mismo estd concebido como una herramienta para fomentar la

colaboracion inter-institucional entre la Contraloria y el DACP.

Plazo: hasta el 30 de septiembre de 2019
Modificacion N° 1: Prorrogar el plazo de ejecuciéon del Convenio Interadministrativo.

Nuevo Plazo: hasta el 29 de noviembre de 2019.

Estado: Terminado.
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PROCESO CONTABLE
Reconocimiento, preparacion y presentacion de Estados Financieros.

La Contraloria General de Santiago Cali de lleva el registro de la operacion financiera y
contable de manera sistematica en el aplicativo V6 de la firma Sinap; este sistema
compila los moédulos de: prepuesto, tesoreria, activos fijos, almacén e inventario
némina y contabilidad; sistema que presenta deficiencias de parametrizacion por parte
del proveedor que es la firma Sinap de Medellin, situacidbn que afecta de manera
desgaste de los usuarios y reprocesos para la generacion de informes.

El reconocimiento de la operacién se hace de manera ordenada con base en los
parametros establecidos por la normatividad vigente del nuevo marco Normativo para
las entidades de gobierno cumpliendo con las etapas para el reconocimiento y
cumplimiento del sistema documental: soporte, comprobante de contabilidad y libros de
contabilidad. La tenencia y conservacion esta a disposicion.

Las politicas acogidas por la entidad estan compiladas en el “Manual de Politicas
contables de la Contraloria General de Santiago de Cali Versién 06 conforme a
los lineamientos establecidos en el nuevo marco normativo para Entidades de
Gobierno, las cuales conllevan al cumplimiento de las caracteristicas Cualitativas, de
Mejora y los principios de la Contabilidad Publica, reconocimiento y organizacion de
la informacién contable y financiera de la entidad Resolucion 533 de 2015.
Igualmente se acoge a los lineamientos establecidos para el cumplimiento de la
rendicion de cuenta a la Contaduria General de la Nacion y entes de control.
RENDICION DE CUENTAS

Contaduria General de la Nacién: Mensual, trimestral y anual; esta rendiciéon se hace
agregada a la Contaduria General del Municipio de Santiago de Cali.

Auditoria General de la Republica: Anual en los aspectos contables
Auditoria General: Contratacion y presupuestdé mensual portal SIA observa
Dian: Mensual; Retencion en la fuente

Dian: Medios Magnéticos Anual

Municipio: Medios Magnéticos Anual
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Municipio: Estampillas Mensual
Departamento: Estampillas Mensual
PUBLICACION

Los informes contables mensuales se publican en la pagina Web de la entidad un
mes después del corte www.contraloria cali.gov.co Los correspondientes a
diciembre, enero y febrero en el trascurso de los dos meses siguientes a la fecha de
corte. Igualmente son publicaos fisicamente en la cartelera oficial de la entidad.

Los estados financieros se firman por el Representante legal y Contador de la
Entidad.

A la fecha los Estados Financieros de la Contraloria General de Santiago de Cali
estan publicados en la pagina web hasta noviembre 30 de 2019

SITUACION FINANCIERA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE
CALI DIEIMBRE 31DE 2019

Grupo 11 EFECTTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO
Disponible en cajay bancos
Al cierre del periodo contable 2019, la entidad cuenta con un disponible depdsito en

las cuentas bancarias aperturadas por la entidad en el banco AV VILLAS el saldo
total debidamente conciliado con tesoreria es de $2.524.710.226.

Tabla 45. Saldo en Bancos 2019

SALDOS EN BANCOS DICIEMBRE 31 DE 2019 OBSERVACIONES
BANCO AVVILLAS CTA DE AHORROS No0.165001652 2.215.080.762,44| DISPONIBLES
BANCO AVVILLAS CTA DE AHORROS No.165005034 29.110.674,26| RESTRINGIDO
BANCO AVVILLAS CTA CTE No.165001629 280.518.789,66 | DISPONIBLE
TOTAL 2.524.710.226,36

Los saldos dineros disponibles apalancan el valor de las reservas de caja
constituidas a diciembre 31 de 2019 $1.985.395.454 obligaciones por concepto de
adquisicion de bienes y servicios descuentos a los empleados impuestos,
contribuciones y beneficios a los empleados definitivos entidad.

e
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El efectivo disponible restringido corresponde al recaudo por incapacidades que
seran entregados al Erario Municipal como recurso de capital.

Cuentas por cobrar

Al cierre del periodo contable se registra como cuenta por cobrar lo concerniente al
recobro a las EPS por incapacidades plenamente reconocido en el estado de
situacion financiera por $58.267.843 y un deterioro de $6.926.059 generado por el
incumplimiento de la EPS Coomeva.

Grupo 16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

La propiedad planta y equipo esta constituida los bienes adquiridos y los bienes de
uso permanente sin contraprestacién recibidos en comodatos firmados con el
MUNICIPIO DE CALI — UNIDAD ADMINISTRATIVA DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS por la entrega del piso 5 de Versalles y reconocidos en el Estado de
Situacion Financiera de la Entidad por un monto de $194.217.771 y el Mezanine del
Edificio Fuente de Versalles por $49.500.000 vy tres (3) vehiculos en comodato y
quince (15) adquiridos. Cuyas vidas utiles fueron actualizadas en el proceso de
implementacion del nuevo marco normativo

Los espacios donde operan las tres sedes de la Contraloria General de Santiago de
Cali fueron adecuados en el afio entre el 2018 y sus elementos estan en buen
estado.

Grupo 19 SOFTWARE

El Estado de Situacion Financiera de la entidad reconoce el software adquirido para
el funcionamiento de la entidad que cumplieron las caracteristicas establecidas por la
CGN y Manual de politica interno de la CGSC. En el proceso de implementacion del
nuevo marco normativo el software desarrollado se llevé por control a cuentas de
orden por no cumplir con las caracteristicas determinadas en la norma para su
reconocimiento; a la fecha son treinta y seis (36) Contraloria Territoriales
beneficiadas.

GRUPO 2 PASIVOS A CARGO DE LA ENTIDAD

El pasivo de la Contraloria General de Santiago de Cali corresponde a las
obligaciones contraidas por la adquisicion de bienes y servicios técnicos y
profesionales para el normal funcionamiento de la entidad. Las cuentas pagar
registran adquisicion de bienes y servicios, descuentos de ndmina y beneficios a los

e
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empleados al corto plazo por cuanto las exigencias de la corriente de efectivo no
exceden el ano.

GRUPO 3 PATRIMNIO

Sin el registro del cierre operacional 2019 el patrimonio se eleva a la suma de
$143.980.096 valor neto incluyendo el resultado del impacto por la transicion al
nuevo marco normativo entidades de gobierno Resolucion 533/2015

RESULTADO OPERACIONAL
GRUPO 4 INGRESOS.
Operaciones interinstitucionales de fondos

El recaudo por concepto de cuota de Auditaje para el funcionamiento de la
Contraloria General de Santiago de Cali fue de $ $22.531.745.574 equivalente al
100% autorizado.

Operaciones sin flujo de efectivo

Se registra como ingreso el valor de $49.500.000 por el uso del Messanine Edificio
fuente de Versalles donde opera el archivo de la entidad.

GRUPO 5 GASTOS

El 91% del total registrado corresponde a los gastos inherentes a la némina de
personal es decir que solo el 9% registra los gastos generales del estado de
resultado.

CUENTAS DE ORDEN

El reconocimiento de los derechos y obligaciones contingentes instauradas a favor y
contra la entidad, corresponden al informe emitido por la Oficina Asesora Juridica de
la entidad ajustada conforme a la metodologia acogida en el Manual de Politica
version 06, a la fecha de corte el monto de las obligaciones contingentes ascienden
a $2.984.612.967 y los derechos contingentes$32.091.861.

3.2 Proceso Gestion Humana (P7)
Dentro del Plan de Accion se ha definido como resultado esperado “La CGSC cuenta
con una propuesta de reorganizacion que define claramente niveles de autoridad y

e
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responsabilidades; con perfiles ajustados a las necesidades funcionales de la
Organizacion en términos de cantidad y calidad.

Con respecto a la organizacion y funcionamiento del talento humano de la Entidad,
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2019, se efectuaron las
siguientes actuaciones administrativas:

Nombramientos y/o vinculaciones

En la vigencia 2019 se registraron 19 vinculaciones de personal de libre
nombramiento, asi:

Tabla 46. Relacion de nombramientos y/o vinculaciones surtidos en la vigencia 2019

LIBRE CARRERA PRORROGA O
MES PERIODO FIJO NOMBRAMIENTO ADMINISTRATIVA NOMBRAMIENTO

PROVISIONAL
Enero 0 8 0 3
Febrero 0 2 0 1
Marzo 0 1 0 0
Abril 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0
Junio 0 1 0 11
Julio 0 1 0 1
Agosto 0 0 0 1
Septiembre 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0
Noviembre 0 4 0 0
Diciembre 0 2 0 2
TOTAL: 0 19 0 19

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, diciembre de 2019

Desvinculaciones

En la vigencia 2019 se registraron desvinculaciones de personal, de las cuales 4
correspondieron a personal de carrera administrativa, 12 de libore nombramiento y 12
provisionales, asi:

Tabla 47. Relacion de desvinculaciones efectuadas en la vigencia 2019

MES Periodo Libre Carrera Provisionalidad
Fijo Nombramiento Administrativa
Enero 0 0 1
Febrero 0 1 0
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 1
Mayo 0 0 0
Junio 0 1 0
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MES Periodo Libre Carrera Provisionalidad
Fijo Nombramiento Administrativa
Julio 0 1 1 0
Agosto 0 1 0 0
Septiembre 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 1
Noviembre 0 4 0 0
Diciembre 0 4 1 0
TOTAL: 0 12 4 12
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera, diciembre de 2019

Encargos

Para la vigencia 2019, se registraron encargos, de los cuales 51 no tuvieron efectos
fiscales, 1 tuvo efectos fiscales y 68 prorrogas de encargos con efectos fiscales en
personal de carrera administrativa, asi:

Tabla 48. Relacion de encargos realizados en la vigencia 2019
Encargos con Efectos Encargo y/o Prérroga con

Mes Sin Efectos Fiscales en Empleos de Efectos Fiscales en Empleos
Fiscales L.N.Y Remocion de Carrera Administrativa
Enero 7 1 2
Febrero 5 0 0
Marzo 1 0 1
Abril 2 0 0
Mayo 4 0 2
Junio 5 0 26
Julio 5 0 0
Agosto 6 0 2
Septiembre 2 0 4
Octubre 3 0 0
Noviembre 3 0 2
Diciembre 8 0 29
TOTAL: 51 1 68

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera, diciembre de 2019

Promociones 0 ascensos

Se realizaron 4 promociones o ascensos a personal de libre nombramiento y
remocion, asi:
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Tabla 49. Relacion de promociones 0 ascenso realizados en la vigencia 2019

Servidor Publico Cargo Anterior Nuevo Cargo
German Ricardo Pérez Pérez Auditor Fiscal de Contraloria 0 Auditor Fiscal de Contraloria O
Silvia Maria Rosero Mina Auditor Fiscal de Contraloria 0 Auditor Fiscal de Contraloria O
Nazly Julieth Ruiz Zaniga Auditor Fiscal de Contraloria 0 Auditor Fiscal de Contraloria 0

Libia Fernanda Pasmin Pined Auditor Fiscal de Contraloria O Auditor Fiscal de Contraloria O
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera, diciembre de 2019.

Comisiones para desempefiar cargos de libre nombramiento y remocién

Se registr6 Una Comision de personal de carrera administrativa a un cargo de libre
nombramiento y remocion, asi:

Tabla 50. Relacion de Comision realizada en la vigencia 2019

SERVIDOR PUBLICC CARGO TITULAR  CARGO EN COMISIO! ENTIDAD
Sandra Patricia Ospine Secretaria Ejecutiva, Auditor Fiscal de Contraloria General de
Calderén Cabdigo 425, Grado 06  Contraloria, Cédigo 036 Santiago de Cali

Grado 02

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, diciembre de 2019

Cambio de Cargo

Tabla 51. Relacidon de cambio de cargo realizado en la vigencia 2019

SERVIDOR PUBLICC CARGO INICIAL NUEVO CARGO
Alex Ferney Alegria Jefe de Oficina de Auditoria y Jefe de Oficina Asesora de Planeacion,
Loango Control Interno, Cddigo 006, Grad Normalizacién y Calidad, Cédigo 115,
03 Grado 03

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera, diciembre de 2019

Otras Situaciones Administrativas

Tabla 52. Relacién de situaciones administrativas vigencia 2019

TIPO DE NOVEDAD CANTIDAD
Licencias renunciables no remuneradas 3
Licencia remunerada para actividades deportivas 0
Licencias remunerada por luto 11

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera, diciembre de 2019

En resumen, al cierre de la vigencia 2019, la planta de cargos qued6 ocupada con
193 servidores publicos, es decir, un 98,46% de cubrimiento.

Dentro del Plan de Accién de la Direccion Administrativa y Financiera de la vigencia
2019, se destacan las siguientes acciones:
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1.3.

Aporte a la mejora del Sistema de Gestion, con la construccion y puesta en
marcha del procedimiento Gestion del Conocimiento y la Innovacion a través
del cual se establecen las acciones para asegurar que el conocimiento
identificado, generado, procesado y utilizado por la Contraloria General de
Santiago de Cali en el ejercicio de su mision, se materialice en aprendizaje
organizacional y se transfiera a las partes interesadas pertinentes, a través del
uso y apropiacion de diversas herramientas. La transversalidad del nuevo
procedimiento en la organizacién y la articulacion de los procesos permite la
sostenibilidad del conocimiento, facilita la operacion de la entidad a través de
los pares o backups, la planificacion de cambios, el establecimiento del Plan
de Capacitacion, el desarrollo y mantenimiento de las competencias desde el
conocimiento y la experiencia para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, la construccion de nuevos
conocimientos desde los existentes, la aplicacion de lecciones aprendidas y la
mejora continua.

Construccion, adopcién y socializacion del Codigo de Integridad de acuerdo a
los lineamientos del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion.

Cumplimiento de los estdndares internacionales como la norma ISO
9001:2015, numerales 7.1.3. y 7.1.4 relacionados con infraestructura y
ambiente, 7.1.6 Gestion del conocimiento, con los que se busca mantener un
ambiente adecuado dentro de la organizacion y asi lograr la conformidad de
los productos y servicios.

Reporte de las vacantes definitivas de Carrera Administrativa a la Comision
Nacional del Servicio Civil a través del aplicativo OPEC.

La CGSC gestiona su Talento Humano acorde con las nuevas exigencias

de modernizacion de la Entidad.

RESULTADOS ESPERADOS

1.3.1. La CGSC cuenta con una politica, en el marco de la normatividad vigente,
de incentivos y de bienestar en el trabajo para sus servidores publicos.

La CGSC dispone de una Politica de incentivos y de bienestar en el trabajo, ajustada
a la normatividad vigente, difundida a todo el personal a través del aplicativo MECI-
CALIDAD.
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En este orden, durante la vigencia 2019, se realizaron las siguientes actividades de
bienestar social, en aras de mantener un ambiente laboral adecuado y de
satisfaccion para los servidores publicos vinculados a la Entidad:

Actividades sociales Institucionales

Tabla 53. Relacion de actividades de bienestar social institucional, vigencia 2019

ACTIVIDAD FECHA LUGAR CANTIDAD DE
ASISTENTES

Dia de la mujer 8 de marzo = Comfenalco 93

Dia de la secretaria 26 de abril  Restaurante la 49
Boqueria

Dia de la madre 10 de mayo = Comfenalco 56

Dia del padre 13 de junio  Restaurante la 78
Boqueria

Dia del servidor publico 27 de junio | Comfenalco 158
Yanaconas

Vacaciones constructivas para los hijos d 11 de octubre Parque del Café 57

los servidores

Taller de preparacion a pre pensionados 5 de diciembi Comfenalco 55

Actividad de integracién de fin de afio 13 de Plaza 70 193

diciembre

Reconocimiento de antigtiedad por 13 de Plaza 70 23

quinquenio diciembre

Novenas de navidad 9 al 20 de Contraloria 196

diciembre

Actividad de fin de afio paralos hijos de 20 de Cine Royal 202

los servidores publico diciembre

Mensajes de reconocimiento por el dia de Febrero a Contraloria — 196

cada profesion noviembre  Correo Interno

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera diciembre de 2019

Actividades Recreativas y Deportivas

Se realiz6 contrato de acondicionamiento fisico con la firma BODYTECH, de mayo a
diciembre de 2019 para 40 servidores publicos. En el desarrollo del servicio de
acondicionamiento fisico se realizaron actividades de Aerorumba, Valoracion y
Tamizaje Nutricional.

Se promovio la participacion de los servidores en el equipo de futbol de la Entidad,
participando en el torneo Senior de EMCALI, avanzando hasta la fase semifinal del
evento.

Mejor gestion publica, mayor calidad de vida! =55,

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



http://www.contraloriacali.gov.co/

INFORME DE GESTION INTERNA - VIGENCIA 2019 PAG. 186 DE 219

Se ofrecio a los servidores publicos de la Entidad, el servicio de acondicionamiento
fisico los martes y jueves de 4:00 p.m. a 5:30 p.m., en las Instalaciones de
Alcantarillado de EMCALI, ubicada en la Calle 59 con Cra. 12 de la ciudad de Cali.

Durante la vigencia 2019 se promoviéo el programa de caminatas nocturnas y
ecolégicas de la Secretaria de Deportes y Recreacion.

Igualmente, entre septiembre y diciembre de 2019, se llevaron a cabo entrenos
deportivos como preparacion en el marco de los Juegos Internos Deportivos 2019, en
las disciplinas de Natacion, Tenis de Campo, Billar y Bolos.

Se llevaron a cabo competencias deportivas en desarrollo de los Juegos Internos
Deportivos 2019, en las siguientes disciplinas: Sapo, Billar Libre, Billar Pool y
Domino, Futbol, Natacién y Pesca.

Con el fin de medir el nivel de satisfaccion de los servidores publicos con las
actividades de Bienestar Social, se realizd encuesta que fue diligenciada por 109
funcionarios. EIl 81.65% de los encuestados participantes en las actividades de
bienestar social calificaron la encuesta de satisfaccion en el nivel 4 o superior.

Plan de Incentivos

Se implemento a través de la Resolucion N° 0100.24.03.19.017 del 19 de septiembre
de 2019, “Por medio de la cual se adopta el Procedimiento de Incentivos para los
Servidores Publicos de la Contraloria General de Santiago de Cali, Vigencia 2019”, la
cual se dio a conocer a todos los servidores publicos por via Docunet.

A través de las Resoluciones Nos. 0100.24.02.19.530 del 18 de noviembre de 2019 y
0100.24.02.19.531 del 19 de noviembre de 2019, se seleccionaron los mejores
empleados de Carrera Administrativa en cada uno de los niveles jerarquicos, de Libre
Nombramiento y Remocion y Mejores Equipos de Trabajo de la Contraloria General
de Santiago de Cali, respectivamente.

Beneficios Educativos

Mediante Resolucion N° 0100.24.02.19.628 del 27 de diciembre de 2019, se reconoci6é y
aprobd el pago de beneficios educativos por valor de $85.930.648,00, para financiar la
educaciéon formal superior de diecinueve (19) servidores publicos, correspondiente a la
presente vigencia.
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Asi mismo, a través de la Resolucion N° 0100.24.02.19.631 del 27 de diciembre de
2019, se reconoci6 el beneficio educativo para el fomento de educacién formal de las
familias de sesenta (60) servidores publicos, por un valor de $100.069.352,00.

1.3.2. La CGSC ha implementado las normas del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo - SST vigentes.

La Contraloria General de Santiago de Cali cumpli6 con la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a los estandares
minimos previstos en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, Durante la
vigencia 2019, se actualizo la matriz de peligros de la Entidad por cada sede y area,
igualmente se realizaron nuevas encuestas para determinar los perfiles
sociodemograficos y estado de salud de los funcionarios de la Entidad con el fin de
ajustar los programas de vigilancia epidemiolégica para mitigar los riesgos
identificados.

En la vigencia 2019 se presentaron tres (3) A.T.; estos tres (3) eventos generaron 93
dias de incapacidad. Adicionalmente, durante el periodo mencionado fueron
otorgadas dos (2) incapacidades por 70 dias al servidor publico JESUS MARIA
PIEDRAHITA SOLIS, debido a una intervencién quirdrgica por secuelas de un
accidente de trabajo ocurrido el 26 de enero de 2018. EIl servidor publico se
reintegré con recomendaciones a partir del 2 de mayo del presente afio. El siguiente
cuadro detalla los Accidentes de Trabajo ocurridos en el periodo entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2019.

Tabla 54. Relacién de accidentes de trabajo registrados, vigencia 2019

No Nombre Parte Forma

Fecha C.C Sitio Lesion Del Cuerpo Accidente
08- 94371662 | Gonzalez Llanos Almacenes O Esguince — Miembros Sobre

1 may- Julio Humberto Depositos Torcedura Superiores Esfuerzo
2019
29- 31931713 Manzano Beltran Oficinas y GOLPE Ubicaciones  Caida de

2 may- Martha Celia Despachos CONTUSION Mdltiples Personas
2019
30-ago- 31856863 BUENDIA  MOREN Fuerade la Golpe — Ubicaciones | Caida de

3 2019 BEATRIZ Empresa Contusion Multiples Personas

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019

Durante la vigencia 2019 se redujo en 75% los A.T respecto a 2018 (12 Accidentes
de Trabajo en 2018, frente a 3 en el aflo 2019); el 14.28% respecto al afio 2017; el
36.84 respecto al afio 2016; y el 50% respecto al afio 2015.
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La notoria y progresiva disminuciéon de los Accidentes de Trabajo, refleja la
efectividad de las medidas de prevencién adoptadas por el equipo de Seguridad y
Salud en el trabajo para fomentar el comportamiento seguro y el autocuidado de los
servidores publicos; asi mismo, la renovacién de las sedes CAM Piso 7. EMCALI piso
16 y Versalles Piso 5, han contribuido a la disminucion de fuentes de riesgo en la
Entidad, sin embargo, se debe trabajar en mitigar riesgos en el Mezanine y piso 7 de
Versalles, especialmente en la adecuacion de los puestos de trabajo y confort
térmico.

Durante la vigencia 2019, se analizaron 135 incapacidades otorgadas a 66
servidores publicos, que representaron 1225 dias de ausentismo.

Los diagnosticos o patologias que generaron las incapacidades en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, en la Contraloria
General Santiago de Cali, son los siguientes:

Tabla 55. Relacién de diagnosticos o patologias, registradas, vigencia 2019

GRUPO DIAGNOSTICO CASOS DIAS
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 25 59
Enfermedades del ojo y sus anexos 2 3
Enfermedades del sistema circulatorio 4 21
Enfermedades del sistema digestivo 11 60
Enfermedades del sistema genitourinario 4 12
Enfermedades del sistema respiratorio 13 28
Enfermedades del sistema nervioso 2 32
Tumores (neoplasias) 19 424
Embarazo, parto y puerperio 2 14
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 2 7
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas 1 3
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos 10 28
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 19 407
Enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides 2 4
Traumatismos, y algunas otras consecuencias de causas externas 13 98
Trastornos mentales y del comportamiento 4 19
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 2 6
TOTALES 135 1225

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera diciembre de 2019

En la vigencia 2019 se presentd un incremento del 39.17% en los casos de
enfermedad general respecto al afio 2018 (97 casos en 2018 respecto a 135 en
2019). Es importante resaltar que dos (2) servidores publicos acumularon 726 dias
de ausentismo por enfermedad en la vigencia 2019, uno de los casos ya fue

e
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calificado y disfruta de pension de invalidez y el otro caso se encuentra en espera de
la calificacién de pérdida de capacidad laboral.

En cumplimiento del Plan Anual establecido, se realizaron las siguientes actividades
relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Entrenamiento de Brigada Conjunta en instalaciones del BOMBEROS.
Capacitacion de Seguridad Vial — Normas de transito dirigido a conductores.
Induccion al SG-SST a nuevos servidores publicos.

Tamizaje Cardiovascular.

Inspeccion de Seguridad.

Recarga y mantenimiento de extintores.

Jornada de salud en sede Versalles y CAM.

Fumigacion de las diferentes sedes.

Capacitacion Gestion del COPASST y del Vigia Ocupacional en SST- ARL.
Jornada de salud disminucién de estrés sede CAM y Fuente Versalles.
Investigacion de Accidentes de Trabajo.

Capacitacion Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles Capacitacion en riesgos laborales,
accidente de trabajo y enfermedades laborales en el marco del Dia del
Servidor Publico.

Capacitacion Vigilancia epidemiolégica herramientas para la competitividad.
Capacitacion Peligro Bioldgico.

Capacitacion Estandares Minimos Resolucion 0312 de 2019.

Capacitacion Programa de prevencién, preparacion y atencion de
emergencias.

Jornada de Optometria.

Instalacion de Cortinas Enrollables en el piso 16 Torre Emcali.

Capacitacion Requisitos Legales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Capacitacion Gestion y organizacion del Programa de Orden y Aseo.
Capacitacion Sistema de Gestion en Seguridad Vial.

Capacitacion Bombero por un dia el 28 de agosto de 2019.

Socializacién aplicacion de Bateria de Riesgo Psicosocial.

Actividad “Manejo Seguro” - Secretaria de Movilidad.

Capacitacion Auditoria Interna en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividad Ludica pausas activas.

Semana de la Salud - Actividades de prevencion y habitos de vida saludable.
Capacitacion Riesgo Mecéanico y Atrapamiento dirigida a los Operarios.

e
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En el componente de Riesgo Psicosocial, durante el afio 2019 se han realizaron las

Realizacion de exdmenes médicos ocupacionales.
Participacion en el Simulacro de Evacuacion Nacional.

Charla Soporte Béasico de Vida y uso de tensibmetros.
Capacitacion en Gestion para la prevencion y control del fuego.
Reentrenamiento en Trabajo Seguro en Alturas.

Taller en Fomentos de estilos de vida y trabajo saludable.
Taller de Seguridad Basada en el Comportamiento.

Taller de Primer Respondiente Comunitario - Brigadistas.
Jornada de tamizaje y valoracion por Nutricional.

Diplomado en Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial —dirigido

a los Conductores de la Entidad.

Adecuacioén general de puestos de trabajo en CAM PISO 7, Versalles Piso 5,

Versalles Piso 7 y EMCALI Piso 16.

siguientes actividades de tipo preventivo:

Aplicacion de pruebas psicotécnicas.

Entrevistas por competencias.

Taller de Proyecto de Vida dirigido a Operarios y personal de Servicios
Generales.

Seguimiento casos clinicos.

Realizacion Analisis Psicosocial de Puesto de Trabajo.

Migracion del cédigo de ética al codigo de integridad.

Sensibilizacion Bateria de Riesgo Psicosocial.

Boletin Salud Mental.

Boletin prevencion caidas.

Asesoria Psicologica.

Capacitacion de atencion al detalle.

Charla Inteligencia Emocional — Manejo del duelo.

Charla Manejo de estrés.

Taller Autocuidado con sentido de vida.

Taller Liderazgo y Trabajo en equipo.

Manejo de Tiempo (taller para las secretarias de las diferentes areas).

Taller de Trabajo en Equipo.

Taller de Adaptacion al Cambio.
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1.3.3. La CGSC hatrabajado en el mejoramiento del clima organizacional

El clima organizacional se evalué en el tercer cuatrimestre del afio 2018, en la
medicion el 99% de los funcionarios que participaron se sienten a gusto con el clima
al interior de la entidad.

Durante la vigencia 2019, se han desarrollado diversas actividades en cumplimiento
del plan de intervencion para fortalecer aspectos del clima organizacional
identificados al interior de la entidad en la medicion del afio 2018, especialmente en
fomentar el trabajo en equipo, adaptaciéon al cambio, comunicacion asertiva y
liderazgo.

El en tema de liderazgo se continda haciendo énfasis en talleres orientadas al
Comité Directivo.

En el afio 2020, se debera llevar a cabo nueva medicién del Clima Organizacional,
donde se evaluaran las actividades desarrolladas en las vigencias 2018-2019,
tendientes a mejorar o fortalecer los aspectos encontrados en la mencionada
medicion.

1.3.4. La CGSC cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio ajustado,
objetivo y razonable.

Se adoptod el nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral dispuesto
por la Comisibn Nacional del Servicio Civil a través del Acuerdo CNSC -
20181000006176 del 10 de octubre de 2018, para los Servidores Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba y un Modelo de Evaluacion del Desempefio
Laboral para los Servidores Publicos de Libre Nombramiento y Remocién, mediante
Resoluciones Nos. 0100.24.03.19.010 del 18 de febrero de 2019 vy
0100.24.03.19.023 del 26 de noviembre de 2019, respectivamente.

Se aplico la encuesta de evaluacion del nuevo modelo de evaluacion de desempefio,
la cual arroj6é un puntaje de 4.54 sobre 5.

1.3.5. Se ha fortalecido la Escuela de Capacitacion para el desarrollo del
control fiscal - ECADECOF

Para la vigencia 2019, la Escuela de Capacitacion para el desarrollo del control fiscal
— ECADECOF no se tuvo en cuenta para la ejecucion del PIC, por cuanto no esta en
operacion, sin embargo, esta vigente el acto administrativo de creacion y
funcionamiento. Se elaboré el Plan Institucional de Capacitacion, dentro del cual se

e
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identificaron las necesidades reportadas por las diferentes areas de la Contraloria
General de Santiago de Cali.

Frente al Plan Institucional de Capacitacion, se dio cumplimiento al 82% del mismo,
de la siguiente manera:

Tabla 56. Relacion capacitaciones del PIC ejecutadas en la vigencia 2019

N° Nombre de la Capacitacién Fecha Invitados Asistencia
1 Ciclo rutas 25 de septiembre y 16 20 20
de diciembre 2019.
2 Energia No
3 Intervenciones colectivas en salud = 18 y 19 de diciembre 60 59
20109.
4 SECORP I 30 de mayo, 6 6

6,11,12,13,19 de junio
y 4 de julio 2019.

5 Tic’s 11, 18 de septiembre 50 50
y 2 de octubre 2019.

6 Trabajo en equipo y liderazgo 30 de abiril, 18 18
2,7,9,14,16,21y 23 de
mayo 2019.

7 Sistema Operativo Windows Store | No se realizo

8 Normas ISSAI 29 de octubre 2019. 9 9

9 Negociacién colectiva 10y 11 de diciembre 45 45
2019.

10  Gestion documental 4,5,8 y de julio 2019. 180 180

11  Proceso Verbal 21y 22 de marzo 2019. 1 1

12  Implementacion del nuevo modelo 8,9 y 15 de octubre 50 50

integrado de planeacion y gestiony 2019
nuevos enfoques de control interno

13  Modelo coso Este tema fue abarcado
en la capacitacion
numeral 12
14  Caracterizacion de usuarios 6,12 y 30 de agosto 40 40
20109.
15 Brigada de emergencia 28 de agosto 2019. 30 30
16  Estatuto Anticorrupcion No se realizo
17  Legislacion Colombiana 9y 23 de agosto 2019. 13 13

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019

Adicionalmente, se efectuaron veinticinco (25) capacitaciones extraplan.
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Tabla 57. Relacion capacitaciones extra PIC, realizadas en la vigencia 2019

Capacitacién

Seminario de Actualizacién
“Impacto de la Nueva Ley de
Financiamiento Ley 1943 del 28

de diciembre del 2018

Seminario de Actualizacion

Gestion Efectiva del
Presupuesto Publico

Directrices para las Auditorias
de los Sistemas de Gestion

19011

Congreso Nacional de

Contralorias “Hacia un control
fiscal oportuno, incluyente y

ecolégico

Seminario de Actualizacion

“Nuevo Codigo General

Disciplinario Ley 1952 de 2019
Seminario-Taller Claves para
implementar con éxito la nueva
guia de Auditoria para Entidade!

Publicas
Il Congreso Nacional de

Contralorias 2019 Evolucion del

Control Fiscal ambiental
XXV Conferencia

Interamericana de Alcaldes y

Autoridades
locales denominada

Construyendo las Comunidades

del mafana: Desarrollo
Econdmico, Resiliencia y
Sostenibilidad

Xl Congreso Nacional de

Contabilidad Publica Nacional

Xl Congreso de Servicios

Publicos, Ticy Tv “El poder

Fecha

7y 8 de febrer: Santiago

2019 de Cali
14,15y 16 de Bogota
febrero 2019

19 y20 de Santiago
febrero 2019 | de Cali
27,28 de Bucaramanga
febreroy 1 de

marzo 2019

21y 22 de Santiago
marzo 2019 de Cali
21y 22 de Cartagena
marzo 2019

15,16y 17 de | Santa
mayo 2019 Martha

17,18,19 20 de Estados Unido

junio 2019 —Florida

26,27 y 28 de = Barranquilla

junio 2019

26,27y 28 de Cartagena

junio 2019

Lugar

Nombre de los
Asistentes

-Oscar Eduardo Gonzale
-Alexander Lopez
Motato

-Teotila Obregén Morenq
-Luis Fernando Gomez
-Olga Piedad Garcia
-Sandra Yannethe
Zuluaga

-Alex Ferney Alegria
-Efrén GAmez Yunda
-John Vanegas Lujan
-Francisco Bejarano
-Elizabeth Santa
-Carola Maria Niebles
-Alonso Ortiz Campaz
-Miguel Alexander Villote
-Diana Felicia Sanchez
-Diego Mauricio Lépez
Valencia

-Wilmer Guerrero
Penagos

-Sandra Yannethe
Zuluaga Santa

-Diego Mauricio Lépez
Valencia

-Diego Mauricio Lépez
Valencia

-Teotila Obregén Moren

-Maria Victoria Montero
Gonzalez

C
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Capacitacién Fecha Lugar Nombre de los Numero
Asistentes de
Asistentes

de la conectividad

Congreso Nacional de Control | 28,29y 30 de San Agustin — -Francis Humberto

Fiscal Territorial 2019"Retos, agosto 2019 | Huila Bejarano Caceres 1
desafios y buenas practicas en

ejercicio del control fiscal”

VI Congreso Internacional de 30,31 de Cartagena -Loren Montealegre
Compra Publica XVII Jornadas octubre y 12 d¢ Bueno 1
de Contratacion Estatal noviembre 201

denominado “Hacia una

seguridad Juridica en la

Contratacién Estatal”

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019

Dentro de la estrategia de Gestion del Conocimiento, se vinculd a profesionales de la
Contraloria, quienes compartieron desde su conocimiento y experiencia, varias
jornadas académicas, asi:

Tabla 58. Relacion capacitaciones impartidas por personal interno de la Contraloria
vigencia 2019

Nombre de la Capacitacién Capacitadores Fecha Cantidad
Internos Asistentes
Actualizacion en: estructura del Jhon Vanegas Lujan 9, 23 de agosto | 13
estado, derecho constitucional, 8 de septiembre
derecho disciplinario, asi como de 2019,

talleres para la preparacion a

concursos de ingreso a la carrera

administrativa

Normas ISAAI Francisco Humberto 29 de octubre 9

Bejarano Céaceres 2019.
Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019

Efectividad del Plan Institucional de Capacitacion

Para determinar la efectividad del Plan Institucional de Capacitacion, se aplico
encuestas a los asistentes a cada capacitacion del PIC, las cuales fueron tabuladas y
arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 59. Relacion Certificaciones por competencias obtenidas, vigencia 2019

N° Nombre de la Sobre los Sobre el Sobre la Total
Capacitacién Docentes Curso Logistica
1 Ciclo rutas 5,0 5,0 5,0 5,0
2 Intervenciones colectivas en 4,7 4.6 4.8 4,7
salud
C
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3 SECOP I 45 4,5 4,0 4,4
4 Tic’s 4,2 4,5 4,2 4,3
5 Trabajo en equipo y liderazgo 4,8 4,8 4,8 4,8
6 Normas ISSAI 4.8 4.8 4,5 4,7
7 Negociacion colectiva 5,0 4,9 4,9 4,9
8 Gestién documental 4,0 4,0 4,0 4,0
9 Proceso Verbal 5,0 5,0 5,0 5,0
10 Implementacion del nuevo 4.8 4.8 4,7 4.8

modelo integrado de

planeacién y gestion y nuevos

enfoques de control interno
11 | Modelo coso 4,8 4,8 4,7 4,8
12  Caracterizacion de usuarios 4,8 4,7 4,6 4,7
13 | Brigada de emergencia 50 50 50 50
14 Legislacion Colombiana 5,0 50 4,8 4,9

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla anterior, se obtuvo una
calificacion total de 4,7, la cual evidencia la satisfaccion de los servidores publicos
que asistieron a las actividades académicas del PIC, vigencia 2019.

Quedaron tres (3) capacitaciones por realizar. Energia, Sistema operativo Windows
storage, Estatuto anticorrupcion.

Certificacidén por competencias

Las competencias de las personas son los conocimientos, habilidades, destrezas y
comportamientos individuales, es decir, aquello que las hace competentes para
desarrollar una actividad en su vida laboral. La certificacion de competencias laboral
es el proceso a través del cual las personas demuestran por medio de evidencias,
gue cuentan, sin importar como los hayan adquirido, con los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para cumplir una funcién a un alto nivel de
desempefio de acuerdo con lo definido en un Estandar de Competencia. En la
vigencia 2019, la Contraloria General de Santiago de Cali, particip6 en el proceso de
obtencién de Certificacion por Competencia Laboral en dos normas, con el propdsito
de fortalecer la Gestion del Conocimiento y motivar a los servidores publicos en su
crecimiento integral para el mejor desempefio de sus actividades. Este proceso no
tuvo costo econdmico para la Entidad.
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Tabla 60. Relacion Certificaciones por competencias obtenidas, vigencia 2019

Certificacion Obtenida Fechay Lugar Asistentes Nimero de

Asistentes
Certificados

Norma 210601012 7 de junio 2019, - Amparo Adaljisa Lopez Garcia.

Aplicar tecnologias de la SENA Cali - Magnolia Calle Rave.

informacién teniendo en - Diana Felicia Sanchez Parada.

cuenta las necesidades de la - Lorena Salgado Gutiérrez

unidad administrativa (Tic's - Sandra Emma Cafén Gutiérrez. 10

norma transversal) - Noralba Hoyos Ruiz.

-Luz Angela Zapata Pérez.

- Olga Piedad Garcia Vasquez.
- Patricia Trujillo Lopez.

- Luz Mery Valencia Moreno

Norma 210601020 20 de noviembre  -Amparo Adaljisa Lopez Garcia.
Atender clientes de acuerdo 2019 - Magnolia Calle Rave.
con procedimiento de servicio SENA Cali - Lorena Salgado Gutiérrez
y normativa. - Sandra Emma Cafién Gutiérrez
- Noralba Hoyos Ruiz 11

-Luz Angela Zapata Pérez

- Oscar Eduardo Gonzélez Ruiz

- Diego Fernando Cardoza

- Olga Piedad Garcia Vasquez

- Patricia Trujillo Lopez

- Luz Mery Valencia Moreno
Fuente: Direccién Administrativa y Financiera diciembre de 2019

Una vez recopilada la informacion de los diferentes planes de la entidad, se revisaron
analizaron y se evalué la gestién de la vigencia 2019, dando cumplimiento a las
politicas de Talento Humano orientadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, fortaleciendo la eficiencia
institucional hacia un control fiscal efectivo, teniendo en cuenta que se ha dado
cumplimiento en la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de accion de
esta Direccion y el Plan Estratégico, por lo que conllevé a que este organismo de
control cumpla con el conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y métodos
adoptados para orientar y determinar el quehacer de los servidores que conforman.

De igual forma contribuyeron al logro de la estrategia institucional, la mision y los
resultados propuestos, la calidad de vida laboral y en general el aporte de cada
servidor al cumplimiento de la planeacion estratégica, logrando mayor efectividad en
la administracion del talento humano de la entidad, mejorando las competencias
laborales de los funcionarios, propiciando condiciones laborales, familiares y sociales
adecuadas, para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos.

Con la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se trabajo en el
fortalecimiento de la Dimension 1 Talento Humano y la Dimension 6 Gestion del
Conocimiento, ésta ultima siendo un aporte nuevo Yy significativo como lo reconocio la

e
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Auditoria realizada por ICONTEC, teniendo en cuenta la transversalidad del nuevo
procedimiento en la organizacién y la articulacion de los procesos permite la
sostenibilidad del conocimiento, facilita la operacion de la entidad a través de los
pares o0 backups, la planificacibn de cambios, el establecimiento del Plan de
Capacitacion, el desarrollo y mantenimiento de las competencias desde el
conocimiento y la experiencia para dar respuesta a las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, la construccion de nuevos conocimientos desde los
existentes, la aplicacion de lecciones aprendidas y la mejora continua.

Otro reto que se asumio fue la construccion, adopcion y socializacion del Cadigo de
Integridad de acuerdo a los lineamientos del Modelo Integrado de Gestion y
Planeacioén, con el cual se pretende generar cultura organizacional moderna y
efectiva, dando cumplimiento de los estandares internacionales como la norma I1SO
9001:2015, numerales 7.1.3. y 7.1.4 relacionados con infraestructura y ambiente,
7.1.6 Gestion del conocimiento, con los que se busca mantener un ambiente
adecuado dentro de la organizacion y asi lograr la conformidad de los productos y
servicios.

3.3 Proceso de Informatica (P8)

La Oficina de Informatica, durante el periodo Enero 1 a Diciembre 31 de 2019, lidero
actividades que proporcionaron herramientas tecnolégicas a nivel de hardware,
software y telecomunicaciones, con el objetivo de automatizar procesos, modernizar
y fortalecer la plataforma tecnologica, permitiendo asi, mantener y mejorar la calidad
en sus procesos misionales y administrativos.

Se realizaron 1.432 actividades de soporte: A usuarios internos (1046) y externos
(386) en materia de administracion de las plataformas, mantenimiento y operacion de
hardware, software y telecomunicaciones.

Se realizaron 144 mantenimientos preventivos y 41 correctivos.

Se realiz6 la actualizacion y mantenimiento a los sistemas de Informacion de acuerdo
a los requerimientos normativos y de los usuarios. (SIPAC, SIPREL, SIREF, SISA,
SICO, SIA CONTRALORIAS, y SICIS).

Se realizd gestidon de requerimientos tanto de capacitacion como de intervencién con
el proveedor de: SIA OBSERVA, DOCUNET, INTRANET SPAC_WEB Yy V6.

~
&

e
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Instalaciones eléctricas con corriente regulada y corriente alterna normal para el
archivo Central. lo que representd un significativo ahorro a la entidad.

Instalacion y adecuacion de 8 estaciones de trabajo en categoria 6A (Mezanine
sede Versalles), desde el rack principal del cuarto de servidores ubicado en el piso 6.
lo que represent6 un ahorro significativo a la Entidad.

Migracion de 104 equipos y portatiles de sistema operativo Windows 7 a Windows
10, lo que representd un ahorro de mas de 100 millones de pesos a la Entidad.

Apoyo en la parte eléctrica para el traslado e instalacion de UPS, controles de aires
acondicionados, y en la iluminacion LED a través de la aplicacién scada-vis-zennio.

Contratacion servicio de Internet de Alta Velocidad por fibra 6ptica a 60 Mbps.
simetria 2:1 y 300 cuentas de correo.

Apoyo a Auditorias: AGEI “Evaluacion a la gestion de la Gerencia de Tecnologia de
la Informacion de EMCALI EICE ESP, vigencia 2016-2018"; “AGEI Regular a la
Gestion Fiscal de la Red de Salud Norte ESE vigencias 2017-2018"; “AGEI Especial
a la Facturacion Glosas, Cobro y recobro en las 5 Empresas del Estado, Es del Nivel
I del Municipio de Santiago de Cali” y Apoyo Requerimiento Direccion Técnica ante el
Sector Educacion Contrato N° 4143.10.26 592 de 2017.

3.4Proceso Gestion Documental (P9)

El Proceso de Gestion Documental y Archivo adscrito a la Secretaria General,
durante la vigencia 2019 realiz6 actividades acordes a la normativa archivistica
vigente, a las funciones y politicas institucionales con lo cual contribuy6 a la toma de
decisiones, eficiencia y transparencia de la gestion publica, en aras de garantizar el
derecho al acceso a la informacion publica de la entidad y la preservacion del
Patrimonio Documental a los clientes tantos internos como externos.

Dichas actividades estuvieron enmarcadas en el Plan Institucional de Archivos
“PINAR” y Programa de Gestion Documental. “PGD” instrumentos Archivisticos con
propositos especificos cuyo objetivo fue soportar el adecuado desarrollo e
implementacion de la gestion documental y la funcion archivistica, mediante la
aplicacibn de los procesos de planeacion, produccion, gestion y tramite,
organizacion, transferencia, disposicion final, preservacion a largo plazo y valoracion
de los documentos.

e
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Conforme a lo anterior mediante el proceso de gestion y tramite de correspondencia,
a través de la Ventanilla Unica, ingresaron 10.463 documentos y salieron 7.860 para
un total de correspondencia que ingresoé y salié de la entidad de 18.323 documentos.

En esta vigencia fue factor relevante la reubicacion, centralizacion y adecuacion del
Archivo Central, ubicado anteriormente en cuatro depdsitos de los pisos 5 y 6° del
edificio fuente de Versalles.

De igual manera fue relevante el proceso de transferencia documental, en el cual los
archivos de gestiéon de la entidad realizaron dos transferencias al archivo Central, las
cuales correspondieron a los procesos de transferencia de 2018 y de 2019, teniendo
en cuenta que hubo retraso de una vigencia dado a la falta de espacio para su
almacenamiento, uno de los factores que motivo el traslado del Archivo Central.

El ejercicio de estas actividades conllevd a minimizar el almacenamiento
desproporcionado de la documentacibn en los archivos de gestion de las
dependencias de la entidad y a controlar la eliminacion en forma indiscriminada y sin
criterios técnicos, ni legales de la documentacion, sin que antes haya cumplido un
proceso de valoracion, asi como a mantener archivos técnicamente organizados, con
la documentacion estrictamente necesaria, segun los requerimientos de los usuarios
internos como los externos.

De acuerdo a lo anterior el inventario del Archivo Central a 31 de diciembre de 2019,
correspondié a un numero de 2.080.800 folios, contenidos en 10.404 carpetas, las
cuales estan almacenadas en 1734 cajas de archivo aproximadamente y 502 tomos
con un promedio de 200 folios cada uno para un total de 100.400 folios, lo cual
significa que en el Archivo Central reposa un total de 2.181.200 folios
aproximadamente.

También se llevé a cabo el ajuste de algunos instrumentos archivisticos tales como:

¢ Plan Institucional de archivos “PINAR”,

e Aprobacién y convalidacion de las tablas de retencion de la entidad (TRD),
conforme a los requisitos normativos y recomendaciones del Consejo
Departamental de Archivos teniendo en cuenta los cambios en los procesos y
procedimientos, funciones, metodologias y normas entre otras, que suprimen o
generan nueva produccién documental y que sirve para controlar el ciclo de vida
de los documentos en la organizacion.

e Cuadros de clasificacion.

¢ inventario documental.
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e tablas de control de accesos.

Igualmente se actualizaron el glosario de términos de series y subseries y el listado
de informacion clasificada reservada.

Otra de las actividades realizadas en el periodo de este informe, fue el control de los
documentos del sistema de gestion de la calidad, proceso en el cual se comunicaron
via correo interno y se socializaron en la pagina MECI- CALIDAD 93 documentos.

Ademas, se dio continuidad a la implementacion del sistema de gestion de
documento electrénico de archivo con el inicio de la FASE IV con la cual
pretendemos facilitar el acceso, conservacion y preservacion a largo plazo de los
documentos e informacion contenida en ellos.

Se realizé intervencion del fondo acumulado realizando expurgo de 1478
Documentos correspondientes a revistas, fotografias, periddicos, documentos
personales de los servidores publicos de Emcali. E.I.C.E. E.S.P., ya que se tenia un
archivo paralelo, de los cuales se eliminaron 492 y que por ser documentos
pertenecientes a otro fondo y que ademas eran de apoyo, no requirieron relacion en
formato de eliminacion, ni autorizacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su eliminacion.

Al finalizar el periodo del Contralor, se realizo visita a las 18 dependencias de la
entidad con el fin de hacer seguimiento al sistema de gestion documental y archivo,
para determinar el nivel de gestion y de conocimiento en este tema, utilizando un
aplicativo adaptado para tal fin por el equipo de trabajo del proceso de gestidon
documental como nueva estrategia para evaluar, mas dinamica y didactica, la cual
fue novedosa y de buena acogida por ellos, permitiéndonos identificar que de los 195
Servidores Publicos de la entidad, participaron en el ejercicio 110 que equivalen al
56% del total de los mismos, lo que no fue lo suficientemente representativo para
medir la meta sobre el total de los Servidores Publicos de la entidad, sino sobre el
nivel de participantes en la evaluacion, con lo cual se superé la meta ya que el 77%
de los participantes, obtuvieron niveles satisfactorios en los resultados de la
evaluacion, sin embargo es necesario que los Servidores Publicos de la entidad
establezcan mayor nivel de compromiso en la participacion de las actividades
programadas por el proceso de gestién documental y archivo.

Dicha evaluacion también permitié identificar los procesos de gestibn documental
que mas se deben fortalecer, son los de conservacion y preservacion a largo plazo
(documentos electrénicos), clasificacién y descripcion documental.
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En dicha actividad ademas se evalud el nivel de avance de la aplicacion de la tercera
fase de implementacion del sistema de gestion de documento electronico de archivo,
consistente en el cargue y almacenamiento y/o archivo de los documentos,
observandose que los niveles profesional y directivo especialmente del proceso P4,
no han participado en forma representativa en la implementacion del sistema de
gestibn de documento electronico de archivo, lo que conlleva a que no tengan
acceso a la informacion.
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4. PROCESOS DE EVALUACION

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion de los planes y
programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad.

4.1. Proceso de Auditoriay Control Interno (P10)

En aras de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y fortalecer el
Sistema de Control Interno, esta Oficina realiz6 evaluaciones y seguimientos
periodicos, con el fin de establecer si los procesos realizan sus actividades conforme
a los lineamientos de la norma 1SO-9001:2015, MECI y la implementacion de MIPG,
garantizando que estos operen en el marco de los requisitos establecidos por las
citadas normas y en el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales
referenciadas en el Plan Estratégico 2016-2019.

e Resultado Auditoria Interna de Calidad

La Auditoria Interna de Calidad, cuyo alcance fue la vigencia 2018, se practico a los
diez procesos del Sistema Integrado MECI-SGC, cuya ejecucion se llevo a cabo del
1 al 5 de abril de 2019, con la participacion de 32 servidores publicos, previamente
capacitados por la entidad como Auditores Internos de Calidad en el sistema
integrado MECI - SGC y en la norma I1SO: 9001-2015 arrojé como resultado:

Tabla 61. Consolidado Cuantitativo Resultados
Auditoria Interna de Calidad

VIGENCIA 2019

PROCESO
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

>
Py
>
<
Z
(@)

TOTAL (AM+AC)
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VIGENCIA 2019
PROCESO AR AM NC TOTAL (AM+AC)
P10 0 1 0 1
TOTAL 4 36 6 42

A continuacion se relacionan las acciones de mayor relevancia identificadas en la
auditoria interna:

Tabla 62. Acciones de Mayor Relevancia Auditoria Interna

CONDICION | Proceso | OBSERVACION |

Participacion |Dependencia: Oficina de Control Fiscal Participativo ‘
Ciudadana P3

La gestion realizada para capacitar a los contralores
escolares, permitié que la Universidad Autbnoma de
Occidente, brindara la capacitacion gratuita,
suministrando capacitadores idéneos, refrigerios y suvenir
para la totalidad de mismos

Dependencia: Direccion Técnica ante EMCALI EICE ESP

El ejercicio efectuado del andlisis de problematicas y
Auditor P4 priorizacion en los temas de énfasis, cumpliendo los
lineamientos emitidos por el Despacho del Contralor,
con metodologias adicionales que permitieron establecer

ASPECTOS RELEVANTES con mayor precisién los temas a auditar.

Dependencia: Direccion Administrativa y Financiera —
Financiero

Administrativo

" " La presentacién de los estados Financieros, de acuerdo a
Financiero P6

politicas contables creadas bajo el Nuevo Marco
Normativo, contemplado en la Resolucion de la CGN N° 533
08 de octubre de 2015 y sus modificaciones

Dependencia: Secretaria General - Gestion Documental

Gestiéon Documerl| EI compromiso de la funcionaria responsable, quien ha

P9 estado al frente del cumplimiento de las actividades
encaminadas a la gestion del archivo y al cumplimiento de
normativa.

Gerencial P1 Dependencia: Despacho

Se evidencio que el procedimiento Gerencial — Codigo
0100-0200-0500-1000- 1900-2000-16-01-04-29 — version

N° 35, no ha sido actualizada en las actividades 10y 11 que
estan a cargo del area del Despacho del Contralor y

Sub Contralor, teniendo en cuenta que el procedimiento
Atencion de Reclamos, cédigo 0100-16-01-15-154

Version 4 ya fue eliminado por el comité de calidad.

ASPECTOS POR MEJORAR

Se evidencié en Actas del Comité de Calidad de Informes
de Auditoria que, de acuerdo con la conformacion de los

o
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CONDICION

PROCESO

| OBSERVACION

mismos, no todos los integrantes asisten, al igual, que no se
reflejado la respectiva excusa.

| Dependencia: Subcontraloria

Se evidencio que los formatos: Reporte de beneficios
cuantitativos y cualitativos Proceso Auditor, Reporte de
Beneficios de Control Fiscal Cuantitativos y Cualitativos
Participacion Ciudadana y Reporte de Beneficios Cuantitativos
de Responsabilidad Fiscal; deberian estar publicados en

el aplicativo “www.mecicalidad”, como anexos a la
"Metodologia para la identificacion, cuantificacion,
cuantificacion, aprobacion y reporte de los beneficios de
control fiscal".

Dependencia: Oficina de Comunicaciones

Se evidencid en Actas de Comité de coordinacién, que no se
lleva una adecuada trazabilidad de las tareas designadas
para la implementacién del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG, que permita cumplir con
actividades propias del area y pueda coadyuvar a una mejora
proceso.

Planeacion P2

Dependencia: Oficina de Planeacién, Normalizacion y
Calidad

Se evidencio en el procedimiento Medicion de la Gestion —
version 15 que se enuncia “Comité de Gestion de la
Calidad MECI” instancia que fue suprimida, de acuerdo a la
nueva metodologia de MIPG

Participacion
Ciudadana P3

Dependencia: Oficina de Control Fiscal Participativo

La caracterizacion técnica que permita establecer la
trayectoria, experticia y conocimientos especificos de
la comunidad u organizacion participante en las AGEI
articuladas.

El reporte de evaluacion de las auditorias
articuladas, especialmente la evaluacién del nivel de interés
por parte de las organizaciones participantes en las mismas.

El seguimiento a las diferentes actividades y la
retroalimentacion permanente con los procesos involucrados
en las AGEI Articuladas de acuerdo a la Metodologia
Auditorias Articuladas Codigo 0400.16.07.17.186

version 01, del mayo 25 de 2017.

Auditor P4

Dependencia: Direcciéon Técnica ante la Administracion
Central

En el expediente de la AGEIl Regular a la Gestion Fiscal
Municipio de Cali, (Incluye Concejo Municipal) se

evidencio: pérdida de informacién que contiene el analisis

de las respuestas de los entes auditados, observaciones
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CONDICION

PROCESO

| OBSERVACION

N°102 A 110;Actas de Visita Fiscal sin codificar de acuerdo
con la serie documental, impidiendo su trazabilidad.

| Dependencia: Direccion Técnica ante el sector Educacion

En el requerimiento N° 501 de 2 de agosto de 2018, con fecha
de vencimiento y respuesta febrero 1 de 2019,

revisada la complejidad de las inquietudes del peticionario
frente a las actividades realizadas por la comision, se
observé que no debié darse respuesta a los seis meses
exactos como lo indica la ley

Dependencia: Direccion Técnica ante el sector Salud

En el Expediente AGEI ESPECIAL,

INTERSECTORIAL, ARTICULADA A LA POLITICA PUBLICA
PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA,

se dificult6 la identificacion de los tipos documentales.

En el procedimiento ni en las TRD del P4 existe la modalidad
de la AGEI ESPECIAL, INTERSECTORIAL, ARTICULADA,
ya que cada una de estas modalidades existe de

manera independiente. Se evidencio el uso de los cddigos de
las tres modalidades en la misma auditoria

La “AGEI Especial Articulada a la Red de Salud Ladera
proyecto inversion para la IPS SILOE vigencia 2018”,

fue identificada con cédigo 1700.12.40 que corresponde a

las AGEI Regulares Especiales. Teniendo en cuenta que
dicha auditoria se vincul6 directamente a la

comunidad, caracteristica de las AGEI articuladas,

debié utilizarse el cédigo 1700.12.4

Dependencia: Direccién Técnica ante Recursos Naturales y
Aseo

Elaborar andlisis al abordar requerimientos que por

su complejidad, involucre conceptos técnicos,
financieros o juridicos que bien podrian avocarse como
una auditoria.

Dependencia: Direccién Técnica ante el sector Fisico

Se evidencio dentro del expediente de la “Visita Fiscal

para la Evaluacion de Planes de Mejoramiento "AGEI

Especial a la Gestion de Cobro por parte de la Secretaria

de Movilidad a las Multas y Sanciones por Infracciones
Transito, Vigencia diciembre de 2013 a septiembre de 2016”
numeracion de las actas de visita fiscal presentan enmendadurg

Dependencia: Proceso Auditor

Las actividades del procedimiento "Acciones de control —
visitas fiscales", no establece términos en el
procedimiento auditor, lo que conlleva a emplear mayor
tiempo que una auditoria (regular, especial o exprés).

e
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CONDICION

PROCESO

OBSERVACION

Los temas o0 asuntos a tratar mediante una accién de
control deberian surtir un andlisis detallado con el propdésito
establecer si se realiza mediante esta modalidad o hay
mérito para el desarrollo de una AGEI.

Administrativo
Financiero P6

Dependencia: Direccion Administrativa y Financiera —
Financiero.

En el procedimiento “Baja de bienes” se encuentran
actividades que ya no aplican para la entidad (N° 18 y 19).
No se evidenci6 solicitud de estos cambios a la oficina
asesora de planeacion

En las actividades del procedimiento “Inventarios”

Actividad N° 4 relacionada con “...la entrada de elementos
de consumo y devolutivos”, se evidencia en el “Aplicativo V6~
que el formato utilizado, no cuenta con la fecha

de implementacién pero tiene una version 2 y cédigo, sin
tener claridad en la fecha de entrada en vigencia del
documento.

Las carpetas de los contratos revisados, no estan
identificadas con el formato de identificacion de carpetas
19000-15-08-04-39, lo cual no permite conocer la cantidad
de carpetas que componen el expediente, ni la cantidad de
folios que la conforman, no se encontré una hoja de ruta o
lista de chequeo que guie el contenido de la misma

El formato “Salida de Almacén” y “Acta de Ingreso”

tienen el mismo Cédigo 0900-15-08-04-48". Dentro del

Punto 6 del procedimiento “Formatos”, no figura “Acta
Ingreso”.

La Direccion Técnica ante Central, no cuenta con un
espacio fisico adecuado para la organizacion,
conservacion y preservacion de su archivo de gestion,
que le permita el control de la informacién documentada

Se evidencia en el SECOP, que los contratos de prestacion
de servicios en el objeto contractual de la publicacion se
limita a describir "LA PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES A LA CONTRALORIA
GENERAL DE SANTIAGO DE CALI", sin mencionar la
profesion: El objeto del contrato debe ser coherente con
obligaciones contractuales

El “Aplicativo V6” continla presentando debilidades, de
acuerdo a las referencias de los lideres de los procesos del
P6, registradas en Actas de Comité de

Coordinacion y Seguimiento

En el area de tesoreria, los archivos planos para pago se
estan generando de manera manual, por fallas en el
“Aplicativo V6", y por tanto se presentan con
Extemporaneidad.

a%0e
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CONDICION PROCESO ||

OBSERVACION

Dependencia: Direccién Administrativa y Financiero —
Gestion Humana

Fortalecer la determinacion de los recursos para el proceso,
cuanto al equipo de trabajo del area ya que este solo cuenta
con dos profesionales universitarios, y sobre carga laboral

en un cargo asistencial, el cual tiene muchas

actividades y responsabilidades y carga laboral, asi mismo

en otras areas analizar la distribucion de cargas

laborales y responsabilidades por parte de los jefes

teniendo en cuenta los argos de los funcionarios.

Formalizar la utilizacion del formato cronograma de
actividades 0400.15.08.87, para identificar mas
objetivamente y establecer claramente, la
planificacion, distribucion y la asignacion de las
actividades, definiendo roles y responsabilidades.

Documentar los criterios que se aplican para la seleccién
personal que asiste a las capacitaciones.

Documentar el seguimiento a la continuidad de las
capacitaciones recibidas por los funcionarios.

Gestion Humana

P7

Continuar fortaleciendo el trabajo para la implementacion
de la gestion del conocimiento y la innovacion y

obtener el instrumento o procedimiento como producto de
los talleres que se estan realizando. Igualmente se
requiere fortalecer el recurso humano técnico o profesional
del area, que lidere las actividades para darle continuidad
en el tiempo para gestionar el conocimiento y la innovacién
en la Entidad.

Fortalecer la Escuela de Capacitacion para el desarrollo
control fiscal - ECADECOF

Es importante continuar con el filtro de revision de la
noémina, incapacidades, licencias, retencién en la

fuente y prestaciones sociales realizado en plantillas de Excel
de manera manual vs el software, con el objeto detectar
las diferencias encontradas y proceder a realizar los
ajustes respectivos y poder realizar los requerimientos de
soporte técnico y notificacion de las fallas al proveedor
del software, para que no se vuelvan a materializar
riesgos relacionados con estos aspectos. Adicionalmente
realizar las conciliaciones mensuales entre las areas

de presupuesto, contabilidad y némina.

Dependencia: Oficina de Informatica

Informatico
P8

Se evidencio que no esta funcionando adecuadamente la
intranet para brindar un mejor servicio a los funcionarios,
de acuerdo a la descripcion de la oportunidad y

cambio propuesto, registrado en la Matriz Planificacion
de Cambios — Cddigo N° 0400.15.08.17.189
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CONDICION PROCESO

OBSERVACION

No se ha diligenciado completamente el formato Cronograma
de Actividades Version N° 4 con las salidas plasmadas

en la Caracterizacion del proceso Codigo

0600-15-08-04-11, lo cual evidencia falta de

monitoreo y seguimiento para determinar la asignacion de
cargas laborales y monitoreo de las actividades propias
proceso.

Se evidencia en la Tabla de Retencion Documental en
Subseries codigo 0600.19. Planes, que no estan

relacionados este cédigo lo referente a las salidas que

estan plasmadas en la caracterizacion del proceso, tales
como: Plan de Desarrollo Tecnolégico y Plan de
Contingencias.

Gestion
Documental P9

Dependencia: Secretaria General - Gestion Documental

Se evidencid que los extintores se encuentran vencidos
desde diciembre 2018, ademas de no ser del tipo adecuado
para el area de archivo. Los extintores actuales son de
agua a presion.

El archivo central el cual tenia programado su traslado

desde el piso 6 hacia el Mezanine del edificio Fuente
Versalles, a pesar de que se planeo, en la actualidad se
evidencia falta de estanterias y problemas

estructurales ocasionados por la lluvia. Es de

considerar la importancia de los documentos que reposan

en el archivo central; por lo tanto la entidad debe

establecer un plan de contingencia efectivo para dar
cumplimiento a la norma de archivo; teniendo en cuenta
recursos fisicos, técnicos y humanos.

Auditoria Interna

Dependencia: Oficina de Auditoria y Control Interno

En los procesos de auditoria que se llevaron a cabo en la
O.A. Auditoria y Control Interno en la vigencia 2018 no se

NO CONFORMIDADES

P10 verificé que las acciones suscritas en los planes de
mejoramiento de los procesos auditados, estuvieran
orientadas a eliminar las causas que dieron origen a los
hallazgos o no conformidades

Gerencial P1 Dependencia: Oficina de Comunicaciones

Se evidencio incumplimiento de la oportunidad de
mejora, “Implementacion de la Politica de uso de los
canales de comunicacion interna”, establecido en la
Matriz de Planificacion de Cambios”. Norma

ISO 9001: 2015, Numerales 6.1 y 10.1.

Participacion
Ciudadana P3

Dependencia: Oficina de Control Fiscal Participativo

En el tramite del Requerimiento N° 682 del 2018, se evidencid
que el mismo fue clasificado como “Derecho de Peticion
en Interés General”, siendo una denuncia relacionada

o
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CONDICION

PROCESO

OBSERVACION

con un “Gasto de $11.000.000...". Dicha clasificacion no
conllevo a que se cumpliera con lo establecido en la
actividad N° 6 del Procedimiento Participacion Ciudadana
Cadigo N° 0700.16.01.04.30 Versién 26. Numeral 8.5.1
de la Norma ISO 9001:2015.

Auditor P4

Dependencia: Direcciéon Técnica ante la Administracion
Central

la D.T. no cuenta con un espacio fisico adecuado para

la organizacion, conservacion y preservacion de su archivo
de gestion, que le permita el control dela

informacion documentada., dando lugar a una no
conformidad- numeral 7.1.3.

Dependencia: Direccién Técnica ante el sector Educacion

Se evidencid, en la “Accion de Control al Programa

de Alimentacion Escolar PAE” y la “AGEI Especial
Desercion Escolar y el Ausentismo de los Nifi@s y
Adolescentes de las Instituciones Educativas Oficiales,
vigencia 2017”, que no se llevaron a cabo las
“Actividades complementarias” de acuerdo al numeral 7.1
del Procedimiento Auditor. Numeral 8.5.1 de la Norma
ISO 9001:2015

Dependencia: Direccion Técnica ante el sector Fisico

En la “Visita Fiscal para la Evaluacion de Planes de
Mejoramiento AGEI Especial a la Gestion de Cobro por parte
de la Secretaria de Movilidad a las Multas y Sanciones

por Infracciones de Transito, Vigencia diciembre de

2013 a septiembre de 2016”, no se cumplio con las
“Actividades complementarias del numeral 7.1” del
Procedimiento Auditor. Numeral 8.5.1 de la norma

ISO 9001:2015.

Gestién Humana
P7

Dependencia: Direccién Administrativa y Financiero —
Gestion Humana

La Comision de Personal no se esta reuniendo

conforme lo estipula la ley 909 de 2004 y conforme

a la Resoluciéon N° 100.24.02.17.3.43 Por medio del cual
se conforma para el periodo 2017-2019 la Comision de
Personal, la cual establece que la comisién se debe reunir
por lo menos una vez al mes, dichas reuniones deben
guedar consignadas en las respectivas actas mensuales,
por ende no se esta cumpliendo con la normatividad

vigente. Numeral 7.1.2 de la Norma 1SO 9001:2015.
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e Resultado Auditoria Interna de Gestion Procesos

Se realizaron tres auditorias a la gestion interna desarrollada por los procesos que de
conformidad con el mapa de aseguramiento, mediante el cual se determind la
evaluacion de los siguientes procesos:

1. Procesos Misionales de conformidad con el mapa los procesos a auditar son:
Participacion Ciudadana, Auditor y Responsabilidad Fiscal.

Esta actividad se realiz6 entre el 29 de julio al 25 de septiembre de 2019,
arrojando como resultado 2 aspectos por mejorar y 3 no conformidades.

Tabla 63. Resultado Auditoria Interna Proceso Misional

CONDICION | PROCESO | OBSERVACION |

‘Dependencia: Oficina de Control Fiscal Participativo |

Requerimiento ciudadano 644-2018: radicado el 19
septiembre de 2018, la Oficina de Control

Fiscal Participativo - OCFP le dio cierre inicial el 27
septiembre del mismo afio; ante esta situacién
otro peticionario instauré reclamo referente al tema

del requerimiento inicial, el despacho del sefior
Contralor da tramite ordenando a la OCFP la reapertura
del requerimiento el 3 de diciembre de 2018 y esta a su
vez lo traslada a la Direccion Técnica ante
Participacion Recursos Naturales el 2 de enero de 2019,

Ciudadana emitiendo respuesta definitiva el 14 de mayo del
presente afio; de acuerdo con el registro del
aplicativo SIPAC, la atencion del requerimiento
superé el término de 6 meses que establece la ley;
situacion que hace necesario que los procesos
ASPECTOS POR MEJORAR Gerencial (P1) y de Participacion Ciudadana (P3)
definan lineamientos de las actividades a realizar
cuando se presente la necesidad de reapertura
de un requerimiento producto de la inconformidad

de la respuesta emitida por la entidad, con el propésito
de responder satisfactoriamente dicha solicitud en

los términos de ley.

Dependencia: Responsabilidad Fiscal

La Resolucién N° 0100.24.03.12.007 “Por medio de la
cual se establece el proceso administrativo sancionatorio
. en la Contraloria General de Santiago de Cali” del
Responsabilidad afio 2012, El Procedimiento de Responsabilidad

Fiscal Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones y el Manual

de Secretaria Comun version 6, no guardan coherencia
en los términos que se deben conceder para el pago

de la sancién una vez ejecutoriado el Acto
Administrativo que la impone, ni tampoco el término

e
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CONDICION PROCESO OBSERVACION

para correr traslado del mismo a la subdireccion de Co
Coactivo

Dependencia: Direccion Técnica ante la
Administracion Central

En las carpetas de la AGEI Regular a la Gestion Fiscal
del Municipio de Cali, (Incluye Concejo Municipal)

se evidencio que no se encuentran archivadas
conforme al procedimiento auditor - Fases de
Auditoria - y al instructivo para el manejo de la
gestion documental proceso auditor, Version 2

codigo 0400.16.07.15.153; situacion dada por
interpretacion erronea a lo preceptuado en el
procedimiento y en el instructivo anteriormente menciona
do, imposibilitando evidenciar la trazabilidad de

las actividades en cada fase.

Dependencia: Direccion Técnica ante el Sector
Educacion

Revisada la informacion incorporada en el SIPAC,
donde se registran las actuaciones realizadas
en la atencion de requerimientos ciudadanos, se
evidencia que en cuatro (4) requerimientos (591-2018,
670-2018, 022-2019 y 144-2019), superaron el término
NO CONFORMIDADES Auditor de 6 meses estipulado en la Ley 1757 de 2015
y el procedimiento auditor

c6digo 1100.1200.1400.1500.1700. 1800-16-01-04-
33, versiones 30 y 31, dicha situacién es ocasionada
por la falta de planeacién y control al gestionar

los requerimientos, ocasionando incumplimientos de
Ley y procedimentales que afectan la calidad de

la respuesta emitida por el Ente de Control.

Dependencia: Direccion Técnica ante el Sector
Recursos Naturales y Aseo

Revisada la informacién incorporada en el SIPAC,
donde se registran las actuaciones realizadas en la
atencién de requerimientos ciudadanos, se evidencia
que en un (1) requerimiento (522-2018), supero el
término de 6 meses estipulado en la Ley 1757 de 2015
y el procedimiento auditor

codigo 1100.1200.1400.1500.1700. 1800-16-01-04-
33, versiones 30 y 31, dicha situacién es ocasionada
por la falta de planeacién y control al gestionar

los requerimientos, ocasionando incumplimientos de
Ley y procedimentales que afectan la calidad de

la respuesta emitida por el Ente de Control.

2. Procesos de Apoyo de conformidad con el mapa los procesos a auditar son:
Administrativo y Financiero, Gestion Humana y Gestiéon Documental.

e
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Esta actividad se realiz6 en dos fases; la primera se realizé auditoria a los
procesos Administrativo y Financiero y Gestion Humana, entre el 17 de junio al
23 de julio de 2019, arrojando como resultado 3 aspectos por mejorar y 1 no
conformidad.

Tabla 64. Resultado Auditoria Interna Procesos de Apoyo

CONDICION ||  PROCESO | OBSERVACION |

Dependencia: Direccién Administrativa y Financiera - P6

El aplicativo V6 no liquida automaticamente las prestaciones
sociales definitivas de los funcionarios de la entidad generando
Administrativo  ||fi€sgo en los valores liquidados y pagados.

Financiero

Se firmé contrato para prestar servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para la vigencia 2019 en mayo 7 de 2019.
que indica que los vehiculos por un lapso de 4 meses estuvieron
el debido mantenimiento preventivo que asegura el

ASPECTOS POR normal funcionamiento de los automotores de la entidad.

MEJORAR Dependencia: Direccién Administrativa y Financiera - P7

Consultar con la Funcién Publica si el reporte de la informacion
de vacantes definitivas de carrera administrativa en el

sistema OPEC y la remision a la Comision Nacional del Servicio
Gestién Humanal| Civil del informe semestral de la provision de vacantes definitivas
de carrera administrativa, la publicacién del plan de vacantes

en la pagina web de la entidad, suple la remision a la

Funcion publica del plan de vacantes , como lo sefiala el articulo
15, numeral 2, lit b, de la Ley 909 de 2004, de no ser asi tomar
las correcciones respectivas.

Dependencia: Direccién Administrativa y Financiera - P6

Administrativo  ||NO se evidencian los informes mensuales y trimestrales del
NO Financiero almacén de la vigencia 2019, como lo establece el
CONFORMIDADES procedimiento Administrativo y Financiero 0900.16.01.04.32
version 27, falta de control y seguimiento de las actividades
del procedimiento, lo que conlleva a las demoras en la
consolidacién de la informacion contable.

La segunda fase se realizé al proceso de Gestion Documental, entre 1 y 15 de
octubre de 2019, arrojando como resultado 1 aspecto relevante, 10 aspectos
por mejorar y 2 no conformidades.
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Tabla 65. Resultado Auditoria Interna Proceso Gestion Documental

CONDICION || PROCESO | OBSERVACION |
Gestion ‘ Dependencia;: SECRETARIA GENERAL - GESTION DOCUMENTAL|
Documental
ASPECTOS Se destaca la labor realizada por el grupo de trabajo del proceso
RELEVANTES gestion documental en cuanto al traslado del archivo central al
sétano de la sede de Versalles, el cual a la fecha de la auditoria
se encuentra organizado de acuerdo a la normatividad vigente.
Gestion Dependencia;: SECRETARIA GENERAL - GESTION DOCUMENTAL
Documental

ASPECTOS POR
MEJORAR

La CGSC, solicitd evaluacion y convalidacion de la TRD, el 7

de junio de 2018 ante el Consejo Departamental de Archivo, el cual
dio respuesta el 23 de noviembre de 2018, indicando ajustes a
realizar y estableciendo un término de un mes, para la

nueva radicacion, ante el cambio de administracién en la CGSC

y no lograr efectuar los cambios sugeridos, por recomendacion

del mismo Consejo, se solicité el retiro de las TRD, el 27 de
diciembre de 2018, evidenciando que a la fecha del presente
ejercicio auditor (octubre de 2019), no se ha efectuado la

nueva solicitud.

De acuerdo al procedimiento Gestion Documental y Archivo no
evidencia la actualizacion y evaluacion de la matriz
aspectos ambientales en la vigencia 2019.

En el PGD proyecto N°2 se registran sistemas de informacién
utilizados por la Entidad, tales como COBRA, FPL, SQL,SRH.

Se realiza de forma mensual el Comité de Coordinacién y
Seguimiento, en las actas no se evidencia de forma completa
seguimiento de las actividades realizadas por proceso (P1
Secretaria General y P9 Gestién Documental), actas que se centran
el manejo del parque automotor y la validacion del buzén
sugerencias.

Las funciones del Comité de Archivo fueron asumidas por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, que a partir de

la vigencia de la Resolucion 0100.24.03.19.006 tiene como funcion
es, entre otras, la de actuar como instancia asesora de la Alta
Direccion en materia de Gestion documental, Aprobar los
instrumentos archivisticos y su actualizacién, Aprobar la eliminacion
de documentos de acuerdo con la valoracion documental y
Asegurarla implementacion y desarrollo de las politica de gestion

y directrices en materia de seguridad digital y de la informacion;

si bien este comité debe abarcar estos temas no se ha
proporcionado la importancia que requieren toda vez que el proceso
de Gestion Documental es la base de la Dimensién 5

“Informacion y Comunicacion” .

Se evidencia que los programas especificos del proceso

estaban proyectados contemplando recursos econémicos que

no han sido asignados, situacién que ha generado incumplimiento
las metas del PGD y PINAR. (digitalizacién de documentos meta

al 30 de abril de 2019, es de 49.000 folios y en la vigencia 2019

e
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CONDICION PROCESO H OBSERVACION |

‘ se han realizado 15.046 folios. |

El documento PINAR colgado en la pagina web no

corresponde al normalizado. Asi mismo el documento que aparece
MECICALIDAD, presenta errores en numeracion, no contiene
encabezado de documento normalizado y el cuadro de fecha
aprobacion al final del documento.

Gestién Humana

Dependencia: Direccion Administrativa y Financiera — Gestién
Humana

No se cumple con lo registrado en la Matriz RACI, que hace
referencia al personal que debe asignarse al Programa de
Gestion Documental.

Administrativo
Financiero

Dependencia: Direccion Administrativa y Financiera —
Proceso Administrativo y Financiero

El proceso P9 requiri6 la compra de 18 estanterias para la ubicacion
cajas de archivo, de las cuales solo suministraron 13, siendo
necesarias las estanterias faltantes. Adquisicion de carreta para

el cargue de las cajas de archivo y elementos de proteccion
personal de acuerdo a las especificaciones técnicas emitidas

por el Archivo General de la Nacion, tales como batolas, gafas,
aspiradora y antibacterial, los cuales no han sido suministrados.

En el deposito del archivo central de la CGSC esta expuesto a
riesgos de vulneracion de los documentos, por situaciones

como: materas, aislamiento del deposito con el area de los puestos
trabajo, pintura sin las especificaciones técnicas de seguridad y
riesgos contra incendios, goteras, instalacion de equipo de

aire acondicionado en la oficina de quien lidera el proceso ya que
esta expuesta a calor, polvo, gases y fluidos toxicos que generan
vehiculos que ingresan y salen del edificio.

Gestion
Documental

Dependencia: SECRETARIA GENERAL - GESTION DOCUMENTAL

Se evidencia en la pagina web que el documento PINAR

no corresponde al normalizado y en el aplicativo MECI el
documento publicado no presenta la plantilla de

normalizacion (encabezado y cuadro de fecha de aprobacion) y
errores en numeracion

NO CONFORMIDADES

Gestién Humana

Dependencia: Direccion Administrativa y Financiera - Gestion
Humana

La direccién Administrativa y Financiera no cumple con el
procedimiento del acuerdo 038 de 2002, para la entrega 'y
certificacion de paz y salvo de archivos a cargo de los
servidores publicos que se retiran de la entidad.

En cada una de estas Auditorias adelantadas los respectivos procesos realizaron y
presentaron los Planes de Mejoramientos como respuesta a las Acciones de mejoras
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y No Conformidades encontradas. Se realizaron también seguimientos a las acciones
programadas de acuerdo a las diferentes fechas de ejecucion planteadas.

e Seguimiento a Procesos

De conformidad con PAA aprobado para la vigencia 2019, se realizaron veinticuatro
(24) seguimientos, asi:

- Riesgos 4

- Plan Anticorrupcion 4

- Austeridad 4

- Caja Menor 2

- Plan de Mejoramiento por Procesos 2
- Plan de Mejoramiento Institucional 2
- Plan de Mejoramiento Individual 1

- Leyde Cuotas 1

- Contratacion 4

e Anadlisis de los Informes de Gestion y Resultados

En la vigencia 2019, la Oficina de Auditoria y Control Interno, verifico y evalué en el
Proceso de Planeacion, que la informacion reportada por los procesos fue
presentada oportunamente, es confiable y pertinente como insumo para la
consolidacion de la informacion de la gestion por dependencias y procesos para el
informe de Autoevaluacion a la Gestion para el Il cuatrimestre y | semestre de 2019.

Al 31 de agosto de 2019 el total de 89 indicadores formulados, 41 del Sistema de
Gestion y Calidad y 48 del Plan Estratégico, rendidos en su totalidad, evidenciando
gue los diez procesos del Sistema Integrado MECI-SGC, cumplieron con el 100% de
las metas propuestas; esto corresponde de acuerdo con la periodicidad de rendicion
a la informacion suministrada por los procesos Pl Gerencial, P4 Auditor, P5
Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, P6 Administrativo y Financiero,
P7 Gestibn Humana, P8 Informatica y P10 Auditoria y Control Interno.

Cabe anotar, que, de acuerdo a las hojas de vida, la periodicidad de presentacion de
los indicadores de los Procesos de Planeacion, Normalizacion y Calidad - P2,
Participacion Ciudadana - P3 y Gestion Documental y Archivo - P9, es anual, por tal
motivo no se reflejan sus resultados en este informe, toda vez que al cierre del
presente informe la informaciébn suministrada corresponde a los periodos |l
cuatrimestre y | semestre de 2019.

e
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e Planes de mejoramiento Institucional y por procesos suscritos por la
Entidad

La entidad suscribi6 a diciembre 31 de 2019 un total de once (11) planes de
mejoramiento: uno (1) Institucional con la Auditoria General de la Republica con un
porcentaje de cumplimiento del 60%, suscrito en mayo de 2019 (quedando abierta 8
acciones y en término para su cumplimiento); y diez (10) producto de la auditoria
interna de calidad, de gestidon, seguimientos y las oportunidades de mejora
determinadas por el ICONTEC, estos con un porcentaje de cumplimento del 70%.

e Analisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del sistema
de control interno, es decir impacto del control interno.

El mejoramiento continuo, también se evidencid en los 24 seguimientos realizados en
la vigencia 2019 y las auditorias internas al Sistema Integrado MECI-SGC y a los
procesos misionales y de apoyo, donde se hizo seguimiento a todas las no
conformidades y aspectos por mejorar suscritos por los procesos.

Se realiz6 seguimiento y cierre con un resultado de eficacia de las acciones
correctivas del 80%, debido a que quedaron abiertas y en términos siete (7), y los
aspectos por mejorar una eficacia del 67%, debido a que de los 90 aspectos por
mejorar suscritos se cerraron 60 quedando abiertos y en termino treinta (30).

El seguimiento realizado a dichas acciones se encuentra registrado en el aplicativo
www.mecicalidad.com.

CONCEPTO DEL EQUIPO AUDITOR

La Oficina de Auditoria y Control Interno realiz6 seguimiento a las acciones suscritas
en los planes de mejoramiento por procesos, obteniendo como resultado el cierre de
veintiocho (28) acciones correctivas y sesenta (60) aspectos por mejorar, para un
total de ochenta y ocho (88) acciones cerradas.
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Tabla 66. CUADRO RESUMEN DE ACCIONES DE MEJORA Y CORRECTIVAS
VIGENCIA 2019

ACCION CORRECTIVA ACCION DE MEJORA | ACCIONES
PROCESO ABIERTAS
INICIAL| CERRADA ABIERTA INICIAL| CERRADA ABIERTA 31 17 2019
P1 - GERENCIAL 5 4 1 11 10 1 2
P2 - PLANEACIQN,
NORMALIZACION Y 3 3 0 3 3 0 0
CALIDAD
P3 - PARTICION
CIUDADANA 1 1 0 8 8 0 0
P4 - AUDITOR 10 9 1 11 11 0 1
P5 -
RESPONSABILIDAD 1 1 0 2 2 0 0
FISCAL
P6 - ADMINISTRATIV(
Y FINANCIERO 10 8 2 14 6 8 10
P7-GESTION HUMAN 4 2 2 17 12 5 7
P8 - INFORMATICO 0 0 0 7 6 1 1
P9 - GESTION
DOCUMENTAL 1 0 1 9 1 8 9
P10 - AUDITORIA Y
CONTROL INTERNO 0 0 0 8 1 7 7
TOTAL 35 28 7 90 60 30 37

La Contraloria para la vigencia 2020, debe continuar con el proceso de despliegue y
mejoramiento continuo de sus procesos como del sistema integrado de gestidon
MECI-CALIDAD y la armonizacion con el Modelo Integrado de Gestién - MIPG, con el
fin de lograr el cumplimiento del Plan Estratégico.
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5. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Los Beneficios del Control Fiscal (B.C.F.), corresponden a impactos positivos y/o
mejoras evidenciadas en el Municipio de Santiago de Cali, sus entidades
descentralizadas y asimiladas, que redundan en la ciudadania como principal
destinataria de la gestion fiscal, producto de las siguientes fuentes y criterios:

» Evaluacion de los Planes de Mejoramiento, suscritos por las entidades en
razén de las Auditorias realizadas.

» Hallazgos y Observaciones identificados dentro del Ejercicio Auditor.
» Pronunciamientos efectuados por este Ente de Control.
» Audiencias Ciudadanas y Atencion Directa de Requerimientos
Como resultado durante toda la vigencia 2019, se identificaron (17) Beneficios

Cuantitativos, por un total de $22.487.197.654 y de cuarenta y un (41) beneficios
Cualitativos asi:

Tabla 67. Beneficios del Control Fiscal 2019

Detalle 2019
N° beneficios cualitativos 41
N° de beneficios cuantitativos 17
Valor de beneficios cuantitativos $22.487.197.654

Fuente: Informe Gestion Proceso Auditor y DORF! 2019

A continuacion, se presenta por semestre los Beneficios del Control Fiscal, resultado
de la gestion fiscal realizada por la Contraloria General de Santiago de Cali, durante
la vigencia 2019:

Tabla 68. Resultado Cuantitativo de los Beneficios de Control Fiscal - 2019

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
PROCESO CUALITATIVOS CUANTITATIVOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
N° VALOR N° VALOR
AUDITOR 24 10 14.894.962.637 17 5 7.576.867.380
DORF! 2 15.367.637
TOTALES 24 12 $ 14.910.330.274 17 5 | $7.592.235.017

1. Direccién Operativa de Responsabilidad Fiscal
A continuacion se presentan los Beneficios del Control Fiscal, producidos por cada
direccion técnica en la vigencia 2019.
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Tabla 69. Beneficios Cuantitativos Proceso Auditor

Vigencia 2019

DIRECCION TECNICA

VALOR BENEFICIOS en $

Ante Emcali EICE ESP

22.433.492.026

Ante el Sector Educacioén 29.095.887
Ante los Recursos Naturales y Aseo 4.782.138
Ante el Sector Salud 3.658.855
Ante la Administracién Central 658.311
Ante el Sector Fisico 142.800

TOTAL

22.471.830.017
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