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PRESENTACION

A través del Plan Estratégico 2012-2015, “Transparencia, Lealtad y Compromiso, razén de
ser en nuestra gestion de control fiscal”, se definieron los objetivos estratégicos
encaminados a cumplir esta premisa, el cual contiene un Plan de Accion a desarrollar
cada vigencia.

El plan de accién estd integrado por dos componentes: el Plan Anual Administrativo y el
Plan General de Auditorias Territoriales, el cual permite orientar de manera integral
nuestra gestion en el ejercicio del control fiscal y la vigilancia a la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares que manejan fondo o bienes del Municipio de Santiago
de Cali, entidades descentralizadas y asimiladas en pro del buen uso y preservacion del
patrimonio publico.

Cumplimiento que permitio, en el tercer afilo de gestidon, que la entidad fuera exaltada por
la Auditoria General de la Republica con el Maximo reconocimiento por el desempefio en
el Proceso de evaluacion integral del sistema de gestion en el proyecto “Identificacion,
documentacion y difusion de buenas practicas del Control Fiscal” bajo la evaluacién de la
Corporacion Calidad.

Asi mismo, el lcontec, ratificd el Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad en las
normas NTCGP 1000:2009 — ISO 9001-2008

Atemperados al Decreto N° 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI”, se realiz6 el ajuste del modelo al interior de la entidad, con el fin
de adaptar los cambios surtidos en esta actualizacion dentro de las fases sefialadas en el
referido decreto. Adopcion que se ejecuto a traves de la Resolucion N° 0100.24.03.14.013
del 18 de diciembre de 2014.

Al cumplir sus 75 afios, la Contraloria General de Santiago de Cali esta cosechando frutos
producto de un trabajo en equipo con servidores publicos probos, comprometidos
transparentes y con principios, que defienden el patrimonio de la ciudad.

Es asi como se presenta el consolidado de la Gestion fiscal de la entidad correspondiente
a la vigencia 2014, en el cual se evidencia el alto compromiso de todos los servidores
publicos en el desarrollo de la gestidén con el fin de cumplir satisfactoriamente los objetivos
corporativos.

GILBERTO HERNAN ZAPATA BONILLA
Contralor General de Santiago de Cali
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Ejercer la oportuna y efectiva vigilancia de la gestion fiscal de la administracién municipal,
de sus entidades descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren
recursos publicos de caracter municipal, mediante la aplicacion de los sistemas y
principios de control fiscal con la permanente participacion de la ciudadania como principal
destinataria.

VISION

En el afio 2015 ser una Contraloria Territorial de alto reconocimiento en Colombia, por la
efectividad, transparencia y compromiso en el cumplimiento de sus funciones y por la
confianza generada en la comunidad calefia.

POLITICA DE LA CALIDAD

La Contraloria General de Santiago de Cali orientard su desempefio a la oportuna y
efectiva vigilancia de la gestion fiscal de la administracion municipal, de sus entidades
descentralizadas y asimiladas y de los particulares que administren recursos publicos de
caracter municipal, mejorando continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad,
fortaleciendo el talento humano y los medios tecnoldgicos, para la satisfaccion de sus
clientes y partes interesadas, actuando conforme a la Constitucion Politica y la ley, con
transparencia, lealtad y compromiso como razén de ser en nuestra gestion de control
fiscal.

LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Uno de los objetivos estratégicos es dar solidez al mejoramiento continuo de la entidad
bajo las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y mantener la Certificacion obtenida.
En desarrollo de estos objetivos establece los lineamientos por los cuales se controla la
prestacion del servicio, bajo los requerimientos de la norma en busca de precisar,
sistematizar y controlar todas las actividades relacionadas con el ejercicio del control
fiscal.

La consolidacion de la cultura del mejoramiento continuo forma parte de los procesos de la
Entidad. Por lo tanto, todos los servidores publicos de la Institucién apropiaran con solidez
esta cultura y su cristalizacion en el puesto de trabajo, orientandolo al cumplimiento de los
objetivos corporativos y estratégicos.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, se realizar el
seguimiento, la evaluacion y la medicion del impacto producido por el ejercicio de la
funcion de control fiscal, a través de indicadores, los cuales permitirdn detectar
potencialidades y debilidades, para tomar las acciones correctivas pertinentes.

Claridad debida-+Calidad de vida!es &7

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE GESTION INTERNA VIGENCIA 2014 PAG. 6 DE 58

INFORME DE GESTION A DICIEMBRE 31 DE 2014

La entidad cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, segun la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9011:2008 y la Norma de Calidad en la Gestiébn Publica NTCGP
1000:2009, lo cual constituye el fortalecimiento de la gestion adelantada por los procesos,
con una politica de mejoramiento continuo, con la cultura de la calidad y con el enfoque
hacia los resultados, sistemas que fueron ratificados por el Icontec el 13 de agosto de

2014.

Los nueve procesos operan bajo un Sistema integrado de gestidn, disefiados dentro de las
caracteristicas de los sistemas integrados de calidad, lo que ha contribuido al desarrollo y
cumplimiento de las actividades que son fundamentales en el ejercicio del control fiscal,
logrando asi resultados importantes que nos llevan a conseguir el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Claridad debida-+Calidad de vidal®
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CAPITULO |

1 PROCESOS DE DIRECCION

Son los que ejecutan la planeaciéon y garantizan el direccionamiento estratégico (Mision,
Visién, Objetivos y Estrategias), igualmente, velan por la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno - Meci. Esta constituido por los procesos Gerencial y Planeacién, Normalizacién y
Calidad.

1.1 Proceso Gerencial

El Proceso Gerencial (P1) conformado por las areas (Oficina Asesora Juridica, Oficina
Asesora de comunicaciones, Subcontraloria, Secretaria General y Direcciéon Administrativa
de Control Interno Disciplinario) propendié porque las actuaciones de la Contraloria
General de Santiago de Cali se desarrollaran dentro del marco constitucional y legal.

La Oficina Asesora Juridica

La asesoria legal y la representacién judicial como extrajudicial, constituyen los
indicadores de mayor importancia al interior del area, resaltandose, de igual manera, la
labor encaminada a la determinacion de la responsabilidad que se derive de la gestidon
fiscal que adelantan la Administracion Municipal o particulares que manejen fondos o
bienes del Municipio de Santiago de Cali.

Es asi como durante la vigencia 2014 se asistio juridicamente al Sefior Contralor en forma
oportuna, confiable y eficaz y, por su conducto, a las demas dependencias de la
Instituciéon, en el conocimiento y tramite de las diligencias que, en esta materia,
comprometen la posicion del Organismo, absolviendo, en tal sentido, cuatrocientos setenta
y tres (473) requerimientos formales, amén del acompafamiento judicial y extrajudicial
efectuado ante las respectivas autoridades, atendiéndose, con la debida inmediatez,

sesenta y cuatro (64) convocatorias.

Asi mismo, se sustanciaron en segunda instancia setenta y tres (73) expedientes; sesenta
y dos (62) con procesos de responsabilidad fiscal, surtiendo los correspondientes Grados
de Consulta y once (11) Recursos de Apelacion, legalmente, impetrados.

Del mismo modo, se revisaron y/o proyectaron doscientos ochenta y dos (282) actos
administrativos y minutas de contratos sometidos a su conocimiento.

El nivel de cumplimiento fue del ciento por ciento (100%) de las metas previamente
establecidas, observando integramente, los términos consagrados en las leyes y/o
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reglamentos, atemperandose, desde luego, a los lineamientos del Sistema de Gestion de
la Calidad.

En tratdndose de la defensa judicial de los intereses de la Entidad, ante la Justicia
Contenciosa Administrativa, se contestaron las respectivas demandas aportando las
correspondientes pruebas y solicitando el decreto y practica de las que se consideraron
pertinentes, resolviéndose a su favor nueve (09) procesos que fueron resueltos en forma
definitiva, cuyas cuantias iniciales ascendian a la suma de $584.670.923; solo en tres (3)
procesos: Una (1) demanda ejecutiva donde se habia tasado la medida cautelar en
$181.428.560, la misma previa objecion del crédito por parte de la Contraloria finalmente
arrojo un resultado para la parte ejecutante de $89.743.297 y para la ejecutada la suma de
$91.685.272,90 y dos (2) procesos de nulidad y restablecimiento del derecho: en uno de
ellos, se revocd la sentencia proferida en primera instancia, accediéndose a las
pretensiones de la Parte Actora, quien habia cuantificado el monto inicial de las mismas en
$2.578.850.00 vy, en el otro, se confirmd el fallo del A-quo, dejando sin efectos los actos
administrativos controvertidos dentro del Proceso de Responsabilidad Fiscal ordenando
s6lo devolver al demandante el valor por él pagado de $3.753.232.00, cuando su cuantia
inicial fue de $57.313.232.00.

La Oficina Asesora de Comunicaciones

. Comunicacion interna u organizacional

Durante la vigencia 2014, la Oficina Asesora de Comunicaciones apoy6 diferentes eventos
internos y externos programados por el Despacho y la Direccion Administrativa y
Financiera consistentes en presentacion, fotografia, elaboracién de piezas graficas y
divulgacion a través de boletines y medios internos, asi como en la elaboracion de 2
videos del Plan estratégico y el Mapa de procesos con el fin de innovar en la induccién y
reinduccion de los servidores de la Contraloria y hacer este procedimiento mas agil y
atractivo.

Se realizaron 1016 boletines internos, que incluyen el monitoreo de medios, el boletin
quincenal, la programacion del Concejo de Cali, boletines especiales de torneos
deportivos y/o actividades de gestion humana publicados y socializados a través de
diferentes medios de comunicacion interna (Docunet, intranet, carteleras y correo
electronico).

Trabajo en la promocion de los valores y principios consignados en el Manual de Etica, a
través del disefio de piezas corporativas para Docunet y carteleras.

Continué liderando el Comité de Gobierno en linea, a través del cual se programaron
capacitaciones para los servidores de la entidad y se participd en el disefio de la
herramienta de evaluacion para las contralorias con el apoyo del MinTIC, y en su posterior
diligenciamiento.
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En la encuesta de medicion y valoracion de la comunicacion durante la vigencia 2014, se
obtuvo una calificacion promedio de 5, en un rango de 1 a 5, superando asi el resultado
del afio anterior.

o Comunicaciéon externa o informativa

Las actividades de comunicacion externa permitieron promover una imagen positiva de la
Contraloria, divulgando oportunamente los resultados de la gestion cumplida.

Se lideré la transmision en directo por Telepacifico y la Plazoleta Jairo Varela del acto de
Rendicion publica de cuentas vigencia 2013, presentando una radiografia de Cali en
materia fiscal y un balance de su gestion.

Se disefaron piezas corporativas y se realizaron 6 videos para apoyar la rendicion de
cuentas de manera audiovisual e ilustrar mejor la informacion de la gestion de la
Contraloria al publico asistente y televidente.

Actualizacidbn permanentemente la pagina web, con la publicacion de 131 noticias.
Adicionalmente, se continué con la actualizacion de las redes sociales corporativas,
registrando en Facebook 192 y Twitter 392 publicaciones, redes que cuentan con 1.449 y
1.776 seguidores, respectivamente.

Se promovid la gestion de la entidad y los canales de atencion al ciudadano en 8
audiencias ciudadanas, se remitieron 63 boletines de prensa a los diversos medios de
comunicacion, publicados de igual manera en la web de la entidad, los cuales se reflejan
en alrededor de 180 publicaciones en medios locales y nacionales.

De igual manera, se elaboré 1 comercial de cddigo civico con el fin de realizar pedagogia
del control fiscal y promocionar los canales de comunicacion dirigidos a la ciudadania
calefia, el cual sera emitido durante el 2015 en el canal regional.

Finalmente, realiz6 especial cubrimiento y divulgaciéon en instancias como el Consejo
Nacional de Contralores, la Auditoria General de la Republica, la Comisiéon Regional de
Moralizacién, el Observatorio de Transparencia de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, y las actividades o firma de convenios con otras contralorias
del pais, como parte de la estrategia de posicionamiento a nivel nacional de la Contraloria
General de Santiago de Cali.

La Subcontraloria.

Teniendo en cuenta los proyectos y actividades plasmadas en el Plan Anual
Administrativo-2014, se adelanto lo siguiente:

‘mi
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Rendicién de Cuentas.

- Se coordind, consolidé y rindio la cuenta semestral y anual a la A.G.R., en el mes
de enero y julio, una vez analizada y verificada de manera detallada la informacion.

- Asi mismo, se coordiné la Rendicion de los informes sobre Reporte de Hallazgos de
Auditoria y copia dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros al
cierre del 31 de diciembre y el informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Contable, el cual se rindi6 a la C.G.R. a través del aplicativo AUDIBAL.

- De otro lado, de manera bimestral se coordind, consolidé y rindi6 a través del "SIA"
antiguo "SIREL" la informacion correspondiente al Formato 20-1., la cual hace
referencia a la contratacion de los sujetos.

- Se analizdé, revis6, consolidéo y rindi6 de manera oportuna la informacion
correspondiente a Fiducias, de la siguiente manera: En el mes de enero de 2014,
se rindi6 la correspondiente al segundo semestre y consolidado de la vigencia 2013
y en el mes de julio de 2014, la correspondiente al primer semestre de 2014.

Seguimiento al P.G.A.

- Se efectud seguimiento a la ejecucion del cronograma del P.G.A., vigencia 2014, a
través de docunet, con el fin de garantizar la oportunidad e idoneidad en la entrega
de informes.

- A través de docunet se recordd constantemente sobre el cumplimiento del P.G.A.,
solicitandole a los Directores Técnicos el oportuno traslado de los hallazgos, la
publicacion en la pagina WEB de los informes finales, como también la remision de
los mismos al Concejo de Santiago de Cali, con el fin que los honorables concejales
puedan realizar el respectivo control politico y de igual manera dar asi cumplimiento
al procedimiento Auditor. Lo cual al final de la vigencia resultd satisfactorio.

Coordinacion y Seguimiento de las actuaciones especiales "GRI".”

- Durante la presente vigencia, no se solicitd por parte de los Directores Técnicos la
conformacién de Grupos Especiales de Reaccién Inmediata.

Todo lo anterior, se hizo observando los plazos y lineamientos previamente sefialados por
la Ley y los reglamentos de los respectivos Entes de Control.

De igual modo, se atendieron las convocatorias efectuadas por las Comisiones que
integran el Honorable Concejo de Santiago de Cali, adoptando las medidas a que hubo
lugar, previo estudio o andlisis de los temas tratados, que directa o indirectamente
implican el ejercicio de las atribuciones constitucionales y legalmente asignadas a la
Contraloria General de Santiago de Cali.

‘mi
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Asi mismo, coordind la rendicion de los Beneficios del Control Fiscal, que fueron
presentados por los procesos P4 y P5, los cuales fueron aprobados en el Comité Directivo,
previo analisis de los mismos.

De este modo, la Subcontraloria, durante la vigencia 2014, contribuyé al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Entidad, tendientes al fortalecimiento del Control Fiscal.

La Secretaria General

total ejecutadas %
No PROYECTO - ACTIVIDADES Ejecucion
Gestion Documental:
Control de Correspondencia: Recepcion, distribucion y
tramite de la correspondencia que  ingresa y sale de la 6.706
1 . . . : o 100%
entidad a través de los diferentes medios de mensajeria
interna y externa.
5 Recepcion y organizacion de Transferencias 18 100%
Documentales
3 Organizacion del Fondo acumulado del Archivo Central 50% 50%
4 Ajustea TRD 0 0%
Control de documentos: Socializacion de versiones
5 |actualizadas y control de copias obsoletas. 80 100%
6 Diligencias de Notificacion: Requeridas y realizadas 12 100%
7 Autenticacion de documentos: Requeridos y realizados 10.024 100%
8 Programar_la asignacion de los vehlculos y coordinar los 950 100%
desplazamientos solicitados por las areas
9 Grados de consulta 62 100%

La Secretaria General en cumplimiento al Plan Anual Administrativo (PAA), Desarrollo
actividades orientadas a la implementacion de proyectos de Gestion Documental, los
cuales estan enmarcados en 8 procesos como son: Planeacion, produccion, gestion y
tramite, organizacion, transferencia, disposicion de documentos, preservacion a largo
plazo y valoracién, los cuales son transversales a los demas procesos y cuya politica esta
encaminada a la racionalizacién, simplificacion y automatizacion de los procesos,
procedimientos, tramites y servicios ofrecidos por la entidad, a promover la evidencia de
las actuaciones de los servidores publicos bajo los principios orientadores de la Ley de
transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica, a impulsar el uso y
aplicacién de tecnologias para la gestion documental, a facilitar el quehacer institucional, y
a proteger y divulgar el patrimonio documental de la entidad, al igual que a promover la
gestion del cambio. Como se describen a continuacion:

Sm
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1. Gestion y tramite de correspondencia: Proceso centralizado en la Ventanilla Unica;
el cual propicio la integracion del Ente de Control Entidad con la comunidad y demas
Instituciones.

La Ventanilla Unica centraliza el manejo de la correspondencia interna y externa, de la
entidad y de manera permanente se realiza controles a su gestion, articulando y cruzando
informacion con las diferentes areas para llevar a cabo el cumplimiento de términos
establecidos para los derechos de peticion, tutelas etc. En esta vigencia se aplico este
proceso a 6.706 documentos que pasaron por esta instancia.

2. Recepcion y organizacion de Transferencias Documentales: Los 18 Archivos de
Gestidn realizaron su proceso de transferencia documental al Archivo General de la
misma, las cuales fueron organizadas y se les levantd la signatura correspondiente para la
posterior recuperacion agil y oportuna de la informacion.

3. Organizacion del Fondo Acumulado del Archivo Central: En el PAA, de esta
vigencia se determind la organizacion del 50% del Fondo acumulado, lo cual se realizo
aplicando los proceso de clasificacion y depuracion y a la vez se inicio la elaboracion de
las Tablas de Valoracion Documental indispensables para una vez esté clasificado y
depurado el 100% del fondo documental poder aplicar otros procesos que permitan
recuperar oportunamente la informaciéon cuando se requiera.

4. Ajuste a las Tablas de Retencion Documental: Durante la vigencia 2014 no hubo
ajustes a las TRD, debido a que no hubo factores que lo ameritaran.

5. Control de Documentos: De acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001, se
socializan los cambios o ajustes de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad,
solicitan su publicacién a través de la pagina MECI- CALIDAD.

En esta vigencia realizo tal actividad a 80 documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

6. Diligencias de Notificacion: Las 12 diligencias de notificacion realizadas en
articulacion con los procesos que realizan procesos juridicos, administrativos y legales que
demandan este tipo de actividad.

7. Autenticacion de Documentos: Con el fin de dar fe de la autenticidad y veracidad
de los documentos que soportan informacion requerida por diferentes instancias a nivel
interno y externo, atendié la totalidad de los requerimientos, autenticando 10.024
documentos.
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Administraciéon del parque automotor: Coording y prestd 950 servicios de transporte a
areas Operativas y Administrativas, brindando su apoyo a la gestion de cada una de ellas,
logrando la cobertura total de los requerimientos recibidos.

Ademas de las actividades relacionadas en el PAA, realiz6 otras actividades relacionadas
con la administracion y custodia de 798 Resoluciones Ordinarias, 13 Reglamentarias, 10
Recursos de Apelacion; realizé 240 oficios, 13 reuniones de Coordinacion y seguimiento
con sus respectivas actas y elaboré 27 actas de Comité Directivo de las 12 esperadas,
superando la meta.

De igual manera, cumpliendo con la funcién de velar por la implementacion y desarrollo de
la Gestibn Documental conforme con la normatividad archivistica vigente, actualmente
gestiona ante las instancias pertinentes la creacion de la Gestion Documental como un
proceso de apoyo, dado a su complejidad y transversalidad, que permita crear una
estructura administrativa eficaz y eficiente para el logro de las exigencias normativas en lo
relacionado a la administracién del Archivo General, la coordinacion de los 18 Archivos de
Gestion y la coordinacion, elaboracion e implementacion de los Planes y Programa de
Gestion Documental de la entidad, enunciados a continuacion:

Programa de Gestién Documental.

Es el instrumento archivistico que formula y documenta a corto, mediano y largo plazo el
desarrollo sistematico de los procesos archivisticos encaminados a la planificacion,
procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por la
entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion. Actualmente se encuentra en elaboracion.

Para la implementaciéon del PGD, se deben desarrollar 8 procesos, tales como:

Planeacion

Produccion

Gestion y tramite
Organizacion
Transferencia

Disposicion de documentos
Preservacion a largo plazo
Valoracion

Programas especificos:

Programa de normalizacion de formas y formularios electronicos
Programa de documentos vitales o esenciales

Programa de gestion de Documentos Electronicos de Archivo
Programa de Reprografia

Programa de Documentos Especiales
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¢ Plan Institucional de capacitacion
e Programa de Auditoria y Control

Plan Institucional de Archivos Pinar.

Es el instrumento para la planeacion de la funcion archivistica, el cual se articula con los
demas planes y proyectos estratégicos previstos por la entidad.

Es un soporte a la planeacion estratégica en los aspectos archivisticos de orden
normativo, administrativo, economico, técnico y tecnologico.

Este Plan se esta elaborando con la colaboracién de las areas de Planeacion, Direcciéon
Administrativa y Financiera, Juridica, Comunicaciones, Informética, Auditoria y Control
Interno.

Adicionalmente, se representd a la Contraloria General de Santiago de Cali ante el
Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial de Gestion Documental a nivel Nacional, a traves
de la encargada de este tema, teniendo la oportunidad de participar en la elaboracion del
plan Operativo Nacional de Gestion Documental 2014, en la internacionalizacion de las
Normas De Competencia Laboral, implementacion de nueva normatividad que aplica a la
Gestion Documental, gestion ante la DAFP para la inclusion de cargos de Archivo y
Gestion Documental en la oferta laboral de las entidades publicas y el respectivo ajuste de
los manuales de funciones etc.

Se participé en el encuentro de Consejos Ejecutivos de Mesas sectoriales del sector
productivo del Sur occidente Colombiano realizado en la ciudad de Cali.

Apoyo a la Contraloria General de Cali en los convenios interadministrativos con otras
Contralorias del Pais brindando capacitacion y asesoria en Gestion Documental.

Participacion en la ejecucion de las Auditorias Internas de Calidad, que se realizan
anualmente.

Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario

La Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario durante enero a diciembre de
2014 desarroll6 las actividades del proyecto aprobado por la alta direcciéon acorde con el
procedimiento del proceso conforme lo establece el sistema de calidad y el modelo de
control interno MECI. La Direccion Administrativa Control Interno Disciplinario al adelantar
las investigaciones quiere fortalecer un orden administrativo, respetando el debido proceso
y el derecho a la defensa de los servidores publicos involucrados en procesos
disciplinarios.

A diciembre 31 de 2014, se radicaron y atendieron dieciséis (16) requerimientos de
asuntos disciplinarios de los servidores publicos de la Contraloria General de Santiago de
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Cali, respetando el debido proceso y garantizando el desarrollo de la investigacion acorde
a las normas y derechos de los implicados. Se iniciaron seis (06) Indagaciones
Preliminares de esta vigencia. Se archivaron ocho (08) Indagaciones Preliminares de las
cuales cinco (05) pertenecen a expedientes de la vigencia 2013 y tres (03) a expedientes
de la actual vigencia. En Apertura de Investigacion Disciplinaria se llevaron a cabo dos
(02) proyectos asi: uno (01) de proceso iniciado en la vigencia 2013 y uno (01) de la
vigencia 2014.

La Direccion Administrativa de Control Interno Disciplinario cuenta con una herramienta
informatica denominada SICODIN que permite conocer el desarrollo de los diferentes
procesos con el paso a paso de cada etapa desarrollada de los expedientes.

En este periodo se cumplio con la representacion del Proceso Gerencia (P1) desarrollando
las diferentes consolidaciones recibidas de las areas que conforman el mismo para dar
cumplimiento con lo exigido por la norma de calidad.

NOMBRE PERIODO
Enero 02 a Diciembre 31 de 2014
REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 16
IAPERTURA INDAGACION PRELIMINAR 06
APERTURA INVESTIG. DISCIPLINARIA 02
ARCHIVO INDAG. PRELIMINAR 08 (®
IARCHIVO INVESTIG. DISCIPLINARIA 02 (%)

AUTOS DE CARGOS -
FALLOS SANCIONATORIOS -

FALLOS ABSOLUTORIOS -

AUTOS DE TRAMITE 07 (#)
AUTOS INHIBITORIOS 01
AUTOS REVOCATORIA -
EDICTOS 02

(*) 08 archivos Indagaciones asi: (05) de la vigencia 2013 y (3) vigencia 2014
(%) 02 archivos investigaciones asi: (01) de vigencia 2013 y (01) vigencia 2014

(#) 07 autos de Tramite asi: (04) de indagaciones iniciadas vigencia 2013 y (03) de
Indagaciones vigencia 2014.
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1.2 Proceso de Planeacion, Normalizacion y Calidad

Plan de Accién

La Oficina Asesora de Planeacion disefié los Lineamientos para la elaboracion del Plan
Anual Administrativo vigencia 2015, determinando realizar 32 proyectos y 111 actividades
como también Politicas y Lineamientos para la elaboracién del Plan General de Auditoria
Territorial 2015, Lineamientos para la elaboracion del Plan de Informes Macro y del Plan
de Estudios o de Actuaciones y Analisis Macro definiéndose realizar 36 Auditorias, 8
informes macro de Ley y 6 informes de estudios y analisis macro.

Plan de Accion para la vigencia 2015 que fue aprobado en Comité Directivo y registrado
en acta N° 01900.01.02.14.027 del 16 de diciembre de 2014.

Se atendieron solicitudes de ajuste al PAA y al PGAT, atemperandose a las Politicas de
Operacion de la entidad, las cuales fueron presentadas en Comité Directivo, quedando
finalmente, a Diciembre 31 de 2014 realizados del PAA 34 proyectos y 109 actividades y
del PGAT 45 Auditorias, 7 informes de Ley y 7 informes de Plan de Estudios y Analisis
Macro.

Arrojando una ejecucion el plan de accion de la entidad para la vigencia 2014, de un
porcentaje del 100%.

Informes
Elaboro y consolido a diciembre 31 de 2014 los siguientes informes:

e Gestion Interna con corte a diciembre 31 de 2013. El cual muestra el resultado del
ejercicio del control fiscal.

e Autoevaluacion de la Gestion (Indicadores) cuatrimestral y consolidado de la vigencia.
Este permite conocer el resultado del cumplimiento del plan de accion, asi como el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la misién.

e Evaluacién a la Gestion de la Administracion Central, Entidades Descentralizadas y
Asimiladas del Municipio de Cali, Vigencia 2013, presenta los resultados de la gestion
desarrolla por los administradores publicos del Municipio de Santiago de Cali.

¢ Informe Consolidado de la Evaluacion Satisfaccién Cliente Interno, segundo semestre
de la vigencia 2013 y primer semestre de la vigencia 2014. Este refleja la satisfaccion
de los clientes respecto a los productos y/o servicios prestados.

e Andlisis Encuesta Satisfaccion Cliente Externo correspondiente a la vigencia 2013.
Permite conocer la percepcion y opinion que los clientes externos tienen acerca del
producto y/o servicio que presta la entidad.

e Revision por la Direccion correspondiente al periodo Mayo 02 de 2.013 a Abril 30 de
2.014, arroja el estado del Sistema Integrado MECI-SGC implementado.

¢ Informe consolidado Producto no Conforme, segundo semestre de la vigencia 2013 y
primer semestre de la vigencia 2014. En el cual se identifica el incumplimiento en las
especificaciones de los productos emitidos por la entidad.
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¢ Informe Evaluacién Mapa de Riesgos, el cual condensa la totalidad de los riesgos, su
clasificacion y el nivel.

e Un modelo de excelencia para el control fiscal en Colombia, el cual condensa las
buenas practicas de control fiscal implementadas en la Contraloria General de
Santiago de Cali.

Implementacion de Metodologias

Para el normal funcionamiento y el mejoramiento de los procesos, esta Oficina elaboré las

siguientes metodologias.

e Para la definicion de competencias de las direcciones técnicas.

e Para la elaboracion de Flujogramas.

e Para la realizacion del informe de la Revision por la Direccion.

e Para la presentacién del informe a la Evaluacién de la Gestion del Municipio de
Santiago de Cali, Entidades Descentralizadas y Asimiladas. Vigencia 2013.

e Para la elaboracion del Plan General de Auditoria Territorial 2015.

e Para la elaboracion de los Planes Anuales Administrativos Vigencia 2015

e Lineamientos para la elaboracion del Plan de Informes Macro y del Plan de Estudios o
de Actuaciones y Analisis Macro — Vigencia 2015.

e Para la realizacion del Informe del Cierre Fiscal del Municipio de Santiago de Cali y sus
Entidades Descentralizadas y Asimiladas — Vigencia 2014.

e Para elaborar el Informe de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro — Vigencia
2014.

e Lineamientos para la elaboracion del Informe de Gestion — Vigencia 2014. .

En pro de la transparencia y como expresion de control social, coordiné la organizacion de
la Rendicién publica de cuentas vigencia 2013, en la cual el Contralor presentd una
radiografia de Cali en materia fiscal y un balance de su gestién, en directo desde el Teatro
Estudio Telepacifico y la Plazoleta Jairo Varela. Para tal fin, se disefié un instructivo de
rendicion de cuentas para que los servidores de la Entidad conocieran la forma como se
desarrollaria este evento y un reglamento para el desarrollo de la misma.

Disefid la politica de proteccion de datos en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el
Decreto N°. 1377 de 2013 y demas normas concordantes, con el fin de garantizar el
derecho fundamental de los usuarios a autorizar la informacion personal que es
almacenada en las bases de datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y
rectificacion.

Resoluciones

N°0100.24.03.14.004 del 31 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se reglamenta y
determina el funcionamiento de los comités que operan el interior de la Contraloria
General de Santiago de Cali, como mecanismo de articulacion dentro del sistema integral
de planeacion, coordinacién y control”.
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N° 0100.24.03.14.005 del 23 de abril de 2014 “Por medio de la cual se definen
competencias funcionales de las diferentes Direcciones Técnicas adscritas a la Contraloria
General de Santiago de Cali, para el cabal ejercicio del control fiscal.

N° 0100.24.03.14.009 del 30 de octubre de 2014 “Por medio de la cual se definen las
competencias funcionales de las diferentes Direcciones Técnicas adscritas a la Contraloria
General de Santiago de Cali, para el cabal ejercicio del Control Fiscal”.

N°: 0100.24.03.14.011 del 13 de noviembre de 2014, “Por medio de la cual se definen las
competencias funcionales de las diferentes Direcciones Técnicas adscritas a la CGSC
para el cabal ejercicio del Control Fiscal”:

N°. 0100.24.03.14.012 del 01 de diciembre de 2014, “Por la cual se reglamenta la
metodologia de los Planes de Mejoramiento y los avances que de las mismos deben
presentar los sujetos objeto de vigilancia de control fiscal de la CGSC,”.

N°. 0100.24.03.14.013 del 18 de diciembre de 2014, “Por la cual se adopta la actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 al interior de la CGSC.”

Mantenimiento y Mejora del SGC — MECI

Como representante del Sistema de gestion de la Calidad, esta Oficina Asesora en
cumplimiento de los requisitos de las normas del SGC y MECI, con el fin de asegurar la
calidad de la gestién generando productos que satisfagan las necesidades y expectativas
de sus clientes, atendid las solicitudes de ajuste, creacion, y eliminacion de los
documentos requeridos por cada una de las areas, garantizando asi el mejoramiento
continuo de la entidad.

En los procesos se estan llevando a cabo las actividades contenidas en los
procedimientos y las acciones de mejoramiento suscritas con la Oficina de Auditoria y
Control Interno, situacion evidenciada en la auditoria realizada al Sistema Integrado MECI-
SGC; donde se concluyé que:

“...el Sistema Integrado MECI-SGC-SISTEDA implementado, es adecuado y conveniente,
porque cumple con los requisitos de las normas de calidad ISO 9001:2008, NTCGP
1000:2009, y el Sistema de Desarrollo Administrativo - SISTEDA; y se mantiene de
manera eficaz, eficiente y efectivo, facilitando el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la planeacion estratégica como la mejora continua”.

Se actualizaron las encuestas del cliente interno y externo, las cuales no se ajustaban
desde el afio 2009 y se realizaron sus respectivas metodologias, lo que evidencia una
mejora en el Sistema de Gestion.

En conjunto con la Oficina de Auditoria y Control Interno se actualizé la metodologia para
la administracion de riesgos, especialmente en la calificacién, valoracién y materializacion
de los riesgos, socializando dicho ajuste al interior de la misma.
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Con aplicacion de esta herramienta se readecud el mapa de Riesgos para la vigencia
2015, permitiendo valorar y monitorear los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Con asesoramiento externo, se revisaron los indicadores de gestion, determinando
eliminacién, ajuste o creacién de indicadores tacticos y operativos en las hojas de vida,
creandose hoja de vida de los indicadores corporativos o Institucionales, toda vez que
estos son los que miden el cumplimiento del Plan Estratégico.

Como resultado de esta gestidbn se obtiene por parte del Icontec, la recertificacién del
Sistema de Gestiona de la Calidad en las normas NTCGP 1000:2009 — ISO 9001:2008,
concluyendo que se mantienen de manera eficaz el sistema y no se detectaron no
conformidades.

En cumplimiento del Decreto 943 de 21 de mayo de 2014 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que determina que debian realizarse los ajustes
necesarios para adaptar los cambios surtidos en la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno Meci 2014, dentro de un plazo de 7 meses, la entidad cumplié con dicha
actualizacion de acuerdo con el Manual Técnico del Modelo MECI 2014, registrando un
cumplimiento del 100% en los modulos de Control de Planeacion y Gestion, Control de
Evaluacion y Seguimiento y el Eje Transversal de Informacion y Comunicacion.

Por ello, se emiti6 Resolucion No. 0100.24.03.14.013 del 18 de diciembre de 2014, “Por
medio de la cual se adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
2014, al interior de la Contraloria General de Santiago de Cali.

De igual manera, se actualizé el aplicativo MECI-CALIDAD, de acuerdo con la estructura
definida en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 2014.

Comités

De conformidad con las funciones del Comité de Gestion de la Calidad-MECI, vel6 por el
cumplimiento y adecuacion de los requisitos de la norma NTCGP, 1000:2009, I1SO
9001:2008 y MECI 1000:2005 convocando a reunion cada vez que se requeria.
Igualmente, coordind a través del equipo de Gestion de la Calidad-MECI, reuniones
mensuales y bimestrales donde se realizaron actividades de soporte para el
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y la transicion para la actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno —MECI 2014.

En los Comité de Coordinacion y Seguimiento realizados en el area, se revisaron y
analizaron las solicitudes de ajuste, creacion y eliminacion de los documentos del SGC,
presentados por los responsables de los procesos, como también se determind el
cronograma tendiente a cumplir con las diferentes fases para la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 2014.
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2. PROCESOS OPERATIVOS

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la mision institucional. Garantizan el uso
adecuado de los recursos publicos, el resarcimiento del dafio patrimonial causado y el
enlace con la comunidad a través de los canales de participacion ciudadana, igualmente,
velan por la implementacidén y permanente mejoramiento del Sistema de la Gestion de la
Calidad.

2.1 Proceso Participaciéon Ciudadana
En el 2014 se vigorizd el control social “APRENDER PARA VIGILAR FUE LA META”

e La Gestion del 2014 tuvo un marcado esfuerzo por fortalecer el ejercicio del control
social ciudadano con capacitaciones y actividades de promocién cuyos elementos
pedagogicos motivaron cada vez mas la participacion en la vigilancia de los
recursos publicos.

e La cobertura de sus actividades de participacion, alcanzaron un registro de tres mil
personas, nunca antes registrado.

Asumiendo que el mayor desarrollo de la participacion ciudadana se da en el ejercicio del
control social, se enfatiz6 en el aprendizaje de la gestion publica y el desarrollo de
habilidades para vigilar las actuaciones propias de la administracion, el costo y la
oportunidad de las decisiones de los servidores publicos, y el impacto que dichas
decisiones tienen sobre la sociedad y su calidad de vida.

Con un impacto de cobertura en sus productos que alcanzaron mas de tres mil personas
del municipio de Cali, nunca antes registrado, la gestidn refleja una meta alcanzada que
fomente una cultura participativa para que los ciudadanos dejen de ser simples
observadores y se conviertan en protagonistas de la gestién publica, es decir activos,
criticos y exigentes, brindandoles elementos que les permitan ir creando una actitud de
indagacién y de interés en lo publico, pero con conocimiento y manejo de la informacion.

La vinculacion de la academia en este proceso en virtud de la Ley 1474 de 2011 para
conformar equipos especializados en veeduria, que posteriormente son vinculados a otros
ejercicios ciudadanos de la Contraloria, al igual que la continuidad y trazabilidad en las
actividades como el proyecto de control social para jévenes de instituciones educativas,
audiencias ciudadanas que trascienden la parte urbana de la ciudad y foros con tematicas
de gran impacto y actualidad, permiten mostrar una participacion del control social mas
vigorizada.

En materia de gestion interna y de mejoramiento del proceso, por tercer afio consecutivo
la OCFP da cumplimiento del 100% del objetivo nimero dos (2) del Plan Estratégico para
el periodo 2012-2015, destacando una mejora en la formulacién de indicadores y metas de
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las actividades de promocion y capacitacion social, que culminada la vigencia en la
mayoria de sus indicadores sobrepasa el 100% de las metas proyectadas.

Cuadro de actividades 2014 de Promocion y Capacitacion
CAPACITACIONES

Segmento " o Proyecto/
Poblacion Meta Tematica Objetivo Actividad
Funcionarios de Ley 1437/11 | Compartir procedimientos de atencién
la Contraloria de| 20 Der_eghos de | para atender de manera adecuada y |Promover el
Peticion. oportuna los Derechos de Peticién de | Control Social

Palmira . .
la ciudadania

Derechos y

Miembros Juntas Responsabilidades. Capacitar a los Ediles en el ejercicio

Administradoras 84 propio de las Juntas Administradoras
Locales. Locales conforme a la ley 1551/|2

Promover el
Control social

Capacitar en el desarrollo de
Cobra, un canal de | habilidades para el uso de la

Miembros Juntas PR .
comunicacion Y | herramienta Cobra como un canal | Promover el

Administradoras 84

L ocales control social interactivo con la ciudadania y de |Control social
control social en la ejecucién de obras
fisicas.
Diplomado  sobre | Conformar equipos especializados en| Promover el
administracion  y | veeduria, conforme a la Ley 1474/11 Control social
Veedores y L, S
30 |gestibn puablica y
comuneros .
veeduria
ciudadana.

Estudiantes
Proyecto Control
social
Instituciones
Educativas con
Cobertura

Mecanismos de|Acercar y vincular a jovenes
participacion estudiantes en el funcionamiento del | Proyecto
55 |ciudadana, sector publico y el ejercicio del control | pedagdgico
Conformacion y | social, contribuyendo a la formacién |jévenes
funcionamiento del | de ciudadanos para la democracia.

Estado
ACTIVIDADES DE PROMOCION 2014
CONSOLIDADO AUDIENCIAS CIUDADANAS
lg AUDIENCIAS NUMERO DE | REQUERIMIENTOS FECHAS DE
< CIUDADANAS ASISTENTES PRESENTADOS REALIZACION
Comuna 4 92 6 25/02/2014
< Comuna 22 55 11 08/04/2014
é‘ Corregimiento Pichindé 50 01 05/06/2014
Corregimiento Los Andes 26 - 05/06/2014
Corregimiento La Buitrera 71 10 10/07/2014
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Comuna 16 127 10 26/08/2014
Comuna 21 27 11 18/11/2014
Corregimiento Villa
Carmelo 26 7 03/12/2014
TOTAL ASISTENTES 479
TOTAL 56
REQUERIMIENTOS

Foro “Viabilidad y sostenibilidad financiera del STM impacto de Cobertura: 1570
personas.

El 30 de octubre de 2014, la Contraloria abordé a través de Foro ciudadano la viabilidad y
sostenibilidad del sistema MIO, desde la posicion de cada uno de los actores que hacen
parte del proyecto y en virtud de la funcién de advertencia emanada por los Entes de
Control nacional y municipal desde ambito financiero que afecta el sistema.

Al término del Foro la administracion sefiald, a través de Metrocali, la decision de salvar el
sistema, elaborando nuevos documentos de concertacion en términos contractuales con
los operadores, que permitan responder y atender con prontitud la demanda de mas de
500.000 usuarios diariamente.

Para los operadores, el incumplimiento reiterativo de la administracion municipal ha puesto
en riesgo no soOlo la estabilidad econdmica de quienes creyeron e invirtieron en el
proyecto, sino del sistema. De acuerdo con lo expuesto, los 200 buses que reforzarian a
final del afo la operacion del MIO que actualmente cuenta con 93 rutas operadas a traves
de 670 buses, no se podra cumplir por problemas de contratacion de conductores y falta
de equipamiento.

Sobre el particular es importante destacar la CGSC ha emitido varias funciones de
advertencia en materia financiera y operativa en términos de frecuencia y servicio para el
usuario.

Otras actividades de Promocidon y Capacitacion

Objetivo Proyecto y/o

Participantes programa

AGEIl “Mejoramiento de los|Auditoria  Articulada
“Veeduria Especializada de la Inversion | Recursos Hidrico y Aire en el|{con la  Direccion

publica municipal para la recuperacion y|area urbana del Municipio de |Técnica ante
sostenibilidad de las fuentes hidricas del | Cali” Recursos Naturales y
Municipio de Cali” Aseo.
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Participantes

Objetivo Proyecto y/o

programa

“Veeduria Ciudadana especializada para el

desarrollo Deportivo y Cultural 2013-14

AGEI “Manifestaciones culturales, | con la Direccion
artisticas y musicales vigencia | Técnica ante

Auditoria  Articulada

Educacioén

Total cobertura en actividades de Promocion y Capacitacion 2014: 2.322 personas

REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
Radicados Vigencia 2014: 720 (Anulados 3)

Requerimientos atendidos por la OCFP durante la vigencia | 717 | Anulados 3
Requerimientos tramitados por la OCFP de forma directa 605 84,38%
Requerimientos trasladados a las Direcciones Técnicas 112 15,62%
Requerimientos trasladados a mas de una Direccion Técnica 6

Requerimientos trasladados a entidades externas/Otras

entidades de control 253

Incluidos en la cifra de los tramitados por la oficina de Control

Fiscal Participativo 2

Tipo de requerimiento Denuncias 114

Quejas 1 D Peticién 602

Requerimiento por medio de
entrada Personal 606 (Se incluye 56

Capacitacion 0

Medios de Comunicacion 6

Audiencias) Internet 90
Correos 5  Teléfono 0

Redes sociall0

DT Educacion 46
Requerimientos por Direccién
Técnica DT Fisico 21

DT Central 18 DT Emcali 15

DT Salud 4 DT R Naturales 8

Requerimientos  en la

Tiempo promedio de atencién OCFP 2,1 dias
Estado En Tramite Cerrados
Actual 24 requerimientos = 3,3% 693 req 96,7. %

Tendencia Requerimientos: “De que se quejan los calefios 2014”.

Planeacién Municipal, la dependencia que genera mayor inconformidad por parte de los
calefios ante la Contraloria.

v" Fue la de mayor variacion entre un afio y otro, pasando de 23 denuncias que la
ubicaron en un octavo lugar en el 2013 a 69 en el 2014, los cuestionamientos
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recaen por la falta de control en la contaminacién visual y violacion de normas
urbanisticas.

v' Después de un afio de haber regresado el manejo de Emcali a los calefios, la
empresa conserva el segundo lugar de las mas denunciadas por la comunidad,
pero se evidencia el aumento de éstas entre una vigencia y otra pasando de 46 a
64, en su mayoria por irregularidades en la contratacion.

v' Secretaria de Educacion dejé de ser en el 2014 la dependencia mas cuestionada
descendiendo al tercer puesto.

Con un amplio numero de denuncias por parte de la ciudadania en materia de
contaminacion visual, la Direccion de Planeacion municipal, se ubicé en los 10 primeros
meses del 2014 como la dependencia de mayor inconformidad y malestar en la comunidad
calefia por encima de entidades como Emcali y la Secretaria de Educacion, las cuales
durante los dos ultimos afios habian compartido de manera alterna el primero y segundo
lugar segun el informe que anualmente presenta la Oficina de Control Fiscal Participativo
“De que se quejan los calefios”.

El informe basado en los 579 requerimientos ciudadanos recepcionados en la Contraloria
a través de los diferentes canales de atencion, sorpresivamente ubicé a Planeacion
municipal en el primer lugar de insatisfaccién de los calefios con una amplia variacion
entre un afo y otro, pasando de 23 denuncias que la ubicaron en un octavo lugar en el
2013 a 69 en el 2014, por cuestionamientos en materia de contaminacion visual y violaciéon
de normas urbanisticas.

Situacion similar presenta Emcali, que pese a conservar el segundo lugar de las entidades
que reporta mas motivo de denuncia ciudadana, tuvo un incremento significativo en el
namero de éstas, registrando 46 en el afio anterior y 64 en lo que va de esta vigencia,
recayendo en procesos contractuales y ejecucion de los mismos, el motivo de la mayor
parte de estas denuncias radicadas para examinar por parte del Ente de Control.

Caso contrario registré la Secretaria de Educacion que aunque mantiene un gran nimero
de denuncias ciudadanas, su descenso del primer al tercer lugar, y la disminucion de las
mismas de 77 a 46 comparado entre un afio y otro, demuestra una mejoria en la medicion
de inconformidad. Temas como irregularidades administrativas e irregularidades en
contratacion hacen mella en la gestion que motiva las denuncias radicadas en la
Contraloria.

Cabe seialar que en el informe “De que se quejan los calefios” sélo se tuvieron en cuenta
dependencias que presentaron un numero de denuncias por encima de 25 dentro del
periodo de Enero 01 al 30 de octubre, destacdndose que se sostienen dentro de los cinco
siguientes lugares las mismas secretarias que generaron inconformidad dentro del
ejercicio del control social ciudadano en el 2013, como son Deportes, Bienestar Social,
Valorizacion, Dagma y Hacienda.

Obras inconclusas y el manejo de escenarios deportivos recogen el mayor motivo de
insatisfaccion de los calefios frente a la Secretaria del Deporte, aunque presenté un
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descenso en el numero de cuestionamientos pasando de 46 a 32. Por su parte, Bienestar
Social se mantiene en numero de denuncias entre un afio y otro con 31 de ellas, e igual
tematica en su motivacion la cual recae en los conflictos internos de las Juntas de Accion
Comunal.

Temas como la actualizacion Catastral y las solicitudes de prescripcion de impuestos tanto
de Predial como de Industria y Comercio, siguen siendo el motivo de la mayor parte de las
denuncias que sobre la Direccion de Hacienda radica la ciudadania para examinar por
parte del Ente de Control.

Finalmente Dependencias como Valorizacion y el Dagma conservan un lugar permanente
en los ultimos dos afios de insatisfaccion por parte de la ciudadania frente a la gestion
publica y sus actuaciones administrativas, con 31 y 30 denuncias respectivamente,
contrario a Secretarias como Vivienda, Salud y Transito, que no registran de manera
significativa.

ANO 2014
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2.2 Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones

Este proceso permite determinar la responsabilidad fiscal que se derive de la gestion
fiscal, y buscar el resarcimiento del dafio causado, sustanciar los procesos sancionatorios,
y ejercer la jurisdiccién coactiva.

De conformidad con lo planeado se dio cumplimiento a los proyectos establecidos en el
PAA, desarrollando la etapa previa, orientando e impulsando las indagaciones
preliminares y/o los procesos de responsabilidad fiscal adelantados por el procedimiento
ordinario y verbal; ejerciendo el cobro por jurisdiccion coactiva, segun la clasificacion de
cartera como de posible cobro y sustanciando eficaz y eficientemente los procesos
sancionatorios de conformidad con la ley.

C /™
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Responsabilidad Fiscal.

La vigencia inicié con 55 procesos de responsabilidad fiscal: 54 ordinarios y 1 verbal y 17
indagaciones preliminares. A 31 de diciembre de 2014 se han iniciado 15 procesos, de
éstos, 1 es verbal y 14 ordinarios; 5 procesos se iniciaron después de agotada la
indagacion preliminar, 10 directamente del hallazgo fiscal. En el mismo periodo, se
iniciaron 9 indagaciones preliminares. Es decir, que durante la vigencia se tramitaron 70
procesos de responsabilidad fiscal, 67 ordinarios y 3 verbales y 26 indagaciones
preliminares, para un total de 96 expedientes tramitados.

Durante la vigencia 2014 se recibieron por traslado del Proceso Auditor 21 hallazgos
fiscales, dando lugar al inicio de 10 procesos de responsabilidad fiscal y 9 indagaciones
preliminares, 1 archivo de antecedentes, 1 devuelto y 3 se encuentran en estudio y
elaboracion del Plan de Trabajo, para definir la actuacion a seguir, por haberse remitido al
finalizar el mes de diciembre. En la vigencia, se decidieron 24 hallazgos, porque 3 venian
de la vigencia 2013, pendientes de definir dentro de los términos del procedimiento.

HALLAZGOS RECIBIDOS 2014
12
10
10
3 7 B 1.P. INICIADAS
6
® P.R.F. INICIADOS
4 3
2 L ——  EARCHIVO DE
0 : . , ANTECEDENTES
S S < o
NS O Q N\ EN ESTUDIO
& & N &
N NS NN <
N N & >
\?. Qf“ v‘ <</
Q‘

A 31 de diciembre del 2014 se han decidido y ejecutoriado 35 procesos de responsabilidad
fiscal de los 70 tramitados, es decir el 50%. Se decidieron 30 con archivo, que representa
el 43% de los procesos tramitados y el 86% de los decididos y 5 fallos que constituyen el
7% de los tramitados y el 14% de los procesos decididos. A la fecha del presente informe
se encuentran en tramite treinta y cinco (35) procesos, 34 ordinarios y 1 verbal.
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PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL TRAMITADOS

(70)

W DECIDIDOS )
EJECUTORIA M Archivos
DOS M Fallo sin R.F.

B EN TRAMITE Fallo con R.F.

M Fallo Mixto

Asi mismo, al cierre de la vigencia 2014, se encuentran en tramite cinco (05) indagaciones
preliminares, que corresponden al 19% del total de indagaciones tramitadas en el 2014.
En consecuencia, pasan a la vigencia 2015 para continuar su tramite 35 procesos de
responsabilidad fiscal y 5 indagaciones preliminares, para un total de 40 expedientes.

De las 26 indagaciones preliminares tramitadas, se decidieron 21 (81%), 16 con archivo

(76% de las decididas) y 5 (24% de las decididas) pasaron a proceso de responsabilidad
fiscal, quedando a 31 de diciembre, 5 indagaciones en tramite.

INDAGACIONES PRELIMINARES TRAMITADAS 2014

(26)
Indagaciones Decididas
‘ ulP. Inicio
DECIDIDAS P.R.F._,_‘
=|.P. EN 24%
TRAMITE
Archivo
76%

De igual manera, durante la presente vigencia se profirieron en primera instancia 7 fallos,
3 fallos con responsabilidad fiscal, 2 sin responsabilidad fiscal y 2 mixtos, es decir, con
responsabilidad fiscal para unos y sin responsabilidad para otros de los investigados.
Quedando ejecutoriados en la vigencia 2014 5 fallos, uno (1) con responsabilidad fiscal
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por valor de ($3.432.149), tres (3) fallos sin responsabilidad fiscal y uno (1) mixto, con una
cuantia de ($24.432.149), los 2 restantes se encuentran en término de ejecutoria.

Por solicitud de todas las Direcciones Técnicas, se realizaron 15 mesas de trabajo del

Proyecto Enlace, en las que se analizaron 19 observaciones, resultando 10 hallazgos
fiscales.

Cobro Coactivo.

En la Subdireccion Operativa de Cobro Coactivo se da inicio a la vigencia 2014, con
cincuenta y seis (56) procesos, de afios anteriores asi:

VIGENCIA NUMERO
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1995
1994
1991
1990

TOTAL

N (P ININ N O [P NS W o N PPN N P |- oo N

al
»

PROCESOS APERTURADOS 2014

Se remitieron siete (07) titulos ejecutivos, consistentes en dos (02) Fallos con
Responsabilidad Fiscal por valor de VEINTIOCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA
Y OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS PESOS ($28.368.622) y cinco (05) titulos
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provenientes, de la Subdireccion Operativa de Sanciones, por valor total de VEINTE
MILLONES DOSCIENTOS MIL CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS ($20.200.186), que
dieron inicio a igual nimero de procesos coactivos.

TITULOS RECIBIDOS 2014
# PROCESO TITULO CUANTIA
001-2014 SANCIONES 8.140.397
002-2014 SANCIONES 4.273.708
05 003-2014 SANCIONES 4.070.198
006-2014 SANCIONES 2.044.542
007-2014 SANCIONES 1.671.341
004-2014 FALLO 3.432.149
02 005-2014 FALLO 24.936.473
07 TOTAL $48.568.808

Se dio aplicacion al procedimiento establecido para el cobro coactivo y a las politicas
proferidas por la Alta Direccion de la Entidad apegados al cumplimiento de los objetivos
Misionales, que permitio para la anualidad 2014, un recaudo de reconocimiento por valor
$269.838.973.

Recuperacion producto de las actividades ejercidas en nuestro Reglamento Interno de
Recaudo de cartera, con una herramienta eficaz como lo es el Cobro Persuasivo, que nos
permite interactuar con los deudores para procurar celeridad en el cobro y efectividad en
su recaudo

Asi mismo, en la continua busqueda de bienes que realizamos con la colaboracion de las
Entidades publicas y privadas, se logré la recuperacion de un titulo que data del afio 1994.

La cuantia de la totalidad de los 63 procesos tramitados en la vigencia 2.014, asciende a
$33.274.039.648.

El 20% de la cuantia de estos 24 procesos de posible cobro es $60.784.588, cumplida en
un 100% toda vez que a 31 de diciembre del afio 2014 se recaudd por concepto de los
procesos con esta clasificacion $268.442.523

La Subdireccion Operativa de Cobro coactivo pasé con un recaudo final de $269.838.973,
sumado lo recuperado en un proceso de dificil cobro.

El valor total de lo reportado $268.442.523, equivale a un 88.32% del valor total de los
procesos de posible cobro, y al 341% de la meta propuesta, es decir lo propuesto fue
altamente superado.
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PROCESOS ARCHIVADOS

Para esta anualidad, se archivaron dos (02) procesos de la vigencia 2012, cuatro (04) del
2013, tres (03) del 2014 y para resaltar del afio 1994 uno (01), que estaba catalogado
como proceso de dificil cobro.

Se destaca la persuasion en el cobro de lo adeudado, que ha generado resultados
positivos, con la practica de visitas domiciliarias, llamadas telefénicas, citaciones a los
ejecutados, en las que se les comunica personalmente acerca del Titulo Ejecutivo
allegado y la obligacion de cancelar su obligacion, ofreciéndole la posibilidad de acceder a
facilidades de pago, suscribiendo Acuerdos, evitando asi el cobro coactivo, con sus
consecuentes etapas de aplicabilidad de medidas cautelares, en perjuicio del deudor.

En cuanto al archivo por pago de los procesos, es de anotar que se ha logrado una
recuperacion considerable en este periodo.

VALOR RECAUDADO EN LA VIGENCIA

N° # EXP.
CUANTIA RECAUDO CAPITAL INTERESES
1 007-2014 1.671.341 1.681.926 1.671.341 10.585
2 003-2014 2.991.596 3.192.033 2.991.596 200.437
3 002-2014 4.273.708 4.273.708 4.273.708 0
4 007-2013 8.547.417 8.723.950 8.547.417 176.533
5 006-2013 4.273.709 4.649.263 4.273.709 375.554
6 005-2013 2.991.596 3.192.033 2.991.596 200.437
7 003-2013 215.328.300 230.863.444 215.328.300 15.535.144
8 002-2013 8.140.397 800.000 51.084 748.916
9 001-2013 3.240.000 3.105.000 2.078.940 1.026.060
10 015-2011 2.115.957 1.500.000 930.778 569.222
11 066-1994 2.721.443 7.556.180 2.721.443 4.834.737
12 005-1990 10.283.252 1.396.449 0 1.396.449
Totales 263.587.120 269.838.973 244.912.858 24.926.115
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Sanciones.

Se recibieron de la vigencia 2013 cinco (05) procesos y en la presente anualidad, se
recibieron doce (12) solicitudes de apertura proceso administrativo sancionatorio, los
cuales se resolvieron con decision de fondo en su totalidad durante la presente vigencia,
remitidos de las siguientes Direcciones Técnicas:

DIRECCION TECNICA
Sector Salud
Emcali EICE
Administracion Central
Recursos Naturales
Sector Fisico
TOTAL HALLAZGOS

'_\
PP lwik W

Una vez analizados los hallazgos remitidos que cumplieran los requisitos para el inicio de
proceso administrativo sancionatorio, se profirieron dos Autos por medio de los cuales el
Despacho se inhibe de iniciar proceso sancionatorio:

Inhibitorios

DIRECCION TECNICA # DEPENDENCIA

1 |GIRASOL EICE
RECURSOS NATURALES Y ASEO

1 |DIRECCION DE DESARROLLO
ADMINISTRACION CENTRAL ADMINISTRATIVO

Asi mismo, las solicitudes restantes fueron objeto de analisis, dando como resultado cinco
(5) averiguaciones preliminares:

Indagaciones preliminares

DIRECCION TECNICA # DEPENDENCIA No. PROCESO

FONDO ESPECIAL DE VIVIENDA | 1600.20.05.14.005
METRO CALI S.A 1600.20.05.14.002
1600.20.05.14.005

SECTOR FISICO 3

ADMINISTRACION 1 | ALCALDIA MUNICIPAL 1600.20.05.14.003
CENTRAL
SECTOR SALUD 1 |RED DE SALUD E.S.E CENTRO |1600.20.05.14.004

La solicitud remitida por la Direccion Técnica ante el Sector Fisico, que diera origen a la
Indagacion Preliminar radicada con el No0.1600.20.05.13.005, una vez practicadas las
pruebas ordenadas, se dio inicio a proceso sancionatorio No. 1600.20.08.14.007, asi
mismo, la solicitud remitida por la Direccion Técnica ante el Sector salud radicada con el
N0.1600.20.05.14.004 origind el proceso sancionatorio N0.1600.20.08.14.006. De las
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cinco (05) solicitudes restantes, se dio apertura directamente a proceso administrativo
sancionatorio, para un total de siete (07) procesos en la vigencia:

DIRECCION TECNICA # DEPENDENCIA No. PROCESO
E.S.E SUR ORIENTE 1600.20.08.14.002
SECTOR SALUD 3 |E.S.ENORTE 1600.20.08.14.004
E.S.E CENTRO 1600.20.08.14.006
EMCALI 1 |EMCALI EICE ESP 1600.20.08.14.003
ADMINISTRACION 1 |SECRETARIA DE TRANSITO Y |1600.20.08.14.001

CENTRAL TRANSPORTE

SECTOR EISICO 2 | FONDO ESPECIAL DE VIVIENDA | 1600.20.08.14.005
METRO CALI S.A 1600.20.08.14.007

Durante la vigencia 2014 se tramitaron once (11) Procesos Administrativos Sancionatorios,
de los cuales se decidieron siete (07), que corresponden al 64% de los tramitados, cinco
(05) con archivo y dos (02) con multa, pasando a la vigencia 2015, cuatro P.A.S. en
tramite:

PROCESOS VIGENCIA 2014
TRAMITADOS 11
MULTAS 02
RESUELTOS 07 ARCHIVOS 05
VIGENTES 04
RESULTADO
PROCESO MULTA ARCHIVO

002-2013 X

006-2013 X

009-2013 X

010-2013 X

001-2014 X

002-2014 X

003-2014 X

004-2014 Vigente

005-2014 Vigente

006-2014 Vigente

007-2014 Vigente

MULTAS IMPUESTAS EN EL PERIODO 2014

De los 11 procesos tramitados en la vigencia, se resolvieron 7, de los cuales una vez
agotadas las etapas procesales, valoradas las pruebas, tanto aportadas por los
investigados, como aquellas que de oficio fueron ordenadas por el Despacho, se
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profirieron dos (02) resoluciones sancionatorias, que corresponden a igual niumero de
procesos, equivalentes a un total de TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL
OCHOSIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS ($3.715.883), las cuales a 31 de diciembre
de 2014, se encuentran ejecutoriadas.

No EXPEDIENTE VALOR MULTA
1600.20.08.13.009 2.044.542
1600.20.08.14.002 1.671.341
TOTAL MULTAS 3.715.883

RESUMEN TRAMITES REALIZADOS EN LA DIRECCION OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD
FISCAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Procesos de Responsabilidad Fiscal tramitados

70
Fallos con Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 02
Fallos sin Responsabilidad Fiscal ejecutoriados 04
Procesos de Responsabilidad Fiscal caducados 0
Procesos de Responsabilidad prescritos 0

Cuantia de Procesos Res. Fiscal en auto de apertura durante la vigencia $48.688.283.982

Cuantia de Fallos con Resp. Fiscal ejecutoriado $28.368.622,25

Procesos de Responsabilidad con auto de archivo ejecutoriado

30
Indagaciones Preliminares realizadas y archivadas 16
Indagaciones Preliminares que originaron procesos de responsabilidad fiscal 05
Procesos Administrativos Sancionatorios 11
Procesos de Jurisdiccion Coactiva 63
Procesos Archivados por pago 10
Titulos Ejecutivos 63
Cuantia por Recaudo $269.838.972
Cuantia por medidas cautelares $9.666.201.337
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PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de que
cumplan con la misién institucional y con los requisitos establecidos para cada uno de
estos. Garantizan el suministro de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y
logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

3.1 Proceso Administrativo y Financiero
Para la vigencia 2014, el presupuesto de la Contraloria General de Santiago de Cali, fue

aforado en la suma de $17.924 millones, segun Acuerdo Municipal 0355 del 16 de
diciembre de 2013, el cual fue recaudado en su totalidad y ejecutado en 99%.

Gastos de personall 16.496 16.425 99%
Gastos Generales 1.428 1.401 98%
TOTAL 17.924 17.826 99,%

Fuente: Presupuesto vigencia 2014 CGSC.

El valor ejecutado por concepto de gastos de personal corresponde al pago de la némina
y sus gastos asociados como son salarios, prestaciones sociales, seguridad social y
pension, conforme a la norma vigente.

Los gastos generales corresponden a la adquisicion de bienes y servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de las areas con el fin que desarrollen cabalmente sus
funciones y el fortalecimiento de las habilidades y competencias laborales del personal
vinculado.

La entidad cuenta con mil quinientos treinta y seis (1.536) bienes devolutivos, de los cuales
mil quinientos veinticinco (1.525) se encuentran en custodia de los servidores publicos y
en bodega once (11), cuyo costo histérico es de dos mil ochocientos sesenta y uno
($2.861 millones), su mayor representacion corresponde a equipos de cémputo, software y
equipo de transporte.

Mediante Resolucion No. 0100.24.02.14.553 de 29 de septiembre de 2014 se da de baja
unos bienes muebles y se descargan del sistema de inventario.

Se adquirieron bienes y servicios que fortalecieron y facilitaron las comunicaciones, como
fue la adquisicion de la Planta Telefonica, bienestar laboral y el adecuado desarrollo de las
actividades misionales, mediante capacitaciones a todos los funcionarios.
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3.2 Proceso de Gestion Humana
e Programas de Bienestar Social

Se promovieron jornadas pedagdgicas para los servidores publicos de la entidad tales
como: “Dia Internacional de la Mujer”, de la Secretaria, dia de la Madre, del Padre con
diversas actividades culturales y sociales. Igualmente, en el mes de octubre se llevd a
cabo el programa de “Vacaciones Constructivas” para los hijos de nuestros funcionarios
como también la jornada recreativa en las atracciones mecanicas que se realizé en el mes
de diciembre.

Se efectuaron reconocimientos en el dia de cumpleafos y diferentes profesiones a todos
los servidores publicos vinculados.

Se dio continuidad semanalmente con el programa “Pildoras de Vida”, relacionados con
mensajes de crecimiento personal.

Se desarrollaron charlas de crecimiento personal, tales como: “Cambios
Comportamentales (no patrologicos) en la Adultez Temprana, “Cémo combatir el estrés,
“Por qué es importante conocerse a si mismo”, “Comunicacién y Emocion. De igual
manera, con el propdsito de fortalecer nuestros valores, se efectuaron dos actividades de
cine foro.

Se continud con el proceso de beneficios educativos para financiar educacion superior a
los servidores publicos y el beneficio educativo para el fomento de educacién formal para
sus familias.

Se prorrogaron unos encargos, con efectos fiscales, al interior de la Contraloria General
de Santiago de Cali

Se adopt6 el Plan Anual de Incentivos, con el cual se llevéd a cabo el proceso de seleccién
de los mejores empleados de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion y
mejores equipos de trabajo.

Se continué con el programa de acondicionamiento fisico con la firma Megalastra y se
realizaron los juegos internos y los juegos interdependencias.

Mediante Resolucion No. 0100.24.02.14.685 del 11 de diciembre de 2014, se efectud
reconocimiento publico a los servidores de la Contraloria General de Santiago de Cali, por
su antigiiedad al servicio.

Programa de Salud Ocupacional

Se realizaron las siguientes actividades:
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Examenes médicos ocupacionales con énfasis osteomuscular y ayudas diagndsticas de
optometria, audiometria y perfil lipidico, tamizaje cardiovascular, entrenamiento de la
Brigada de Emergencia, capacitacion de interés general en primeros auxilios, inspeccion y
dotacion de botiquines, fumigacion sedes CAM y Versalles, mantenimiento y recarga de
extintores, reuniones y capacitacion de COPASO.

En adecuacion de puestos de trabajo, se realizaron actividades de ajuste a los muebles de
oficina y a las sillas ergonomicas, reubicacion de puestos de trabajo, archivadores,
mantenimiento de persianas y cambio de luminarias.

e Programa de Capacitacion

En el periodo de enero a diciembre de 2014, en cumplimiento al Plan Institucional de
Capacitacion, se realizaron quince (15) capacitaciones a los servidores publicos de la
Entidad, un programa de capacitacion a los sujetos de Control y un programa de
capacitacion dirigida a las veedurias ciudadanas. Adicionalmente, se efectuaron trece (13)
capacitaciones extra-P.A.A.

En el mes de diciembre de 2014 se llevd a cabo el proceso de re-induccién dirigido a todo
el personal de planta, contratistas y pasantes con el objetivo de abordar los lineamientos
estratégicos que orientan las acciones encaminadas al logro de los objetivos corporativos.
En esta oportunidad se conté con un video institucional que ilustré cada proceso.

e Acciones de mejora implementadas
El cambio de indicadores en el proceso y mejora de la Politica de Operacion.

La implementacion de la politica de administracion de riesgos.
3.3. Proceso de Informatica

La Oficina de Informética, durante la vigencia 2014, lider6 actividades que proporcionaran
a la Contraloria General de Santiago de Cali, herramientas de tecnoldgicas a nivel de
hardware, software y telecomunicaciones con el firme objetivo de automatizar procesos,
modernizar y fortalecer la plataforma tecnolégica, todo esto alineado a sus necesidades,
permitiendo asi, mejorar la calidad en sus procesos misionales y administrativos.

Es de anotar que desde la oficina de informatica se dio respuesta a los requerimientos de
los usuarios internos y externos de manera satisfactoria y oportuna, en materia de
administracion de la plataforma, mantenimiento y operacion de hardware, software y
telecomunicaciones, en concordancia con lo establecido en el Plan Estratégico definido
por la Alta Gerencia.

Siempre buscando alinear los objetivos y estrategias de operacion, se trabajaron temas
como el Desarrollo Tecnolégico, Infraestructura y Mantenimiento de los bienes
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Informaticos, para brindar el mayor apoyo y soporte al universo de usuarios de la
contraloria general de Santiago de Cali.

En concordancia con los avances tecnoldgicos que esta viviendo el mundo empresarial e
institucional, se implementé el proyecto de telefonia IP, donde migré toda su plataforma
telefonica a esta nueva tecnologia.

Durante el transcurso del afio se presentaron proyectos para la adquisicion de elementos
de tecnologia, producto de estudios de las necesidades de los usuarios y de la entidad en
general, buscado siempre mantener actualizada y funcional la plataforma tecnoldgica: a
nivel de administracion de la red, Hardware, Software y telecomunicaciones.

Actividad Descripcion Detalle
Hardware Planta telefonica con tecnologia IP.

Incorporacion

Actualizacion Software Se realizaron actualizaciones a los aplicativos internos
SICIS, SIPAC, SICOF, SIPREL, SICO, SIREF, SISA.
Igualmente, a los aplicativos externos: COBRA, SIA,
MECI CALIDAD, SRH.

Sistemas de | Se realizaron jornadas de sensibilizacion sobre el uso
Informacién de las herramientas: SIA, COBRA, SICOF vy
DOCUNET.

Cultura Informatica Se realizaron campafas de sensibilizaciéon sobre el
buen uso de las herramientas tecnoldgicas, utilizando
medios como: Docunet, jornadas presenciales de
sensibilizacion y Papel tapiz de los equipos de

Sensibilizacion

cémputo.
Hardware Se realiz6 mantenimiento a 80 equipos de cémputo, de
acuerdo con el andlisis de necesidades realizado.
Software Se realiza mantenimiento acorde con las necesidades

Mantenimient . .
antenimiento para la entidad, a los sistemas: SIA, COBRA, SIPAC,

SICOF, SIREF, SIPREL, SICO, SISA, DOCUNET,
INTRANET, PAGINA WEB, SRH.

Cooperacion Firma de Convenios | Durante la presente vigencia, se firmé un convenio de
cooperacion con la Contraloria de Tulua.

Dado que se tiene suscrito convenios de cooperaciéon con otras contralorias del pais, se
compartieron los desarrollos y fueron entrenados funcionarios lideres de procesos
informaticos de las diferentes contralorias del pais en el uso y manejo de estas
herramientas informaticas.

Se adelantaron campafas de induccion y rendicion a los sujetos de control, sobre el uso
de sistemas de informacion para la rendicion, tales como COBRA y SIA.

Para garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura servidora y de terminales
de usuarios se realizaron los mantenimientos programados durante el afio, ademas se
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atendieron las solicitudes hechos a la oficina de informatica a través de los canales
(teléfono, docunet) establecidos para la recepcion de las solicitudes y atencién de los

requerimientos de usuarios, como se puede ver en la siguiente tabla de cuantificacion de
servicios.

Tipo de Requerimiento Cantidad Atendida
Software y Sistemas de Informacién 877
Hardware 174
Total 1.051

Tabla No.1: Servicios atendidos por informatica.
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4. PROCESOS DE EVALUACION

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecuciéon de los planes y
programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

4.1 Proceso de Auditoria y Control Interno

En aras de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y fortalecer el Sistema
de Control Interno, esta Oficina realiza evaluaciones periédicas, con el fin de establecer
los niveles de implementacion de las normas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005,
garantizando que los procesos operen en el marco de los requisitos establecidos por las
citadas normas y en el cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales
referenciadas en el Plan Estratégico 2012-2015.

e Resultado de las auditorias internas de calidad

La Auditoria Interna de Calidad de la vigencia 2014 practicada a los nueve procesos del
Sistema Integrado MECI-SGC, cuya ejecucion se llevo a cabo del 03 al 13 de junio, con la
participacion de 19 servidores publicos, previamente capacitados como Auditores Internos
de Calidad en el sistema integrado MECI-SGC, arroj6 como resultado 13 aspectos por
mejorar y 5 no conformidades, para un total de 18 hallazgos y 35 aspectos relevantes.

e Seguimiento efectuado a los procesos

Al 31 de diciembre se realizaron 11 auditorias internas de seguimiento a los procesos, en
las cuales se identificaron 3 No conformidades y 13 Asectas por Mmejorar para un total
de 16 durante la vigencia 2014 y 22 Aspectos Relevantes.

e Andlisis de los informes de gestion y resultados

En el mes de agosto de 2014 se evaluo la gestion por dependencias y procesos con corte
al 30 de agosto de 2014, alcanzando un resultado ponderado a esta fecha del 88%. La
evaluacion de la vigencia 2014 se llevara a cabo una vez rendido el tercer cuatrimestre del
2014.

e Acciones correctivas y preventivas

Se realizé seguimiento a la eficacia del 100% de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora propuestas en los planes de mejoramiento suscritos, destacandose como la fuente
principal para identificar las acciones, las auditorias internas de calidad y de seguimiento a
los procesos; ademas la auditoria del ICONTEC, las no conformidades entre procesos, la
revision por la direccion y la administracion de riesgos.
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e Planes de mejoramiento suscritos.

La entidad suscribié a diciembre 31 de 2014 un total de once (11) planes de mejoramiento:
uno (1) Institucional con la Auditoria General de la Republica; uno (1) producto de la
auditoria interna de calidad, uno (1) con el ICONTEC y ocho (8) planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas al (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8), el porcentaje de
cumplimento de los planes de mejoramiento es del 100%, pasando 31 acciones al 2015
dentro de los términos para ser ejecutadas: 26 acciones de mejora y 5 acciones
correctivas.

e Analisis del mejoramiento institucional a partir del desarrollo del sistema de
control interno, es decir impacto del control interno.

El mejoramiento continuo, también se evidencié en las 14 auditorias realizadas en la
vigencia 2014, incluyendo la del Sistema Integrado MECI-SGC, ICONTEC, AGR vy las
Auditorias internas de calidad donde se suscribieron 111 acciones, por debajo de las 115
del 2013: 86 acciones de mejora levemente por encima de las 76 de la vigencia anterior,
25 acciones correctivas por debajo de las 39 suscritas en la vigencia 2013,
evidenciandose con estos resultados un notable mejoramiento en las acciones correctivas
con una repercusion positiva ejecucion y desarrollo de las actividades propias de los
procesos.

Relacionadas con los riesgos, éstas fueron cerradas por cumplimento del periodo de
monitoreo, y por reformulacién del mapa de riesgos para la vigencia 2014; el seguimiento
realizado a los controles y a dichas acciones se encuentra registrado en el aplicativo
www.mecicalidad.com; médulo Administracién de riesgos.

SRR Acciones de mejora Total Acciones correctivas e T?tal
AM Acciones
Abiertas Cerradas Abiertas Cerradas

P1 5 5 10 1 2 13
P2 2 7 9 0 1 1 10
P3 0 2 2 0 0 2
P4 9 31 40 3 8 11 51
P5 3 8 11 0 6 6 17
P6 3 3 6 1 1 2 8
P7 1 2 3 0 0 0 3
P8 0 1 1 0 2 2 3
P9 3 1 4 0 0 0 4

TOTALES 26 60 86 5 20 25 111

I7iNet
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2013 2014 2015
Acciones suscritas 115 111
Acciones implementar 90 80 31
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CAPITULO Il

Proceso Auditor P-4

Este proceso evalla la gestion de los sujetos de control del Municipio de Santiago de Cali,
sus entidades descentralizadas y asimiladas, determinando el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, asi como los planes, programas Yy proyectos encaminados a
generar bienestar colectivo a la sociedad calefia.

Este informe resume los resultados de las auditorias practicadas durante la vigencia fiscal
2014 en cumplimiento de la funcién constitucional y legal, con la finalidad de promover el
mejoramiento permanente de la gestion publica.

La Contraloria ha dividido su estructura operativa en seis (6) Direcciones Técnicas que
vigilan los sectores: Central Municipal, Educaciéon, Emcali EICE ESP (Acueducto,
Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones), Fisico, Salud, Recursos Naturales y aseo,
el resultado de sus acciones se reflejan en cuarenta y ocho (48) auditorias de las cuales,
trece (13) corresponden auditorias regulares, treinta y dos (32) auditorias especiales y
tres (3) auditorias exprés; y veintiocho (28) Informes de control fiscal que incluyen: siete
(07) Informes Macro de Ley, siete (07) Plan de Estudios o de Actuaciones y Analisis Macro
y doce (14) requerimientos que se resumen en tablas detalladas por Direcciones Técnicas,
sujetos, puntos de control y hallazgos consolidados por incidencias. Asi mismo, se
presentan analisis comparativos del comportamiento de  presupuestos de gastos
definitivo, ejecutado y auditado, entre otros.

Finalmente, se destacan los logros y los beneficios de control fiscal alcanzados durante el
periodo evaluado.
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SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

VIGENCIA FISCAL 2014

DIRECCION TECNICA

SUJETOS DE CONTROL

PUNTOS DE CONTROL

Administraciéon Central

1. Departamento Administrativo de
Hacienda

2. Concejo Municipal

3. Departamento Administrativo de
Planeacién

1. Municipio de Santiago de Cali

4. Direccion de Desarrollo
Administrativo

5. Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad

6. Direcciéon de Control Interno.

7. Direccién de Control Disciplinario
Interno

8. Secretaria General

9. Direccién Juridica

2. Personeria Municipal

10. Secretaria de Transito y
Transporte

11.Secretaria de Desarrollo Territorial
y Bienestar Social

12.Curaduria Urbana 1

3. Centro de Diagndstico Automotor

13.Curaduria Urbana 2

del Valle "CDAV"

14.Curaduria Urbana 3

Sector Fisico

4. Metrocali EICE ESP

15. Secretaria de Infraestructura y
Valorizacién

5. Empresa de Renovacién Urbana
EMRU EICE ESP

6. Fondo Especial de Vivienda

16. Secretaria de Vivienda Social

EMCALI EICE ESP

7. EMCALI EICE ESP.

17. Telecali S.A ESP

Recursos Naturales y
Aseo

8. EMSIRVA EICE ESP en
Liquidacién

9. GIRASOL S.A

18. Dagma

Sector Salud

10. Calisalud EPS en liquidacion

11. Red de Salud del Norte ESE

12. Red de Salud del Centro ESE

13. Red de Salud del Oriente ESE

14. Red de Salud del Suroriente ESE

15. Red de Salud de Ladera ESE

16. Hospital Geriatrico Ancianato San
Miguel

19. Secretaria de Salud Publica
Municipal - Fondo Local de Salud

Sector Educacion

17. Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte.

20. Secretaria de Educacion
Municipal - Instituciones educativas

18. CORFECALI

21. Secretaria de Cultura y Turismo

19. Corporacion Universitaria Antonio
José Camacho Perea

20. Instituto Popular de Cultura

22. Secretaria de Deporte y
Recreacion
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COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO DE AUDITORIAS REGULARES
Comportamiento Presupuestos de Gastos
Vigencia 2013
Direccion - Pre_sqpuesto P_resupuesto Pres_upuesto Presu_puesto Pr_esupuesto
Técnica Auditorias Regulares definitivo de | ejecutado de | auditado de auditado/ ejecutado/
gastos gastos gastos ejecutado definitivo
(millones) (millones) (millones) (%) (%)
Municipio de Santiago de Cali
(Incluye Corporacion Concejo 2,504,799 2,223,580 2,223,580 100% 89%
Administra | Municipal)
cion
Central Centro de Diagnostico o o
Automotor del Valle "CDAV" 19,883 11,363 11,363 100% 57%
Personeria Municipal 9,700 9,049 9,049 100% 93%
Instl_tu0|on Educativa Escuela 28,043 $ 24,124 $ 24,124 100% 86%
Nacional del Deporte
Educacion ,','l“stc't,‘,“o Popular de Cultura 6,694 $ 5,337 $ 5,337 100% 80%
Institucién Universitaria o o
Antonio José Camacho 21,338 $ 19,222 $ 19,222 100% 90%
EMCALI o .
EICE ESP EMCALI EICE ESP 2,254,025 2,103,994 1,788,395 85% 79%
i 0, 0,
Metro Cali S.A. 340,341 228,542 228,542 100% 67%
Sector Fondo Especial de Vivienda - o o
Fisico FEV 16,633 15,870 15,870 100% 95%
Empresa de Renovacion o o
Urbana "EMRU" 2,760 2,056 2,056 100% 4%
Recursos
)’:‘at”ﬁéedsio GIRASOL EICE $ 1,365 $1,037 $1,037 100% 76%
Ambiente
Red de Salud de Ladera ESE 35,823 35,823 35,250 98% 98%
Salud
i 0, 0,
Red de Salud Oriente E.S.E. 53.181 46,758 46,758 100% 88%
TOTAL 5,294,586 4,726,757 4,410,585 93% 83%

Nota 1: Se efectuaron trece (13) auditorias regulares y siete (7) Auditorias especiales asi: Direccion Técnica ante salud: Cali salud EPS
en liquidaciéon, Red de Salud del Norte ESE, Red de Salud del Centro ESE, Red de Salud del Suroriente ESE, Hospital Geriatrico
Ancianato San Miguel, Direccion Técnica ante el Sector Educacién: Corfecali y una del Sector de Recursos Naturales y aseo: Emsirva
en Liquidacion.
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COMPARACION PRESUPUESTO AUDITADO
Comportamiento Presupuesto Auditado
Vigencias 2012 - 2013
P Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto Presupuesto
. . dr?.su.pues(;o ejecutado de | auditado de | auditado/ ejecutado/
Vigencias € |n|t|\{o e gastos gastos ejecutado definitivo
gastos (millones) - _
(millones) (millones) (%) (%)
2013 5,294,586 4,726,757 4,410,585 93% 83%
2012 4,648,123 4,091,381 3,810,572 93% 82%
. . 646,463 635,376 600,013 0% 1%
Diferencia

14%

16%

16%

Mediante auditorias regulares se evalué la vigencia 2013 a 13 entidades con presupuesto
definitivo de $5.294.586 millones, una ejecucion de $4.726.757 millones, auditdndose el
93% del presupuesto ejecutado, equivalente a $4.410.585 millones de pesos, presentando
igual porcentaje de presupuesto auditado respecto a la vigencia 2013.

RELACION DE HALLAZGOS Y AUDITORIAS REALIZADAS
e Hallazgos PGAT 2014

En el siguiente cuadro se relacionan los hallazgos determinados en la vigencia fiscal 2014,
en desarrollo de su Plan General de Auditorias, detectdndose quinientos sesenta y siete
(567) hallazgos de caracter administrativo, de los cuales veintian (21) son Fiscales; ciento
veinte (120) Disciplinarios, uno (1) es Penal y once (11) Sancionatorios, conllevando a la
suscripcion de Planes de Mejoramiento tendientes a potenciar la capacidad de las
entidades publicas del Municipio de Santiago de Cali, entidades descentralizadas y
asimiladas.

RELACION DE HALLAZGOS Y AUDITORIAS REALIZADAS
PGAT VIGENCIA 2014

. CANTIDAD DE HALLAZGOS
Cantidad de
Direccién Técnica Auditorias
Realizada Administrativos Fiscales Disciplinarios | Penales | Sancionatorios
Ante Administracion 11 161 7 31 0 1
Central
Ante Educacién 8 133 2 13 0 0
Ante EMCALI 7 94 6 38 0 1
Ante El Sector Fisico 9 78 1 22 1 1
Ante Recursos Naturales 5 27 3 5 0 1
y Aseo
Ante Salud 8 74 2 11 0 7
Total 48 567 21 120 1 11
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Auditorias Realizadas

Se ejecutaron 48 auditorias gubernamentales con enfoque integral evaluandose temas de
impacto, de interés publico y de Ley, que se relacionan en los siguientes cuadros por
direcciones técnicas, modalidad de auditoria y hallazgos con sus incidencias.

DIRECCION TECNICA ANTE LA ADMINISTRACION CENTRAL

NO

Auditoria Realizada

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

Sanciona
torios

AGEI Especial
Seguimiento a los Planes
de Mejoramiento suscritos
por el Municipio de
Santiago de Cali.

AGEI Regular Municipio
de Santiago de Cali
(Incluye Corporacién
Concejo Municipal)

93

22

AGEI Regular a Centro de
Diagnéstico Automotor del
Valle

11

AGEI Regular Personeria
Municipal.

11

AGEI Especial a las
Zonas verdes y predios
propiedad del Municipio
usufructuados por
particulares.

AGElI Especial a la
Sobretasa Bomberil.

AGEI Especial a
Demandas y  Litigios
instaurados  contra el
Municipio de Santiago de
Cali.( Intersectorial)

13

AGElI Especial a la
Contratacion del Municipio
de Santiago de Cali
(Secretarias adscritas a la
Direccion).

AGElI Especial a la
Gestion del recaudo y
distribucién del Impuesto
Predial Unificado

10

AGEI Especial al Contrato
de Concesion de
amoblamiento urbano con
EUCOL

11

Auditoria Intersectorial
modalidad exprés
“evaluacién aportes en
GIRASOL EICE

TOTALES

161

31

Em
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DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR EDUCACION

NO

Auditoria Realizada

Administrativos

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Fiscales

Disciplinarios

Penales

Sanciona
torios

AGEl Especial a la
Gestion Contractual de
CORFECALI Vigencia
2013

AGEI Regular IU Antonio
José Camacho

21

AGEI Regular al Instituto
Popular de Cultura
Vigencia 2013

40

AGEI Especial Articulada
a las Manifestaciones
Culturales, Artisticas vy
Musicales vigencia 2013-
2014

10

AGEI Especial a
Escenarios y Eventos
Deportivos

14

AGEI Regular IU Escuela
Nacional del Deporte

AGEI Especial a Ila
Evaluaciéon de la Calidad
Educativa a la Secretaria
de Educacion Municipal,
vigencia 2013/ |
Semestre de 2014

19

Auditoria Exprés
programa de
alimentacion escolar
vigencia 2013y 2014

13

TOTALES

133

13
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DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR EMCALI

NO

Auditoria Realizada

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

Sanciona
torios

AGEI especial a Ia
Gestion Contractual de
Emcali EICE ESP a
diciembre 31 de 2013

19

10

AGEI Regular a Emcali
EICE ESP a diciembre 31
de 2013.

12

AGEI Especial a Ia
Facturacion y Recaudo en
la Prestacion de Servicios
de Emcali EICE ESP

10

AGEI Especial a
Convenios
Interadministrativos de
Emcali EICE ESP

19

AGEI Especial a Ia
Gestion Contractual de
Emcali EICE ESP a junio
30 de 2014

AGEI Especial a
Procesos Externalizados
de Emcali EICE ESP

16

AGEI Especial Gestién de
Emcali EICE ESP para la
Reduccion de Pérdidas
de Agua Potable

10

TOTALES

94

38

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR FisSICO

No

Auditoria realizada

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

Sanciona
torios

AGEI Regular a Metro Cali
S.A a diciembre 31 de 2013.

11

AGEI Regular a Fondo
Especial de Vivienda

13

AGEI Regular a Empresa de
Renovacion Urbana EMRU.

19

AGEI Especial a Asignacion
y distribucion de subsidios
otorgados por la SVS y el
FEV

Claridad debida+Calidad de vida!le=
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CANTIDAD DE HALLAZGOS

No Auditoria realizada

Administrativos Fiscales | Disciplinarios Penales S?ing)sna
5 Operacion del SITM Metro 7 0 3 1 0

Cali S.A.

Ejecucion de las Megaobras
6 Secretaria de Infraestructura 12 0 4 0 0
y Valorizacion

Contratacién Secretaria de
Vivienda Social

8 Contratacién Metro Cali S.A. 4 0 1 0 0
9 Contratacion Secretarl_a de_, 4 0 0 0 0
Infraestructura y Valorizacion
TOTALES 78 1 22 1 1

DIRECCION TECNICA ANTE RECURSOS NATURALES

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Ne Auditorfa Realizada Sanciona

Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales torios

AGEI Especial Proceso
1 Liguidatorio de EMSIRVA 2 0 0 0 0
ESP en Liquidacién

AGEI Regular a GIRASOL
EICE

AGEI Especial
Recuperacion Ambiental de
las Lagunas Charco Azul y
el Pondaje.

AGEI Especial a la Gestion
4 de la Contratacion del 15 2 4 0 1
DAGMA

AGEI Articulada
Mejoramiento de los
Recursos Hidrico y Aire en
el area Urbana del
Municipio de Santiago de
Cali - DAGMA -

TOTALES 27 3 5 0 1

Claridad debida+Calidad de vida!le
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DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR SALUD

NO

Auditoria Realizada

CANTIDAD DE HALLAZGOS

Administrativos

Fiscales

Disciplinarios

Penales

Sanciona
torios

AGEI Regular alared de
Salud de Ladera E.S.E.
Vigencia 2013

10

AGEI Regular a la Red
de Salud Oriente E.S.E.
vigencia 2013.

14

Auditoria Exprés
Calisalud EPS en
Liguidacion.

AGE Especial Gestion
Talento Humano SSPM -
Sur Oriente y Hospital —
2013.

10

AGEI Especial Gestion
Talento Humano Centro,
Norte, Ladera - 2013

16

AGEI Especial a Equipos
Médicos y Cientificos de
La Red de Salud Oriente,
Ladera, Norte, Centro y
Suroriente ESE’s

10

AGEI Especial a Ia
Contratacion de la
Secretaria de  Salud
Publica Municipal -
Vigencia segundo
semestre de 2013 vy
primer semestre de 2014

AGEI Especial al
Programa Agua vy
Saneamiento Baésico a
cargo de la Secretaria de
Salud  Pdblica del
Municipio de Santiago
de Cali- Vigencia enero
1 - diciembre 31 de 2013

TOTALES

74

11
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CONSOLIDADO DE HALLAZGOS 2014

CONSOLIDADO DE HALLAZGOS
VIGENCIA 2014
S Cantidad de CANTIDAD DE HALLAZGOS oo
informes Administrativos Fiscales | Disciplinarios Penales -
Plan General de
Auditorias (incluye 48 567 21 120 1 11
auditorias exprés)*
Plan de Informes 7 16 0 4 0 0
Macros de Ley
Plan Anual de
Estudios 7 0 0 0 0 0
o Actuaciones vy
Analisis Macro
Requerimientos  y/o 14 34 6 18 0 0
solicitudes
Total 76 617 27 142 1 11

HALLAZGOS POR PLAN DE INFORMES MACRO.

En ejercicio del control fiscal que le compete, la Contraloria General de Cali realiz6 en la

vigencia 2014, 7 informes Macro,

los cuales generaron dieciséis (16) hallazgos

administrativos y Cuatro (4) Disciplinarios los cuales a continuacién se relacionan:

. ., CANTIDAD DE HALLAZGOS
No. Dlr’ecqon Nombre del Informe Sancionat
Tecnica Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales orios
Informe sobre el control
y seguimiento de los
programas de
Ante la saneamiento fiscal y
1 AQm|n|stra fmgnmero de los 0 0 0 0
cion sujetos de control,
Central incluye diagnéstico
financiero, incluido el
célculo de indicadores,
medidas y metas
Ante la
Administra | Informe de la Deuda de
2 - . 0 0 0 0
cion los sujetos de control.
Central
Cierre Fiscal de la
Administracion Central
Ante la o
Administra del Mun|C|p|o de.
*3 cion Santiago de Caliy 16 4 0 0
entidades
Central .
descentralizadas y
asimiladas

Sm
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Direccion CANTIDAD DE HALLAZGOS
No. L Nombre del Informe ;
° Técnica Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales Sacr)l::ilc?snat
Reporte de hallazgos
Direcciébn |de auditoria y copia
Técnica dictamen sobre la
1 ante razonabilidad de los 0 0 0 0 0
Emcali estados financieros al
cierre del 31 dic.
Informe de Evaluacion
Direccion |del sistema de Control
5 Técnica In_ternq,ContabIe a la 0 0 0 0 0
ante Direccion
Emcali estadisticasfiscales@c
ontraloriagen.gov.co
Informe de la Cuenta
General del
Presupuesto y del
Ante el Tesoro del Municipio
1 |sector de Santiago de Cali y 0 0 0 0 0
salud entidades
descentralizadas y
asimiladas
Ante el Informe Anual de
1 sRector recursos Naturales 0 0 0 0 0
ecursos
Naturales
7 TOTAL 16 0 4 0 0

HALLAZGOS POR PLAN ANUAL DE ESTUDIOS O DE ACTUACIONES Y ANALISIS

MACRO.

Durante la vigencia 2014 se realizaron siete (7) informes de estudios o de actuaciones y

analisis macro los cuales no presentaron hallazgos.

INFORMES DE ESTUDIOS Y/O ACTUACIONES ANALISIS MACRO
Vigencia 2014
Slirceaen CANTIDAD DE HALLAZGOS
No. Py Nombre del Informe . ) _ Disciplin
Tecnica Administrativos | Fiscales : Penales
arios
1 Cumplimiento de la politica Publica 0 0 0 0
en el manejo del Adulto Mayor.
Ante Central
Evaluacién de la Estrategia de
2 Planificacion Municipal "Territorio de 0 0 0 0
Inclusién y Oportunidades” TIO
3 Ante Politica Publica de Primera Infancia 0 0 0 0
Educacion 2013y | semestre 2014

gm
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INFORMES DE ESTUDIOS Y/O ACTUACIONES ANALISIS MACRO
Vigencia 2014
Direccion CANTIDAD DE HALLAZGOS
No. Técni Nombre del Informe . i ] Disciplin
S Administrativos | Fiscales . Penales
arios
Analisis de la Responsabilidad
4 |Ante EMCALL | \inbiental de EMCALI EICE ESP 0 0 0 0
5 Ante Sector | Analisis Macro al Sistema Integrado 0 0 0 0
Fisico de Transporte Masivo (SITM) - MIO
Ante Evaluacion a la Gestion Integral de
6 Recursos Residuos Solidos del Municipio de 0 0 0 0
Naturales Cali - DAGMA .
Evaluacién de la politica en salud
Ante Sector encaminada a la prevencion,
7 tratamiento y erradicacion de 0 0 0 0
Salud . .
enfermedades infecto-contagiosas
en el municipio de Santiago de Cali
TOTALES 0 0 0 0

HALLAZGOS POR REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES E INFORME ESPECIAL

De los requerimientos enviados por la Oficina de Control Fiscal Participativo, 14
requerimientos generaron treinta y cuatro (34) hallazgos Administrativos, de los cuales
seis (6) presentaron incidencia fiscal y dieciocho (18) incidencia disciplinaria.

CONSOLIDADO DE HALLAZGOS REQUERIMIENTOS, SOLICITUDES E INFORME ESPECIAL
VIGENCIA 2014
Direccién Requerl?lmientos CANTIDAD DE HALLAZGOS
Técnica y/o solicitudes Administrativos | Fiscales | Disciplinarios | Penales | Sancionatorios
Ante la
Administracion 2 2 1 0 0 0
Central
Ante el §ector 9 23 5 11 0 0
Educacion
Ante Sector 1 7 0 7 0 0
Fisico
Ante EMCALI
EICE ESP 2 2 0 0 0 0
Total 14 34 6 18 0 0

‘mi
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Fenecimiento de Cuentas

FENECIMIENTO DE LA CUENTA
Vigencia 2014
Fenece
ltem Sujeto de control Calificacion Si No Opinién estados
Gestion fiscal contables

1 Municipio de Santiago de Cali Desfavorable X Con salvedad
2 Personeria Municipal Favorable X Con salvedad
3 E)entro"de Diagndstico Automotor del Valle Favorable X Sin salvedad o Limpia

CDAV
4 AGEI Regular IPC Favorable X Sin Salvedad
5 Corporacion  Universitaria  Antonio  José Favorable Con Salvedad

Camacho X
6 AGEI Regular IU Escuela Nacional del Sin salvedad

Deporte
7 EMCALI EICE. Desfavorable X Con salvedad
8 Metro Cali S.A Desfavorable X Sin salvedad o Limpia
9 Elrrérl)zresa de Renovacion Urbana EMRU Desfavorable X Sin salvedad o Limpia
10 | Fondo Especial de Vivienda Favorable X Sin salvedad o Limpia
11 | GIRASOL EICE Favorable X Con salvedades
12 |Red de Salud del Oriente ESE Favorable X Sin salvedad o Limpia
13 |Red de Salud de Ladera ESE Favorable X Con salvedades

En la vigencia fiscal 2014, se realizaron trece (13) auditorias regulares de las cuales
fueron fenecidas ocho (8) a cinco (5) entidades no se les fenece.

BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

Los beneficios del control fiscal corresponden a recuperaciones y ahorros, resultados de
la gestiébn de control fiscal ejercida por la Contraloria General de Santiago de Cali y
ejecutados a través de planes de mejoramiento suscritos por el Municipio de Santiago de
Cali y sus entidades descentralizadas en razon de las auditorias efectuadas a través del
proceso auditor, de las acciones preventivas Yy el recaudo de los dineros provenientes del
cobro persuasivo y coactivo.

Beneficios Cuantitativos

Los beneficios cuantitativos obtenidos por la Contraloria General de Santiago de Cali
ascienden a $88.022.617.362 desagregados asi: Beneficios por el Proceso Auditor
$87.164.120.975 y por cobro Coactivo y Sanciones $858.496.387, que reflejan el valor
agregado del ejercicio del control fiscal, evidenciAndose mejora en la gestion publica y
satisfaccion y confianza ciudadana.

‘mi
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Beneficios Cuantitativos del Proceso Auditor y
Proceso de Responsabilidad Fiscal, Cobro coactivo y sanciones

Vigencia 2014

BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR

DIRECCION TECNICA ANTE RECURSOS NATURALES Y ASEO

VALOR BENEFICIOS

Ahorros

37,014,737

Recuperaciones

44,000,000,000

Mejora

SUB —TOTAL BENEFICIOS

44,037,014,737

DIRECCION TECNICA ANTE LA ADMINISTRACION CENTRAL

Ahorros

Recuperaciones

39,748,846,128

Mejora

SUB-TOTAL BENEFICIOS

39,748,846,128

DIRECCION TECNICA ANTE EMCALI

Ahorros 2,977,480,563
Recuperaciones 322,443,394
Mejora

SUB-TOTAL BENEFICIOS

3,299,923,957

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR FiSICO

Ahorros

Recuperaciones

Mejora

SUB-TOTAL BENEFICIOS

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR EDUCACION

Ahorros

27,280,000

Recuperaciones

Mejora -
SUB-TOTAL BENEFICIOS 27,280,000
DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR SALUD -
Ahorros -
Recuperaciones 51,056,153
Mejora -
SUB-TOTAL BENEFICIOS 51,056,153

TOTAL BENEFICIOS PROCESO AUDITOR
BENEFICIOS PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL

87,164,120,975

DIRECCION RESPONSABILIDAD FISCAL, COBRO COACTIVO Y
SANCIONES

Ahorros

Recuperaciones 858,496,387
Mejora 0
TOTAL BENEFICIOS RESPONSABILIDAD FISCAL 858,496,387

TOTAL BENEFICIOS CUANTITATIVOS

88,022,617,362

Claridad debida-+Calidad de vida!
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Beneficios Cualitativos

Los beneficios cualitativos que generaron mejora en procesos de planeacion y medicion
de la gestion, producto de los Planes de Mejoramiento y Funciones de Advertencia, que
contribuyeron a aumentar la productividad, tendientes al mejor uso de los recursos
publicos durante la vigencia 2014, se resumen en quince (15) beneficios que se relacionan
a continuacion por cada Direccion Técnica, asi:

No. DITEEEEn Origen Beneficios
Beneficios | Técnica 9
Hallazgo Administrativo con Incidencia
Disciplinaria y Fiscal No. 2. El Municipio realiz6
la gestion para hacerse acreedor en el proceso
1 liquidatorio de ASEO TOTAL INDUSTRIAL S. A.
AGEIl Seguimiento a los|ESPEN LIQUIDACION, donde se solicita la
Planes e Mejoramiento del |inclusién de la deuda con el Municipio en el
Municipio de Cali- Vigencias | proceso de liguidacion.
2012 'y 2013 AGEI |Hallazgo Administrativo con Incidencia
Fondo de Solidaridad | Disciplinaria, Fiscal y Penal No. 4. Mejoramiento
Redistribucion de Ingresos. |en la gestion fiscal relacionada con la
2 estabilizacion del cobro y pago de los
operadores de aseo en la ciudad de deudas
desde el 2008 al Fondo de Solidaridad de
Redistribucion de Ingresos.
AGEI a la gestion Fiscal del HaIIazqo_, No. 14. .Sec.rgtarla d_e. Depprt(_e Y
S . Recreacion. La realizacion de visitas técnicas
3 Municipio de Santiago de . .
ok . permite conocer las condiciones reales de los
Cali- Vigencia 2011. o :
sitios donde se van a ejecutar las obras.
AGEI a la gestién Fiscal del Halla_lz_qo No. }9_. Concejo Municipal. El Q_oncejo
—_ ; Municipal esta implementando una politica de
CENTRAL Municipio de Santiago de Lo . .
4 oh . estandarizacion de honorarios, la cual le permite
Cali- Vigencia 2011. o -
administrar y controlar de forma eficiente los
recursos asignados para la contratacion.
Hallazgo No. 68.Secretaria de Deporte vy
AGEI a la gestion Fiscal del —Recr_eamon_. Se C“.e'.“‘?‘, con  un acto
—_ . administrativo de definicion de precios de
5 Municipio de Santiago de . .
or . referencia, producto de estudios de mercado de
Cali- Vigencia 2011. . X i
las diferentes variables que se tienen en cuenta
en cada uno de los proyectos.
Hallazgo 118. Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal. Con las acciones
implementadas y actividades planteadas _se
logré conciliar un unico informe de las cuentas
bancarias administradas por la Subdireccion de
AGEI a la gestién Fiscal del | tesoreria de rentas en el Programa SGAF- SAP
6 Municipio de Santiago de|entre la oficina de Contabilidad general del

Cali- Vigencia 2011

Municipio, y la Subdireccién de tesoreria de
Rentas. Estas acciones lograron que se cumpla
el proceso que se establecid en la Tesoreria
para la cancelacién de las cuentas ante las
entidades financieras y se ve reflejada logrando
coherencia y confiabilidad en la informacion.

C
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No. DITEEEEn Origen Beneficios
Beneficios | Técnica
Hallazgo 122. Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal. A través de la Conciliacion
AGEI a la gestién Fiscal del de la inforrr]gcién de arre.ndamientos se ha
7 Municipio de Santiago de logrado |den_t|f|car todos los ingresos repo_rtados
Cali- Vigencia 2011 por los con'gnbuyentes en las cuentas destlnadas
para tal fin, esto ha permitido realizar un
reconocimiento precios de los ingresos por
arrendamientos.
Hallazgo 123. Departamento Administrativo de
AGEI a la gestién Fiscal del I-_|acienda Municipal. Se ha obtenido un pqntrol

8 CENTRAL Municipio de Santiago de riguroso de los saldos que p_ose(.e,el Municipio de

Cali- Vigencia 2011 Cali por Fondo de Capitalizacién y que pude
reclamar y cruzar en futuras cuentas de cobro o
facturas de servicios publicos.

Secretaria de Cultura y Turismo. Se cuenta con
o un espacio dotado para realizar actividades

1 EDUCACION (F;E%uiglmen(;ce) (zfese_ggrli: culturales en beneficio d_e la comunidad

Ciudadana Comuna 5 (Comuna No. 5) y para realizar eventos _de la
' JAC de la Comuna No. 5 del Municipio de

Santiago de Cali
Disminucion del impacto ambiental que

Accién Preventiva: Pérdida causab_an las antiguas redes_ abiertas_, _e_l control

de recursos del servicio de |V e_fect|V|dad Qe _Ias acomet|d§1§ d0m|C|I|ara}s, la

1 EMCALI energia por asentamientos mejora y pont|nu|da}d del servicio de energia, la
incompletos en  EMCALI disminucién de dafios ,de e!ectrodomestlcos_er)
EICE ESP los §ectores Alto Jordan, Vista Hermosa, Siloé

' (Belén), Montebello
Dagma. Con la puesta en marcha de tratamiento

Accion Preventiva de abril | de lixiviados del antiguo sitio de disposicién final

1 16 de 2010 “Recursos |de residuos sdlidos de Navarro, se garantiza el
Conpes 3624 del 20 de |tratamiento de 450.000 m3 estimados de
noviembre de 2009” lixiviados, que se encuentran almacenados en

seis lagunas de navarro.
o ueri i S8 S la caa conamiate (ar
rganica proveniente el sistema e
E§$8I§§E§S B;:gg}g@%%g&gﬁ?gﬂﬂ alcantarilla_ldo de EMCALI EICE ESP a la laguna

2013. En la AGEI Especial del Pondaje.

2 ﬁ;iceilad?)aﬁgn IaeIFurIL?:r?gg Mejora en el I’ndipe de C{:\Ii(_jad del Agua de la
“Evaluacién a la inversién Ia}guna el Eondaje, al eI|m|n_ar esta descarga
efectuada por el DAGMA, directa del sistema de alcantarillado
en los recursos Agua, Aire y . -

Suelo, Municipio de Mejora o en las  condiciones para el

Santiago de Cali - Vigencia estabIeC|m|ento de la fauna y flora asociadas a

2012 este ecosistema
1. La red de Salud Ladera ESE a través de los

1 SALUD QSELa%eegzlaEéeg d\?igseitjig Contratos 574,576 y 573 adquiri6 equipos

Sm
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No. DITEEEEn Origen Beneficios
Beneficios | Técnica 9
AGEI Especial a la
evaluacion Qe _cgmpllm|ento 2. Con la implementacién de la identificacién
de los principios de la|g. ~ . . o oy L
s S . Biométrica y de la Historia Clinica electrénica se
Funciéon Administrativa en el - . . -
2 . evita la suplantaciéon de pacientes y agiliza el
proceso de Contratacion de ” ; .
X . .~ | proceso de atencién al cliente, bajando los
la ESE del Oriente vigencia | . S ; N
) tiempos de atencion y disponibilidad de
Enero a Septiembre de informacion
2012. '
Mejora, consistente en la implementacion del
aplicativo web y el suministro del total de los
dispositivos  mdviles  (tabletas) para la
implementacion de la estrategia APS en los
. , barrios de Cali, facilitando asi el desarrollo del
Auditoria Especial a la . -
L proyecto denominado fortalecimiento de la
Contratacion de la estrategia de atencion primaria en territorios del
3 SALUD Secretaria de Salud Publica 1eg : P .
municipio de Cali, en el sentido de entregar los
segundo semestre de 2013 | . s " o :
fimer semestre 2014 dISpOSItIVOS _rpowles y dar aphpg’blhdad al sistema
yp ' de informacion, lo cual permitié la transferencia
de datos via internet en tiempo real; accion del
ente auditado que facilitd el aprovechamiento de
los recursos destinados al contrato, que
equivalen a $378.992.000.
15 Totales Beneficios Cualitativos
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