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INFORME DE AUTOEVALUACION DE LA GESTION

SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2014

Este informe refleja los resultados logrados de la gestion realizada en este segundo cuatrimestre de la Contraloria
General de Santiago de Cali, a partir de la aplicacién de los 69 Indicadores, tanto Corporativos, Tacticos y
Operativos; el andlisis realizado por cada proceso se enfoca al cumplimiento del Plan de Accién, el objetivo del
proceso y la ejecucién de las actividades.

Indicadores Institucionales que fueron replanteados a través de un proceso de mejora de una forma participativa,
que generd la creacion, eliminacion y ajuste de los mismos, en cada una de las areas, esperando que éstos
generen informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones; indicadores que su implementacion se inicié a
partir del 11 de Junio. Por lo tanto, dado este periodo de transicion, en este informe se plasma resultados producto
de la medicion con los indicadores vigentes a la fecha.

Este informe, sirve de insumo para que a través de la evaluacion que realiza la oficina de Auditoria y Control Interno,
se logre la verificacion de la gestion y determine si estos indicadores planteados son eficientes y efectivos para la
toma de decisiones.

Igualmente, se hace referencia en detalle proceso por proceso de la actualizacion de los indicadores Corporativos,
Tacticos y Operativos, asi como del periodo de rendicién en documento anexo.
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RESULTADO INDICADORES CORPORATIVOS
SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2014.
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Este reporte de la gestion correspondiente al segundo cuatrimestre, obedece al resultado de los indicadores que
fueron aprobados el 11 de julio del presente afio, iniciando con la descripcion del resultado de los indicadores

Corporativos, con frecuencia de rendicion cuatrimestral y semestral,

Estratégico de la Entidad, asi:

nos permiten medir la gestion del Plan

INDICADOR

REPORTE
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

P4

FUNCIONES DE
ADVERTENCIA

Para el periodo de rendicion
analizados los monitoreos de
prensa para los meses de mayo,
junio, julio y agosto de hechos
noticiosos por sector, noticias que
se consideraron como situacion
de riesgo fiscal;, se puedo
evidenciar que se identificaron
(18) temas de riesgo y se
expidieron cuatro (4) funciones de
advertencia, sobre pasando la
meta del 10%. Es de anotar que
algunos de los riesgos
identificados ya se han emitido
funciones de advertencia en
vigencias anteriores.

- CENTRAL: (2) relacionadas
con Pirateria de Transporte
0100.08.02.14.151 y Riesgo
de afectacion del patrimonio
Ublico municipal — CALI 22 1. (

0100.08.02.14.233)

Nota: Este indicador fue modificado en su
denominador y no se cuenta con linea
base.

22%

10%
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INDICADOR

REPORTE
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

- EMCALI: (1) Politicas para la
compra de Energia.
(0100.08.02.14.243).

- FISICO: (1) Ejecucion del
Contrato de Concesion No.
4151.1.14.26.005 -10 Grupo
1 - Zona Sur — Megaobras
(0100.08.02.14.281).

P2

MEJORAMIENTO
DEL SGC-MECI

De los 44 indicadores rendidos en
este cuatrimestre 28 presentan
tendencia positiva, cifra que
representa un cumplimiento del
93.3%.

Indicador nuevo.

Es importante aclarar que los indicadores:
Procesos Verbales de Responsabilidad
Fiscal iniciados y Nivel de cumplimiento
del programa de salud ocupacional no
cumplieron su meta. Situacion que afecta
el cumplimiento de la meta.

93.3

90%

P8

NIVEL DE
DISPONIBILIDAD
DE LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

En este periodo se presentaron
interrupciones del servicio de red
en la sede de Versalles en las
siguientes fechas: mayo 19, 20 y
23, junio 16, 17, 24 y 26. Las
interrupciones fueron
ocasionadas por fallas de un
transceiver del anillo REMI de la
Policia por el que se establece la
conexion con la sede de
Versalles, y por el dafio del
moédulo de fibra del Sw 3com del
piso 15.

Comparado el comportamiento en el
segundo cuatrimestre de 2013, es
decreciente (2%), una de las causas que
originaron la interrupcion del servicio fue
externa a la Entidad, la otra requiri6 de
recursos financieros para la solucién. No
obstante, el resultado superé ampliamente
la meta esperada.

Respecto al primer cuatrimestre del 2014,
es decreciente pues, presentd un 98.5%,
frente a un 96.7% reflejado en el segundo
cuatrimestre de la vigencia actual.

Su tendencia es variable.

96.7%

70%
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El producto de estos tres indicadores Corporativos, nos permite identificar que sus resultados han sobrepasado las
metas establecidas.
RESULTADO INDICADORES TACTIVOS Y OPERATIVOS
SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2014
Estos miden el cumplimiento del objetivo del proceso y la ejecucion de las actividades.

PROCESO GERENCIAL P1.

SUBCONTRALORIA

La Subcontaloria rinde un indicador Operativo, el cual no sufrié modificacion.

META

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO ANUAL

En el periodo comprendido entre | Frente a la rendicién del cuatrimestre
mayo — agosto de 2014, se cumplié | mayo — agosto de 2013, el nimero de
a cabalidad con la entrega de los | informes a rendir con relacibn a la
informes, de conformidad con las | presente vigencia, disminuyé debido a
Resoluciones, proferidas por la | que la “AGR” modifico las fechas de
“A.G.R.". rendicién asi: Frente a la informacion
correspondiente  a  contratacién  por
Se rindieron cuatro (4) informes a la | Fiducias, la cual se venia haciendo
Auditoria General de la Republica, | bimestral, ahora es semestral y los 100% 100%
correspondientes al control a la | informes de urgencia manifiesta, que se
contratacion de los sujetos a través | rendian de manera mensual ya no se
del Formato 20.1 de los bimestres | deben rendir.

(marzo- abril 2014), (mayo- junio
2014), contratacion de los sujetos por | La tendencia se proyecta ser constante.
Fiducias correspondientes al primer
semestre de 2014, asi mismo se
rindié la cuenta del primer semestre a

RENDICION DE LA
CUENTA

o %
Claridad debida+Calidad de vida! =2 &7 '8
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través del “SIA”, antiguo “SIREL”, las
cuales fueron rendidas
oportunamente, previo seguimiento y
control de la informacién de cada uno
de los formatos.

SECRETARIA GENERAL.

Esta area, rinde cinco (5) indicadores Operativos, teniendo en cuenta que el indicador Cumplimiento de
Transferencias documentales es de rendicion anual.

COMPORTAMIENTO Y META
INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE TENDENCIA RESULTADO ANUAL
Durante este cuatrimestre de 2014, | El comportamiento frente al niamero de
se recibieron (15) Grados de | grados de consulta resueltos en el |l
Consulta resolviéndolos en su | cuatrimestre del periodo de 2013, fue
GRADOS DE CONSULTA | totalidad dentro del término legal creciente ya que para esa época se 100% 90%
atendieron y fallaron 13, mientras que
para la actual vigencia en el primer
cuatrimestre es constante, porque en ese
periodo se rindieron 15.
En este cuatrimestre se recibieron y | EI comportamiento de este indicador
direccionaron 2.687 documentos. respecto al Il cuatrimestre de la vigencia
2013, fue decreciente debido a que se
recibieron en ese periodo 5205
CONTROL DE documentos, mientras que en el .p.rl,mer 100% 100%
CORRESPONDENCIA cuatrimestre del 2014, se recibié y
direccion6 2609 documentos, resultando
creciente.
La tendencia es variable.
En este cuatrimestre se socializaron | EI comportamiento respecto al mismo
y comunicaron 52 documentos del | cuatrimestre de la vigencia 2013 fue 100% 100%
CONTROL DE SGC. creciente, porque para la época se

Claridad debida-+Calidad de vida!
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COMPORTAMIENTO Y META
INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE TENDENCIA RESULTADO ANUAL
DOCUMENTOS socializaron 27 documentos, mientras que

para el primer cuatrimestre de la vigencia
actual, se socializaron 19 documentos del
SGC, siendo decreciente.

La tendencia es variable.

En este periodo no hubo | El comportamiento de este indicador
requerimiento de ajuste a las TRD. comparado con el periodo de la vigencia
2013, en el mismo cuatrimestre es
decreciente, teniendo en cuenta que en
AJUSTES A TRD ese periodo se presentd (1) un ajuste a
las TRD y respecto al primer cuatrimestre
de la vigencia actual es constante.

0 100%

La tendencia del indicador es a

sostenerse.
En este cuatrimestre se realizaron | EI comportamiento de este indicador
cinco (5) notificaciones. respecto al Il cuatrimestre de la vigencia

2013, fue creciente ya que en ese
periodo se realizaron 4 notificaciones y
frente a la actual vigencia es creciente, 100% 100%
porque realizaron dos (2) notificaciones

DILIGENCIAS DE
NOTIFICACION

La tendencia es variable de acuerdo con
la demanda de las mismas.

Cuatro (4) de los cinco (5) indicadores presentan cumplimiento del 100%. El ajuste a las TRD no

- CL 100%
presenta gestion por cuanto no se requirio ningin ajuste.

OFICINA ASESORA JURIDICA.

Esta oficina rinde cinco (5) indicadores Operativos, los cuales cuentan con frecuencia de rendicion cuatrimestral
acumulativo.

Claridad debida+Calidad de vida! == V
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO ANlilIfJTAﬁ_
Se absolvieron (15) Grados de | EI comportamiento en comparacién con
Consulta en su totalidad, | el Il cuatrimestre del afio 2013, frente a
cumpliendo con la meta fijada | este periodo es creciente, ya que para
para el periodo. ese periodo se atendieron 13 Grados de
GRADOS DE Consulta, mientras que para el primer
CONSULTA cuatrimestre de la actual vigencia es 100% 90%
constante, porque se absolvieron 15
grados de consulta.
Su tendencia es variable.
Durante este cuatrimestre se | EI comportamiento en comparaciéon con
sustanciaron seis (6) recursos de | el mismo cuatrimestre del 2013 es
apelacién dentro del término | creciente, ya que para ese periodo se
legal. sustanciaron 2 recursos de apelacion vy
RECURSOS DE frente al primer cuatrimestre de la 100% 90%
APELACION vigencia actual, es creciente porque solo
present6 (1) recurso de apelacion.
La tendencia es variable.
En este cuatrimestre se | El comportamiento en comparacién con
recibieron y atendieron ciento | el segundo cuatrimestre de la vigencia
setenta y dos (172) | 2013, es creciente ya que para ese
requerimientos y conceptos los | periodo se recibieron 141 requerimientos
ABSOLVER LOS cuales se absolvieron en su |y conceptos, respecto al primer
REQUERIMIENTOS Y totalidad. cuatrimestre del 2014 es decreciente, 100% 90%
CONCEPTOS porque se presentaron 196
requerimientos y conceptos los cuales se
absolvieron en su totalidad.
La tendencia es variable.

O %
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ACTUACIONES
REPRESENTACION

cuatrimestre  se
veintitrés (23)
judiciales y
que equivale al

Durante el
atendieron
Actuaciones
extrajudiciales

El comportamiento en comparaciéon con
el segundo cuatrimestre de la vigencia
2013, es decreciente, ya que para ese
periodo se atendieron 52 actuaciones
judiciales y extrajudiciales, respecto al

100%, cumpliendo con la meta 100% 100%

JUDICIAL Y fijada para el periodo. primer cuatrimestre del 2014 es

EXTRAJUDICIAL decreciente (18).
La tendencia es variable.

Se revisaron 87 actos | El comportamiento en comparacion con

administrativos y minutas de | el segundo cuatrimestre de la vigencia

contratos que corresponden al | 2013, es creciente, ya que para ese

cumplimiento del 100% de la | periodo se revisaron 61 proyectos de

PROYECTOS ACTOS meta fijada para el periodo. actos  administrativos, minutas y
90%

contratos, frente al primer cuatrimestre 100%
del 2014 es decreciente, porque se
presentaron (90).

ADMINISTRATIVOS

La tendencia es variable.

TOTAL RESULTADO 100%

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES.
Esta Oficina rinde anualmente dos (2) indicadores Corporativos:

e Nivel de Satisfaccion del Cliente Externo
e Eficacia Plan Comunicaciones

Uno (1) Operativo que también presenta rendicion anual:

e Nivel de Satisfaccion de la Comunicacion Interna

Claridad debida-+Calidad de vida!
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DIRECCION ADMINISTRATIVA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

Esta oficina rinde tres (3) indicadores Operativos y su frecuencia de rendicion es cuatrimestral.
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REPORTE META
INDICADOR COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO
CUATRIMESTRE ANUAL
En el segundo cuatrimestre se | En comparacién con el mismo cuatrimestre del
recepcionaron 03 requerimientos a los | periodo 2013, se observa que es decreciente en
INDAGACIONES que se les inici6 Indagacién Preliminar, eI.iniCio de _Ia etapa de indagacion, y frente al 100% 100%
PRELIMINARES atendiendo lo dispuesto en el Articulo primer cuatrimestre del 2014 es constante.
150 de la Ley 734 de 2002. La tendencia es variable.
De los 03 requerimientos recibidos en | En comparaciéon con el mismo cuatrimestre de
el segundo cuatrimestre del 2014 y | la vigencia anterior es paralelo, ya que en el
previo andlisis de los hechos, ninguno mismo periodo del 2013 no se inicid ninguna
- ' investigacion disciplinaria, y frente al primer
IN[XE(S:T;EAN,CAIISIQES ?ment.aba” p[r;r a. i apertura o:e cuatrimestre del 2014 es constante (3). 100% 100%
nvestigacion Disciplinaria - como 10 | g} comportamiento de los servidores publicos de
pl’eve el Art. 152 Ley 734 de 2002. |a En“dad es aceptab'e_
La tendencia es variable.
Se atendieron los 03 requerimientos | En comparacion con el Il cuatrimestre del 2013,
recibidos que provienen de informante | S€ observa un comportamiento decreciente en
ATENCION DE dando aplicacion al procedimiento | 12 cantidad de requerimientos recibidos en la
REQUERIMIENTOS | disciplinario que ordena la Ley 734 de | //96NCia ya qué para esa epoca se 100% 100
2002 recepcionaron cuatro (4); frente al primer
' cuatrimestre del 2014 es constante (3).
La tendencia es variable.
TOTAL RESULTADO 100%

PROCESO DE PLANEACION, NORMALIZACION Y CALIDAD (P2).

Este proceso tiene para rendir cinco (5) indicadores, de los cuales dos (2) son Corporativos:
e Eficacia del SGC-MECI - Frecuencia de Rendicion Anual
e Mejoramiento del SGC-MECI - Frecuencia de Rendicién Cuatrimestral

C

Claridad debida+Calidad de vida! =%

X

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




INFORME DE AUTOEVALUACION DE GESTION (INDICADORES DE GESTION)

Tres (3) son Tacticos y dos (2) tienen frecuencia de rendicién cuatrimestral y uno (1) anual.
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Metodologia para la realizacion del

este indicador es creciente porque

REPORTE COMPORTAMIENTO Y META
INDICADOR CUATRIMESTRE TENDENCIA RESULTADO ANUAL
El P2 a la Entidad prest6é asesoria en la | Comparando los resultados con el
identificaciébn y seguimiento de los | mismo cuatrimestre de la vigencia
Riesgos a los procesos: P1 (3), P3 (1), | anterior es creciente, porque pasa de
P4 (2), P5 (1), P6 y P7 (2), en diferentes | 6 a 9 asesorias, frente al primer
actividades como: cuatrimestre de la vigencia 2014, es
- Asesoria en la formulacién de los | constante (9 asesorias ylo
indicadores del area. socializaciones).
- Asesoria para la elaboracion del
informe Revision para la Direccion | Su tendencia es variable.
sobre el desemperio del area.
- Asesoria en el andlisis para la | Nota: Este indicador se ajust6 en el
SOCIALIZACIONES identificaciébn de un producto no | nombre el 11 de julio del presente
REALIZADAS conforme. afio, pasando de Asesorias Yy/o
- Asesorla para .I'a elaboramo.r,] del Soc!al!zac!ones .Reallzadas a 100% 90%
informe Evaluacion a la Gestién de | Socializaciones realizadas.
la administracién Central Entidades
descentralizadas y Asimiladas del
Municipio de Santiago de Cali.
En este periodo el P2, socializ6 :
- Evaluacion a la Gestion de la
Administracion Central, Entidades
Descentralizadas y asimiladas del
Municipio de Santiago de Cali
vigencia 2013.
- Producto no conforme.
- Ajuste al PGA, solicitado por la
Direccidon Técnica ante Educacion,
Acta N°019 Agosto 27 — 2014.
En este cuatrimestre se disefio las | Comparado con el mismo
siguientes metodologias: cuatrimestre de la vigencia anterior, 2 5
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REPORTE COMPORTAMIENTO Y META
INDICADOR CUATRIMESTRE TENDENCIA RESULTADO ANUAL
informe de la Revisibn por la | pas6 de 1 a 2 metodologias, y
METODOLOGIAS Direccion. respecto al primer cuatrimestre de la
REALIZADAS - Metodologia para la presentacion | vigencia 2014 fue constante (2)
del informe a la evaluacién de la | disefios de metodologias.
gestién del Municipio de Santiago
de Cali, Entidades Descentralizadas | Su tendencia es variable.
y asimiladas vigencia 2013.
TOTAL RESULTADO 100%

PROCESO DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO (P3).

Este proceso cuenta con tres (3) indicadores Corporativos, con frecuencia de rendicién anual y tres (3) indicadores
Técticos con frecuencia de rendicion anual (2) y uno (1) cuatrimestral.

INDICADOR

REPORTE
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION DE LOS
REQUERIMIENTO
CIUDADANOS

Para rendir el indicador se tomaron los
dias calendario de atencion para los
requerimientos desde el 01 de mayo a
31 de agosto, correspondiendo a 135
dias/ No. de requerimientos recibidos en
ese mismo periodo (232)=0,5.

Nota: Este indicador se ajustdé en el
nombre el 11 de julio del presente afio,
pasando de Oportunidad en la atencion
de los requerimientos ciudadanos a
Tiempo de Requerimiento.

El comportamiento en comparacion a la
vigencia  anterior, es  decreciente
(242)=2,1. Frente al primer reporte de
este afio, éste indicador es decreciente
(2,6) dias. Cabe sefialar que en los dos
(2) cuatrimestres los resultados estan por
debajo de los dias que contempla el
Procedimiento del P3, la meta y el nuevo
Cédigo de Procedimiento administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, los
cuales estan establecidos en dias habiles.

Su tendencia es variable.

0,5 DIAS

12 DIAS

TOTAL RESULTADO

100%

Claridad debida+Calidad de vida! ==
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PROCESO AUDITOR P (4).
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El Proceso Auditor tiene tres (3) indicadores Corporativos de los cuales uno (1) es de rendicidbn semestral, por lo
tanto se rinde en este cuatrimestre; tres (3) indicadores Tacticos con frecuencia de rendicion uno cuatrimestral y dos
anuales, también dos (2) indicadores Operativos con frecuencia de rendicién cuatrimestral.

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRAL | COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA | RESULTADO ATIEJ;AI:
En este periodo de rendicion se | Este indicador es nuevo por consiguiente no
emitieron 86 Productos con la |se puede medir su comportamiento, ni
participacion de 95 Auditores, lo que | tendencia. Analizando la relacién auditor-
significa que un Auditor participa de 0.9 | producto se llegd a la conclusion que este
Productos. indicador quedo mal formulado, dado que el
- CENTRAL: Emitié 22 Productos con | numerador debe ser el denominador y
INDICE DE la participacion de 16 Auditores. viceversa.
PRODUCTIVIDAD | - EDUCACION: Emiti6 18 Productos
LABORAL con la participacion de 22 Auditores. 09 1
- EMCALI: Emiti6 10 Productos con '
la participacion de 15 Auditores
- FISICO: Emiti6 20 Productos con la
participacién de 15 Auditores.
- RECURSOS NATURALES: Emitié
8 Productos con la participacion de
10 Auditores.
- SALUD: Emiti6 8 Productos con la
participacion de 17 Auditores
El Proceso Auditor emitid 82 informes y | Este indicador es nuevo por lo tanto no se
CALIDAD EN LOS | se levanté un Productos no conforme en | puede establecer el comportamiento, ni la
la Direccibn Técnica ante Salud, 1.22% <=10%

INFORMES

cumpliendo la meta establecida, ya que
estuvo por debajo del 10%.

tendencia.
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REQUERIMIENTOS ATENDIDOS.
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Andlisis: Durante el periodo de rendicion se cerraron 51, incluidos requerimientos que venian pendientes de la
etapa anterior y se recibieron 42.
DIRECCION
0,
TECNICA RECIBIDOS VIGENCIA 2014 CERRADOS ABIERTOS %
Se recibieron (7) Requerimientos No. | Cerré en el periodo (10) entre ellos seis | Quedando pendientes (3) 279, 427
239, 277, 279, 297, 319, 427 y 428. (6) del periodo anterior 059, 139, 128, |y 428. 0
CENTRAL 174, 198 y 201, del periodo actual 239, 142.86%
277, 297 y 319.
Se recibieron (14) Requerimientos: | Se cerraron (13) entre estos, siete (7) | Quedando pendientes (7) 307, 335,
EDUCACION 212, 257, 269, 307, 325, 335, 346, | del periodo anterior No. 042, 100, 135, | 373, 405, 426 394, y 414. 93%
373, 375, 391, 394, 405, 414 y 426. 138, 205, 207, 212, 257, 269, 325, 346,
375y 391.
Se recibieron (5) Requerimientos No. | Cerr6 en el periodo cinco (5) entre ellos | Quedando pendientes (2) 408 y
EMCALI 331, 397, 408, 420 y 425. dos (2) del periodo anterior No. 111 y | 425. 100%
124 - 2014.
En este periodo de rendicion se | Se cerraron (14), incluido el 241 - 2013 | Quedando abiertos (2) No. 279 y
recibieron (11) requerimientos No. 279, | y tres (3) del periodo anterior. 365. 0
FISICO 314, 352, 362, 365, 366, 368, 381, 127%
382, 429 y 438).
En este periodo de rendicion se | Se cerraron (3), incluido el 080 - 2014 | No tiene requerimientos abiertos.
SALUD recibieron dos (2) requerimientos No. | que venia abierto del periodo anterior. 150%
367 y 375.
RECURSOS En este periodo de rendicion se | Se cerraron (6), incluidos cuatro del | Quedando abierto (1) el 407.
NATURALES recibieron tres (3) requerimientos No. | periodo anterior Nos. 036, 191,198 vy 200%.

226, 380 y 407).
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PROCESO DIRECCION OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD FISCAL, COBRO COACTIVO Y SANCIONES P(5)

Este proceso tiene cuatro (4) indicadores Tacticos, dos (2) con periodo de rendicion anual y dos (2) cuatrimestral.
Tres (3) indicadores Operativos, dos (2) con frecuencia de rendicion cuatrimestral y uno (1) semestral.

REPORTE META
INDICADOR CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO ANUAL
Durante el segundo cuatrimestre se | La medicion y rendicion de este indicador
recibieron seis (06) hallazgos fiscales del | durante el Segundo Cuatrimestre de la
P-4, que sumados a uno (01) recibido en | vigencia 2013, dié como resultado un 46%,
el mes de abril y definido en el mes de | en consecuencia, su tendencia es
HALLAZGOS mayo, dan un total de siete (07) | ascendente. Lo anterior a pesar que para
FISCALES hallazgos. Todos definidos al momento de | ésa época los hallazgos remitidos en el 71% 30%
ésta rendicién asi: cinco (05) permitiendo | mismo periodo fueron 13 y en el presente
el inicio de igual numero de P.R.F. que | son 6.
corresponden al 71% y 1 LP. que
corresponde al 14%, y de uno (1) se
archivé los antecedentes, cumpliendo y | Su tendencia es variable.
superando la meta propuesta.
Durante el periodo rendido se decidieron | El resultado del 21% para el presente
de fondo doce (12) P.R.F. todos | periodo, es creciente, ya que para el mismo
archivados por no mérito. Al corte de la | periodo en la anualidad 2013, el resultado
rendicion, de los 12 decididos, han sido | fue del 13% por tratarse de un indicador
confirmados por la segunda Instancia 8 | acumulativo, la suma de los dos
PROCESOS R.F. P.R.F y se encuentran ejecutoriados 5. | cuatrimestres es igual a 33%, lo que, permite
DECIDIDOS EN EL AlUn estan pendientes del grado de | determinar el cumplimiento de la meta, al 21% 30%
PERIODO consulta 4 P.R.F de las decisiones | momento de la presente rendicién. Frente al
tomadas en el periodo anterior, quedaron | primer cuatrimestre de la vigencia actual es
ejecutoriados en este, siete (07) P.R.F | creciente, porque presentd 12%.
asi: 1 archivo por Pago y 6 archivos por
no mérito, para un total de doce (12) | Latendencia es variable.
P.R.F con providencia ejecutoriada.
En el periodo rendido se tramitaron en | Durante el mismo periodo de la vigencia
total 8 I.P., de éstas, se decidieron 7, es | 2013, el resultado fue del 31%, con una 57% 20%
GESTION DEL decir el 88% de las tramitadas, todas | tendencia al alza, en razén a la eficiencia
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REPORTE META
INDICADOR CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO ANUAL
PROCESO DE dentro del término legal, 3 pasaron a | para resolver las |.P. Frente al primer
RESPONSABILIDAD P.R.F. y 4 fueron archivadas. De las 7 | cuatrimestre del 2014, es decreciente,
FISCAL EN LA decididas, cuatro (04) |I|.P. fueron | porque se tramitaron en total 22
EVACUACION DE LAS | resueltas en un tiempo igual o inferior a | indagaciones preliminares, de éstas, se
INDAGACIONES los 5 meses, 1192-2014, 3 meses, 1189- | decidieron 18, es decir el 82% de las
PRELIMINARES 2014, 4 meses, 1168-2013 y 1185-2013, | tramitadas.
5 meses, que corresponden al 57% de las
decididas, superando asi la meta del | Latendencia es variable.
20%.
En el periodo rendido se han tramitado 8 | Comparado el resultado del mismo periodo
PAS, de los cuales se han resuelto 5, asi: | de la vigencia anterior, que fue del 42%, se
002-2013, 006-2013 y 010-2013 con | evidencia que se incrementd el resultado de
% DE PROCESOS archivo, y 013-2012 y 005-2013 con | la gestion es creciente.
ADMINISTRATIVOS multa por valor de $4.273.708 vy
SANCIONATORIOS $4.070.198, respectivamente, que | Latendencia es variable.
DECIDIDOS EN LA corresponden el 63% de los tramitados. 63% 40%
VIGENCIA Los 3 restantes 009-2013, 001-2014 y
002-2014 se estudian para tomar decision
de fondo. De otra parte se adelantan 2
indagaciones  preliminares, que se
encuentran en etapa de pruebas dentro
del término legal.
Dentro del periodo rendido se iniciaron 6 | El comportamiento en el mismo periodo de la
nuevos P.R.F., todos ordinarios, de estos, | vigencia 2013, fue igual del 0%, por tanto es
5 se iniciaron directamente con los | constante, ya que los hallazgos trasladados
PROCESOS hallazgos trasladados del P.4, es decir el | por el P-4 no cumplen con los elementos
VERBALES DE 83% y 1 después de agotar la indagacién | necesarios para proferir auto de apertura e
RESPONSABILIDAD | preliminar, que corresponden al 17%. imputacién, de conformidad con los articulos 0% 50

FISCAL INICIADOS

40 y 48 de la Ley 610 de 2000, en
consecuencia, no ha sido posible iniciar
P.R.F. verbales.

Frente al primer cuatrimestre del 2014, es
constante porque se iniciaron 6 nuevos
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INDICADOR

REPORTE
CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

P.R.F., todos ordinarios, de estos, 2 se
iniciaron directamente con los hallazgos
trasladados del P.4, es decir el 33% y 4
después de agotar la indagacién preliminar,
gue corresponden al 67%.

La tendencia es variable.

De los anteriores indicadores, es importante resaltar que los Procesos Verbales de Responsabilidad Fiscal iniciados
presentan una ejecucion de cero (0), lo que amerita analizar detenidamente esta situacion.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (P6)

El Proceso Administrativo y Financiero cuenta con tres (3) indicadores Tacticos, uno (1) con rendicion anual y dos
(2) cuatrimestral. Tres (3) indicadores Operativos, dos (2) de rendicion cuatrimestral y uno (1) de rendicion

semestral.
META
INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO ANUAL
Durante el segundo cuatrimestre | Con respecto a las solicitudes efectuadas durante el
de la vigencia, se recibieron 17 | segundo cuatrimestre de la vigencia anterior (9), es
solicitudes de mantenimiento | creciente porque se nota un incremento del 53%
OPORTUNIDAD EN | correctivo las cuales fueron | debido al aumento del parque automotor de la
LA ATENCION atendidas en su totalidad, para | Entidad. 100% 100%
MANTENIMIENTO una eficacia del 100%. Frente al primer cuatrimestre de la vigencia actual,
CORRECTIVO es creciente, porque se recibieron solo 12
solicitudes.
La tendencia es variable.
Durante el primer cuatrimestre | Con respecto al segundo cuatrimestre de la vigencia 100% 100%

de la vigencia, se efectuaron 75

anterior (38), es creciente en un 50%, debido al
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO AI\/II\IEUT:L
MANTENIMIENTO solicitudes de mantenimiento | aumento del parque automotor de la Entidad.
PREVENTIVO preventivo las cuales fueron | Respecto al primer cuatrimestre de la vigencia 2014,
atendidas en su totalidad. es creciente pues, se efectuaron 49 solicitudes.
La tendencia es variable.
Teniendo en cuenta el informe | Comparado con el segundo semestre de la vigencia
de inventarios realizado en el | 2013, (1.611) los bienes presentados, se han
ACTUALIZACION DE | mes de julio, se verificé la | incrementado en 130. 100% 100%
INVENTARIOS existencia de 1.741 bienes | Como el indicador es semestral no hay comparacién
devolutivos correspondiente a la | frente al primer cuatrimestre.
totalidad que posee la Entidad.
En el segundo cuatrimestre de | Comparado con el segundo cuatrimestre de la
la vigencia se ha ejecutado un | vigencia anterior 57%, este presenta un incremento
68% del plan de compras | pues han adelantado los procesos de contratacion
EJECUCION PLAN proyectado. de las diferentes necesidades de la Entidad.
DE COMPRAS Frente al primer cuatrimestre del 2014, es creciente 100% 100%
pues, se ha ejecutado el 34% del plan de compras
proyectado para la vigencia.
Su tendencia es variable.
Del 100% de la cuentas por | Comparado con el segundo cuatrimestre de la
pagar del segundo cuatrimestre | vigencia 2013, es decreciente (97% y 3%). Respecto
que se recibieron, se | al primer cuatrimestre del 2014, es creciente porque
COMPORTAMIENTO | cancelaron el 96%, el 4% | se cancelaron el 91% y el 9% pendiente corresponde
DE LAS CUENTAS pendiente corresponde a | a deducciones de nomina del mes de Abril; las 96% 75%
POR PAGAR deducciones de nédmina del mes | cuales se estdn cancelando en el transcurso del mes
de agosto, las cuales se estan | de Mayo de 2014.
cancelando en el transcurso del
mes de septiembre de 2014. Su tendencia es variable.
TOTAL RESULTADO CUATRIMESTRE 99%

C
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El Proceso de Gestion Humana cuenta con dos (2) indicadores Tacticos con frecuencia de rendicién cuatrimestral,
cinco (5) indicadores Operativos de los cuales dos (2) son de rendicion anual y tres (3) cuatrimestral.

INDICADOR

REPORTE CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

COBERTURA DE
LA
CAPACITACION

En el Il cuatrimestre se capacitaron entre PIC

y extra plan, 90 servidores publicos en los

siguientes temas:

- Gestion de
gestion.

- Practicas sobre seguridad informatica.

- Nueva gestién en la contratacién estatal.

- tareas de alto riesgo (mayo julio agosto)

- X Foro internacional de la calidad Icontec
2014.

- 16 congreso nacional e internacional
Andesco servicios publicos, TICyY TV.

riesgos e indicadores de

Nota: La planta de la Entidad, en la
actualidad, es de 196 servidores publicos, sin
embargo, no se incluyeron a 34 funcionarios
por su caracter provisional, en virtud del
paragrafo del Articulo 73 Decreto
reglamentario 1227 de 2005.

Este es un indicador nuevo.

45.92%

80%

HORAS DE
CAPACITACION
POR HOMBRE

Entre los 90 servidores publicos capacitados
en el Il cuatrimestre, la sumatoria arroj6é 2.637
horas; por tanto, la hora hombre promedio es
de 16.28 H.

Nota: La planta de la Entidad, en la
actualidad, es de 196 servidores publicos, sin
embargo, no se incluyeron a 34 funcionarios

Este es un indicador nuevo.

16.28 H

10%
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO AI\:EJTQ_
por su caracter provisional, en virtud del
paragrafo del Articulo 73 Decreto
Reglamentario 1227 de 2005.
En el Il cuatrimestre de la vigencia 2014, se | Comparado este cuatrimestre frente a la
contrataron cuatro (4) capacitaciones de 17 | vigencia anterior, es decreciente pues, se
programadas en el PIC y se continu6 con una | observa que en esta rendicion se disminuyd
relacionada con salud ocupacional. en dos (2) capacitaciones.
- Buenas practicas sobre seguridad | Frente al primer cuatrimestre de la vigencia
informética. 2014, es creciente porque se realizaron tres
NIVEL DE - . o
CUMPLIMIENTO | - Contratacion Publica — Decreto 1510 de | (3) capacitaciones de 17 programadas en el
DEL PLAN julio de 2013. PIC, para un total de 7 ejecutadas a la fecha.
INSTITUCIONAL | - Herramientas de informatica: Excel 23.53% 80%
DE ] Basico, intermedio y avanzado. Se encuentran en etapa de ejecucion las
CAPACITACION | . Técnicas de redaccién, argumentacion y | restantes en razén al proceso de contratacion.
(PIC) ortografia.
TEMATICAS DE SALUD OCUPACIONAL Su tendencia es variable.
- Tareas de alto riesgo: Espacios
confinados modulo V: Normas de
seguridad.
Se realizaron dos capacitaciones extraplan.
Durante el segundo cuatrimestre se ejecutaron | El comportamiento de este cuatrimestre frente
4 actividades de salud ocupacional de las 26 | a la vigencia anterior, es creciente porque se
programadas para el afio 2014, acumulando | incrementé en un 7.69% la ejecucion de
15 actividades ejecutas al 31 de agosto de | actividades.
NIVEL DE 2014: Frente al primer cuatrimestre del 2014, es
CUMPLIMIENTO | - Readecuacion de puestos de trabajo decreciente porque se ejecutaron 11
DEL PROGRAMA | -  Fumigacion actividades de salud ocupacional de las 26 15.39% 80%

DE SALUD
OCUPACIONAL

- Inspeccién de Seguridad ARL

- Plan Seguridad para Contratistas.
Igualmente, se continda con la capacitacion
permanente de la Brigada de Emergencia, el
programa de pausas activas, control de
higiene postural y tamizaje cardiovascular.

programadas para el afio 2014.

Se encuentran en etapa de ejecucion las
restantes en razén al proceso de contratacion.

Su tendencia es variable.
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO ANILEJTA':‘I‘_
Durante el Il cuatrimestre se ejecutaron 4 | EI comportamiento del mismo en
actividades de bienestar social de 16 | cuatrimestre de la vigencia anterior, es
programadas, que arrojan un 25% de | decreciente porque se ejecutaron (5)
NIVEL DE cumplimiento, estas son: actividades.
CUMPLIMIENTO | _ 35n5da pedagbgica alusiva a la | Respecto al primer cuatrimestre del 2014, es
DEL PROGRAMA Secretaria creciente porque se ejecutd una (1) actividad 25% 80%
DE BIENESTAR
SOCIAL - Jornada pedagégica alusiva al Servidor | de las 16 programadas para el afio 2014, para
Publico un total de 5 ejecutadas a la fecha.
- Jornada pedagdgica alusiva al Padre
- gimnasio Su tendencia es variable.

La ejecucion de las capacitaciones del PIC, nivel de cumplimiento del programa de Salud Ocupacional y nivel de
cumplimiento del programa de Bienestar Social, a la fecha se encuentran en el proceso de contratacion.

PROCESO DE INFORMATICA (P8)

El Proceso de Informética registra dos indicadores Corporativos, uno de rendicién anual y otro cuatrimestral. Tiene
dos (2) indicadores Tacticos con frecuencia de rendicion uno (1) anual y otro cuatrimestral, también cuenta con uno
(1) Operativo de rendicién cuatrimestral.

INDICADOR

REPORTE CUATRIMESTRE

COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA

RESULTADO

META
ANUAL

ATENCION DE

REQUERIMIENTOS

En el periodo evaluado se presentaron
386 solicitudes de soporte, de las cuales
se realizaron 383 y tres (3) quedaron
pendientes porque no fue posible
solucionarlos remotamente, 2 consisten
en el cambio del Jack a un conector del
switch,

El resultado de este indicador se mantiene
estable con respecto al mismo periodo de la
vigencia anterior.

Respecto al primer cuatrimestre del 2014, es
decreciente porque se presentaron 522
solicitudes de soporte, de las cuales se
realizaron 520 y dos (2) quedaron pendientes.

Su tendencia es variable.

99.2%

90%
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META
INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA | RESULTADO ANUAL
El mantenimiento preventivo estaba | El resultado de este indicador se mantiene
CUMPLIMIENTO DE | Programado para iniciar en el mes de | estable con respecto al resultado del mismo
CRONOGRAMAS | Junio hasta el mes del d'C'eg‘bre de | heriodo de la vigencia anterior.
DE 2014, PETO SE INICIO €n €l MES deé MAYo. | propie g primer cuatrimestre de la vigencia
Se cumpli6 con los mantenimientos | h . A 100% 80%
MANTENIMIENTO preventivos que se habian programado actual, no. a_y comparativo porgue se inicié en
Su tendencia es constante.
TOTAL RESULTADO CUATRIMESTRE 99%

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL INTERNO (P9)

Este proceso tiene tres (3) indicadores Tacticos, donde la frecuencia de rendicién de uno (1) es semestral y de
los otros dos (2) es cuatrimestral. Asi mismo, tiene un indicador Operativo con rendicidén cuatrimestral.

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO AT\I?JT:L
NIVEL DE Indicador nuevo sin resultados, pues aln no se han
SATISFAC(;IC)N llevado a cabo auditorias internas desde la aprobacién 40
AUDITORIAS del indicador. '
INTERNAS
De los siete (7) seguimientos | Comparado con el segundo cuatrimestre de la vigencia
programados en el PAA, se | anterior es constante, debido a que la meta fue de siete
SEGUIMIENTO A llevaron a cabo seguimiento al | (7) seguimientos, su tendencia es variable.
PLANES DE Plan de Mejoramiento | Frente al primer cuatrimestre del 2014, es constante (7). 42.9% 100%
MEJORAMIENTO Institucional suscrito con la AGR '
SUSCRITOS por procesos e Individual en el | Su tendencia es variable.
periodo de mayo a agosto de
2014.

C
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE COMPORTAMIENTO Y TENDENCIA RESULTADO AI\:EJTQ_
De las 56 acciones suscritas | La tendencia de este indicador es creciente y su
para ser implementadas en el | comportamiento es dado a la baja, porque en los tres
periodo, se dié cierre a 48 lo | periodos rendidos su resultado fue del 100%
EFECTIVIDAD que representa un 86%. EI | (18/18*100, 27/27*100 y 45/45*100), mientras que en
ACCIONES DE proceso que aun tiene acciones | los dos periodos rendidos del 2014, sus resultados son
MEJORAMIENTO abiertas es el P4. del 42% y 86% respectivamente, su comportamiento 86% 91%
rompe con la tendencia creciente que debe seguir este
indicador y con su comportamiento estable de la
vigencia anterior. Sin embargo si comparamos los dos
periodos rendidos del 2014 se registra un incremento
pasando de 42% a 86%.
A la fecha del corte se llevaron a | Indicador que pas6 de frecuencia de rendiciéon anual a
cabo las siguientes Auditorias | cuatrimestral, Por tanto no es posible establecer
programadas en el PAA: tendencia y comportamiento debido a que no se rindio
AUDITORIAS - Auditoria al Sistema | en el primer cuatrimestre.
EJECUTADAS DEL Integrado MECI-SGC. 33.3% 100%
PAA - Auditoria al proceso P5.

- Auditoria al proceso P6.
- Auditoria interna a la
contratacion.

En el siguiente
cuatrimestre:

cuadro, se resume detalladamente los indicadores rendidos

correspondientes al segundo

TIPO DE TOTAL REPORTADOS .

INDICADOR INDICADORES CUATRIMESTRE RISACHON
CORPORATIVOS 14 3 21.42%
TACTICOS 24 14 58.33%
OPERATIVOS 31 27 87.0%
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CONCLUSIONES:

— Producto del trabajo realizado en equipo por los nueve procesos de la Entidad, se eliminaron, ajustaron y
crearon indicadores, determinandose un total de 69 identificados clasificados asi:

v' 14 Corporativos, con frecuencia de rendicibn anual 11 indicadores, uno (1) semestral y dos (2)
cuatrimestrales.

v’ 24 Téacticos, con frecuencia de rendicion anual 10 indicadores, uno semestral (1) y 13 cuatrimestral.

v 31 Operativos, con frecuencia de rendicion anual cuatro (4) indicadores, dos (2) semestral y 25 cuatrimestral.

— De los 14 Indicadores Corporativos rindieron 3, arrojando un porcentaje de cumplimento del 100%.

— De los 24 Indicadores Tacticos rindieron 14, con cumplimiento del 100%; mostrando un alto nivel en el
desarrollo del objetivo de los procesos.

— De los 31 Indicadores Operativos, reportaron 27, el proceso de Responsabilidad Fiscal no logré cumplir el
100% de su meta, toda vez que los Procesos Verbales de Responsabilidad Fiscal iniciados presentan una
ejecucion de cero (0), lo que amerita analizar detenidamente esta situacion. lgualmente, el Proceso de
Gestibn Humana, presenta una baja gestion en el desarrollo del programa de Salud Ocupacional y del
programa de Bienestar Social, si bien estos dos indicadores son acumulativos, deben tomarse las medidas
necesarias que conlleven al cumplimiento total de la meta establecida.

— Se concluye que de los 69 indicadores institucionales se estan rindiendo en este cuatrimestre 44, cifra que
representa un porcentaje del 64% del total de indicadores de la Entidad.

— Se recomienda que los responsables de la medicion y reporte de los indicadores institucionales, verifiquen la
detenidamente la informacién antes de remitirla a esta oficina, dado que este reproceso pude afectar
negativamente y entorpecer la elaboracion de este informe.

— Finalmente, en razdn a la transicion en la aplicacion de los indicadores, en este informe no se logra identificar
el cumplimiento de la gestidén en todos los procesos que integran la Entidad.

Claridad debida+Calidad de vida! == V

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




