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INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
 

PRIMER CUATRIMESTRE  
 

 VIGENCIA 2014 
 

Los indicadores de gestión son una herramienta con la que se pretende realizar el 
seguimiento y control a la gestión de nuestra Entidad, los cuales suministran a la Alta 
Dirección información objetiva, veraz y oportuna que permite, además, evaluar el desempeño 
de los diferentes procesos. 
 
Se cuenta con indicadores: corporativos, los cuales miden el avance de cumplimiento del 
Plan Estratégico 2012-2015; los tácticos miden el cumplimiento de los objetivos de cada 
proceso  y operativos la operación de los mismos. Por tanto, los indicadores tomados como 
referencia para medir la gestión de las dependencias y procesos son los tácticos y 
operativos; mientras que los corporativos registran los resultados de la gestión institucional. 
 
En este orden, la Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad presenta el 
Informe de Autoevaluación de Gestión de la Contraloría General de Santiago de Cali, por 
cada uno de los procesos, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2014, en el 
cual se evalúan los resultados arrojados por los indicadores de gestión, en cumplimiento de 
las metas de los proyectos establecidos en el Plan de Acción. 
 
 

PROCESO GERENCIAL P1. 

SUBCONTRALORÍA  
 

INDICADOR REPORTE  CUATRIMESTRE 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

COORDINACIÓN 
Y SEGUIMIENTO 
DEL GRI 

 
Durante el presente 
cuatrimestre no se recibió 
solicitudes de  conformación de 
Grupos de Reacción Inmediata. 
 

 
No se presenta tendencia 
alguna, teniendo en cuenta 
que para la misma vigencia 
del primer cuatrimestre del 
2013, no se recibieron 
solicitudes de conformación 
de GRI. 

 Sin resultado, 
toda vez que no 
se radicaron 
solicitudes de 
conformación de 
los GRI.      

90% 

 
RENDICIÓN DE 
LA CUENTA 

En el período comprendido 
entre enero – abril  de 2014, se 
cumplió a cabalidad con la 
entrega de los informes, de 
conformidad con las 
Resoluciones  Nos. 06 del 30 de 
octubre de 2008 y 003 del 12 de 
febrero de  2010, proferidas por 
la  “A.G.R.”. 

 
Frente a la rendición del 
cuatrimestre enero – abril 
de 2013, el número de 
informes a rendir con 
relación a la presente 
vigencia, fue constante. 
 
 

100% 100% 
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INDICADOR REPORTE  CUATRIMESTRE 
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

Se rindieron cuatro (4) informes  
a la Auditoría General de la 
República, correspondientes al 
Formato 20.1 de los bimestres 
(noviembre – diciembre 2013) 
(enero - febrero 2014),  a través 
del “SIA”, antiguo “SIREL”, se 
rindió la cuenta anual dividida 
en dos grupos las cuales fueron 
rendidas oportunamente, previo 
seguimiento y control de la 
información de cada uno de los 
formatos. 

 

SECRETARÍA GENERAL. 

Los indicadores: Comités Directivos Realizados y Transferencias Documentales no 
presentan actuación en el período relacionado, ya que se rinden anualmente. 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
GRADOS DE 
CONSULTA 

Durante el I 
cuatrimestre de 2014, 
se recibieron  
veintinueve  (29) 
Grados de Consulta 
resolviéndolos en su 
totalidad dentro del 
término legal.   

 
La tendencia frente al número de 
grados de consulta resueltos, de 
acuerdo con los allegados, en el 
primer  cuatrimestre de 2013,  fue 
creciente, teniendo en cuenta que 
para ese periodo se resolvieron 19. 

100% 90% 

 
CONTROL 
CORRESPON 
DENCIA 

 
 
 
 
En este cuatrimestre se 
recibió y direccionó 
2609 documentos. 

Para el primer  cuatrimestre de la  
vigencia 2013, el control de la 
correspondencia generó un total 
7162 documentos recibidos y 
direccionados. 
 
El comportamiento de este indicador 
respecto al  I cuatrimestre de la  
vigencia 2013 fue decreciente 
debido a las disposiciones de la 
estrategia de cero papel.  

100% 100% 

CONTROL DE 
DOCUMENTOS 

 
En este primer 
cuatrimestre 2014,  se 
socializaron y 
comunicaron 19 
documentos del SGC 
 

Para el primer cuatrimestre 2013, 
fueron Socializados y controlados 29 
documentos del sistema.  
 
El comportamiento  respecto al 
mismo cuatrimestre de la vigencia 
2013 fue decreciente. 
 

100% 100% 

AJUSTES A TRD 
 
 

El comportamiento de este indicador 
comparado con el periodo de la 

- 100% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
En este periodo no 
hubo  requerimiento de 
ajuste a las TRD,  lo 
mismo que en la 
vigencia del I 
cuatrimestre anterior.  
 

vigencia 2013 en el mismo 
cuatrimestre es igual teniendo en 
cuenta que en este periodo no hubo  
requerimiento de ajuste a las TRD,  
lo mismo que en la vigencia del I 
cuatrimestre anterior. La tendencia 
del indicador se mantiene respecto 
del mismo cuatrimestre del año 
2013.  

 
ADMINISTRAR 
PARQUE 
AUTOMOTOR 

 
 
 
En este cuatrimestre se 
recibieron y atendieron 
376 requerimientos. 

Para el primer cuatrimestre 2013, se 
atendieron 305 requerimientos, 
presentándose un comportamiento 
creciente para el primer cuatrimestre 
de la presente vigencia. 
 
La tendencia de este indicador es 
variable ya que no se tiene 
proyectado un número específico de 
servicios. 

100% 100% 

AUTENTICAR 
DOCUMENTOS 

 
 
Para el primer 
cuatrimestre 2014, se 
cumplió con 1130 
solicitudes de 
autenticación.  

El comportamiento de este indicador 
respecto al  I cuatrimestre del 2013  
fue decreciente ya que para esta 
época se realizaron 11924 
autenticaciones.  
 
La tendencia es variable 

100% 100% 

DILIGENCIA DE 
NOTIFICACIONES 

 
 
En este cuatrimestre se 
realizaron dos (2) 
notificaciones.   

En el  I cuatrimestre de la vigencia 
2013 no se realizaron notificaciones. 
La tendencia es variable de acuerdo 
con la demanda de las mismas. 100% 100% 

 
 
OFICINA ASESORA JURÍDICA.  
 

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
 
GRADOS DE 
CONSULTA 

 
Se absolvieron en su 
totalidad 29 grados de 
consulta, cumpliendo con la 
meta fijada para el período.  
 

La tendencia en comparación 
en  con el I cuatrimestre del 
año 2013 frente  a este 
periodo es ascendente, ya que 
para ese periodo se 
atendieron 19  Grados de 
Consulta.  

100% 90% 

 
 
RECURSOS DE 
APELACIÓN 

Durante este cuatrimestre se 
recibió un (1)  recurso de 
apelación. Atendido 
oportunamente.  

La tendencia  decreció en 
comparación con el mismo 
cuatrimestre del 2013, ya que 
para ese periodo se 

100% 90% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

presentaron 2 apelaciones.  

 
 
REQUERIMIEN 
TOS Y 
CONCEPTOS 

En este cuatrimestre se 
recibieron y atendieron 
ciento noventa y seis (196) 
requerimientos y conceptos  
los cuales se absolvieron en 
su totalidad. 

La tendencia es creciente  en 
comparación con  el primer 
cuatrimestre de la vigencia 
2013. Para ese periodo se 
recibieron 162 requerimientos 
y conceptos.  

100% 90% 

 
 
ACTUACIONES 
REPRESENTA 
CIÓN JUDICIAL 
Y 
EXTRAJUDICIAL 

 
 
Durante el cuatrimestre se 
atendieron dieciocho (18) 
actuaciones judiciales y 
extrajudiciales.   
 

La tendencia es decreciente  

en comparación con el mismo 

cuatrimestre de la vigencia 

anterior, ya que para ese 

periodo se atendieron 40 

actuaciones judiciales y 

extrajudiciales.  

100% 100% 

 
PROYECTOS 
ACTOS 
ADMINISTRA 
TIVOS 

Se revisaron noventa (90) 
actos administrativos y 
minutas de contratos que 
corresponden al 
cumplimiento del 100% de la 
meta fijada para el período.  
 

La tendencia en comparación 
con el I cuatrimestre del 2013  
es creciente, toda vez que  
para ese periodo se revisaron 
66 proyectos de actos 
administrativos, minutas y 
contratos de manera oportuna. 

100% 90% 

 
 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. 
 

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
ATENCIÓN DE 
REQUERIMIEN 
TOS 

Se atendieron  los  03 
requerimientos recibidos  
que provienen de informante  
dando aplicación  al 
procedimiento disciplinario 
que ordena la Ley 734 de 
2002.  
 

En comparación con el I 
cuatrimestre del 2013, se 
observa un comportamiento 
creciente, ya que para esa 
época se recepcionaron dos 
(2).  

100% 100% 

 
INDAGACIO 
NES 
PRELIMINA 
RES 

En el Primer cuatrimestre se 
recepcionaron 3 
requerimientos: 1 a 
Indagación Preliminar, 1 a 
investigación Disciplinaria y 1 
inhibitorio, atendiendo lo 
dispuesto en el Artículo 150 
de la Ley 734 de 2002.  

 
 
En comparación con el mismo 
cuatrimestre del periodo 2013, 
se observa que es decreciente 
en el inicio de la etapa de 
indagación.  
 

100% 100% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

INVESTIGACION
ES DISCIPLINA 
RIAS 

De los 03 requerimientos  
recibidos en el primer 
cuatrimestre del 2014 y 
previo análisis de los hechos, 
solo uno se encontraba 
definido para apertura de  
Investigación Disciplinaria 
como lo prevé el Art. 152 Ley 
734 de 2002 

En comparación con el mismo 
cuatrimestre de la vigencia 
anterior es creciente ya que en 
el mismo periodo del 2013, no 
se inició ninguna investigación 
disciplinaria. El 
comportamiento de los 
servidores públicos de la 
entidad es aceptable.  

100% 100% 

 

 
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. 
 
Los indicadores: nivel de satisfacción de la comunicación interna, nivel de satisfacción del 
cliente externo y relaciones interinstitucionales, no se rinden teniendo en cuenta, que estos 
se efectúan semestral y anualmente. A continuación los que presentan rendición 
cuatrimestral: 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

COMUNICA 
CIÓN EN LA 
PÁGINA WEB, 
INTRANET Y 
REDES 
SOCIALES 

 
En este cuatrimestre se 
realizaron 60 publicaciones en 
la web, 13 en Intranet,  se 
actualizaron 217 redes 
sociales. 
 

El comportamiento es 
creciente, debido a que, en el 
primer cuatrimestre 2013, se 
realizaron 83 actuaciones así:  
24 en la web. 
30 en Facebook y  
29 de twitter. 

100% 100% 

 
COMUNICA 
CIONES 
INTERNAS 

En este cuatrimestre se 
realizaron 11 boletines 
internos y 92 comunicaciones 
internas, se socializaron a todo 
el personal mediante docunet 
y actualizadas en las 
carteleras.    

El comportamiento es 
creciente, ya que en el primer 
cuatrimestre 2013, se 
desarrollaron 89 actividades, 
como son: 
7 Boletines internos y 
82 comunicaciones internas. 

100% 100% 

 
COMUNICA 
CIÓN 
EXTERNA 

 
En este cuatrimestre se 
elaboraron  (18) boletines de 
prensa y se socializaron a 
todos los medios.   

En el primer cuatrimestre de la 
vigencia 2013, se realizaron 
20 boletines de prensa y se 
comunicaron a todos los 
medios, presentando una 
tendencia decreciente. 

100% 100% 

 
PROCESO DE PLANEACIÓN, NORMALIZACIÒN Y CALIDAD (P2). 
 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
MANTENIMI 
ENTO Y MEJORA 

 
En este cuatrimestre se 
aprobaron en Comité 

Comparando  los resultados con 
el mismo cuatrimestre de la 
vigencia anterior su 

100% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

DEL SGC-MECI. Calidad-MECI 20 
documentos del SGC, 
según Actas 
0400.01.08.14.01 (3) en 
la 02 (10), 03 (4) y 04 
(3).  

comportamiento es decreciente, 
pasando de 50 a 20 y su 
tendencia es variable  toda vez 
que se  actualizó un número 
diferente en cada período 
(50,27,10). 

 
ASESORÍAS Y          
SOCIALIZACIONES 
REALIZADAS 

Este proceso prestó 
asesoría en la 
identificación y 
seguimiento  de los 
Riesgos de cada 
proceso: P1 (1), P3 (1), 
P4 (1), P5 (1), P6 y P7 
(1), P8 (1) y P9 (1).  
Socialización de la Guía 
Modelo de Excelencia en 
el Control Fiscal (Equipo 
MECI)  (1), Socialización 
del Instructivo para la 
Rendición de la Cuenta 
en la Comunidad (1) 

 
 
 
Comparando con los resultados 
del primer cuatrimestre de la 
vigencia anterior, el 
comportamiento de este 
indicador es variable pasando 
de 13 a 9 asesorías y/o 
socializaciones, su tendencia es 
variable 

100% 100% 

 
METODOLOGÍAS 
REALIZADAS 

En este cuatrimestre se 
diseñó  la siguiente 
metodología. 

 Metodología para el 
diseño de los 
flujogramas de los 
procedimientos de 
la Entidad. 

 Metodología o 
instructivo la 
realización de la – 
Rendición de la 
Cuenta a la 
Comunidad.  

Comparado con el período 
anterior el comportamiento de 
este indicador  fue creciente 
pasando de 1 a 2 diseños de 
metodología. 
Su tendencia es creciente. 
 
En este cuatrimestre se 
emitieron  dos  Resoluciones 
Reglamentarias: 
Funcionamiento de los Comités 
y Competencias de las 
Direcciones Técnicas.  

2 5 

 
PLANES E 
INFORMES 
ELABORADOS 

En este cuatrimestre se 
emitieron los siguientes  
informes:  

 Informe de Gestión 
Interna vigencia 2013 

 Informe 
autoevaluación de la 
Gestión III 
cuatrimestre y 
consolidado 2013 

 Informe cliente 
Externo vigencia 2013 

 Informe Cliente 
Interno II Semestre 
del 2013. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Su comportamiento con el 
período rendido de la vigencia 
anterior, es similar, así como  su 
tendencia. 
 

100% 100% 
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PROCESO DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO (P3). 
 

Este proceso cuenta con siete indicadores, de los cuales seis son de rendición anual: 
capacitación ciudadana, auditorías articuladas, control social, cobertura participación 
ciudadana, fortalecimiento participación ciudadana, cobertura promoción y capacitación. 
 
El Indicador de rendición cuatrimestral es: 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
TIEMPO DE 
REQUERI 
MIENTOS 
 
 
 
 

 
Indicador Decreciente. Para 
rendir el indicador se  
tomaron los días 
calendario de atención 
para los requerimientos 
desde el 01 de enero al 30 
de abril de 2014, 
correspondiendo a 606 días/ 
No. de requerimientos 
recibidos en ese mismo 
periodo (227)=2,6. 

 
 
 

Este resultado comparado 
con el primer reporte de la 
vigencia anterior de  3 ,78 
d ías ,  demues tra  no so lo 
eficiencia sino también 
efectividad en la gestión del 
área por cuanto los tiempos 
de trámite para una petición 
están por debajo de los 
días que contempla el 
Procedimiento del P3, la 
meta y el nuevo Código de 
Procedimiento administrativo 
y de lo Contencioso 
Administrativo,  los cuales 
están establecidos en días 
hábiles. 

2.6   
días 

12  
días 

 
 

PROCESO AUDITOR P (4). 
 

Este proceso posee nueve indicadores de gestión, de los cuales no aplican para el periodo 
evaluado, los siguientes: porcentaje de recursos auditados; semestralmente: los beneficios 
del control fiscal cuantitativos y cualitativos. Los restantes, se enuncian a continuación: 
 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
 
 
 
 
 
 
FUNCIONES DE 
ADVERTEN 
CIA 
 
 

 
CENTRAL  
 
Expidió (1) Función de 
Advertencia sobre 
Actividades de gestión 
Integral de residuos y el 
Servicio Público de Aseo 
por parte de EMCALI. 
 
EMCALI  
Para el periodo 

 
 
El Proceso Auditor expidió 
dos (2) Funciones de 
Advertencia las cuales para la 
fecha de rendición no tuvieron 
pronunciamiento.  El 
comportamiento frente al 
periodo de la vigencia anterior 
es decreciente  por cuanto 
para ese periodo se emitieron 
dos (2) Funciones de 

100%  86% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

comprendido del 01 de 
Enero al 30 de abril de 
2014, se expidió una 
Función de Advertencia 
No. 0100.08.02.14.082 del 
31 de marzo de 2014, a la 
fecha de rendición la 
entidad no se ha  
pronunciado oficialmente. 

Advertencia y se tuvo un 
pronunciamiento. Las demás 
Direcciones. 

 
CUMPLIMIENTO DE 
INFORMES 

 
CENTRAL 
 
1) Cierre Fiscal,  
2) De Deuda Pública de 

los sujetos de control. 
3) Control y seguimiento 

de los programas de 
saneamiento fiscal y 
financiero de los 
sujetos de control, 
incluye diagnóstico 
financiero, el cálculo 
de indicadores, 
medidas y metas  

4) Control y seguimiento 
del Programa de. 

 
RECURSOS NATURALES  
 
1. Anual del Estado 
de los Recursos Naturales.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El comportamiento y 
tendencia frente al periodo de 
la vigencia anterior es 
constante por cuanto estos 
informes son de Ley. 
  

      100% 
 

100% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

CUMPLIMIENTO 
PGAT 
 
 

El Proceso Auditor tiene 
programadas 46 auditorías  
para la vigencia 2014, 
programó para el I 
Cuatrimestre 4 Auditorías, 
es decir que se cumplió 
con 8.7%, programado. 
Las Auditorías realizadas 
fueron:  
  
EMCALI: 1 AGEI Especial 
a la Gestión Contractual de 
EMCALI a 31 de Dic. 
 
CENTRAL: 1 AGEI 
Especial Seguimiento a los 
Planes de Mejoramiento 
suscritos por el Municipio 
de Santiago de Cali. 
 
FÍSICO: 1 AGEI Especial a 
la Asignación y 
Distribución de subsidios 
otorgados por la SVS  y el 
FEV 
 
RECURSOS NATURALES 
Y ASEO: 1 AGEI Especial 
al Proceso liquidatario de 
EMSIRVA ESP en 
liquidación. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
El Proceso Auditor para la 
vigencia 2013, programó 57 
auditorías, es decir, (11) once 
menos para la vigencia 2014, 
sin embargo, en comparación 
con el mismo periodo para la 
 Vigencia  2014 se ejecutaron 
cuatro (4) auditorías y en la 
vigencia 2013 cero. Es decir 
que la constante cambió. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.7% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

 
EFECTIVIDAD DE 
TRASLADOS DE 
HALLAZGOS 
ADMINISTRATIVOS 
CON INCIDENCIA 
FISCAL. 
 
 
 

Aunque para este periodo 
ya se habían culminado 
cuatro (4) auditorías, se 
está dentro de los términos 
estipulados para el 
respectivo traslado de 
hallazgos Fiscales, por lo 
tanto no se han 
presentado Productos no 
conformes por parte de la 
Dirección Operativa de 
Responsabilidad Fiscal 
para el Proceso Auditor. 

 
El comportamiento y 
tendencia frente al mismo 
periodo de la vigencia anterior 
fue constante por cuanto en la 
vigencia anterior para el 
mismo periodo no se 
presentaron traslados de 
hallazgos Fiscales a la DORF 
que den  origen a  Productos 
No Conformes. 

- 80% 
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REQUERIMIENTOS ATENDIDOS. 
 
El Proceso Auditor contó con 57 requerimientos atendidos en el primer cuatrimestre, 
distribuidos así: once (11) que venían de la vigencia anterior y cuarenta y seis (46) 
requerimientos radicados y recibidos en la vigencia 2014. Se cerraron diez (10) de la vigencia 
2013, y veintitrés (23) de la vigencia 2014, quedando un requerimiento abierto de la vigencia 
2013. Así las cosas, el total de requerimientos cerrados fue de treinta y tres (33), quedando 
abiertos veintitrés (23), para un porcentaje de gestión del 58%. 
 

DIRECCION 
TÉCNICA 

RECIBIDOS Y ATENDIDOS 
VIGENCIA 2014 

CERRADOS ABIERTOS 

 
EMCALI EICE ESP 

 
 

Cinco  (5) Requerimientos  

De la vigencia 2014 cerró 3 Nos. 
033, 061 y 169-2013, quedando 
abiertos 2, para un porcentaje de 
gestión del 60%.  

 
Quedando dos 
requerimientos 
abiertos: 111-2014 
y 124-2014 

 
ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL. 

 
 
Diez (10) Requerimientos: 2 
corresponden a la vigencia 
2013 

Se cerraron los dos de la vigencia 
2013: Nos 580 y 670  y 2 de la 
vigencia 2014: Nos. 067 y 105, 
quedando abiertos 6 para un 
porcentaje de gestión del 40%. 

 
Abiertos seis (6) 
requerimientos: 
059, 139, 128, 174, 
198 y 201-2014. 

 
ANTE SECTOR 
EDUCACIÓN. 
 

 
 
Veintinueve (29) 
requerimientos: Ocho 
corresponden a la vigencia 
2013 
 

Los ocho (8) de la vigencia 2013: 
N°.  525, 617, 626, 654,659, 673, 
674 y 684. Y catorce (14) de la 
vigencia 2014: Nos. 003, 020, 025, 
030, 027, 050, 048, 063, 060, 095, 
094, 141, 104 y 183 , quedando 
abiertos siete (7), para un 
porcentaje de gestión del 75.86% 

 
 
Siete  (7)  
requerimientos, 
Nos: 042, 100, 138, 
135, 182, 205 y 
207 de 2014 

 
ANTE SECTOR 
SALUD. 

 
 
Dos (2) requerimientos. 

 
De los dos recibidos se cerró uno 
(1), para un porcentaje de gestión 
del 50% 

Quedando abierto 
un (1) 
requerimiento: 147-
2014 

ANTE SECTOR 
FÍSICO. 
 
 
 

 
 
 
Para este cuatrimestre se 
recibieron cinco (5),  
requerimientos, y se viene 
atendiendo uno (1) de la 
vigencia 2013. 
 

 
 
 
Se han cerrado dos de los cinco 
recibidos en la vigencia 2014, así: 
035 y 059 de 2014. 
Para un porcentaje de gestión del 
33.3%.  
 
 

De la vigencia 2013 
viene abierto el N°.  
241 por ser un 
seguimiento a un 
Derecho de 
Petición impetrado 
a la SIV. 
De esta vigencia 
quedan abiertos 
tres: 170, 177  y 
220. 

ANTE SECTOR 
RECURSOS 
NATURALES Y 
ASEO. 

Para este cuatrimestre se 
recibieron cinco (5) 
requerimientos  

Se cerró uno (1) 183-2014 y los 
cuatro restantes están abiertos 
para un porcentaje de gestión del 
20%. 

 
Cuatro (4): Nos. 
036,191,198 y 147 
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El Proceso Auditor para el mismo periodo del 2013, recibió 110 requerimientos, de los cuales 
se cerraron 60, es decir, el 55%; comparado con el comportamiento de la presente vigencia, 
la tendencia es creciente, teniendo en cuenta que para este periodo se han cerrado 33 
requerimientos de 57 tramitados, es decir, el 58%.  
 
 

0

5

10

15

20

25

ABIERTOS

CERRADOS

 
 

 
PROCESO DIRECCIÓN OPERATIVA DE RESPONSABILIDAD FISCAL, COBRO 
COACTIVO Y SANCIONES P (5) 
 
Este Proceso cuenta con 10 indicadores de gestión de rendición anual: La Oportunidad en el 
Trámite de PRF, Valor recaudado en la vigencia de cartera clasificada como de posible 
cobro, Grado de implementación de medidas cautelares en los procesos de Responsabilidad 
Fiscal.  
 
Los de rendición semestral, son: los Beneficios del control fiscal cuantitativos y cualitativos y 
Procesos Administrativos Sancionatorios decididos en la vigencia. Y los cuatrimestrales son: 
 

INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
HALLAZGOS 
FISCALES 

Durante el primer 
cuatrimestre  se recibieron 
cuatro (04) hallazgos 
fiscales, que sumados a los 
dos (02) recibidos al final de 
la vigencia 2013, nos 
resultan seis (06) hallazgos. 
Al momento de esta 
rendición,  se han  definido 5, 
permitiendo el inicio de 2 

 
La medición y rendición de 
este indicador durante el 
Primer Cuatrimestre de la 
vigencia 2013, dio como 
resultado un 36%, en 
consecuencia su tendencia es 
ascendente. Lo anterior a 
pesar que para esa época los 
hallazgos remitidos fueron 11 

40% 30% 
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INDICADOR 
REPORTE 

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

P.R.F. (40%) y 3 I.P. (60%), 
y uno (1) se encuentra en 
estudio. Cumpliendo y 
superando la meta propuesta  

y a la fecha son 4.  

 
PROCESOS 
DECIDIDOS EN 
EL PERÍODO 

Durante el período rendido 
se decidieron de fondo 
dieciocho (18) P.R.F., así: 
Archivos por no mérito, 10;  
Archivos por Pago, 4; Fallos 
con R.F, 3; y un (1) Fallo  sin 
R.F., al corte de ésta 
rendición han sido 
confirmados por la Segunda 
Instancia y se encuentran 
ejecutoriados  2 archivos por 
no mérito,  3 Archivos por 
Pago, un (1) Fallo con R.F. y 
un (1) Fallo sin R.F. para un 
total de siete (7) P.R.F. Así 
mismo, se encuentran 
confirmados y en ejecutoria 
tres (3) P.R.F.  

 
 
 
El resultado del 12% para el 
presente período, presenta 
una tendencia al alza, ya que  
para el mismo período en la 
anualidad 2013, el resultado 
fue del 9%.  
 12% 30% 

 
GESTIÓN  DEL 
PROCESO DE 
RESPONSABI 
LIDAD FISCAL 
EN LA 
EVACUACIÓN 
DE LAS 
INDAGACIO 
NES 
PRELIMINARE 
 

En el periodo rendido  se 
tramitaron en total  22 
indagaciones preliminares, 
de éstas, se decidieron 18, 
es decir el 82% de las 
tramitadas. Todas dentro del 
término legal, 5 pasaron a 
P.R.F. y 13 fueron 
archivadas. De las 18 
decididas, trece (13) I.P. 
fueron resueltas en un 
tiempo de  los 5 meses, que 
corresponde al 72% de las 
decididas, superando así la 
meta del 20%.  

 
Durante el mismo período de 
la vigencia 2013, el resultado 
fue del 20%, con una 
tendencia al alza.  
 
Resultado que muestra la 
gestión en la definición de las 
I.P.  desde su implementación 
en el último cuatrimestre de la 
vigencia 2012. 
 

72% 20% 

PROCESOS 
VERBALES DE 
RESPONSABILI
DAD FISCAL 
INICIADOS 

 
 
Dentro del período rendido 
se iniciaron 6 nuevos P.R.F., 
todos ordinarios, de estos, 2 
se iniciaron directamente con 
los hallazgos trasladados del 
P.4, es decir el  33% y 4 
después de agotar la 
indagación preliminar, que 
corresponden al 67%.   
 
 

En el mismo período de la 
vigencia 2013, el resultado fue 
del 21%, por tanto la tendencia 
es descendente, ya que los 
hallazgos trasladados por el  
P-4 no cumplen con los 
elementos necesarios para 
proferir auto de apertura e 
imputación, de conformidad 
con los artículos 40 y 48 de la 
Ley 610 de 2000, en 
consecuencia, no ha sido 
posible iniciar P.R.F. verbales.  

0% 10% 
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PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (P6) 
 
Este Proceso cuenta con 11 indicadores, de los cuales de rendición semestral y anual son: 
actualización de inventarios y beneficio obtenido por suscripción de convenio, 
respectivamente 
 
Los cuatrimestrales, se describen así: 
 

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
PROMEDIO 
DE 
EJECUCIÓN 
DEL PAC 

 
El PAC presentó para este 
cuatrimestre una ejecución del 
32.33%. 

 
El PAC situado en el 
cuatrimestre de la vigencia 
anterior  representó un 34% de 
asignación. 

34,87%% 100% 

 
EJECUCIÓN 
PLAN DE 
COMPRAS 
 

 
 
 
 
 
 
En el  primer cuatrimestre, se 
ha ejecutado el 34% del plan 
de compras proyectado para la 
vigencia.  
 
 
 

Comparado con la ejecución 
del mismo periodo del año 
2013 (13%), se nota un 
aumento en la ejecución del 
21%. 
 
Este aumento se debe a que 
se han adelantado los 
procesos para la contratación 
de las diferentes necesidades 
de la entidad durante el primer 
cuatrimestre de la vigencia 
2014.  

34% 100% 

 
RENDICIÓN 
DE CUENTAS 

Se rindió un total de  12 
cuentas de 12 programadas, 
equivalente al 100%,  en la 
misma cantidad que el periodo 
anterior, correspondientes a 
los informes de gestión, 
presupuesto, contabilidad, 
convenios e inventarios. 

Estos informes presentan la 
misma periodicidad, de la 
vigencia  2013, equivalente al 
100%.   
 
Este indicador no es 
acumulable y permanece 
constante. 

100% 100% 

 
COMPORTA 
MIENTO DE 
LAS 
CUENTAS 
POR PAGAR 

Del 100% de la cuentas por 
pagar del primer cuatrimestre 
que se recibieron, se 
cancelaron el 91% y el 9% 
pendiente corresponde a 
deducciones de nómina del 
mes de abril, las cuales se 
están cancelando en el 
transcurso del mes de mayo.   

 
Comparado con la vigencia 
anterior del  2013, el resultado 
fue decreciente, teniendo en 
cuenta que para esa vigencia 
se canceló el 94.45% 
 
 

91% 75% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
EJECUCIÓN 
DE 
INGRESOS 

El PAC establecido para el 
primer cuatrimestre de la 
vigencia 2014, se proyectó un 
ingreso de $9.300 millones: En 
el periodo se realizó un 
recaudo de $8.900 millones, 
con respecto al presupuesto 
total corresponde a un 
49.65%. 
 

Respeto al año 2013,  el 
recaudo en el primer 
cuatrimestre presentó un 
incremento de 12 puntos 
porcentuales, lo que 
demuestra una efectiva 
gestión de cobro y que la 
Administración Central ha  
cumplido el PAC establecido 
en la Resolución 
0100.24.01.13.003. 

49.65% 100% 

 
EJECUCIÓN 
DE EGRESOS 

De acuerdo con el PAC para el 
primer cuatrimestre se 
proyectaron gastos por $5.794  
millones, ejecutándose el 
88.51%,  con respecto al total 
del presupuesto la ejecución 
realizada es del 28.61%, es 
decir $5.128 millones. 

 
 
Comparada la ejecución de la 
vigencia 2013 se presentó un 
incremento en el porcentaje de 
4% (2013 24.69% y 2014 
28,61%)  
 

28.61% 100% 

 
ACTIVOS 
PRODUCTI 
VOS 

Revisado el aplicativo SRF, se 
observa que para el primer 
cuatrimestre de la vigencia 
2014, el porcentaje de 
utilización de los bienes de la 
entidad es  del  93%, el 7% 
restante corresponde a   
elementos que  se  encuentran 
en el almacén. 

 
Comparado con el mismo 
periodo del año anterior, el 
cual se ubicó en un 94%, el el 
indicador se mantiene 
constante. 
 

93% 70% 

 
MANTENI 
MIENTO 
CORRECTIVO 

 
 
Se recibieron 12  solicitudes, 
las cuales fueron atendidas en 
su totalidad, para una eficacia 
del 100%. 
 

El primer cuatrimestre de la 
vigencia anterior 2013 fue de 
21 solicitudes atendidas, 
observándose una reducción,  
esto se debe a que el parque 
automotor que se encuentra 
en un 59% nuevo.  

100% 100% 

 
MANTENI 
MIENTO 
PREVENTIVO 

 
Se efectuaron 49 solicitudes, 
siendo atendidas en su 
totalidad. 

Con respecto al primer 
cuatrimestre periodo del año 
anterior (34),  se observa un 
crecimiento debido al aumento 
del parque automotor (10 
vehículos). 

100% 100% 

 
PROCESO DE GESTIÓN HUMANA (P7). 
 
Este proceso cuenta con ocho indicadores de gestión; cinco son de medición anual: Cultura 
Organizacional, Sentido de Pertenencia, Nivel de Satisfacción de las actividades de bienestar 
social, Nivel de satisfacción de actividades de salud ocupacional y Fortalecimiento de valores 
y principios. Los cuatrimestrales son: 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
NIVEL DE 
CUMPLIMIEN
TO DEL PLAN 
INSTITUCIO 
NAL DE 
CAPACITA 
CIÓN (PIC): 
 

Se realizaron tres (3) 
capacitaciones de 17 
programadas en el PIC: 
 
- Indicadores de Gestión 
- Administración de Riesgos 
- Temáticas de Salud 

Ocupacional 

 Actualización Legal del 
Sistema de Riesgos 
Profesionales 

 La seguridad vial  es 
responsabilidad de todos 

 Tareas de alto riesgo: 
alturas módulo I 
“andamios”, alturas 
módulo II “sistemas de 
ingeniería” 

 
Se realizaron  dos (2) 
capacitaciones extra plan 
denominada “Actualización en 
retención en la fuente para 
todos los conceptos” y “Guía 
de Auditoría Territorial” 

 
 
 
 
 
 
En el primer cuatrimestre de 
la vigencia anterior se  realizó 
una capacitación, por lo que el 
indicador para este 
cuatrimestre es creciente, 
teniendo en cuenta que se 
adelantaron 3 capacitaciones. 17.65% 80% 

 
NIVEL DE 
CUMPLIMIEN
TO DEL 
PROGRAMA 
DE SALUD 
OCUPACIO 
NAL 

Se ejecutaron 11 actividades 
de salud ocupacional  de las 26 
programadas para el año 2014: 
 

 Tamizaje cardiovascular 

 Densitometría ósea 

 Programa pausas activas 

 Control de higiene postural 

 Control botiquines 

 Capacitación Brigada 

 Actualización legal riesgos 

 Plan de seguridad 
contratistas 

 Capacitación en riesgos 

 Matriz panorama de 
peligros 

 Seguimiento posibles EP 

 
 
Para el mismo periodo 2013, 
se realizaron las 5 actividades 
que se encontraban 
programadas, resultando ser 
creciente, con 11 actividades 
desarrolladas. 
 
Comparado este cuatrimestre 
frente a la vigencia anterior, 
se observa que en esta 
rendición se incrementó en un 
17% el número de actividades 
ejecutadas. 

42.30% 80% 

 
NIVEL DE 
CUMPLIMIEN
TO DEL 
PROGRAMA 
DE 
BIENESTAR 
SOCIAL 

 
Se ejecutó una (1) actividad de 
bienestar social de las 16 
programadas para el año 2014, 
como fue el día de la Mujer, es 
decir, que se alcanzó el 6,25% 
de cumplimiento.  
 

 
Comparado con el primer 
cuatrimestre de la vigencia 
anterior, se encontró una 
disminución en su 
cumplimiento de 5,51 puntos, 
por cuanto la actividad del día 
de la Secretaria quedó 

6.25% 80% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

programada por razones 
laborales, para el 2 de mayo. 

 
PROCESO DE INFORMÁTICA (P8) 
 

Este Proceso tiene siete (7) indicadores. Dos (2) son de medición anual: la renovación de 
infraestructura tecnológica y la sensibilización y/o apoyo en el uso de herramientas 
informáticas. 
 
Los cuatrimestrales son los que se enuncian a continuación: 
 

INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
NIVEL DE 
DISPONIBILI 
DAD DE LAS 
HERRAMIEN 
TAS 
TECNOLÓGI 
CAS 
 

En este período  se presentó 
una falla de un transceiver  
del anillo REMI de la Policía 
por el que se establece la 
conexión con la sede de 
versalles, esto ocasionó   
interrupción del servicio de 
red  por espacio de 6 horas 
en la sede de versalles. 

Comparado con el primer 
cuatrimestre de 2013, hubo un 
decremento de 1.5%, pero la 
causa que originó la 
interrupción del servicio fue 
externa a la Entidad. No 
obstante, el resultado superó 
ampliamente la meta 
esperada. 

98.5% 70% 

 
NIVEL DE 
OPORTUNI 
DAD EN LA 
PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 

El insumo para este 
indicador es la información 
de la pregunta No. 4 de las 
encuestas de satisfacción del 
cliente interno, tomando 
como oportuno el servicio 
calificado entre 4 y 5.  Se 
analizó el resultado de 44 
encuestas que respondieron 
a los 8 procesos a quienes 
se les prestó el servicio en el 
periodo dando un 
cumplimiento que está 
acorde con los resultados 
esperados. 

 
 
 
 
El resultado de este indicador 
se mantiene estable respecto  
al resultado del mismo período 
de la vigencia anterior.  Lo que 
indica que el servicio se sigue 
prestando con oportunidad. 
 

100% 100% 

CAPACIDAD 
DE CUBRIMIEN 
TO DE LOS 
REQUERIMI 
ENTOS 
 

En el período evaluado se 
presentaron 522 solicitudes 
de soporte, de las cuales se 
realizaron 520 y dos (2) 
quedaron pendientes. 

El resultado de este indicador 
se mantiene estable con 
respecto  al del mismo período 
de la vigencia anterior.  El 
resultado superó  la meta 
esperada. 

96% 90% 

 
 
NIVEL DE 
SATISFAC 
CIÓN DEL 
USUARIO 

El insumo para este 
indicador es la información 
de la pregunta No. 8 de las 
encuestas de satisfacción del 
cliente interno, tomando 
como referencia aceptada,  

 
 
 
 
El resultado de este indicador 
se mantiene estable con 

100% 100% 
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INDICADOR REPORTE CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

el rango de  calificación  
entre 4 y 5.  Se analizó el 
resultado de 44 encuestas 
que respondieron los 8 
procesos a quienes  se les 
prestó servicios en el 
período. El nivel de 
satisfacción  alcanzado, está 
acorde con los resultados 
esperados. 

respecto  al resultado del 
mismo período de la vigencia 
anterior.   
 
  

 
 
PROCESO AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO (P9) 
 
Este Proceso tiene 4 Indicadores para medir su gestión, uno tiene rendición anual: Número 
de auditorías ejecutadas, así mismo, existe uno de rendición semestral: Número de informes 
a rendir, por lo anterior a continuación se evalúan los dos correspondientes al presente 
cuatrimestre, así: 

 

INDICADOR 
REPORTE  

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

 
EFECTIVIDAD  
ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO 

De las 12 acciones suscritas 
para ser implementadas en 
el periodo, se dio cierre a 5, 
lo que representa un 42%. 
Los procesos que aún tienen 
acciones abiertas son el P1, 
P2, P4 y P5. Estas acciones 
están sujetas al 
cumplimiento de 
capacitaciones en riesgos e 
indicadores la cual se está 
llevando acabo a la fecha de 
corte. En P1 hay además de 
los riesgos e indicadores 
aspectos por mejorar sobre 
medición de posicionamiento 
de la Entidad y el registro del 
producto no conforme en el 
Comité de Calidad de 
Informes.  

 
 
 
 
 
La tendencia de este indicador 
es creciente y su 
comportamiento a la baja toda 
vez, que en los tres periodos 
rendidos en el 2013 su 
resultado fue del 100% 
(18/18*100, 27/27*100 y 
45/45*100), su 
comportamiento rompe con la 
tendencia creciente que debe 
seguir este indicador y con su 
comportamiento estable  
 

42% 91% 

 
SEGUIMIEN 
TO A LOS 
PLANES DE 
MEJORAMIENTO 
SUSCRITOS 

De los siete (7) seguimientos 
programados en el PAA, se 
llevó del plan de 
mejoramiento institucional, 
suscrito con la AGR (14.3%). 
Al plan de mejoramiento por 
procesos se le realizará 
seguimiento del 1 al 7 de 

La tendencia del indicador es 
creciente debido a que la meta 
es alcanzar los 7 seguimientos 
y su comportamiento a la baja 
debido a que en el mismo 
periodo de la vigencia anterior 
se realizaron a abril 30 de 
2012, dos (2) seguimientos a 

14.3% 100% 
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INDICADOR 
REPORTE  

CUATRIMESTRE  
COMPORTAMIENTO Y 

TENDENCIA 
RESULTADO 

META 
ANUAL 

julio de 2014. planes de mejoramiento. 

 

CONSOLIDADO PRIMER CUATRIMESTRE 2014 
 
El presente informe de autoevaluación de gestión (indicadores de gestión), contiene el 
avance de los proyectos presentados en el Plan de Acción de acuerdo con lo programado, 
para el primer cuatrimestre de 2014. Cada área reportó su cumplimiento a través del  formato 
cuadro de mando de indicadores por procesos, lo que hace posible que los propósitos en la 
política de la calidad y los objetivos corporativos se estén cumpliendo.  
 
Con los resultados obtenidos en el primer cuatrimestre, se observa que todos los procesos 
presentan un comportamiento tendiente a alcanzar los proyectos planteados en el Plan de 
Acción, con miras al cumplimiento del Plan Estratégico, cuyo fin es seguir fortaleciendo el  
ejercicio oportuno y efectivo del control fiscal. Se evidencia que el nivel de cumplimiento de 
los objetivos corporativos, que miden el desarrollo del Plan Estratégico de la entidad, se 
ubica en un rango alto. 
 
Nótese que el Proceso Auditor contó con 57 requerimientos atendidos en el primer 
cuatrimestre, distribuidos así: 11 que venían de la vigencia anterior y 46 radicados y recibidos 
de la vigencia 2014, de los cuales se cerraron diez (10) de la vigencia 2013, y veintitrés (23) 
de la vigencia 2014, quedando un requerimiento abierto de la vigencia 2013. En este orden, 
el total de requerimientos cerrados fue de treinta y tres (33) y abiertos veinticuatro (24), para 
un porcentaje de gestión del 58%, como se muestra a continuación: 
 

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS POR PROCESO AUDITOR 
PRIMER CUATRIMESTRE 2014 

DT 

2013 2014   

ABIERTO CERRADO ABIERTO  CERRADO TOTAL 

EDUCACIÓN   8 7 14 29 

CENTRAL   2 6 2 10 

EMCALI     2 3 5 

FÍSICO 1   3 2 6 

R. 
NATURALES 

    4 1 5 

SALUD     1 1 2 

TOTAL 1 10 23 23 57 

                                              Fuente: Hoja de vida indicadores P4 

Se recomienda a todos los procesos que la información generada  en la rendición de los 
indicadores sea previamente analizada, con el fin que sea consistente con la suministrada en 
otros informes que nuestro Organismo de Control debe rendir a diversas Entidades. 
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De igual forma, los procesos que cuenten con indicadores acumulativos y presenten un nivel 
bajo de ejecución en el cuatrimestre, deben propender por acelerar su cumplimiento, en 
especial el proceso P (5), en lo que se refiere al indicador de procesos verbales de 
responsabilidad fiscal iniciados, el cual no presenta avance a la fecha. 
 
 


