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1. INTRODUCCIÓN 

 
La Contraloría General de Santiago de Cali -CGSC realizó esta Actuación Especial 
de Fiscalización, con el propósito de determinar el cumplimiento y la efectividad de 
las acciones de mejora, (actividades y metas) establecidas en los Planes de 
Mejoramiento suscritos por  los puntos de control del Distrito de Santiago de Cali:  
Departamento Administrativo del Medio Ambiente- DAGMA, Secretaria de Vivienda 
Social y Hábitat -SVSH, Unidad Administrativa de Servicios Públicos- UAESP, 
Secretaría de Gestión del Riesgo de Emergencias y Desastres-SGRED  y los 
Sujetos: Fondo Especial de Vivienda-FEV, EMSIRVA ESP en Liquidación,  dentro 
de los Planes de Mejoramiento culminados para las vigencias 2020-2021, como 
consecuencia de los hallazgos generados en pasados ejercicios auditores.  
 
Es responsabilidad del Distrito de Santiago de Cali, específicamente los puntos y 
los Sujetos de Control auditados, el contenido de la información suministrada para 
análisis de la Contraloría General de Santiago de Cali 
 
La responsabilidad de la Contraloría General de Santiago de Cali es, producir un 
informe que contenga el concepto sobre el cumplimiento y efectividad de los Planes 
de Mejoramiento, al igual que sobre las actuaciones preventivas y de control, 
ejercidas por el Departamento Administrativo de Control Interno del sujeto de 
control. 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, en el marco de su función fiscalizadora, 
y de los informes finales, producto de los diferentes ejercicios de auditoría 
adelantados, solicitó a los sujetos y puntos de control, la suscripción de Planes de 
Mejoramiento, con el fin de establecer acciones de mejora que permitieran corregir 
las causas que generaron los hallazgos encontrados. Este organismo de control, 
dentro de sus ejercicios, evaluó el cumplimiento y efectividad de las actividades 
determinadas por los sujetos y puntos de control dentro de los Planes de 
Mejoramiento suscritos en las vigencias 2020- 2021. 
 
Este ejercicio se realizó bajo los lineamientos de la Guía de Auditoría Territorial en 
el Marco de las Normas Internacionales ISSAI y el Procedimiento de Actuación 
Especial de Fiscalización, Código PRO-P4-223. V-9, así como a los principios de la 
vigilancia y el control fiscal establecidos en el artículo 3 del Decreto 403 de 2020, lo 
previsto en el Artículo 267 de la Constitución Política de Colombia, modificado por 
el artículo 4° del Acto Legislativo 004 del 18 de septiembre de 2019, que determinan 
las potestades y facultades para el ejercicio de la función pública y control fiscal por 
parte de las Contralorías. 
 
Esta Actuación de Fiscalización se ejecutó conforme a los sistemas de control fiscal, 
realizando pruebas de auditoría que proporcionaron una base razonable, para 
fundamentar los conceptos y pronunciamientos debidamente soportados en los 
papeles de trabajo y los elementos documentales allegados, los cuales reposan en 
los archivos de la Dirección Técnica ante Recursos Naturales. 
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2. ANTECEDENTES 

 
La Contraloría General de Santiago de Cali en el marco de su función fiscalizadora, 
producto de los diferentes ejercicios de auditoría adelantados, solicitó a los sujetos 
y puntos de control, la suscripción de Planes de Mejoramiento, con el fin de 
establecer acciones de mejora que permitieran corregir las causas que generaron 
los hallazgos encontrados.  
 

Este organismo de control, dentro de sus ejercicios, evaluó el cumplimiento y 
efectividad de las actividades determinadas por:  
 

 El Departamento Administrativo del Medio Ambiente -DAGMA  

 Secretaría de Vivienda Social y Hábitat -SVSH 

 Unidad Administrativa de Servicios Públicos -UAESP 

 Secretaría de Gestión del Riesgo de Emergencias y Desastres -SGRED 

 Fondo Especial de Vivienda -FEV 

 EMSIRVA ESP en Liquidación. 

 
Los Planes de Mejoramiento culminados en la vigencia 2020 y 2021, se relacionan 
a continuación: 

 
Cuadro N° 1: Fechas y Acto Administrativo Aplicable a los PM Evaluados 

Sujeto o 
Punto de 
Control 

Nombre del Plan de 
Mejoramiento  

Fecha de 
Suscripción 
del Plan de 

Mejoramiento  

Fecha de 
Cumplimento  

Acto 
Administrativo 

Aplicable 

DAGMA AEF 118-2020 12/10/2021 31/12/2021 

Resolución No. 
0100.24.03.19.011 

del 04 de marzo 
de 2019 

DAGMA AEF  502-2020 10/05/2021 31/12/2021 

Resolución No. 
0100.24.03.19.011 

del 04 de marzo 
de 2019 

DAGMA AEF 140-2020 04/01/2021 31/10/2021 

Resolución No. 
0100.24.03.19.011 

del 04 de marzo 
de 2019 

UAESP 

Informe Final Actuación Especial 
de Fiscalización Intersectorial No. 
41 “Evaluación de la Gestión 
Fiscal de los Recursos Invertidos 
para el Alumbrado Navideño 2020 
por el Distrito Especial de 
Santiago De Cali – Unidad 
Administrativa Especial de 
Servicios Públicos Municipales – 
UAESPM 

19/05/2021 31/12//2021 

Resolución No. 
0100.24.03.19.011 

del 04 de marzo 
de 2019 
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Sujeto o 
Punto de 
Control 

Nombre del Plan de 
Mejoramiento  

Fecha de 
Suscripción 
del Plan de 

Mejoramiento  

Fecha de 
Cumplimento  

Acto 
Administrativo 

Aplicable 

SGRED 

Auditoría evaluación de la gestión 
contractual adelantada por la 
Secretaría de Gestión del Riesgo 
de Emergencias Y desastres para 
atender la declaración de urgencia 
manifiesta decretada por el distrito 
especial de Santiago de Cali 
vigencia 2021” 

18/05/2021 30/09/2021 

Resolución No. 
0100.24.03.19.011 

del 04 de marzo 
de 2019 

EMSIRVA 
ESP en 

Liquidación 

“Auditoria de Cumplimiento 
Evaluación al servicio de aseo en 
el Distrito de Santiago de Cali, 
vigencia 2019” 04/01/2021 

30/09/2021 

Resolución No. 
0100.24.03.19.011 

del 04 de marzo 
de 2019 

FEV  AEF 349-2020 12/02/2021 31/12/2021 

Resolución No. 
0100.24.03.19.011 

del 04 de marzo 
de 2019 

 
En el caso de no cumplir con los citados planes de Mejoramiento, los puntos 
deberán suscribir un nuevo plan, acogiéndose a las disposiciones legales expedidas 
por la Contraloría General de Santiago de Cali, a través de la Resolución N°. 
0100.24.03.21.018 de julio 30 de 2021 que derogó la Resolución No. 
0100.24.03.19.011 de marzo 4 de 2019.  
 
De acuerdo a lo anterior y de conformidad con el artículo duodécimo de la 
Resolución N° 0100.24.03.21.018 de julio 30 de 2021, cada Plan se pondera, de 
acuerdo al cumplimiento (eficacia) y a la efectividad, asignando una ponderación 
del 20% a la presentación, coherencia y cumplimiento del Plan de Mejoramiento y 
el 80% a la efectividad del mismo. El no cumplimiento conllevará a solicitud de inicio 
de un proceso administrativo sancionatorio. 
 
 
 

3. ANÁLISIS 

 
En el presente ejercicio auditor, se evaluó el cumplimiento y la efectividad de las 
acciones implementadas por el DAGMA, SVSH, SGRED, UESP, FEV y EMSIRVA 
ESP EN LIQUIDACIÓN, en los planes de mejoramiento culminados para la vigencia 
2020 y 2021, verificando la oportunidad y efectividad del seguimiento y control, 
ejercido por el Departamento Administrativo de Control Interno del Distrito; para 
obtener las evidencias pertinentes, se aplican procedimientos y pruebas de 
auditoría. 
 
Para establecer los planes de mejoramiento a evaluar en la presente Actuación 
Especial de Fiscalización, el equipo auditor aplicó procedimientos técnicos 
ejecutando las siguientes actividades:  
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- Revisión de los formatos F_PM01 y F_PM02 rendidos por el Distrito de 

Santiago de Cali, en el aplicativo SIA Contraloría durante las vigencias 2020 

– 2021.  

- Revisión del archivo histórico de la Contraloría General de Santiago de Cali, 

Dirección Técnica ante el Recursos Naturales y Aseo, para identificar los 

planes de mejoramiento evaluados y calificados previamente, en 

cumplimiento o incumplidos. 

- Revisión de la Información entregada por el Departamento Administrativo de 

Control Interno. 

- Mesas de trabajo con las entidades auditadas. 

 
Una vez agotada las actividades anteriores conllevó a evaluar siete (7) planes de 
mejoramiento suscritos por las entidades mencionadas: 

 

Cuadro N° 2: Planes de Mejoramiento Evaluados  

Nombre del Plan de Mejoramiento No. Acciones Hallazgos Responsable 

Informe Final Actuación Especial de 
Fiscalización Intersectorial No. 41 
“Evaluación de la Gestión Fiscal de los 
Recursos Invertidos para el Alumbrado 
Navideño 2020 por el Distrito Especial de 
Santiago De Cali – Unidad Administrativa 
Especial de Servicios Públicos 
Municipales – UAESPM 

4 7 UAESP 

“Auditoría evaluación de la gestión 
contractual adelantada por la Secretaría 
de Gestión del Riesgo de Emergencias Y 
desastres para atender la declaración de 
urgencia manifiesta decretada por el 
distrito especial de Santiago de Cali 
vigencia 2021 

4 4 SGRED 

“Auditoria de Cumplimiento Evaluación al 
servicio de aseo en el Distrito de 
Santiago de Cali, vigencia 2019” 

11 31 
EMSIRVA en 
Liquidación 

Requerimiento AEF 118-2020 1 1 DAGMA 

Requerimiento AEF  502-2021 1 1 DAGMA 

Requerimiento AEF 140-2020 2 1 DAGMA 

Requerimiento AEF 349-2020  4 4 FEV  

 
 
El resultado de la revisión y análisis de dicha información también permitió identificar 
las fechas de suscripción, el plazo de vencimiento definido y la existencia de 
prórrogas.  
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4. CARTA DE CONCLUSIONES 

 

4.1 CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL INTERNO 

 
En cumplimiento del modificado numeral 6° del artículo 268 de la Constitución 
Política de Colombia, la Contraloría General de Santiago de Cali - CGSC evaluó los 
riesgos identificados y los controles establecidos por el sujeto de control a dichos 
riesgos, conforme a los parámetros mencionados en la Guía de Auditoría Territorial 
en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoría ISSAI. 
 
La evaluación de los riesgos y controles asociados a los mismos, no dio la 
materialización de hallazgos en el presente informe, sin embargo, se materializó el 
riesgo de “Incumplir las acciones del Plan de Mejoramiento suscrito por los 
auditados y conforme a las Resoluciones expedidas por la Contraloría General de 
Santiago de Cali”, en la revisión a la evaluación de la efectividad de los controles, 
siendo estos inefectivos en dos acciones de mejora formuladas por la UAESP. 
 
1.1.1 Concepto calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno - CFI 
 
En los resultados de la evaluación del diseño de control, ejecutada a los puntos y 
sujetos que culminaron sus planes de mejoramiento en las vigencias 2020 y 2021, 
se determinó un resultado de parcialmente adecuado; en cuanto a la evaluación a 
la efectividad de los controles, se obtuvo un resultado con deficiencias; teniendo en 
cuenta la siguiente escala de valoración establecida en la GAT: 
 

Rangos de ponderación CFI 

 De 1.0 a 1.5 Efectivo 

De > 1.5 a 2.0 Con deficiencias  

 De > 2.0 a 3.0 Inefectivo 

 
La CGSC emite un concepto efectivo, dado que, de acuerdo a los aspectos 
evaluables establecidos para la Actuación Especial de Fiscalización, la calidad y 
eficiencia del Control Fiscal Interno del asunto, arrojó una calificación de 1,1 como 
se ilustra en el siguiente cuadro: 
 

VALORACIÓN 
DISEÑO DE 
CONTROL - 
EFICIENCIA 

(25%)  

RIESGO 
COMBINADO 

(Riesgo 
inherente*Diseño 

del control) 

VALORACIÓN  
EFECTIVIDAD 

DE LOS 
CONTROLES 

 (75%) 

CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD 
Y EFICIENCIA DEL CONTROL 

FISCAL INTERNO DEL ASUNTO O 
MATERIA 

EFICIENTE BAJO 
CON 

DEFICIENCIAS 

1,1 

EFICIENTE 
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5. RESULTADOS  

 

OBJETIVO GENERAL  

 
Emitir un concepto sobre los aspectos evaluables determinados para verificar los 
planes de mejoramiento culminados por el DAGMA, SVSH, SGRED, UAESP, FEV 
y EMSIRVA ESP en liquidación. 
 
Objetivos Específicos:  
 
En la evaluación a los planes de mejoramiento culminados en la vigencia 2020 y 
2021, por parte del DAGMA, SVSH, SGRED, UAESP, FEV y EMSIRVA ESP EN 
LIQUIDACIÓN, Verificar:  
 
- El cumplimiento de la Resoluciones expedidas por la Contraloría General de 
Santiago de Cali sobre planes de mejoramiento.  
 
- Calificar, ponderar y conceptuar sobre el cumplimiento y efectividad de las 
acciones propuestas, en los Planes de Mejoramiento culminados por los auditados 
para las vigencias 2020 y 2021.  

RESULTADOS EN RELACIÓN CON EL OBJETIVO ESPECÍFICO N° 1 

 
La CGSC evaluó el cumplimiento y la efectividad de las variables de mejoramiento 
que fueron suscritas por los entes auditados, con el fin de eliminar las causas que 
originaron los hallazgos detectados, esto bajo los criterios dictados en las 
Resoluciones expedidas por la Contraloría General de Santiago de Cali, 
específicamente en la Resolución 0100.24.03.19.011 de marzo 4 de 2019 derogada 
por la Resolución N°. 0100.24.03.21.018 de julio 30 de 2021.  
 
En cada plan de mejoramiento evaluado se verificó lo contenido en la Resolución, 
correspondiente al debido diligenciamiento del mismo, forma de presentación y los 
términos. 
 
Se evaluó cada acción de mejora registrada en el Plan de Mejoramiento a través de 
las variables cumplimiento (eficacia) y a la efectividad de las acciones, asignando 
una ponderación del 20% a la presentación, coherencia y cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento y el 80% a la efectividad del mismo. 
 

La suma de la ponderación de todos los mejoramientos y/o cambios, dará el valor 
total del Plan evaluado.  
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Cuando se evidencie en la evaluación del Plan de Mejoramiento, una calificación 
menor a 80 puntos, considerada como desfavorable y no cumplido, se solicitará el 
inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal – PASF. 
 
Así mismo, se revisaron los informes de seguimiento y evaluación a los Planes de 
Mejoramiento realizados por el Departamento Administrativo de Control Interno del 
Distrito, en 5 de los 7 planes de mejoramiento objeto de auditoría, de acuerdo al 
seguimiento y control que le compete, según lo estipulado en el parágrafo del 
artículo 10º de la Resolución N°. 0100.24.03.21.018 de julio 30 de 2021, sin 
embargo esto no es objeto de observación puesto que la CGSC, se había 
pronunciado al respecto en el hallazgo No. 1 al Departamento Administrativo de 
Control Interno en el “Informe Final de Actuación de Fiscalización al Seguimiento a 
Los Planes de Mejoramiento Suscritos por el Distrito de Santiago de Cali 
- Secretarías de Educación, Cultura y del Deporte y La Recreación”. 
 

RESULTADOS EN RELACIÓN CON EL OBJETIVO ESPECÍFICO N° 2 

 
RANGOS DE CALIFICACIÓN  
 
De conformidad con el artículo duodécimo de la Resolución N° 0100.24.03.21.018 
de julio 30 de 2021, cada plan se ha ponderado en el cumplimiento (eficacia) y la 
efectividad del Plan de Mejoramiento, asignando una ponderación del 20% a la 
presentación, coherencia y cumplimiento del mismo y el 80% a la efectividad.  
 

La calificación final emitida corresponde a 0 si no cumple; 1 si parcialmente cumple 
y 2 si cumple como se muestra a continuación:  
 
 

Rango de Calificación 

Variable Ponderación Cumple Parcialmente No cumple 

Cumplimiento 20% 
2 1 0 

Efectividad 80% 

       Fuente: Resolución N°. 0100.24.03.21.018 de julio 30 de 2021. 
 
Las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento suscritas bajo la Resolución N° 
0100.24.03.21.011 de marzo 4 de 2019 y la Resolución N°. 0100.24.03.21.018 de 
julio 30 de 2021, se evaluaron individualmente y luego el Plan de Mejoramiento en 
su conjunto, teniendo en cuenta el siguiente rango: 
 

Rango de Calificación 

Mayor o igual a 80 
puntos  Cumple 

Menor o igual a 80 
puntos  No Cumple 
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En ambas resoluciones, si el resultado de la ponderación se ubica por debajo del 
80%, la calificación será desfavorable o incumplida. 
 
Como resultado de la AEF para verificar el cumplimiento de los Planes de 
Mejoramiento suscritos por las entidades, la evaluación para cada Plan de 
Mejoramiento auditado, se describe a continuación: 
 

 Unidad Administrativa de Servicios Públicos-UAESP 

 
 Informe Final Actuación Especial de Fiscalización Intersectorial “Evaluación de la Gestión Fiscal 
de los Recursos Invertidos para el Alumbrado Navideño 2020 por el Distrito Especial de Santiago 

De Cali – UAESP" 

Hallazgos 
No de 

Acciones de 
Mejora 

Acciones de 
Mejora Cumplidas 

Cumplidas 
Parcialmente 

No. 
Cumplidas 

% 
Cumplimiento 

4 7 7 0 0 100% 

 
Dentro del plan de mejoramiento producto del Informe Final Actuación Especial de 
Fiscalización Intersectorial “Evaluación de la Gestión Fiscal de los Recursos 
Invertidos para el Alumbrado Navideño 2020 por el Distrito Especial de Santiago De 
Cali – UAESP” se establecieron siete (7) acciones de mejora entre ellas 2 calificadas 
como inefectivas, generando como resultado en el cumplimento del 100 puntos y en 
la efectividad de las mismas del 71,4 puntos como se aprecia en el siguiente cuadro: 
 

RESULTADO EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

VARIABLES A EVALUAR 
Calificación 

Parcial 
Ponderación 

Puntaje 
Atribuido 

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento  100,0 0,20 20,0 

Efectividad de las acciones 71,4 0,80 57,1 

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 77,14 

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento No Cumple 

 
El resultado en la evaluación del Plan de Mejoramiento suscrito por la UAESP, en 
cuanto al cumplimiento de las acciones y su efectividad arrojó como resultado un 
puntaje total de 77,14 puntos, para una calificación “NO CUMPLE”, esto debido a la 
siguiente verificación realizada por este ente de control:  
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Cuadro N° 3: AEF a la Gestión Fiscal de los Recursos Invertidos para el Alumbrado 
Navideño 2020– UAESP 

Descripción de la 
Condición del hallazgo Acción de Mejora Cumplimiento  Efectividad Verificación de la CGSC 
Hallazgo No. 1 de naturaleza 
administrativa con presunta 
incidencia disciplinaria – 
Determinación valor del 
contrato Fallas en la 
estructuración de los 
estudios del sector para 
determinar el valor real del 
contrato, que al determinar el 
valor contractual a través del 
método histórico se tomó 
como base el valor de los 
bienes y servicios 
contratados para el 
alumbrado navideño de las 
vigencias 2018 y 2019, 
incrementando su valor con 
los  IPC; no obstante, 
revisado el anexo No. 
2.VF.FORMATO ANEXO 
TÉCNICO los bienes y 
servicios adquiridos en los 
contratos de las citadas 
vigencias presentan,  
condiciones diferentes por 
cuanto los alumbrados se 
ejecutaron en su totalidad de  
manera fija y para la vigencia 
2020 se incluyó llevar un 
show tecnológico móvil a los  
diferentes barrios de Cali. 
 
 

Realizar plan de 
trabajo en los 
diferentes equipos 
de trabajo a fin de 
verificar la ejecución 
en la planeación 

2 2 

Se revisó en el contrato 4182.010.26.1.555-
2021, específicamente en sus estudios 

previos que fueran tenidos en cuenta la 
ejecución de las actividades de 
Construcción, Montaje y Mantenimiento, 
contratadas para el alumbrado navideño y 
se verificó que en los mismos, se tuviera la 
proyección para la vigencia con el aumento 
del IPC. 
Se encontró coherencia de los valores de los 
alumbrados del 2018 y 2019, que tenían la 
misma característica del 2021, por ser 
alumbrados fijos y no móviles.  
 
Se revisó el plan de  trabajo en el cual están 
plasmadas actividades relacionadas con el 
alumbrado Navideño 

Realizar reuniones 
mensuales con la 
Dirección revisando 
el Plan Anual de 
adquisiciones a fin 
de oportunamente 
realizar los ajustes 
en la planeación de 
la contratación a 
realizar 

2 2 

Se revisaron las actas correspondientes a 
las reuniones desarrolladas en la vigencia 
2021, donde se trataba el tema de 
alumbrado navideño . 

Realizar reunión del 
equipo estructurador 
a fin de revisar el 
alcance del objeto 
del proyecto, 
descripción de las 
ítems y cotizaciones 
incluidas en el 
presupuesto y el 
estudio técnico. 
Presupuesto oficial 
del proyecto (estudio 
del sector y 
necesidad del 
proyecto incluyendo 
al supervisor del 
contrato de la 
anterior vigencia) 

2 2 

Se verificó el acta 41820102611 de 
noviembre de 2021, la cual permitió 
establecer que se revisaron cotizaciones y 
se estructuró el análisis del estudio del 
sector, para así cumplir con los 
compromisos estipulados en la acción de 
mejora. 

 
 

Descripción del hallazgo 
Acción de 
Mejora Cumplimiento  Efectividad Verificación de la CGSC 
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Hallazgo No. 2 de naturaleza administrativa 
se evidenció  
que el supervisor, suscribió los informes 
Nos. 2 y 3 del 30 de diciembre de 2020 los  
cuales sustentan el pago total del valor 
contractual, no obstante, algunas de las  
actividades presentaron las siguientes 
inconsistencias: 
No se realizaron los recorridos 
correspondientes a los días 20 y 27 
diciembre de 2020(Actividades del contrato)  
 

Verificar que los 
informes 
realizados por la 
supervisión 
analicen y 
conceptúen 
sobre las 
actividades 
realizadas por el 
contratista, por 
cada 
componente: 
técnico, 
financiero-
contable, 
administrativo y 
jurídico 

 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
2 

Se verificó dos informes de 
supervisión y lista de chequeo 
con 38 actividades contractuales 
desarrolladas por el contratista 
manifestando que  cumplió  y 
presentó eficacia del 100%, 

 

Descripción del hallazgo 
Acción de 
Mejora Cumplimiento  Efectividad Verificación de la CGSC 

Hallazgo No. 3 De naturaleza 
administrativa con presunta incidencia 
disciplinaria – Ejecución de actividades 
cuando el plazo había terminado El 
contrato interadministrativo No. 
4182.010.26.1.392.2020 celebrado entre 
el Distrito Especial de Santiago de Cali – 
Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos Municipales UAESPM 
y EMCALI EICE ESP, suscrito el 26 de 
agosto de 2020 por $10.334.292.032, IVA 
incluido, con el objeto de Implementar el 
Alumbrado Navideño en el Distrito 
Especial de Santiago de Cali para el año 
2020, se evidenció que la cláusula 6 del 
contrato establecía que el plazo de 
ejecución era hasta el 31 de diciembre de 
2020, no obstante, el contratista continuó 
ejecutando actividades hasta el 13 de 
enero de 2021, sin que mediara otrosí. 
 
 

Verificar que los 
informes 
realizados por la 
supervisión 
analicen y 
conceptúen 
sobre las 
actividades 
realizadas por el 
contratista, por 
cada 
componente: 
técnico, 
financiero-
contable, 
administrativo y 
jurídico. 

2 0 

Con el fin de evaluar el cumplimiento 
y a la efectividad de la acción de 
mejora, se revisó el contrato No. 
4182.010.26.1.555-2021 cuyo valor 
es de $5.562.333.427, suscrito entre 
el  DISTRITO DE SANTIAGO DE 
CALI - UAESP y  CORFECALI, cuyo 
objeto es " Realizar espectáculo 
artístico, visual y luminoso de 
alumbrado navideño" en el Distrito de 
Santiago de Cali. En el cual se 
observa que el contratista, dentro de 
las condiciones técnicas del contrato 
debe realizar las siguientes 
actividades como el desmonte de las 
acometidas eléctricas, de los 
transformadores y figuras navideñas  
una vez terminado el alumbrado 
navideño, el cual tradicionalmente 
finaliza el 6 de enero.  
- Se encontró que la cobertura de la 
póliza extracontractual número 45-40-
101070776 , está vigente hasta el 31 
de diciembre de 2021, quedando por 
fuera las actividades de desmonte del 
alumbrado, persistiendo  la condición 
que generó el hallazgo, es decir  
continuar ejecutando actividades 
después de terminado el contrato 
Revisado el contrato N° 
4182.010.26.1.479.2022, se verificó 
que la condición del hallazgo se sigue 
presentando, ya que el desmontaje se 
realiza después de finalizado el 
evento y la póliza 45-44-101143291 
en su amparo extracontractual finaliza 
el 31 de diciembre de 2022. 
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Descripción del hallazgo 
Acción de 
Mejora Cumplimiento  Efectividad Verificación de la CGSC 

  Generar alerta a 
la supervisión en 
cuanto se 
presenten 
incumplimiento 
en las 
obligaciones 
establecidas 
dentro de las 
obligaciones y 
plazos 
contractuales a 
fin de gestionar 
las acciones 
correspondientes. 
En los informes 
de supervisión  se  

 2  0 

Se revisó el informe que realizaron 

sobre el cumplimiento de las 

actividades y obligaciones no se 

evidencian alertas y/o desviaciones, 

sin embargo, esta acción de mejora 

no desvirtúa la causa y condición del 

hallazgo. 

 

 

Descripción del hallazgo Acción de Mejora Cumplimiento  Efectividad 
Verificación de la 
CGSC 

 
Hallazgo No. 4 de naturaleza 
administrativa con presunta 
incidencia disciplinaria – Modificación 
de Condiciones de fijo a fijo móvil.  
  
Revisado el contrato 
interadministrativo No. 
4182.010.26.1.392.2020 celebrado 
entre el Distrito Especial de Santiago 
de Cali – Unidad Administrativa 
Especial de Servicios Públicos 
Municipales UAESPM y EMCALI 
EICE ESP, por $10.334.292.032, IVA 
incluido, con el objeto de 
“Implementar el Alumbrado Navideño 
en el Distrito Especial de Santiago de 
Cali para el año 2020”, se evidenció 
que se suscribió modificación No. 1 
del 27 de noviembre de 2020 al 
contrato interadministrativo, el cual 
modificó las condiciones5 en que se 
ejecutaría el objeto contractual, 
pactando que la totalidad del 
alumbrado se realizaría bajo la 
modalidad de mixta, esto es, 
actividades móviles a través de 
recorridos por los sectores de la 
ciudad y fijo en lo referente  a la 
iluminación de árboles u otros 
elementos.  
  
Como se puede apreciar la citada 
modificación tiene como 
consecuencia que las 
especificaciones de los bienes y 
servicios contratados varíen en el 
precio y deban ajustarse conforme al 
modificatorio, por cuanto la 
modalidad del alumbrado concebida 
inicialmente correspondía a fijo.   
 

Realizar reunión del equipo 
estructurador a fin de revisar el 
alcance del objeto del proyecto, 
descripción de las ítems y 
cotizaciones incluidas en el 
presupuesto y el estudio técnico . 
Presupuesto oficial del proyecto 
(estudio del sector y necesidad 
del proyecto incluyendo al 
supervisor del contrato de la 
anterior vigencia 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

Se verificó el acta 
41820102611 de 
noviembre de 2021, la 
cual permitió establecer 
que se revisaron 
cotizaciones y se 
estructuro el análisis del 
estudio del sector, para 
así cumplir con los 
compromisos 
estipulados en la acción 
de mejora. 
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Aunque la UAESP cumplió con todas las acciones de mejora planteadas en el plan 

de mejoramiento, para el hallazgo No. 3 estas no fueron efectivas, por lo que el 

resultado de la calificación, se trasladará al Despacho del Contralor de Santiago de 

Cali, solicitando la apertura del Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal. 

 

 Secretaría de Gestión del Riesgo de Emergencias y Desastres-SGRED 

 

Auditoría Evaluación de Gestión Contractual adelantada a la Secretaría de Gestión del Riesgo 
de Emergencias y desastres para atender la declaración de urgencia manifiesta decretada por el 

distrito especial de Santiago de Cali vigencia 2021. 

Hallazgos 
No. de 

Acciones de 
mejora 

Acciones de 
mejora 

cumplidas 

Cumplidas 
parcialmente 

No 
cumplidas 

 

% 
Cumplimiento 

4 4 3 0 1 100% 
 Fuente: PT – Planes de Mejoramiento. 
 
 

Dentro del plan de mejoramiento producto del Informe Final “Auditoría evaluación 
de la gestión contractual adelantada por la Secretaría de Gestión del Riesgo de 
Emergencias Y desastres para atender la declaración de Urgencia Manifiesta 
Decretada por el Distrito Especial de Santiago de Cali vigencia 2021” se 
establecieron cuatro (4) acciones generando como resultado un incumplimiento de 
75 puntos y una efectividad de las acciones de 100 puntos como se aprecia en el 
siguiente cuadro: 
 

RESULTADO EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

VARIABLES A EVALUAR 
Calificación 

Parcial 
Ponderación 

Puntaje 
Atribuido 

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento  100,0 0,20 20,0 

Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0 

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00 

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple 

 
La evaluación del Plan de Mejoramiento suscrito por la Secretaría de Gestión del 
Riesgo de Emergencias y Desastres, en la ponderación del cumplimiento de las 
acciones y su efectividad arrojó como resultado un puntaje total de 100 puntos, para 
una calificación “CUMPLE” considerándolo FAVORABLE y CUMPLIDO, debido a la 
siguiente verificación del cumplimiento y efectividad de las acciones de mejora 
suscritas:  
 
 
 
 
Cuadro N° 4: AEF a la SGRED. Declaración de Urgencia Manifiesta Decretada por el distrito especial de 

Santiago de Cali vigencia 2021 
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Descripción del hallazgo 
Acción de 

Mejora 
Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

Hallazgo No. 1 de Naturaleza 
Administrativa 
Al evaluar los informes de 
supervisión suscritos por la 
SGRED de los contratos No. 
4163.001.26.1.179 y No. 
4163.001.26.1.191 en particular 
el registro de las cifras sobre las 
ayudas de asistencia alimentaria 
(mercados, bonos) en las 
siguientes piezas documentales: 
(i) Ficha Técnica estrategia 
seguridad alimentaria 2021, (ii) 
informes de avance del proceso 
de seguridad alimentaria y (iii) 
informes de supervisión de la 
ejecución contractual, se 
observan inconsistencias en la 
trazabilidad y coherencia de la 
información, de los valores y/o 
cifras:  
● Los informes no registran el 
stock de inventarios con que 
inician y cierran las diferentes 
jornadas de entregas.  
● Deficiencias en el registro de la 
identificación e individualización 
al responsable de la custodia de 
las ayudas que se devuelven por 
razones de daño en el empaque 
y por no presencia del 
beneficiario.  
● Deficiencias en cumplimiento 
de obligación contractual por el 
operador logístico al no 
evidenciarse el registro 
fotográfico de todos y cada uno 
de los beneficiarios de las 
ayudas recibidas.  
● No se evidencia seguimiento y 
control por la SGRED frente a la 
eficacia, efectividad en el canje 
del bono por la ayuda 
alimentaria.  
 

Fortalecer el 
proceso a través 
del control y 
seguimiento, que 
permita continuar 
cumpliendo con lo 
establecido, según 
actividades 
definidas en la 
minuta de cada 
proceso 
contractual de 
urgencia 
manifiesta. 

2 2 

Mediante acta 
4163.001.14.12.85 de 8 de 
septiembre de 2021, con 
objeto de “Realizar 

seguimiento de mejora 
continua al proceso transversal 

de contratación pública y 
defensa jurídica – capacitación 
en elaboración de informes de 

supervisión” en la que se 
evidenció las acciones y 
registros de seguimiento 
trimestral (abr-may-jun-jul-
ago-sp) del proceso de 
contratación y defensa 
jurídica del organismo. 
También, el día 02 de 
septiembre de 2021 se 
llevó a cabo las 
capacitaciones en 
elaboración informes de 
supervisión de procesos 
contractuales, teniendo en 
cuenta el manual de 
contratación. 
También, correos 
electrónicos, sobre las 
propuestas de calidad para 
el mejorar los informes de 
supervisión, el cual fue 
realizado el día 10 de 
septiembre de 2021. 
Además, verificar el 
esquema de informe de 
supervisión para la 
vigilancia y control de la 
ejecución de la 
contratación.   
 

Hallazgo No. 2 de Naturaleza 
Administrativa 
En la visita realizada por el ente 
de control el 24 de marzo de 
2021 se evidenciaron 
debilidades en la ejecución 
contractual y en la supervisión, 
respecto a la identificación e 
individualización del destinatario 
de la ayuda alimentaria, 
observando la entrega a un 
ciudadano diferente del 
beneficiario, quien se presentó 
con copia de la cédula de 
ciudadanía del favorecido 
registrado en los listados de 
entrega de las ayudas.  

Fortalecer el 
proceso a través 
del control y 
seguimiento, que 
permita continuar 
cumpliendo con lo 
establecido, según 
actividades 
definidas en la 
minuta de cada 
proceso 
contractual de 
urgencia 
manifiesta. 

2 2 

Mediante acta 
4163.001.14.12.85 de 8 de 
septiembre de 2021, con 
objeto de “Realizar 

seguimiento de mejora 
continua al proceso transversal 
de contratación pública y 

defensa jurídica – capacitación 
en elaboración de informes de 

supervisión” en la que se 
evidencio las acciones y 
registros de seguimiento 
trimestral (abr-may-jun-jul-
ago-sp) del proceso de 
contratación y defensa 
jurídica del organismo. 
También, el día 02 de 
septiembre de 2021 se 
llevó a cabo las 
capacitaciones en 
elaboración informes de 
supervisión de procesos 
contractuales, teniendo en 
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Descripción del hallazgo 
Acción de 

Mejora 
Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

cuenta el manual de 
contratación. 
También, correos 
electrónicos, sobre las 
propuestas de calidad para 
el mejorar los informes de 
supervisión, el cual fue 
realizado el día 10 de 
septiembre de 2021. 
Además, verificar el 
esquema de informe de 
supervisión para la 
vigilancia y control de la 
ejecución de la 
contratación.   
 

Hallazgo No. 3 de Naturaleza 
Administrativa 
Se evidenciaron debilidades por 
parte de la Secretaría de Gestión 
del Riesgo Emergencia y 
Desastres en la supervisión de 
los contratos: (i) de prestación de 
servicios No. 4163.001.26.1.191 
de febrero 23 de 2021 y en el (ii) 
contrato de suministro No. 
4163.001.26.1.179 de febrero 22 
de 2021, toda vez que no registra 
en sus informes que el 
contratista proveedor del 
mercado los entrega 
directamente en las 
instalaciones del encargado de 
la logística, actividad no 
contratada en la minuta del 
contratista proveedor.  

Modificar la minuta 
contractual de 
urgencia 
manifiesta, cuando 
se den posibles 
escenarios que 
puedan presentar 
alteraciones al 
momento de la 
ejecución del 
contrato, con el fin 
de contar con 
procesos de 
supervisión 
fortalecidos. 

2 2 

Se verificó la minuta 
modificada del proceso 
contractual No. 
4163.001.26.1.281 
vigencia 2022, en la 
CLÁUSULA DÉCIMA 
TERCERA: terminación, 
modificación e 
interpretación 
Unilateral del contrato, del 
contrato de urgencia 
manifiesta, indicando 
cuando se considere 
necesario modificar el 
contrato durante su 
ejecución para dar 
cumplimiento al objeto 
contractual.  

Hallazgo No. 4 de Naturaleza 
Administrativa  
En el informe de la supervisión 
emitido por la Subsecretaría 
para el manejo del Desastre, se 
evidencia que el operador 
logístico adelantó la revisión 
contratada a una muestra de los 
mercados, esto en contravía de 
lo señalado en la minuta 
contractual que indica la 
verificación de los mercados 
recibidos. El contrato de 
Prestación de Servicios No. 
4163.001.26.1.191 tiene por 
objeto la verificación, transporte, 
entrega y validación de las 
asistencias alimentarias. La 
cláusula segunda. Alcance del 
objeto contractual y obligaciones 
específicas del contratista, 
relaciona las siguientes 
obligaciones: 4. Adicionalmente 
el contratista deberá verificar los 
mercados recibidos, para 
visualizar que las fechas de 
vencimiento, peso aproximado, 
la cantidad de productos y la 
calidad del empaque se 
encuentre conforme a lo 
solicitado por la entidad. Lo 

Realizar registro de 
valor porcentual 
(%) de la muestra 
que será tomada 
para la verificación 
de la calidad de los 
productos 
entregados por el 
proveedor, en la 
minuta de 
contratación de 
urgencia 
manifiesta, con el 
propósito de 
fortalecer la 
supervisión del 
proceso. 

2 2 

De acuerdo con la 
información y pruebas 
aportadas por la entidad en 
el contrato No. 
4163.001.26.1.300 de 
2021, específicamente en 
la cláusula segunda sobre 
el alcance del objeto 
contractual y las 
obligaciones específicas 
del contratista, en el punto 
4 se indica lo siguiente:  
 
“Adicionalmente, el 
contratista deberá verificar 
el peso de los mercados 
recibidos y tomar una 
muestra aleatoria del 10%, 
para confirmar que las 
fechas de vencimiento, la 
cantidad de productos y la 
calidad del empaque, se 
encuentren acordes a lo 
solicitado por la entidad.” 
 
En este sentido, se 
evidencia la acción de 
mejora implementada por 
la SGRED al incluir en la 
minuta contractual un 
registro del porcentaje (%) 
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Descripción del hallazgo 
Acción de 

Mejora 
Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

anterior, presuntamente por 
debilidades en la supervisión 
contractual, generando posibles 
riesgos en la verificación de la 
calidad de los productos que 
conforman los mercados. 

de muestra que se tomará 
para verificar la calidad de 
los productos entregados 
por el proveedor. Por lo 
tanto, con esta evidencia y 
lo expuesto por la entidad, 
se desvirtúa el presente 
proceso sancionatorio. 
 

Fuente: PT – Planes de Mejoramiento. 

 
En conclusión la SGRED cumplió con las acciones de mejora del plan de 

mejoramiento. 

 
 

 EMSIRVA ESP EN LIQUIDACIÓN 

 

Auditoría de Cumplimiento Evaluación al servicio de aseo en el Distrito de Santiago de Cali, 
vigencia 2019 

Hallazgos 
No. de 

Acciones 
de mejora 

Acciones de 
mejora 

cumplidas 

Cumplidas 
parcialmente 

No 
cumplidas 

 
% Cumplimiento 

11 31 31 0 0 100% 
  

 

Dentro del plan de mejoramiento producto del Informe Final “Auditoria de 
Cumplimiento Evaluación al servicio de aseo en el Distrito de Santiago de Cali, 
vigencia 2019” se establecieron treinta y un (31) acciones generando como 
resultado un cumplimento del 100 puntos y una efectividad de las acciones de 98,4 
puntos como se aprecia en el siguiente cuadro: 

 

RESULTADO EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

VARIABLES A EVALUAR Calificación Parcial Ponderación Puntaje Atribuido 

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 
100,0 

0,20 20,0 

Efectividad de las acciones 
98,4 

0,80 80,0 

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 98,71 

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple 

 
Obteniendo un resultado un puntaje total de 98,71 puntos, para una calificación 
considerándolo FAVORABLE y CUMPLIDO, del cual se verificó lo siguiente:  
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Cuadro N° 5: AC a la Evaluación al servicio de Aseo en el Distrito de Santiago de Cali, 
vigencia 2019 

 

Descripción del 
hallazgo 

Acción de Mejora Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

Hallazgo No.  1 de 
Naturaleza 
Administrativa - 
Recolección de bolsas 
de barrido 
 
En la evaluación de la 
prestación del servicio de 
aseo en el Distrito de 
Santiago de Cali, si bien 
se observa que 
EMSIRVA en liquidación 
adelanta la supervisión, 
se evidencia en sus 
informes respecto de los 
contratos No. 087 
(EMPRESA 
METROPOLITANA DE 
ASEO DE CALI E.S.P 
EMAS - VEOLIA) en los 
meses de enero, febrero, 
marzo, junio y 
septiembre; No. 088 
(CIUDAD LIMPIA 
BOGOTÁ S.A. E.S.P) en 
los meses de febrero, 
junio y septiembre; y el 
No.  089 
(PROMOAMBIENTAL 
VALLE S.A. E.S.P) en los 
meses de febrero, abril, 
mayo, julio, agosto, 
noviembre y diciembre 
de la vigencia 2019, 
reportaron novedades 
relacionadas con la no 
recolección de bolsas de 
barrido dentro del tiempo 
estipulado en la 
frecuencia y ruta que le 
correspondían de 
acuerdo como se 
muestra en siguiente 
cuadro: 
 

 Generar un plan de 
trabajo de la supervisión 
de EMSIRVA con el 
Prestador para 
identificar la causalidad 
del hallazgo, y suscribir 
un plan de mejoramiento 
adecuado. 

 

 Efectuar el seguimiento 
al cumplimiento de dicho 
plan de mejora. 

 

 Aplicar por parte de 
Emsirva las acciones 
contractuales en caso 
de incumplimiento del 
Prestador contratista. 

2 2 

Se evidenciaron los diferentes 
Planes de Trabajo realizado el 24 
de marzo de 2021, por parte de los 
operadores de aseo como 
opciones de mejora a las 
observaciones en el componente 
del servicio de barrido y la 
realización de entrenamiento y/o 
capacitación del personal con el 
objeto de “Socialización con el 
equipo de coordinadores para que 
las acciones y respuestas se 
dentro de los tiempos estipulados, 
se realizara seguimiento periódico 
para verificar el cumplimiento” por 
parte  de VEOLIA y  también los 
tres formatos de registro  de 
asistencia sobre las capacitaciones 
realizadas los días 18 de marzo, 17 
de marzo y 15 de abril  de 2021 
enfocadas en “Barrido de área 
públicas” por 
PROMOAMBIENTAL. Además de 
un “informe seguimiento plan de 
acción - hallazgos contraloría a 
EMSIRVA en liquidación” durante 
los meses entre marzo y abril de 
2021.  Y se revisaron 7 informes de 
supervisión operativa por parte de 
EMSIRVA al operador del servicio.  
 
 

Hallazgo No.  2 de 
Naturaleza 
Administrativa – 
Reportes no conformes 
 
En la evaluación de la 
prestación del servicio de 
aseo en el Distrito de 
Santiago de Cali,  se 
observa que EMSIRVA 
ESP en liquidación en su 
ejercicio de supervisión, 
evidencia en  sus  
informes respecto de los 
contratos No 
087(EMPRESA 
METROPOLITANA DE 
ASEO DE CALI E.S.P 

 Generar un plan de 
trabajo de la supervisión 
de EMSIRVA con el 
Prestador para 
identificar la causalidad 
del hallazgo, y suscribir 
un plan de mejoramiento 
adecuado. 

 

 Efectuar el seguimiento 
al cumplimiento de dicho 
plan de mejora. 

 

 Aplicar por parte de 
EMSIRVA las acciones 
contractuales en caso 
de incumplimiento del 
Prestador contratista. 

2 2 

Se evidenciaron los diferentes 
Planes de Trabajo realizado el 24 
de marzo de 2021, por parte de los 
operadores de aseo como 
opciones de mejora a las 
observaciones en el componente 
del servicio de barrido y la 
realización de entrenamiento y/o 
capacitación del personal con el 
objeto de “Socialización con el 
equipo de coordinadores para que 
las acciones y respuestas se 
dentro de los tiempos estipulados, 
se realizara seguimiento periódico 
para verificar el cumplimiento” por 
parte  de VEOLIA y  también los 
tres formatos de registro  de 
asistencia sobre las capacitaciones 
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EMAS- VEOLIA ); 
No.089 ( 
PROMOAMBIENTAL 
VALLE S.A. E.S.P)  y 05 
de 2010 
(PROMOAMBIENTAL 
CALI S.A. E.S.P.), que 
hace observaciones 
reiterativas referentes al 
retraso por parte de los 
prestadores en la 
entrega de: (i) las 
respuestas de los 
reportes no conformes; 
(ii) los informes por 
visitas de campo.; (iii) los 
soportes de 
certificaciones de 
entrega de residuos 
sólidos. 
 
Esta situación permite 
observar la consolidación 
de una presunta 
conducta permisiva que 
configura un presunto 
incumplimiento por parte 
del prestador del servicio, 
lo que debió generar una 
actuación por parte de la 
supervisión que escalara 
a desarrollar acciones de 
control en aplicación de 
las cláusulas 
contractuales que 
regulan el 
incumplimiento, más 
tratándose de 
información tan relevante 
para la operación y la 
facturación del servicio, 
afectando la calidad de la 
información requerida 
por el PGIRS. 
 

realizadas los días 18 de marzo, 17 
de marzo y 15 de abril  de 2021 
enfocadas en “Barrido de área 
públicas” por 
PROMOAMBIENTAL. Además de 
un “informe seguimiento plan de 
acción - hallazgos contraloría a 
EMSIRVA en liquidación” durante  
los  meses entre  marzo y abril de 
2021.   Y se revisaron 18 informes 
de supervisión operativa por parte 
de EMSIRVA al operador del 
servicio.  
 
 
 
 
 

Hallazgo No.  3 de 
Naturaleza 
Administrativa – 
Derrame de Lixiviados 
 
En la evaluación a 
EMSIRVA ESP en 
liquidación a la 
prestación del servicio de 
aseo en el Distrito de 
Santiago de Cali en la 
vigencia 2019, se 
observa que los informes 
de supervisión: el 
“Consolidado Reportes 
No Conformes 2019”, en 
el Componente de: 
“Recolección y 
Transporte”, identifica 
como causa: “derrame 
lixiviados” a la operación 
de los prestadores del 
servicio de los contratos 
No. 087 (Empresa 
Metropolitana de Aseo 

 Generar un plan de 
trabajo de la supervisión 
de EMSIRVA con el 
Prestador para 
identificar la causalidad 
del hallazgo, y suscribir 
un plan de mejoramiento 
adecuado. 

 

 Efectuar el seguimiento 
al cumplimiento de dicho 
plan de mejora. 

 

 Comunicación a 
Interaseo para que no 
reciba vehículos en la 
estación de 
transferencia que 
presenten fuga de 
lixiviados. 

 

 Aplicar por parte de 
EMSIRVA las acciones 
contractuales en caso 

2 2 

Se revisó un Plan de Trabajo 
realizado el día 20 de mayo de 
2021 asociado a la reparación y 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los vehículos que 
presentaban fugas de lixiviado, y 
se adjuntaron las evidencias 
fotográficas de dichas acciones 
realizadas a los vehículos. Y la se 
revisó el un informe de supervisión 
operativa por parte de EMSIRVA al 
operador del servicio, con la 
finalidad de verificar acciones de 
mejora implementadas, las cueles 
se constató un visto bueno por el 
supervisor. Además, se 
evidenciaron oficios de remisión 
sobre restricción de ingreso a la 
estación de transferencia de 
vehículos con derrame de lixiviado 
y se realizó visita técnica el 26 de 
septiembre de este año, a la ruta y 
recolección del operador 
Promoambiental, con el fin de 
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de Cali ESP, EMAS -
VEOLIA) en los meses 
de enero y octubre; 
contrato No. 088 (Ciudad 
Limpia Bogotá S.A. 
E.S.P) en el mes de julio; 
contrato No.089 
(Promoambiental Valle 
S.A. E.S.P) en los meses 
de abril, mayo, junio y 
diciembre; y contrato No. 
05 -2010 
(Promoambiental Cali 
S.A. E.S.P.) en los 
meses de febrero y 
mayo. Novedades 
relacionadas con fuga de 
lixiviados mientras se 
prestaba el servicio de 
recolección de residuos 
sólidos como se muestra 
en el siguiente cuadro: 
 

de incumplimiento del 
Prestador contratista. 

verificar que los vehículos no 
presentaran derrames o fugas. 
A continuación, se muestra 
evidencias fotográficas de dicha 
visita:  

 

Hallazgo No.  4 de 
Naturaleza 
Administrativa - 
Barrido y Aseo del 
Espacio Público 
 
En la evaluación a 
EMSIRVA ESP en 
liquidación a la 
prestación del servicio de 
aseo en el Distrito de 
Santiago de Cali en la 
vigencia 2019, se 
observa que los informes 
de supervisión: el 
“Consolidado Reportes 
No Conformes 2019”, en 
el componente: “Barrido 
y Aseo del Espacio 
Público” reporta 
novedades relacionadas 
con deficiencias técnico 
operativas referentes a: 
(i) no prestación del 
servicio; (ii) deficiencias 
en la calidad; (iii) 
deficiencias en la 
cobertura; (iv) 
deficiencias en la 
continuidad del barrido 
en los servicios 
domiciliarios, espacio 
público y vías principales. 
Situaciones que se 
detectaron en la 
operación de los 
prestadores del servicio 
de los contratos No. 087 
(Empresa Metropolitana 
De Aseo De Cali E.S.P 
EMAS -VEOLIA) en el 
mes de mayo; No. 088 
(Ciudad Limpia Bogotá 
S.A. E.S.P) en los meses 
de febrero, marzo, junio y 
diciembre; No. 005-2010 
(Promoambiental Valle 

 Generar un plan de 
trabajo de la supervisión 
de EMSIRVA con el 
Prestador para 
identificar la causalidad 
del hallazgo, y suscribir 
un plan de mejoramiento 
adecuado 

 

 Efectuar el seguimiento 
al cumplimiento de dicho 
plan de mejora 

 

 Aplicar por parte de 
EMSIRVA las acciones 
contractuales en caso 
de incumplimiento del 
Prestador contratista 

2 2 

se revisó un Plan de Trabajo del 
operador realizado el día 24 de 
marzo de 2021 con actividades 
encaminadas al mejoramiento del 
servicio y la revisión de 13 informes 
de supervisión operativa por parte 
de EMSIRVA al operador del 
servicio en relación al componente 
de recolección y transporte - TR. 
Además de la revisión de informes 
de supervisión operativa por parte 
de EMSIRVA al operador del 
servicio sobre los resultados y 
avance de la gestión realizada en 
el periodo marzo – junio 2021.  
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S.A. E.S.P) en los meses 
de mayo y agosto de la 
vigencia 2019, como se 
muestra a continuación:  
 

Hallazgo No. 5 de 
Naturaleza 
Administrativa - Poda 
de árboles 
 
En la evaluación a 
EMSIRVA ESP en 
liquidación a la 
prestación del servicio de 
aseo en el Distrito de 
Santiago de Cali en la 
vigencia 2019, a raíz del 
inicio de operación por 
los prestadores del 
servicio de aseo de la 
actividad mensual de: 
“poda de árboles” se 
observa que los informes 
de supervisión: reportan 
novedades relacionadas 
con deficiencias 
operativas referentes a: 
(i) individuos arbóreos 
desgarrados; (ii) cortes 
antitécnicos (no fueron 
limpios); (iii) deficiencias 
en la aplicación de 
cicatrizante (no quedaba 
bien aplicado o no se 
aplicaba a las heridas 
generadas por una mala 
manipulación de las 
herramientas); (iii) 
método de trepa no 
adecuado (se puede 
hacer uso de escaleras, 
situación más segura y 
más efectiva). (iv) 
observaciones del 
DAGMA a las fichas 
técnicas entregadas por 
la labor realizada en el 
primer trimestre: (a) las 
fotografías no coinciden, 
(b) las fotografías son la 
misma para el antes y 
después, (c) la fotografía 
no corresponde a ningún 
individuo arbóreo. 
Situaciones que se 
detectaron en la 
operación de los 
prestadores del servicio 
de los contratos 089-
2008 (Promoambiental 
Valle S.A. E.S.P) y 005-
2010 (Promoambiental 
Cali S.A. E.S.P).  
 
 

 Generar un plan de 
trabajo de la supervisión 
de Emsirva con el 
Prestador para 
identificar la causalidad 
del hallazgo, y suscribir 
un plan de mejoramiento 
adecuado. 

 

 Efectuar el seguimiento 
al cumplimiento de dicho 
plan de mejora. 

 

 Aplicar por parte de 
Emsirva las acciones 
contractuales en caso 
de incumplimiento del 
Prestador contratista. 

2 2 

Se revisó la implementación de un 
Plan de Trabajo para “(…) 
garantizar que personal no incurra 
en práctica silviculturales no 
permitidas”, esto por medio de 
charlas que se realizan en el 
control de inducción, 
entrenamiento y/o capacitación 
que se llevó a cabo el día 30 de 
marzo de 2021. También la 
revisión de informes de supervisión 
operativa por parte de EMSIRVA al 
operador del servicio, además de 
un oficio del día 16 de julio de 2021 
sobre Seguimiento al “Traslado 
observaciones informe preliminar 
Auditoria de Cumplimiento 
Evaluación al servicio de aseo en 
el Distrito de Santiago de Cali, 
vigencia 2019” 

Hallazgo No.  5  de 
Naturaleza 
Administrativa con 
Presunta Incidencia 
Disciplinaria. –  

 Convocar reunión de 
trabajo con comunidad, 
Prestador y UAESPM a 
fin de determinar 
conjuntamente el plan 

2 2 

Se revisó un informe de 
supervisión operativa por parte de 
EMSIRVA que fue realizado el día 
08 de julio de 2021 en la que se 
valida la recolección residuos 
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Almacenamiento 
Residuos Sólidos  
En visita fiscal realizada 
en octubre 28 de 2020, al 
corregimiento La Buitrera 
se evidenciaron 
debilidades de control y 
supervisión por parte de 
EMSIRVA, la UAESPM y 
el operador de aseo en el 
sector quienes no han 
adelantado actuaciones 
frente a la construcción 
en ladrillo por parte de la 
comunidad como medida 
para almacenamiento 
temporal de los residuos 
sólidos contiguo a 
callejón en donde el 
vehículo recolector no 
puede acceder, situación 
ilustrada en el siguiente 
registro fotográfico.  

de mejoramiento en la 
prestación del servicio. 

 

 Efectuar por parte de la 
supervisión de Emsirva 
el seguimiento al 
cumplimiento de dicho 
plan de mejora. 

 

 Efectuar una 
comunicación a la 
dependencia del 
municipio 
correspondiente las 
acciones de 
intervención que debe 
adelantar frente a la 
construcción en ladrillo 
que realizó la 
comunidad 

sólidos almacenados en la Buitrera 
y la revisión del plan de acciones 
con el evento a intervenir 
denominado como:  Participación 
en alternativas de solución frente a 
construcción en espacio público.  
También se evidenció un oficio con 
número PAV-GO-004-2021, donde 
se identificó el material fotográfico 
con las actividades y reuniones 
que se llevaron a cabo con la 
comunidad para la solución de la 
problemática que se presentaba.  

Hallazgo No.  6  de 
Naturaleza 
Administrativa con 
Presunta Incidencia 
Disciplinaria – Fuga 
Lixiviado 
En visita fiscal de octubre 
28 de 2020, la 
Contraloría General de 
Santiago de Cali, con el 
fin de constatar la 
prestación del servicio de 
aseo, encontró que el 
vehículo recolector de la 
empresa 
Promoambiental Valle 
SA ESP presentó fugas 
de lixiviado tanto en la 
caja de almacenamiento 
como al compactar los 
residuos sólidos, tal 
como se aprecia en las 
siguientes fotos: 
 

 Generar un plan de 
trabajo de la supervisión 
de Emsirva con el 
Prestador para 
identificar la causalidad 
del hallazgo, y suscribir 
un plan de mejoramiento 
adecuado. 

 

 Efectuar el seguimiento 
al cumplimiento de dicho 
plan de mejora. 

 

 Comunicación a 
Interaseo para que no 
reciba vehículos en la 
estación de 
transferencia que 
presenten fuga de 
lixiviados. 

 

 Aplicar por parte de 
Emsirva las acciones 
contractuales en caso 
de incumplimiento del 
Prestador contratista 

2 2 

Se revisó un Plan de Trabajo 
realizado el día 24 de mayo de 
2021 asociado a la reparación y 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los vehículos que 
presentaban fugas de lixiviado, y 
se adjuntaron las evidencias 
fotográficas de dichas acciones 
realizadas a los vehículos. Y la se 
revisó el un informe de supervisión 
operativa por parte de EMSIRVA al 
operador del servicio, con la 
finalidad de verificar acciones de 
mejora implementadas, las cueles 
se constató un visto bueno por el 
supervisor. Además, se 
evidenciaron oficios de remisión 
sobre restricción de ingreso a la 
estación de transferencia de 
vehículos con derrame de lixiviado 
y se realizó visita técnica el 26 de 
septiembre de este año, a la ruta y 
recolección del operador 
Promoambiental, con el fin de 
verificar que los vehículos no 
presentaran derrames o fugas. 
A continuación, se muestra 
evidencias fotográficas de dicha 
visita: 

 
Hallazgo No. 9 de 
Naturaleza 
Administrativa con 
Presunta Incidencia 

 Realizar gestión 
correspondiente para 
que el Distrito de 
Santiago de Cali y 

2 2 

Se realizó la revisión de los Planes 
de Trabajo el cual fue realizado los 
dias 24 de marzo, 20 de mayo de 
2021 para el mejoramiento del 
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Disciplinaria – 
Recolección Residuos 
Sólidos 
 
En visita fiscal de octubre 
28 de 2020, la 
Contraloría General de 
Santiago de Cali observó 
diferentes sitios de la 
ciudad colapsados con 
residuos sólidos, 
evidenciando 
irregularidades en la 
prestación del servicio de 
aseo, impactado por 
debilidades en las 
actividades de 
recolección, limpieza de 
vías y áreas públicas 
afectando la eficiencia, 
eficacia, efectividad, 
calidad, oportunidad de 
la prestación, tal como a 
continuación se muestra 
en el siguiente registro 
fotográfico, en el cual  
se detalla la ubicación 
exacta de los sitios 
impactados: 
 

Policía realicen las 
acciones de cultura 
ciudadana, control y 
sanción de mitigación de 
sitios de arrojo 
clandestino y puntos 
críticos. 

 

 Continuar en 
cumplimiento de lo 
previsto en el PGIRS 
con el reporte mensual a 
las diferentes 
dependencias del 
Distrito de puntos 
críticos y de potenciales 
puntos críticos, para la 
debida intervención del 
ente territorial y demás 
autoridades 

servicio y la revisión de informes de 
supervisión operativa por parte de 
EMSIRVA al operador del contrato 
No. 005-2010 y contrato No. 088-

200. Además de la revisión de 

informes de supervisión operativa 
por parte de EMSIRVA al operador 
del servicio sobre los resultados y 
avance de la gestión realizada en 
el período marzo – junio 2021, el 
cual fue realizado el día 15 de julio 
de 2021.  
 

Hallazgo No.  7  de 
Naturaleza 
Administrativa - Corte 
de Césped 
 
En visita fiscal de octubre 
28 de 2020, la 
Contraloría General de 
Santiago de Cali 
evidenció con respecto a 
la actividad de corte de 
césped, que los árboles 
presentan heridas en su 
fuste o tronco 
ocasionadas por dicha 
actividad, así como 
también, la falta del 
bordeo de las zonas 
intervenidas, tal como se 
ilustra en las siguientes 
imágenes: 
 

 Continuar en 
cumplimiento de la 
supervisión de la 
actividad de corte de 
césped la validación de 
la calidad en la 
prestación de esta 
actividad, incluyendo las 
cantidades a ejecutar en 
bordeo y plateo. 

2 1 

En el hallazgo 10, el cual tenía 
como condición “se evidenció con 
respecto a la actividad de corte de 
césped, que los árboles presentan 
heridas en su fuste o tronco 
ocasionadas por dicha actividad, 
así como también, la falta del 
bordeo de las zonas intervenidas”  
y su acción de mejora era 
“Continuar en cumplimiento de la 
supervisión de la actividad de corte 
de césped la validación de la 
calidad en la prestación de esta 
actividad, incluyendo las 
cantidades a ejecutar en bordeo y 
plateo”, no se evidenció en las 
pruebas allegadas, evidencias que 
constataran su cumplimiento y 
efectividad, dado que en las 
evidencias presentadas como es el 
caso del “INFORME DE 
OPERACIÓN CLUS DEL 14 DE 
JULIO DE 2021” no se constata la 
implementación del aro de 
protección para evitar los daños a 
las plántulas al momento de 
realizar el corte de césped. 
 
A continuación, se da a conocer las 
evidencias fotográficas reportadas 
en el informe. 
 
Ilustración 1 Corte de césped 
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Fuente: EMSIRVA ESP EN 
LIQUIDACIÓN - - Informe de 
operación CLUS. 
 

Hallazgo No.  8  de 
Naturaleza 
Administrativa con 
Presunta Incidencia 
Disciplinaria – 
Operación del Servicio 
de Aseo 
 
En visita fiscal de octubre 
28 y 4 de noviembre de 
2020, la Contraloría 
General de Santiago de 
Cali evidenció a dos 
particulares efectuando 
labores de reciclaje 
dentro de la caja 
compactadora de un 
vehículo recolector 
prestador del servicio 
público de aseo, como se 
ilustra en el siguiente 
registro fotográfico: 
Este comportamiento se 
genera presuntamente 
por falta de control y 
supervisión ejercido por 
EMSIRVA ESP en 
liquidación y la UAESPM, 
toda vez que, pone en 
riesgo la vida y la 
integridad de ciudadanos 
no vinculados 
oficialmente al prestador 
del servicio pero que 
indirectamente podría 
configurar un contrato 
realidad, con 
afectaciones y/o riesgos 
tan delicados o graves de 
ocasionar el deceso del 
personal no vinculado a 
la empresa prestadora 
del servicio. Adicional a 
la situación particular que 
se vive por la pandemia 
del COVID 19 que obliga 
a mayores cuidados y 
protocolos en materia de 
bioseguridad. 
 
 

 Convocar a los 
prestadores contratistas 
consignados en el 
hallazgo para que 
efectúen los respectivos 
descargos frente a la 
anomalía presentada en 
cumplimiento a lo 
previsto en el contrato 
de operación. 

 

 Emitir una Circular 
dirigida a los 
prestadores del servicio 
para determinar el 
protocolo que se debe 
seguir en caso que 
personas ajenas 
intenten realizar la 
separación de residuos 
aprovechables en el 
vehículo recolector. 

2 2 

Se revisó la circular No. 1 de 2021 
en la cual se expone el “plan de 
control de persona no autorizadas 
en vehículo de operación”, además 
cuando se realizó la visita técnica 
para identificar las fugas en los 
vehículos, no se observó personas 
no pertenecientes al operador del 
servicio realizando labores de 
recolección de residuos en el 
vehículo de transporte de los 
residuos sólidos. 
 A continuación, se evidencia la 
visita realizada:  

 

Hallazgo No.  9  de 
Naturaleza 
Administrativa – 
Inconsistencia del 
prestador 
 
En visita fiscal de octubre 
28 de 2020, la 
Contraloría General de 
Santiago de Cali observó 
en el corregimiento del 
Hormiguero, 
inconsistencias en la 
facturación de tres (3) 

 Solicitar al 
contratista 
Promovalle que 
efectué la revisión 
del catastro de 
usuarios del 
corregimiento El 
Hormiguero a fin 
verificar que la 
facturación se ajuste 
a la normatividad. 
 

 Solicitar al 
contratista que 

2 2 

Se realizó la revisión del 
“INFORME ESTADO AVANCE 
GESTION DE HALLAZGO 
CONTRALORIA Y PLAN DE 
MEJORA”, en la que se realizó la 
revisión del catastro de los 
usuarios del corregimiento el 
Hormiguero, en la que se evidencio 
que el Contratos 1268341 y 
1261045 no tiene cobro por 
servicio de barrido, siendo 
correcto. Además, que al contrato 
1260722, con producto 14608328 
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Fuente: Papel de Trabajo PM 
 

En general se observó el cumplimiento y efectividad de las acciones, por lo cual 
arrojó como resultado un puntaje total de 98,71 puntos, para una calificación 
“CUMPLE” considerándolo FAVORABLE y CUMPLIDO. 
 
 

 Fondo Especial de Vivienda-FEV 

 

Nombre del 
Plan de 
Mejoramient
o 

Fecha de 
Suscripción 
del Plan de 
Mejoramient
o 

Fecha de 
Cumpliment
o 

No. 
Accione
s de 
Mejora 

 N° de 
Hallazgo
s 

Entidad 
Responsabl
e 

Acto 
Administrativo 
Aplicable 

Requerimient
o Ciudadano 
No.349-2020  

12-02-2021 30/06/2021 4 4 FEV Resolución No. 
0100.24.03.19.01
1 del 04 de marzo 
de 2019 

 
Dentro del plan de mejoramiento producto del Informe Final Actuación Especial de 
Fiscalización Intersectorial “Requerimiento Ciudadano No.349-2020” se 
establecieron Cuatro (04) acciones de mejora, obteniendo un resultado de 
cumplimiento y efectividad de 100 puntos, como se aprecia en el siguiente cuadro: 
 

RESULTADO EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

VARIABLES A EVALUAR 
Calificación 

Parcial 
Ponderación 

Puntaje 
Atribuido 

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0 

Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0 

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00 

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple 

 

contratos No. 1268341, 
1260722 y 1261045 
predios ubicados en el 
corregimiento el 
Hormiguero. En el 
componente del servicio 
público de aseo, 
identifica al prestador 
PROMOAMBIENTAL 
VALLE SA, en su 
desagregado de ítems 
encontramos al 
suscriptor No. 1260722 a 
quien se le relaciona el 
concepto frecuencia en 
el barrido dos veces, 
servicio que no presta el 
operador en dicho 
corregimiento. 
 

realice las gestiones 
pertinentes ante el 
DAP en caso que la 
clasificación de la 
homologación de los 
usuarios sea error 
de Planeación 
municipal. 

 

 Verificar por parte de 
la supervisión de 
EMSIRVA que se dé 
cumplimiento a las 
acciones descritas y 
las devoluciones a 
los usuarios si fuera 
el caso. 

se le aplica nota de ajuste por 
$83.063 pesos. 
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En la evaluación del cumplimiento de las 4 acciones de mejora suscritas dentro del 
plan de mejoramiento del Requerimiento Ciudadano No. 349-2020, en el que se 
revisó lo siguiente: 
 

Cuadro N° 6: PM del Requerimiento Ciudadano No.349-2020 

Descripción del hallazgo Acción de Mejora Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

En la Evaluación del Convenio 
Asociativo No. 
4244.0.131.001.2016 del 30 
de diciembre de 2016, suscrito 
entre el Fondo Especial de 
Vivienda - FEV del Municipio 
de Santiago de Cali y la Caja 
de Compensación Familiar 
Valle del Cauca- 
COMFAMILIAR ANDI 
(COMFANDI) – Proyecto 
Habitacional Las Vegas de 
Comfandi, se evidencia que el 
mismo no fue publicado en 
SECOP I.   

El profesional 
universitario 
designado para el 
proceso de 
contratación, 
revise todos los 
Actos 
administrativos del 
proceso de 
contratación 
publicados en el 
SECOP y expida 
una certificación 2 2 

Se revisaron los siguientes link 
del SECOP para verificar el 
cumplimiento y efectividad del 
plan de 
mejoramiento:https://communit
y.secop.gov.co/Public/Tenderi
ng/OpportunityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.2029884&is
FromPublicArea=True&isModa
l=False 
https://community.secop.gov.c
o/Public/Tendering/Opportunity
Detail/Index?noticeUID=CO1.
NTC.2110294&isFromPublicAr
ea=True&isModal=Falsehttps:/
/community.secop.gov.co/Publi
c/Tendering/OpportunityDetail/
Index?noticeUID=CO1.NTC.21
12704&isFromPublicArea=Tru
e&isModal=False   
https://community.secop.gov.c
o/Public/Tendering/Opportunity
Detail/Index?noticeUID=CO1.
NTC.1945975&isFromPublicAr
ea=True&isModal=False 

En la evaluación del Convenio 
Asociativo No. 
4244.0.131.001.2016 del 30 
de diciembre de 2016 suscrito 
entre el Fondo Especial de 
Vivienda - FEV del Municipio 
de Santiago de Cali y la Caja 
de Compensación Familiar 
Valle del Cauca- 
COMFAMILIAR ANDI 
(COMFANDI), no se 
evidencian informes de 
supervisión que permitan 
verificar el cumplimiento del 
objeto contractual y sus 
actividades; al solicitar dicha 
información al Fondo Especial 
de Vivienda informa que los 
mismos se extraviaron.   

Informes de 
supervisión que 
detallen de 
manera concreta 
las actividades  
realizadas 
conforme a lo 
establecidas en el 
Contrato. 

2 2 Se revisaron en los siguientes 
link del SECOP los informes de 
supervisión con el 
cumplimiento del objeto 
contractual:https://community.s
ecop.gov.co/Public/Tendering/
OpportunityDetail/Index?notice
UID=CO1.NTC.2029884&isFro
mPublicArea=True&isModal=F
alse 
https://community.secop.gov.c
o/Public/Tendering/Opportunity
Detail/Index?noticeUID=CO1.
NTC.2110294&isFromPublicAr
ea=True&isModal=Falsehttps:/
/community.secop.gov.co/Publi
c/Tendering/OpportunityDetail/
Index?noticeUID=CO1.NTC.21
12704&isFromPublicArea=Tru
e&isModal=False   
https://community.secop.gov.c
o/Public/Tendering/Opportunity
Detail/Index?noticeUID=CO1.
NTC.1945975&isFromPublicAr
ea=True&isModal=False 

En la evaluación del Convenio 
Asociativo No. 
4244.0.131.001.2016 del 30 
de diciembre de 2016 suscrito 
entre el Fondo Especial de 
Vivienda - FEV del Municipio 
de Santiago de Cali y la Caja 
de Compensación Familiar 
Valle del Cauca 
COMFAMILIAR ANDI 
(COMFANDI), se evidencia la 

Informes de 
supervisión que 
detallen de 
manera concreta 
las actividades 
realizadas 
conforme a lo 
establecidas en el 
Contrato. 

2 2 

Se revisó el expediente del  
Convenio Marco de Asociación 
No.4244.0.13.01-2021 – 
suscrito entre el FEV y el 
Distrito de Santiago de Cali, 
que evidencia la ejecución de 
los comités de coordinación, a 
través de las actas de reunión, 
concretamente fueron 9 actas 
en el 2021 y 11 en el 2022. en 
las cuales se trataron los 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1945975&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Descripción del hallazgo Acción de Mejora Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

realización de siete (07) 
comités de coordinación 
cuando debieron llevarse a 
cabo treinta y seis (36), 
conforme a lo establecido en 
el Convenio.   

siguientes temas con relación 
al 2021: 1) Elección de la 
secretaria y planteamiento del 
cronograma, 2) Verificación de 
avance. y respecto al 2022: 
instalación del comité, 
socialización de la entrada en 
vigencia de la ley de garantías, 
delegación secretaria operativa 
del comité de coordinación; 
verificación de avances y 
evaluación de propuestas, 
articulación de diseños y 
estudios técnicos. 

En la evaluación del Convenio 
Asociativo No. 
4244.0.131.001.2016 del 30 
de diciembre de 2016 suscrito 
entre el Fondo Especial de 
Vivienda - FEV del Municipio 
de Santiago de Cali y la Caja 
de Compensación Familiar 
Valle del Cauca- 
COMFAMILIAR ANDI 
(COMFANDI), no se evidencia 
la asignación de subsidios 
municipales en la vigencia 
2019.   

Informes de 
supervisión que 
detallen de 
manera concreta 
las actividades 
realizadas 
conforme a lo 
establecidas en el 
Contrato. 

2 2 

Se revisó la resolución N° 
4244.0.9.10.160.2021 "Por 
medio de la cual se asignan 
subsidios municipales en la 
modalidad de mejoramiento de 
vivienda a seiscientos (600) 
hogares postulantes de 
diferentes comunas y barrios 
del Distrito especial de 
Santiago de Cali. También Se 
revisó Resolución F.E.V. No. 
4244.0.9.10.168-2021 
(30 de noviembre) “por el cual 
se prorroga el subsidio 
municipal de vivienda en la 
modalidad de arrendamiento 
por situación de por fuerza 
mayor o caso fortuito a ocho 
(08) hogares que se 
encontraban asentados en el 
sector la viga corregimiento de 
Pance". - Resolución F.E.V. 
No. 4244.0.9.10.194.2021 
(24 de Diciembre de 2021) "Por 
el cual se prorroga el subsidio 
municipal de vivienda en la 
modalidad de arrendamiento, 
para doscientos veinticinco 
(225) hogares que serán objeto 
de reasentamiento en el marco 
del proyecto "Plan Jarillon de 
Cali y se dictan otras 
disposiciones" la anterior 
evidencia el cumplimiento y 
efectividad de la acción de 
mejora. 
 
 
RESOLUCIÓN F.E.V. No. 
4244.0.9.10.025.2022  
( 10 de marzo 2022 )  
"por el cual se prorroga el 
subsidio municipal de vivienda 
en la modalidad de 
arrendamiento por situación de 
fuerza mayor o caso fortuito a 
treinta y cuatro (34) hogares en 
situación especial de  
vulnerabilidad social y 
económica y se dictan otras 
disposiciones" - resolución 
F.E.V. No. 4244.0.9.10.034-. 
2022. ( mar. 2022 “for el cual se 
asigna a siete (07) hogares el 
subsidio municipal de vivienda 
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Descripción del hallazgo Acción de Mejora Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

en la modalidad de 
arrendamiento por encontrarse 
Asentados en zona 
considerada de alto riesgo no 
mitigable, que serán objeto de 
reasentamiento en el marco del 
proyecto plan Jarillon de Cali- 
".- resolución F.E.V. no. 
4244.0.9.10.010 2022 
< 28. Junio de 2022 “Por el cual 
se prorroga el subsidio 
municipal de vivienda en la 
modalidad de arrendamiento 
por situación de por fuerza 
mayor o caso fortuito a siete 
(07) hogares de la comunidad 
de la viga 
Pance”. 

Fuente: PT – Planes de Mejoramiento. 

 
Con la información entregada por la entidad en mesa de trabajo, se logró evidenciar 
el cumplimiento en la publicación de los procesos contractuales, que correspondían 
a la condición del primer hallazgo, la cual era un proceso que no se publicó, así 
como la no realización de informes de supervisión que correspondían a la condición 
del segundo hallazgo, para lo cual también a través de la plataforma se verificaron 
varios informes de supervisión. 
 
En conclusión, el Plan de Mejoramiento suscrito por el Fondo Especial de Vivienda 
se realizó a través de las evidencias aportadas por la entidad en la ponderación del 
cumplimiento de las acciones y su efectividad arrojó como resultado un puntaje total 
de 100,00 puntos, para una calificación “CUMPLE” considerándolo FAVORABLE Y 
CUMPLIDO 
 
DAGMA 
 

Informe Final Actuación Especial de Fiscalización AEF 118-2020 

Hallazgos 
No de 

Acciones de 
Mejora 

Acciones de 
Mejora Cumplidas 

Cumplidas 
Parcialmente 

No. 
Cumplidas 

% 
Cumplimiento 

1 1 1 0 0 100% 

 

Informe Final Actuación Especial de Fiscalización AEF 502-2021 

Hallazgos 
No de 

Acciones de 
Mejora 

Acciones de 
Mejora Cumplidas 

Cumplidas 
Parcialmente 

No. 
Cumplidas 

% 
Cumplimiento 

1 1 1 0 0 100% 
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Informe Final Actuación Especial de Fiscalización AEF 140-2020 

Hallazgos 
No de 

Acciones de 
Mejora 

Acciones de 
Mejora Cumplidas 

Cumplidas 
Parcialmente 

No. 
Cumplidas 

% 
Cumplimiento 

1 2 2 0 0 100% 
Fuente: Papel de Trabajo Plan de Mejoramiento 

 

El plan de mejoramiento suscrito por el DAGMA, donde se establecieron cuatro (4) 
acciones generando como resultado un cumplimento de 20 puntos y una efectividad 
de las acciones de 70 puntos como se aprecia en el siguiente cuadro: 
 
 
  

RESULTADO EVALUACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

VARIABLES A EVALUAR 
Calificación 

Parcial 
Ponderación 

Puntaje 
Atribuido 

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento  100,0 0,20 20,0 

Efectividad de las acciones 87,5 0,80 70,0 

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 90,00 

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple 

 
Este resultado se obtuvo después de la verificación de los tres planes de 
mejoramiento revisados, como se muestra en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro N° 7: Planes de Mejoramiento Suscritos por el DAGMA a la AEF 502-2020 

 

Descripción de la Condición 
del hallazgo 

Acción de 
mejora 

Cumplimient
o 

Efectividad Verificación de la CGSC 

 
HALLAZGO 
ADMINISTRATIVO No.  01 
CON INCIDENCIA FISCAL. 
Compensación arbórea. El 
DAGMA asignó 
compensaciones arbóreas 
recibiendo equipos y un 
automotor, 
desconociendo el régimen 
normativo que regula la 
materia, el cual exige para 
compensar, adelantar 
actividades silviculturales con 
el propósito de mitigar la 
afectación sobre el recurso 
forestal, resarcir la pérdida de 
la biodiversidad causada, 
siendo obligatorio garantizar 
como mínimo, el 
establecimiento de un área 
ecológicamente equivalente y 
una estrategia de conservación 

Asignación de 
compensaciones 
por 
aprovechamiento 
forestal según lo 
establecido en la 
Resolución No. 
4133.0.21.441 
del 28 de mayo 
de 2014 y por la 
cual se 
establecen los 
criterios y 
metodología 
para 
compensación 
ambiental y de la 
Resolución No. 
4133.0.21.495 
de 2018. 

2 2 

 
La CGSC identificó el procedimiento de las 
compensaciones partiendo con la 
aplicación de las Resoluciones expedidas 
en el tema, el cual comienza con el grupo 
de Trámites ambientales del DAGMA, que 
concede el permiso de aprovechamiento 
forestal de árboles aislados a la persona 
jurídica o natural y se realiza el cálculo de 
la liquidación de la compensación que se 
debe realizar y el cual se estipula mediante 
la matriz de modelo matemático, donde se 
calcula el valor de cada individuo arbóreo 
aprovechado. 
La resolución de la compensación es 
elaborada por el grupo de Trámites 
ambientales y el valor se envía al grupo de 
compensaciones arbóreas, quienes hacen 
el seguimiento y la inspección al proceso 
de la ejecución del aprovechamiento 
forestal y una vez se verifica el 
cumplimiento del permiso (Con sus debidos 
ajustes si los hay), se programa las 
propuestas de compensación para su 
aprobación en el Comité de 
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Descripción de la Condición 
del hallazgo 

Acción de 
mejora 

Cumplimient
o 

Efectividad Verificación de la CGSC 

Compensaciones arbóreas y en este 
espacio se discuten las propuestas de las 
compensaciones. cuando se llegue a un 
acuerdo de la aprobación se procede a 
elaborar el acta de asignación donde queda 
consignada en que se invierte el recurso de 
las compensaciones y verifican los 
mantenimientos 
 
Se revisaron dos actas de 
compensaciones, una de estas por tener 
relevancia al estar ubicado en la cra 52 
entre cll 3 y 5ta, plaza de Toros, que 
corresponde a los oficios 
201941330100044731 de 27 de marzo del 
2019  y las actas de Asignación de 
Compensación, donde se anuncia la 
compensación establecida por el DAGMA a 
Fiduciaria Bogotá-Mall Plaza, donde se 
demuestra que está acorde a la Resolución 
No. 4133.0.21.495 de 2018, donde se 
establece que debía de realizarse 729 
siembras de individuos forestales en el 
Ecoparque Cerro la Bandera, como 
compensación. 
Asimismo se verificó que el acta de 
asignación de compensación de la 
Empresa Arrebol del Valle S.A.S. donde se 
establece la compensación de los 237 
individuos arbóreos intervenidos, siendo 
acorde a la Resolución No. 4133.0.21.495 
de 2018. 

Fuente: Papel de Trabajo Plan de Mejoramiento 

 

Cuadro N° 8: Planes de Mejoramiento Suscritos por el DAGMA a la AEF 118-2020 

 
Descripción de la 
Condición del 
hallazgo 

Acción de mejora Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

 
Hallazgo 
Administrativo No. 1 
con presunta 
incidencia 
Disciplinaria –Falta de 
vigilancia y control en 
los informes de 
supervisión en los 
contratos.   
Se evidenció que los 
Contratos de 
Prestación de 
Servicios Nos 
4133.010.26.1.721- 
2020, 
4133.010.26.1.855-
2020,  
4133.010.26.1.917-
2020, 
4133.010.26.1.937- 
2020, 
4133.010.26.1.939-

En una labor de 
monitoreo periódico 
se verificará que los 
informes que 
presentan los 
contratistas plasmen y 
detallen las 
actividades realizadas 
acorde con lo 
establecido en el 
contrato y el objeto 
contractual, al finalizar 
el contrato se deberá 
entregar el backup de 
las actividades 
realizadas en el plazo 
de la ejecución 
contractual, con la 
finalidad de revisar, 
hacer efectivo 
seguimiento y 
corroborar el 
cumplimiento de la 

2 2 

Se revisaron 10 informes 
de supervisión asociados 
a los siguientes diez 
contratos: 
4133.010.26.1.421 de 
2022, 4133.010.26.1.384 
de 2022, 
4133.010.26.1.346 de 
2022, 4133.010.26.1.485-
2022, 4133.010.26.1.498-
2022, 4133.010.26.1.504 
de 2022, 
4133.010.26.1.552 de 
2022, 4133.010.26.1.646 
de 2022, 
4133.010.26.1.1078 de 
2022, 
4133.010.26.1.1066-2022, 
donde se verificó que los 
informes relacionan las 
actividades realizadas por 
los contratistas.                                        
Además se verificó backup 
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Descripción de la 
Condición del 
hallazgo 

Acción de mejora Cumplimiento Efectividad Verificación de la CGSC 

2020,  
4133.010.26.1.958-
2020 
,4133.010.26.1.962- 
2020,  
4133.010.26.1.973-
2020,  
4133.010.26.1.979-
2020    y  
4133.010.26.1.738- 
2020 fueron 
ejecutados y en los 
informes  mensuales 
del supervisor no se 
detallan las tareas 
adelantadas que 
ilustren y soporten los 
avances 
contractuales, 
observándose que se 
copia el mismo texto 
de lo registrado por el 
contratista.   

 

obligación 
contractual.  

entregados por los 
contratistas de prestación 
de servicios, donde se 
evidencia varios de los 
entregables asociados a 
las actividades de los 
contratistas. 

Fuente: Papel de Trabajo Plan de Mejoramiento 

 
Cuadro N° 9: Planes de Mejoramiento Suscritos por el DAGMA a la AEF 140-2020 

 

 
Descripción de la 
Condición del 
hallazgo 

Acción de mejora Cumplimiento Efectividad 
Verificación de la 
CGSC 

Hallazgo 
Administrativo No. 01 
con presunta 
Incidencia 
Disciplinaria. En el 
Contrato de Obra No. 
4133.010.26.1.1380-
2019 suscrito por el 
DAGMA, 
por$727.808.880 con 
objeto: “Realizar la 
recuperación 
ambiental y 
paisajística de 
parques y zonas 
verdes de la comuna 7 
y 8 del municipio de 
Santiago de Cali”, se 
encontraron las 
siguientes 
inconsistencias: 
 
De los 450 m2 de 
prado trenza 
sembrado, 300 m2 les 
falto riego de 
prendimiento lo que 
ha conllevado a que 
este se seque, No se 
ha realizado 
mantenimiento a las 
plantas ornamentales 
sembradas, El Juego 
Primer infancia 

Establecer el 
diagnostico de los 
individuos arbóreos a 
intervenir en cada 
proyecto y establecer 
en un Acta de 
verificación del estado 
de las especies 
arbóreas y 
ornamentales 
sembradas y verificar 
el riego establecido 
para el prendimiento 
en la ejecución de las 
obras. Este requisito 
de debe realizar como 
requisito para el pago 
final de obra  

2 1 

Se verificó que para el 
contrato 
4133.010.26.729-2022 
se realizó el diagnóstico 
de los individuos 
arbóreos, sin embargo 
en visita de campo 
realizada en la atención 
de la denuncia 218-2022 
donde se verificó la 
ejecución del contrato 
4133.010.26.989-2021,  
se observó  que aún se 
tenían problemas con el 
prendimiento de las 
especies. 
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Descripción de la 
Condición del 
hallazgo 

Acción de mejora Cumplimiento Efectividad Verificación de la 
CGSC 

balancín caballito fue 
cambiado por el juego 
columpios sin realizar 
el respectivo balance 
de obra. 

Fuente: Papel de Trabajo Plan de Mejoramiento 

 
La evaluación del Plan de Mejoramiento suscrito por el DAGMA, en la ponderación 
del cumplimiento de las acciones y su efectividad arrojó como resultado un puntaje 
total de 90,0 puntos, para una calificación “CUMPLE” considerándolo FAVORABLE. 
 
 

6. CONCLUSIONES 

 
 
De los 7 planes de mejoramiento revisados y evaluados, se concluye lo siguiente: 
  

1. Los planes de mejoramiento cumplidos correspondieron al DAGMA, FEV y 

EMSIRVA ESP en liquidación. 

 

2. El incumplimiento del plan de mejoramiento de la UAESP, dió como resultado la 

solicitud de inicio de procedimiento administrativo sancionatorio fiscal. 

Solicitud de inicio de procedimiento administrativo sancionatorio fiscal. 
Incumplimiento del Plan de Mejoramiento-UAESP 
 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos –UAESP en virtud a la 

Actuación Especial de Fiscalización Intersectorial “Evaluación de la Gestión Fiscal 

de los Recursos Invertidos para el Alumbrado Navideño 2020 por el Distrito Especial 

de Santiago De Cali – UAESP”, se evidenció la inefectividad de las siguientes 

acciones:  
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Hallazgo No. 3 Acción de Mejora 
Actividades 

desarrolladas 
Observación 

De naturaleza administrativa con presunta 
incidencia disciplinaria – Ejecución de 
actividades cuando el plazo había terminado El 
contrato interadministrativo No. 
4182.010.26.1.392.2020 celebrado entre el 
Distrito Especial de Santiago de Cali – Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos 
Municipales UAESPM y EMCALI EICE ESP, 
suscrito el 26 de agosto de 2020 por 
$10.334.292.032, IVA incluido, con el objeto de 
Implementar el Alumbrado Navideño en el 
Distrito Especial de Santiago de Cali para el año 
2020, se evidenció que la cláusula 6 del 
contrato establecía que el plazo de ejecución 
era hasta el 31 de diciembre de 2020, no 
obstante, el contratista continuó ejecutando 
actividades hasta el 13 de enero de 2021, sin 
que mediara otrosí. 
 
Vulnerándose presuntamente los principios de 
Legalidad y Responsabilidad  
consagrados en los artículos 4 y 6 de la Carta 
Política, Artículo 26 (principio de 
responsabilidad) Ley 80 de 1993, Artículos 83 y 
84 de la Ley 1474 de 2011 y la  
cláusula 6 del referido contrato. 
Situación presentada por la presunta falta de 
control y seguimiento por parte del  
supervisor, lo que no permitió que se declarara 
el incumplimiento del contratista,  
generando riesgo al patrimonio público, al no 
contar con la ampliación de las pólizas  
que amparen las actividades contractuales 
ejecutadas y pagadas con posterioridad  
al vencimiento del contrato, incumpliendo 
presuntamente los deberes de los  
servidores públicos contenidos en los 
numerales 1 y 2 del Artículo 34 de la Ley 734  
de 2002. Situación presentada por la presunta 
falta de control y seguimiento por parte del 
supervisor, lo que no permitió que se declarara 
el incumplimiento del contratista, generando 
riesgo al patrimonio público, al no contar con la 
ampliación de las pólizas que amparen las 
actividades contractuales ejecutadas y 
pagadas con posterioridad al vencimiento del 
contrato, incumpliendo presuntamente los 
deberes de los servidores públicos contenidos 
en los numerales 1 y 2 del Artículo 34 de la Ley 
734  de 2002. 

Verificar que los 
informes 
realizados por la 
supervisión 
analicen y 
conceptúen sobre 
las actividades 
realizadas por el 
contratista, por 
cada componente: 
técnico, 
financiero-
contable, 
administrativo y 
jurídico. 

Presentan lista de 
chequeo con 38 
actividades 
contractuales según la 
cual el contratista 
cumplió con eficacia 
dichas actividades. 
Durante el desarrollo del 
contrato se generaron  
dos (2) Informes de 
supervisión,  firmados 
por el supervisor y apoyo 
a la supervisión, para la 
segunda  cuota la cual 
correspondía a la última 
la UAESP realizó una 
observación con la cual 
el Contratista se 
comprometía a presentar 
en el posteriormente el 
pago de la Seguridad 
social del mes de 
diciembre: "El contratista 
debe remitir los soportes 
del pago al correo 
electrónico institucional 
del Supervisor a más 
tardar dentro de los cinco 
(5) días hábiles 
siguientes al vencimiento 
del plazo previsto para la 
liquidación, de 
conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 1 
del Decreto 923 de 
2017". 

Con el fin de evaluar el 
cumplimiento y la efectividad 
de la acción de mejora, se 
revisó el contrato No. 
4182.010.26.1.555-2021 
cuyo valor es de 
$5.562.333.427, suscrito 
entre el DISTRITO DE 
SANTIAGO DE CALI - 
UAESP y CORFECALI, cuyo 
objeto es " Realizar 
espectáculo artístico, visual y 
luminoso de alumbrado 
navideño" en el Distrito de 
Santiago de Cali. en el cual 
se  observa  que el 
contratista,  dentro de las 
condiciones técnicas del 
contrato debe  realizar las 
siguientes actividades : 
 como el desmonte de las 
acometidas eléctricas, de los 
transformadores y figuras 
navideñas  una vez 
terminado el alumbrado 
navideño, el cual 
tradicionalmente finaliza el 6 
de enero.  
- Se encontró que la 
cobertura de la póliza 
extracontractual número 45-
40-101070776, está vigente 
hasta el 31 de diciembre de 
2021, quedando por fuera las 
actividades de desmonte del 
alumbrado, persistiendo la 
condición que generó el 
hallazgo, es decir, continuar 
ejecutando actividades 
después de terminado el 
contrato. 
 

Generar alerta a la 
supervisión en 
cuanto se 
presenten 
incumplimiento en 
las obligaciones 
establecidas 
dentro de las 
obligaciones y 
plazos 
contractuales a fin 
de gestionar las 
acciones 
correspondientes. 

Presentaron informe con 
el cumplimiento de las 
actividades y 
obligaciones no se 
evidencian alertas y/o 
desviaciones. 

Fuente: Papel de Trabajo Plan de Mejoramiento 

 

Como resultado de la ponderación del cumplimiento de las acciones y su efectividad 

arrojó como resultado un puntaje total de 77,14 puntos dando una calificación “NO 

CUMPLE” considerándolo DESFAVORABLE y NO CUMPLIDO. 

 

La Resolución No. 0100.24.03.19.011 de marzo 4 de 2019, derogada por la 

Resolución No. 0100.24.03.21.018 de julio 30 de 2021, por la cual se Reglamenta 

la Metodología de los Planes de Mejoramiento y los avances que de los mismos 

deben presentar los sujetos y/o puntos de control fiscal a la CGSC, en su Capítulo I 

– Parágrafo 4, determina: Si el Plan de Mejoramiento obtiene como resultado de la 
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Ponderación de cumplimiento de las acciones y efectividad, una calificación mayor 

o igual a 80 puntos, se dará Concepto “Cumple” y si la calificación es menor a 80 

puntos : “No Cumple”, dando lugar a solicitud de proceso Administrativo 

Sancionatorio. 

 

Lo anterior se presenta presuntamente por la falta de seguimiento y control al 

cumplimiento y efectividad de las acciones de mejoramiento establecidas por la 

entidad en este plan de mejoramiento suscrito, generando que las deficiencias 

detectadas que dieron origen al pronunciamiento del organismo de control, se sigan 

presentando, dando lugar a solicitud de inicio de Proceso Administrativo 

Sancionatorio Fiscal de acuerdo a lo establecido en el artículo 101 de la Ley 42 de 

1993. 

 

7. RELACIÓN DE HALLAZGOS y PASF 
 

Tipo de Hallazgo Cantidad Valor en Pesos 

Administrativas 0 N/A 

Con incidencia Disciplinaria 0 N/A 

Con incidencia Penal 0 N/A 

Con incidencia Fiscal 0 $ 

 
RELACIÓN DE SOLICITUDES INICIO PROCESO ADMINISTRATIVO 

SANCIONATORIO FISCAL- PASF 
 

Solicitud Cantidad 

PASF 1 

 
Atentamente,  

 
 
 
MARÍA VICTORIA MONTERO GONZÁLEZ  
Directora Técnica ante Recursos Naturales y Aseo  
Contraloría General de Santiago de Cali 
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María Victoria Montero González Directora Técnica   

Aprobó  María Victoria Montero González Directora Técnica   

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo 
nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 


