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1.  ANTECEDENTES 
 

 

El Requerimiento Ciudadano N.º 320-2020 –V.U.100042182020 fue remitido a 
esta Dirección Técnica mediante Oficio No. 0700.23.01.20.778 fechado el 13 de 
julio de 2020, por el Jefe Oficina Control Fiscal Participativo de la Contraloría, para 

adelantar el correspondiente ejercicio de control fiscal, dentro del término 
establecido en el artículo 70 de la Ley 1757 de 2015, en el cual se manifiesta: 

 

“Comedidamente solicito que en las auditorías que se realizar a los 

contratos de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI, se 
incluya en la muestra el contrato No. 300-PS-1554-2019, cuyo objeto es 
Realizar las actividades necesarias para la gestión del parque de 
medidores, el mejoramiento de la medición de consumos y el control de las 

anomalías de lectura. En el mismo, estoy ejerciendo como supervisor”. 

 

“Lo anterior en consideración a que la organización sindical 
SINTRAEMCALI, ha enviado derecho de petición (adjunto) en el cual 

pretende obrar como ente auditor dejando dudas respecto del correcto 
actuar del supervisor. Ello desconoce el ordenamiento jurídico, pues la 
entidad competente constitucionalmente para juzgar mi desempeño en esta 
materia es la Contraloría”. 

 

Es importante precisar que, en virtud del principio de economía y en atención a 
que una de las peticiones contenidas en el requerimiento ciudadano número 220-
2020, se relacionaba con los hechos objeto de la presente denuncia la Dirección 

Técnica ante EMCALI EICE ESP, procedió a adicionar la petición para dar una 
sola respuesta de fondo, petición que tiene que ver con: 

 

“Mediante el contrato 300-CS-1453-2019 de julio de 2019 EMCALI compra 
directamente 95.136 medidores entregados en el almacén de almagrario en 

noviembre de 2019 y desde esa fecha en su gran mayoría continúan en el 
almacén y en los laboratorios, para la gestión de estos medidores EMCALI, 
perfecciono el contrato 300-PS-1554-2019, para instalar 60.000 medidores pero 
los resultados no han sido buenos, a la fecha hay más de 65.000 medidores 

almacenados en las bodegas y en el laboratorio, se solicita investigación fiscal 
para determinar si existió daño al patrimonio público.” 

 

 

Que el sindicato de EMCALI EICE ESP, Sintraemcali, respecto al contrato 300-PS-

1554-2019, realizó un derecho de petición a la Gerente de la Unidad Estratégica de 
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Negocio de Acueducto y Alcantarillado, el 10 de junio de 2020, con copia a este 
organismo de control en el que solicita entre otros aspectos: 

 

“8. Evidencias del cumplimiento o incumplimiento del cronograma y sanciones 
conforme a clausula decima Cuarta penal apremio en caso de mora o retrasos por 

parte del contratista. 
 

 

2. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN Y ACTUACIONES  
 

● El grupo auditor comisionado realizó análisis del requerimiento y los 

documentos remitidos por la Oficina de Control Fiscal Participativo.  
● Se elaboró el plan de trabajo para la atención del requerimiento.  
● Se practicaron entrevistas con el Supervisor del contrato y el personal de 

apoyo.  
● Se realizó estudio del contrato por medio del cual se ejecutó la prestación 

de servicio objeto de la denuncia.  
● Se realizó acta de mesa de trabajo con el supervisor del contrato y su grupo 

de apoyo, para conocer las situaciones presentadas durante la ejecución 

del contrato. 

 

Para resolver las peticiones se realizaron las siguientes actividades y pruebas de 
auditoría: 

 

2.1. REVISIÓN DEL CONTRATO DE OBRA No. 300-PS-1554-2019 

 

El equipo auditor realizó estudio y análisis al Contrato de Prestación de Servicio 
No. 300-PS-1554-2019, suscrito entre EMCALI EICE ESP Y EL CONTRATISTA 
UNIÓN TEMPORAL DELWORLD, modalidad contratación de competencia abierta 
No.900-CA-0147-2019. 

 

Conforme a lo confrontado por la comisión auditora al contrato de obra se extraen 
los siguientes datos: 

 

 

● INFORMACIÓN CONTRACTUAL 
 
 
 

 Tabla No. 1 - Información contractual No. 300-PS-1554-2019 
   

MODALIDAD  Contratación de competencia abierta 
   

CONTRATISTA  UNIO N TEMP O RA L DELW O RL D NIT : 901312 440-5 
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FECHA  

DESIGNACIÓN DE 

SUPERVISIÓN 03/09/2019 Consecutivo: 3000675752019 
  

 Realizar las actividades necesarias para la gestión del parque de medidores,  

 el mejorami en to de la medici ón de consum os y el  control de las anomal ías de 

OBJETO lectura”. 
  

 Ocho (8) meses contados a partir de la firma del acta de inicio o hasta agotar 
PLAZO el presupuesto, lo primero que ocurra. 

 
FECHA DE  

SUSCRIPCIÒN DEL  

CONTRATO  12 agosto de 2019 
  

ACTA DE INICIO 9 de septiembre 2019 
   

  Conform e a la CLÁUS ULA CUARTA del contrato VALO R, se establ eci ó como 

  valor del mismo, la suma de: cuatro mil setecientos veinte tres mil millones  

VALOR DEL novecientos  ochenta  y  ocho  mil  seiscientos  sesenta  y  cinco  pesos 

PRESENTE  ($4.723.988.665,00). Iva incluido y todos los demás impuestos que haya 

CONTRATO  lugar. 
   

  Conforme a la CLÁUSULA SEXTA del contrato, referida a la FORMA DE 

  PAGO, se establ ec e: EMCA LI pagará de la siguiente manera: Medi ante actas  

  parciales sobre las actividades ejecutadas conforme a las especificaciones  

  técnicas, el formulario de precios y cantidades y una vez aplicados los  

  descuentos a que haya lugar dentro de los 30 días hábiles a su liquidación y  

  aprobaci ón por parte del supervi s or . Los cobros deberán ser presentad os por 

  el  contratista  separando  los  valores  y  cantidades  de  dos  ítems:  las  

  actividades de prestación de servicios por un lado y por otro lado los gastos  

  los gastos correspondientes al suministro de las válvulas y cajas (ítems 3.1 

  al 3.8 de la oferta económica). El supervisor tendrá plazo de cinco (5) días  

  calendario para la aprobación del acta y aceptación de la factura. Lo anterior 

  de acuerdo a las políticas de pago establecidas por la gerencia financiera 
   

  PARÁG R A FO PRIME R O : los pagos se harán a los 30 días hábiles siguientes  

  a la presentaci ón del acta de pago en la Dirección de Tesorer ía, previo recibo 

  a satisfacción del supervisor de EMCALI. El supervisor contará con dos (2) 

  días hábiles después de haber firmado el acta de recibo y haber firmado la 

  factura para radicarla con los soportes de pago respectivos en la Dirección 

  de Tesorería de EMCALI 
   

  PARÁGRAFO  SEGUNDO:  Todos  los  pagos  que  se  realicen  como 

  consecuencia de este contrato deben ser liquidados con valores enteros, es  

  decir, sin decimales 
   

  PARÁGRAFO  TERCERO:  RETENCIONES  DE  LEY:  los  descuentos  por 

  retenci ón en la fuente, estampill as por todo concepto y los demás autori z ad os 

  por la ley, Ordenanzas Departamentales, Acuerdos Municipales etc., serán 

FORMA DE PAGO descontados directamente por EMCALI y son a cargo del contratista  
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NÚMERO Y FECHA  

DEL REGISTRO  

PRESUPUESTAL 201906058 del 26 de agosto de 2019 
   

Fuente: papeles de trabajo  
 
 
 
 

Tabla No. 2 Otrosíes / Actas De Suspensión - Reinicio- No 300-Ps-1554-2019 
 

Docume nto    Justificación Fecha 

   

Otrosí no. 1 Se   debe   modificar   los   valores   e 03 de diciembre de 2019 
 imputaciones consignados en la cláusula  

 décima  sexta  del  contrato  las  cuales  

 presentaron un error de transcripción.  

Plazo otrosí no.1 No Aplica    Sin prórroga 

Valor otrosí no.1 No Aplica    Sin adición 

Aprobación pólizas Elaborada    09 de diciembre de 2019 

otrosí 1       

Acta de suspensión De los sitios asignados por EMCALI, para 23 de diciembre de 2019 
(1) cambio   de   medidor   por   desarrollo  

 tecnológico 62 % corresponde a unidades  

 residenciales. De 6529 clientes se tienen  

 4868   notificados   de   los   cuales   las  

 administraciones    expresan que    se  

 restringirá su ingreso de forma parcial o  

 total. La suspensi ón del contrato fue por 21  

 días.     

Acta de reinicio(1) Elaborada    13 de enero de 2020 

Aprobación pólizas Elaborada    06 de febrero de 2020 

suspensión y reinicio       

(1)       

Nueva terminación Establecida   29 de mayo de 2020 
del contrato :       

Acta de suspensión El contratista manifiesta la obligación de 24 de marzo de 2020 

(2) acogerse a las medidas impartidas por la  

 Presidencia de la República de Colombia,  

 para  contener  el  virus  COVID  19,  en  

 consecuencia, al personal se le ordenó el  

 aislamiento preventivo obligatorio,  
 además las unidades   residenciales  

 prohibieron el ingreso de personal ajeno a  

 ellos. La suspensión se dio por 21 días.  

Acta ampliación de Las   condiciones   por   las   cuales   el 14 de abril de 2020 
la suspensión (2): contratista  solicitó  la  suspensión  del  

 contrato  no  han  sido  superadas  y  el  

 gobierno nacional ha expedido el decreto  

 531 de abril de 2020 mediante el cual se  

 ordena el aislamiento preventivo  

 obligatorio   de   todas   las   personas  

 habitantes de la República de Colombia. la  
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    ampliación de la suspensión fue por 27   

    días más.     

 Acta de reinicio   Elaborada   11 de mayo de 2020 

           

 Nueva   terminación  Elaborada   16 de junio de 2020 
 del contrato :          

 Aprobación   pólizas  Elaboradas conforme a las suspensiones, 25 de junio de 2020 
 suspensión y reinicio  ampliaciones y reinicios diligenciados.   

 (2)          

 Acta de recibo final:  Las metas  de medidores a cambiar no se 21 de agosto de 2020 

    cumplieron  ,  producto  de  las  diferentes   

    situaciones que afectaron los rendimientos   

    y el avance tales como, labores al final del   

    año y presentación de la pandemia por   

    COVID 19     

 Aprobación pólizas  Elaborada   17 de septiembre de 2020 
 finales          

  Valor total contra tado   $ 4.723.988.665 

   Valor total ejecuta do   $ 1.141.459.855 

    Saldo a liberar   $ 3.582.528.810 
Fuente papeles de trabajo         

        

   Tabla No. 3 Póliz as Contra to No 300-Ps -15 54 -20 19 

           

 Póliza No:   Vigencia  Fecha de  Valor 

2441421-7 Desde  Hasta  expedición   
          

Aseguradora       Suramericana   

      Riesgos Ampara dos   

Cumplimiento 13/01/2020 29/08/2020  30/01/202 0  $944.797.733,00 

Buen manejo 13/01/2020 29/08/2020  30/01/202 0  $641.561.725,00 
anticipo          

Salarios y 13/01/2020 29/05/2023  30/01/202 0  $472.398.867,00 
prestaciones          

sociales          

Calidad y 29/05/2020 29/05/2021  30/01/202 0  $944.797.733,00 
correcto          

funcionamiento          

Responsabilidad 29/09/2019 29/08/2020  30/01/202 0  $248.434.800,00 

civil          

extracontractual          
 

Fuente: papeles de trabajo 

 

2.2. EVALUACIÓN A INQUIETUDES PRESENTADAS POR SINTRAEMCALI. 
 

 

Petición 2 Sintraemcali adicionada al presente requerimiento 

 

Petición solicitud STE-153-2020 del 18 de mayo de 2020 : “mediante el contrato 300-

CS-1453-2019 de julio de 2019 EMCALI compra directamente 95.136 medidores 

entregados en el almacén de almagrario en noviembre de 2019 y desde 
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esa fecha en su gran mayoría continúan en el almacén y en los laboratorios, para la 

gestión de estos medidores EMCALI, perfecciono el contrato 300-PS-1554-2019, para 

instalar 60.000 medidores pero los resultados no han sido buenos, a la fecha hay más 

de 65.000 medidores almacenados en las bodegas y en el laboratorio, se solicita 
investigación fiscal para determinar si existió daño al patrimonio público.” 

 

ANÁLISIS DEL EQUIPO AUDITOR: 

 

El equipo auditor verificó que efectivamente mediante la ejecución del contrato 
300-CS-1453-2019, se adquirieron 95.136 medidores discriminados de la siguiente 
manera: 87.136 medidores tipo velocidad chorro único DN 15 R315(H) R160(V) 

Q3: 2,5 m3/h cuerpo metálico y 8.000 medidores tipo velocidad chorro único DN 20 

R315(H) R160(V) Q3: 4,0 m3/h cuerpo metálico. El siguiente cuadro muestra la 
fecha en que llegaron los medidores al almacén y en qué cantidades, de acuerdo 
con las entradas de almacén que fueron suministradas en el acta de mesa de 
trabajo realizada:  

 
Tabla No 4 Cantidades y descripción de Medidores  

  Cantida 
Fecha Detalle d 

02/08/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 2,5 m3/h, cuerpo  

9 metálico 16.000 

30/08/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 2,5 m3/h, cuerpo  

9 metálico 17.000 

30/08/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 4,0 m3/h, cuerpo  

9 metálico 2.000 

20/09/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 2,5 m3/h, cuerpo  

9 metálico 18.000 

20/09/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 4,0 m3/h, cuerpo  

9 metálico 2.000 

18/10/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 2,5 m3/h, cuerpo  

9 metálico 18.000 

18/10/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 4,0 m3/h, cuerpo  

9 metálico 1.500 

15/11/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 2,5 m3/h, cuerpo  

9 metálico 18.136 

15/11/201 medidor tipo velocidad chorro único DN 15-R315(H) R160(V), Q3: 4,0 m3/h, cuerpo  

9 metálico 2.500 

 Total 95.136 
Fuente: Dirección administrativa y operativa de EMCALI confrontados por la comisión 

 

Respecto a la existencia en el almacén de más de 65.000 medidores, se destaca 
que, a mayo del presente año, el grupo operativo de la supervisión del contrato 

300-PS-1554-2019, realizó un cruce entre la base de datos de la información de 
los seriales de los medidores suministrados por el almacén vs la base de datos de 
medidores instalados y reportados al sistema comercial, registrando un saldo a 
mayo de 53.748 medidores.  
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La comisión de auditoría verificó que los medidores instalados que se reportan en 
la base de datos del Departamento Comercial corresponden a los instalados 

mediante el contrato 1554 y los instalados por la Dirección de Gestión Operativa 
corresponden al contrato 300-PS-1554-2019, con lo que se establece que los 
medidores adquiridos no son exclusivamente para las actividades del contrato 
objeto de atención en este requerimiento. 

 

Los reportes de instalación de medidores de la ejecución del contrato (300-PS-
1554-2019), reflejaron que al mes de mayo de 2020 se habían instalado 15.284 
medidores; si tenemos en cuenta que al mes de mayo el contrato se encontraba 

aproximadamente en su 5° periodo de ejecución, la cantidad de medidores que 
deberían estar instalados de acuerdo al cronograma previsto era de 39.018 
medidores, es decir que se había instalado un equivalente al 39.1% de la meta 
prevista 

 

De la información anterior se advierte que el contrato presentó un atraso en su 

ejecución equivalente a tres meses, resumidos así: un mes durante el inicio, debido a 

los procesos de capacitación del contratista en el manejo, permisos y uso de las 

bases de datos de la entidad, así mismo en la coordinación de la entrega de los 

medidores con el laboratorio de EMCALI EICE ESP. Contractualmente esta actividad 

con el contratista seleccionado era necesaria y dentro del cronograma de ejecución de 

la obra debía estar prevista por la entidad. Dos meses producto de las suspensiones y 

sus ampliaciones por las dificultades operativas del fin de año y la emergencia por la 

pandemia del Covid 19. Respecto a las causales de suspensión que se documentaron 

en el proceso contractual, la empresa debió prever las situaciones que históricamente 

se han presentado al final de año en la ciudad, pues ésta es una causal frecuente de 

suspensión de sus contratos operativos y de obra. En lo correspondiente a la 

emergencia por COVID 19, es una situación imprevisible y de carácter mundial que 

generó afectación a todos los contratos de obra. 

 

Al momento del informe, el contrato se encuentra en la etapa de liquidación, la 
supervisión ya realizó su proyección y los pagos realizados obedecen a las 

actividades efectivamente realizadas por el contratista, sin pagar ninguno de los 
incentivos previstos al cumplimiento de las metas, por lo tanto, el patrimonio 
previsto por la empresa para ejecución del contrato no se considera afectado. 

 

El no cumplimiento de las metas del contrato puede afectar las pérdidas de agua y 
su facturación, pues muchos de los medidores previstos para cambiar obedecen a 
servicios directos, aforos, desarrollo tecnológico y redimensionamiento de 
acometidas. 

 

Teniendo en cuenta la información recopilada, el equipo auditor, no considera un daño 

al patrimonio los retrasos en la ejecución del contrato de la gestión de medidores, 

pues tanto la pandemia presentada a nivel mundial por la presencia del COVID 19, 

como la disminución de las actividades operativas con medidores en las  
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unidades residenciales para el fin de año, son hechos ciertos que pudieron haber 
afectado su ejecución.  

 

Petición 3 sintraemcali: 

 

Que el sindicato de EMCALI, Sintraemcali, respecto al contrato 300-PS-1554-
2019, realizó un derecho de petición a la Gerente de la Unidad Estratégica de 

Negocio de Acueducto y Alcantarillado, el 10 de junio de 2020, con copia a la 
contraloría en el que solicita entre otros aspectos: 

 

“8. Evidencias del cumplimiento o incumplimiento del cronograma y sanciones 
conforme a clausula décima Cuarta penal apremio en caso de mora o retrasos por 

parte del contratista.” 
 

ANÁLISIS EQUIPO AUDITOR 

 

Revisados los informes ejecutivos de interventoría y las actas de pago, se 
construyó la siguiente tabla que muestra el porcentaje de avance del contratista 
respecto a los medidores instalados en cada uno de los 8 periodos previstos para 
desarrollar el contrato. 

 

 

   

Porcentaje de ejecución 
Porcentaje de 

Periodo del Medidores a Medidores ejecución esperado 
logrado respecto al total 

cont rato instalar instalados respec to al total de 
de medidores a instalar    

medidores a instalar     

1 3.280 0 0% 5.1% 

2 5.624 1.982 3% 8.8% 

3 10.104 2.695 4.2% 15.9% 

4 10.005 2.564 4.03% 15.9% 

5 10.005 4.073 6.41% 15.9% 

6 9.953 2.947 4.64% 15.6% 

7 9.906 2.906 4.57% 15.6% 

8 4.623 4.839 7.62% 7.2% 

Totales 63.500 22.006 34.47% 100% 
 

Fuente: construcción equipo auditor 

 

El cuadro muestra que el contratista no pudo cumplir en ninguno de los periodos 
con las metas previstas. Conforme a los documentos evaluados durante este 
ejercicio de fiscalización y lo considerado en la minuta del contrato, se puede 

establecer que las causales de incumplimiento del contrato no son atribuibles al 
contratista, pues los retrasos obedecieron en parte a situaciones administrativas y 
operativas que debieron ser previstas por la entidad, como es el caso de la 

capacitación y manejo del contratista de las situaciones administrativas de la 
entidad (operación de las bases de datos y entrega de medidores en el 
laboratorio) para la ejecución y las dificultades que se presentan en la ciudad en la 

temporada de fin de año.  
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2.3 ASPECTO FISCAL DENTRO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

 

El equipo auditor revisó los valores pagados al contratista, dado que este no 
cumplió las metas, encontrando que se le pagaron al contratista mediante 7 actas 
la suma de $1.141.459.855 equivalentes al 24,16% del valor del contrato. El valor 
del saldo del contrato correspondiente a $3.582.528.810, fue solicitada su 

liberación mediante consecutivo: 3600511462020 del 24 de septiembre de 2020, 
evidenciándose que, en la ejecución de este contrato solo se pagaron las 
actividades efectivamente ejecutadas, sin cancelarse ninguno de los incentivos 
previstos por el cumplimiento de metas 

 

CONCLUSIONES 

 

De todas las actuaciones realizadas en la atención del presente requerimiento este  

Ente de control concluye lo siguiente: 

 

▪ Los 95.136 medidores adquiridos mediante el contrato 300-CS-1453-2019, 

no son solamente para las actividades previstas en el contrato 300-PS-
1554-2019, sino que también son utilizados para las actividades de campo 
respecto a la instalación de medidores que realiza la Dirección de Gestión 
Operativa de EMCALI EICE ESP, por lo tanto, no se constituyen un 

inventario inactivo, sino que son el soporte para su ejecución. 

 
▪ De acuerdo con los pagos realizados por EMCALI EICE ESP, esta comisión 

auditora verificó que el patrimonio destinado por la entidad para la ejecución 
del contrato no se vio afectado. 

 
▪ Por la información observada durante este ejercicio auditor, a pesar del 

incumplimiento del contratista de las metas previstas en el presente contrato, 

las causales de este incumplimiento no se observaron imputables a éste, por lo 

tanto, la actuación de la entidad respecto a la no aplicación de la cláusula 

penal de apremio, se consideró ajustada a lo previsto en su minuta. 

 

Por todo lo observado durante este ejercicio la comisión auditora establece el 
siguiente hallazgo: 

 

Hallazgo No. 1 administrativo con presunta incidencia disciplinaria 

 

EMCALI EICE ESP en el proceso de planeación del contrato No.300-PS-1554-
2019, para su ejecución no previó, los tiempos iniciales de capacitación del 
contratista seleccionado para la operación y manejo de las bases de datos, las 
dificultades operativas del fin de año en la ciudad; y estipuló metas elevadas de 

medidores a cambiar, factores que dificultaron su cumplimiento.  
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Lo que presuntamente vulneró los principios de responsabilidad, eficacia y 
celeridad establecidos en el artículo 209 constitucional, en consonancia con los 
principios de planeación, responsabilidad, eficacia, celeridad enunciados en los 
literales c), e), h), j) del artículo 7 y artículo 18 del manual de contratación de 

EMCALI EICE ESP instituido mediante Resolución JD No 00043 de 15 diciembre 
de 2016, el principio de eficacia del artículo 8 de la Ley 42 de 1993. 

 
 

Lo anterior posiblemente al desconocer las lecciones aprendidas por la entidad y 
los resultados históricos obtenidos en procesos similares anteriores. 

 

Ocasionando retrasos en la ejecución del contrato, aumento del tiempo de 
permanencia de los medidores en el inventario y disminución de la contribución al 
logro de las metas de las pérdidas comerciales de agua, constituyéndose en una 
presunta falta disciplinaria al incumplir los deberes y las prohibiciones establecidas 

en los numerales 1 y 2 del artículo 34 y numeral 1 del artículo 35 de la Ley 734 de 
2002. 

 

Fin del Informe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PAULA ISABEL RAMÍREZ CAICEDO 

Directora Técnico ante EMCALI EICE ESP  
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lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“Control transparente y efectivo, mejor gestión pública” 
  

Centro Adminis trativo Municipa l  – CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cal i  www.contra loriaca l i .gov.co  


