
 

   

 
 
 

 
 
 

DIRECCIÓN TÉCNICA ANTE EMCALI EICE ESP 
 
 

 
ACTUACIÓN ESPECIAL DE FISCALIZACIÓN No.118-2023 con radicación V.U. 
100008892023 del 11/04/2023. “Carlos Arturo González Zambrano, como presidente 
de la organización sindical, de acuerdo a la investigación que se realizó por esta 
organización sindical, solicitó dar inicio a investigación por presunto malos manejos en 
el contrato SAP en las Empresas Municipales de Cali”. 

 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME FINAL 
 
 
 
 
 

 
 800.19.01.23.03 

 
 
 
 
 
 

Santiago de Cali, octubre 06 de 2023 
 

 
 
  
 
  



Informe Final Actuación Especial de Fiscalización No. 118-2023, con número de radicación V.U. 100008892023 del 11/04/2023.                                                                                                                                                                   
Página 2 de 17 

 

 

 
  

 
 

PEDRO ANTONIO ORDÓÑEZ 
Contralor General de Santiago de Cali 

 
 
 

JEFFERSON ANDRÉS NUÑEZ ALBÁN 
Subcontralor 

 
 
 

NAZLY JULIETH RUÍZ ZÚÑIGA 
Directora Técnica ante EMCALI EICE ESP   

Supervisor  
 
 
 
 

EQUIPO DE AUDITORÍA 
 

ROSSE MARY OTERO BEJARANO 
Auditor Fiscal I - Líder 

 
 

CRUZ NERY IPIAL CRIOLLO 
Profesional Especializada 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe Final Actuación Especial de Fiscalización No. 118-2023, con número de radicación V.U. 100008892023 del 11/04/2023.                                                                                                                                                                   
Página 3 de 17 

 

 

 
  

 
 
CONTENIDO 
 
1. ANTECEDENTES ............................................................................................................. 4 

2. ANÁLISIS ............................................................................................................................ 4 

1. CONCLUSIONES ............................................................................................................ 16 

 
           



Informe Final Actuación Especial de Fiscalización No. 118-2023, con número de radicación V.U. 100008892023 del 11/04/2023.                                                                                                                                                                   
Página 4 de 17 

 

 

 
  

1. ANTECEDENTES 
 

A la Dirección Técnica ante EMCALI EICE ESP, de este Órgano de Control Fiscal le 
fue trasladado por parte de la Oficina de Control Fiscal Participativo mediante oficio Nº 
1060.15.00.23.362 del 4 de mayo de 2022, denuncia enviada por la Policía, que fuera 
instaurada por el señor Carlos Arturo González Zambrano, Presidente del Sindicato 
SINTRAUNIEMCALI, con la siguiente solicitud: “…(…) de acuerdo a la investigación 
que se realizó por esta organización sindical, solicito dar inicio a investigación por 
presunto malos manejos en el contrato SAP en las Empresas Municipales de Cali”. 
 
Para dar respuesta al anterior requerimiento, es necesario revisar la normatividad 
relacionada con las actuaciones especiales de fiscalización:  

El Decreto No. 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta 
implementación del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal” 
en el “TÍTULO VIII” dentro de “OTRAS HERRAMIENTAS DE CONTROL FISCAL Y 
SUS PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS” en el artículo 76 establece que “la actuación 
especial de fiscalización es una acción de control fiscal breve y sumaria, de respuesta 
rápida frente a un hecho o asunto que llegue al conocimiento de la Contraloría 
General de la República a través del Sistema de Alertas de Control Interno, o a 
cualquier órgano de control fiscal por medio de comunicación social o denuncia 
ciudadana, que adquiere connotación fiscal por su afectación al interés general, la 
moralidad administrativa y el patrimonio público”. (Lo subrayado por la Contraloría), se 
entiende que la actuación administrativa (actuación especial de fiscalización) se 
enfoca en dar respuesta a un asunto concreto o que dicha actuación debe iniciarse 
con una denuncia para dar respuesta a la solicitud incoada ante este ente de control.  

Siendo así con la finalidad de atender el “Requerimiento No.118 -2023 - No. 
Radicación V.U. 100008892023 del 11/04/2023.”, se procedió a revisar la 
documentación, entregada. 
 
 

2. ANÁLISIS 
   
2.1 Análisis del trámite asignado.  

Para dar respuesta, se procede en el desarrollo de la presente Actuación Especial de 
Fiscalización, a determinar las siguientes actividades:  
 

 Revisión de los documentos aportados por el peticionario. 

 Revisión de actuaciones especiales de fiscalización relacionada con el 

proyecto SAP – ERP, efectuada por la Contraloría General de Santiago de Cali.  

 
Manifestado en la denuncia instaurada por el señor Carlos Arturo González Zambrano 
González, Presidente del Sindicato SINTRAUNIEMCALI, que la organización realizó 
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investigación por presuntos malos manejos en el contrato SAP en las Empresas 
Municipales de Cali, sin que se hubieran narrado hechos constitutivos de las 
presuntas irregularidades, se hizo necesario citar al denunciante por dos (02) 
oportunidades, para que diera cumplimiento a las exigencias previstas en los artículos 
68 y 69 de la Ley 1757 de 2015, lo que no fue posible, toda vez para el ejercicio del 
control fiscal, la irregularidad denunciada –malos manejos en el Contrato SAP- debe 
ser clara, específica, debe estar establecida por la narración de hechos constitutivos 
de la misma o del presunto uso indebido de los recursos públicos, de no ser así, no es 
posible lograr de manera ágil y oportuna los objetivos perseguidos. 
  
No obstante, lo anterior, este ente de control, en su ejercicio de la función pública de 
fiscalización de la gestión fiscal de la administración y de los particulares o entidades 
que manejen fondos o bienes públicos, analizó y revisó la documentación 
referenciada por el Peticionario, concluyéndose lo siguiente: 
 
La denuncia hace referencia al proyecto ERP- SAP y corresponde al contrato No. 
200-PS-1133-2018, cuyo objetivo es: “Implementar una solución tecnológica SAP S/4 
HANA con el fin de ampliar la cobertura de soporte tecnológico a los procesos de 
gestión financiera y administrativa de la empresa, permitiendo cumplir con los 
requisitos legales y reglamentarios, la generación eficiente y oportuna de los informes 
requeridos para la gestión de los procesos de Emcali y facilitar la toma de decisiones 
gerenciales, utilizando las mejores prácticas y estándares del mercado, altos niveles 
de integración consistencia y confiabilidad en la información”. 
 

Los datos generales del contrato a diciembre 31 de 2020 son:  

 

CONTRATO/ ACUERDO No. 200-PS-1133-2018 CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

CONTRATISTA:UNIÓN TEMPORAL ADA SELECT CC / NIT: 901 203 080 - 1 

NOMBRES INTEGRANTES Y NIT:  

CÉSAR AUGUSTO ECHEVERRI PÉREZ, Rep. Legal ADA S.A. NIT. No. 800 167 494 – 4 

JAIME RAMÍREZ OSSA, Rep. Legal SELECTA CONSULTING GROUP S.A.S. NIT. No. 900 123 495 - 5 

 

OBJETO CONTRACTUAL:EMCALI EICE ESP está interesada en implementar una solución tecnológica SAP 
S/4 HANA con el fin de ampliar la cobertura de soporte tecnológico a los procesos de gestión financiera y 
administrativa de la empresa, permitiendo cumplir con los requisito legales y reglamentarios la generación 
eficiente y oportuna de los informes requeridos, para la gestión de los procesos de EMCALI y facilitar la toma de 
decisiones gerenciales utilizando las mejores prácticas y estándares del mercado, altos niveles de integración, 
consistencia y confiabilidad en la información. 

Valor inicial: 8.500.000.000                                                            Valor final: $14.103.000.000 
Fecha suscripción: agosto 02 de 2018 
Fecha de terminación pactada inicialmente: doce (12) meses contados a partir de la suscripción del acta de 
inicio.  
Fecha acta inicio: septiembre 17 de 2018 
Fecha de terminación: septiembre de 2019 
Fecha de terminación ejecutada: mayo 31 de 2020, soportada en prórroga realizada a través del otrosí No. 4. del 
20 de abril del 2020. 
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FORMA DE PAGO ESTABLECIDA EN EL CONTRATO: 
 
EMCALI cancelara el valor del contrato en pesos colombianos, de acuerdo a los porcentajes que se indican en 
la tabla de entregable, a los treinta (30) días siguientes a la presentación de la factura o documento 
equivalente, previa aprobación y recibo a satisfacción de la misma por parte del interventor/supervisor del 
contrato y de acuerdo al manual de pagos de EMCALI EICE ESP, los entregables del contrato y la forma de 
pago de los mismos: 

 
Preparación: 15% 
Exploración: 25% 
Implementación: 25% 
Despliegue: 25% / 10% 

El supervisor tendrá cinco (5) días calendario para la aprobación del acta y aceptación de la factura. 

 

NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO: Resolución JD 0043 del 15 de diciembre de 2016 y sus 
modificaciones, así mismo las normas complementarias, las leyes comerciales y civiles que correspondan, por 
las leyes 142 de 1994, 689 de 2001 y 1341 de 2009 y demás normas concordantes y complementarias. 

 

DEPENDENCIA: Gerencia de Tecnología de la Información - GTI 

ETAPA 
PRECONTRACTUAL 

REQUERIMIENTO DE LA NECESIDAD No. FR-200-GTI-0109-2017   FECHA: noviembre 
07 de 2017  

 

FICHA DE ABASTECIMIENTO No. 900-GAE-CA-0581-2017   FECHA: noviembre 
14 de 2017 

 

JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD: 
 
EMCALI EICE ESP no dispone de un sistema de información eficiente para apoyar sus procesos financieros y 
administrativos que permita atender la totalidad de las necesidades informáticas de la empresa, 
contraviniendo el principio de eficacia establecido en los Artículos 209 y 269 de la Constitución Política, 
Articulo 2, numeral 3 de la Ley 1341 de 2009, sobre el uso eficiente de la infraestructura, igualmente el numeral 
1 artículo 34 de la Ley 734 de 2002. Lo anterior, se genera por falta de decisiones oportunas por parte de la alta 
gerencia, que conllevan al incumplimiento de los indicadores de calidad, sobrecostos y          tiempos de atención 
poco competitivos en el mercado actual, la nueva administración de EMCALI, consciente de esta falencia, ha 
brindado su total apoyo para adquisición de un sistema ERP que soporte adecuadamente sus procesos 
administrativos, financieros y de garantía de la prestación de los servicios energéticos, de telecomunicaciones, 
de acueducto y saneamiento. 

 
ASOCIADO A OBJETIVO ESTRATÉGICO No. P301 programa de mejoramiento integral de la  infraestructura de 
EMCALI EICE ESP, “Calidad, seguridad y continuidad”. 

ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
 

En desarrollo del objeto contractual le corresponde al contratista la implementación de la solución tecnológica 
ERP SAP S/4 HANA para el soporte tecnológico a los procesos de gestión financiera y administrativa de 
EMCALI EICE ESP. La implementación debe cumplir las etapas de configuración, migración, puesta en 
producción, gestión del cambio, transferencia de conocimiento, capacitación y soporte funcional. 

 

ALCANCE FUNCIONAL: el contratista deberá realizar la implementación de la solución tecnológica SAP S/4 
HANA para cumplir los requisitos funcionales especificados. 

 
ALCANCE TÉCNICO: el contratista deberá realizar el aseguramiento de la calidad de la implementación de 
cada componente de solución, estas actividades deberán ser realizadas por especialistas certificados por el 
fabricante de los componentes de las respectivas tecnologías implementadas. Deberán suministrar en medio 
digital toda la documentación que se genere durante la implementación del proyecto al cierre del mismo. 

PROCESO DE SELECCIÓN No. 900-GAE-CA-0581. 
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FECHA PUBLICACIÓN           TÉRMINOS DE REFERENCIA: diciembre 22 de 2017. 
Acta de adjudicación: Agosto 02 de 2018 

 
ADENDAS: SI [ x] NO [] 

 
¿CUÁNTAS? 20 

 

SUSCRITA (S) POR EL 

COMPETENTE(S): SI [ X ] NO [ ] 

 
CAUSAS/ DECISIÓN DE LAS ADENDAS: 

 
1. enero 19 de 2018: Se reinicia el proceso por 

observaciones presentadas. 
 

enero 22 de 2018: se modifica el cronograma por 
solicitud de prórroga. 

 

3. enero 29 de 2018: se modifica el cronograma, por 
respuesta a observaciones extemporáneas que se debían 
contestar. 

 
4. febrero 05 de 2018: se modifica el cronograma, por 

respuesta a observaciones extemporáneas que se debían 
contestar. 

 
5. febrero 09 de 2018: modificación de otros requisitos 

técnicos de las CEC. 
 

6. febrero 12 de 2018: se modifica el cronograma. 
 

7. marzo 09 de 2018: modifica el cronograma para ampliar el 
tiempo de evaluación de requisitos idóneos. 

 
8. abril 12 de 2018: modifica el cronograma para ampliar el 

tiempo de publicación de respuestas a las observaciones al 
informe de evaluación. 

 
9. abril 16 de 2018: se modifica el cronograma, por 

observaciones extemporáneas al informe de evaluación 
que se debían contestar. 

 
10. abril 20 de 2018: se modifica el cronograma, por solicitud 

del comité evaluador. 
 

11. abril 27 de 2018: se modifica el cronograma, por solicitud 
del comité evaluador por cantidad de observaciones 
recibidas. 

 

12. Junio 01 de 2018: se modifica el cronograma, para 
ampliación del plazo de publicación de la comunicación de 
adjudicación por ajustes presupuestales. 

 
13. Junio 08 de 2018: se modifica el cronograma, para 

ampliación del plazo de publicación de la comunicación de 
adjudicación por continuidad en los ajustes presupuestales. 

 
14. Junio 27 de 2018: se modifica el cronograma, para 

ampliación del plazo de publicación de la comunicación de 
adjudicación por continuidad en los ajustes presupuestales. 

 
15. Julio 03 de 2018: se modifica el cronograma, para 

ampliación del plazo de publicación de la comunicación de 
adjudicación por continuidad en los ajustes presupuestales. 

 
16. Julio 09 de 2018: se modifica el cronograma y presupuesto, 

por trámites de legalidad del acta de adjudicación. 
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17. Julio 13 de 2018: se modifica el cronograma, por 

continuidad en los trámites de legalidad del acta de 
adjudicación. 

 

18. Julio 17 de 2018: se modifica el cronograma, por 
continuidad en los trámites de legalidad del acta de 
adjudicación. 

 
19. Julio 25 de 2018: se modifica el cronograma, por 

continuidad en los trámites de legalidad del acta de 
adjudicación. 

 
2. Agosto 08 de 2018: se modifica el cronograma, por 

continuidad en los trámites de legalidad del acta de 
adjudicación. 

 
Modificaciones del contrato: 
 

No. Fecha Causa del OTROSI. Plazo Valor ($) 

 
1 

 
Diciembre 
19 de 2018 

Se incorpora al contrato el certificado de 
disponibilidad presupuestal de vigencia futura 108-
201800125 del 22 de noviembre de 2018 por valor 
de $2.600.000.000 (traslado presupuestal para la 
vigencia 2019). 

 
N/A 

 
N/A 

2 Diciembre 28 
de 2018 

Se modifica la forma de pago del contrato, de 
acuerdo a los porcentajes de tabla de entregables. 

N/A N/A 

 
3 

Septiembre 
16 de 2019 

Adicionar al alcance técnico, adicionar el valor, 
prorrogar el plazo, adicionar anexo al porcentaje 
discriminado de pagos, modificar el formulario de 
cantidades y precios. 

Hasta el 30               de 
abril de 2020. 

$5.603.000.000 

4 Abril 30 de 
2020 

Prorrogar plazo del contrato. Hasta el 31               de 
mayo de                        2020. 

N/A 

Fuente: Papel de trabajo Auditoría Regular a la Gestión Fiscal de Emcali EICE ESP – Vigencia 2019 y Actualización.  

 
Sobre el particular este organismo de control, previo a la presente denuncia fiscal, ha 
surtido las siguientes actuaciones:  
 

1. REQUERIMIENTO No. 414-2019 VU 10495 de julio 10 de 2019. 

Se abordó la evaluación de la implementación del SAP S/4 HANA por parte de la 
Contraloría General de Santiago de Cali, la cual se desarrolló mediante el contrato 
No. 200-OS-1133- 2018, celebrado entre EMCALI EICE ESP y la UNIÓN 
TEMPORAL ADA – SELECT; en este requerimiento se concluyó que con ocasión 
a la prórroga del contrato este organismo de control continuaría con el 
seguimiento y la evaluación fiscal.  

 
2. AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL A LA GESTIÓN 

FISCAL DE EMCALI EICE ESP MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2019, ejercicio 

en el cual se configuraron tres (3) hallazgos con incidencia disciplinaria así:  

“Hallazgo No. 1 de naturaleza Administrativa con presunta incidencia Disciplinaria  
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Se evidenció en el Contrato No. 200-PS-1133-2018, cuyo objeto es: “EMCALI EICE ESP 
está interesada en implementar una solución tecnológica SAP S/4 HANA con el fin de 
ampliar la cobertura de soporte tecnológico a los procesos de gestión financiera y 
administrativa de la empresa, permitiendo cumplir con los requisito legales y 
reglamentarios la generación eficiente y oportuna de los informes requeridos, para la 
gestión de los procesos de EMCALI y facilitar la toma de decisiones gerenciales 
utilizando las mejores prácticas y estándares del mercado, altos niveles de integración, 
consistencia y confiabilidad en la información”, por un valor inicial $8.500.000.000, se 
adicionó en cuantía de $5.603.000.000 que corresponde al 65% del valor inicial pactado 
valor y prorroga en tiempo seis (6) meses para un total de dieciocho meses de ejecución, 
para  incorporar cambios en la implementación de los diferente componentes SAP a 
implementar de forma tal que el ERP de EMCALI EICE ESP, cumpla con los propósitos 
de las función administrativas y la gestión fiscal. 

 

Cuadro No. 1 Contrato No. 200-PS-1133-2018 

Número Otrosí Fecha de suscripción Término y valor adicionado 

No. 3 Septiembre 16 de 2019 Adiciona el valor $5.603.000.000. 
y se prorroga hasta el 30-04-2020 

Fuente: Contrato No. 200-PS-1133-2018  
 

Vulnerándose los principios de responsabilidad consagrado en el artículo 6 de la 
Constitución Política, eficacia y economía consagrados en el 209 de la Constitución 
Política, en concordancia con el artículo 7 literales c), h), i), j) del Manual de Contratación 
de EMCALI EICE ESP adoptado mediante la Resolución 00043 del 15 de diciembre de 
2016, e igualmente el principio de Planeación establecido en el artículo 7 literal C y 
artículo 46 del citado Manual de Contratación de EMCALI EICE ESP. 

 

La situación mencionada se presenta, por falta de controles en la formulación de las 
condiciones específicas de contratación donde no se tuvieron en cuenta todas las 
actividades que llevaran al cumplimiento de la justificación del proceso contractual. 

 
Generando incumplimiento de los objetivos del proyecto en los términos inicialmente 
pactados, costos adicionales, y riesgos de funcionamiento de las aplicaciones 
contratadas, costos adicionales y la presunta la presunta vulneración de los numerales 1° 
y 2° del artículo 34 y el numeral 1° del artículo 35 de la Ley 734 de 2002 “Código 
Disciplinario Único”. 
 

“Hallazgo No. 2 de naturaleza Administrativa con presunta incidencia Disciplinaria 
 
Revisados los procesos contractuales publicados en la página Web, Nos. 900GAE-CA-
0581-2017, 900-GAE-CA-0495-2017 y 900-GAE-CC-0542-2017 que dieron origen a los 
Contratos No. 200-PS-1133-2018 cuyo objeto es: “EMCALI EICE ESP está interesada en 
implementar una solución tecnológica SAP S/4 HANA con el fin de ampliar la cobertura 
de soporte tecnológico a los procesos de gestión financiera y administrativa de la 
empresa, permitiendo cumplir con los requisito legales y reglamentarios la generación 
eficiente y oportuna de los informes requeridos, para la gestión de los procesos de 
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EMCALI y facilitar la toma de decisiones gerenciales utilizando las mejores prácticas y 
estándares del mercado, altos niveles de integración, consistencia y confiabilidad en la 
información”, No. 300-GAA-CO-0891-2018 cuyo objeto es ”Ejecutar la siguiente obra. 
grupo no1 reposición tramos críticos de acueducto y alcantarillado” y No. 400-GT-CS-
0754-2018 cuyo objeto es “contratar el suministro de gabinetes equipados puertos 
VDSL2”, se evidenció la suspensión de los precitados procesos de contratación, sin que 
se observe el término de suspensión y reanudación del mismo. 

 

Vulnerándose el artículo 38 denominado suspensión del proceso de contratación, del 
Manual de Contratación de EMCALI EICE ESP adoptado mediante la Resolución 00043 
del 15 de diciembre de 2016.  

 

Lo anterior causado por la falta de control en el proceso contractual, lo que dificulta la 
participación de los oferentes al desconocer la fecha de reanudación del proceso de 
contratación, constituyéndose una presunta vulneración los numerales 1° y 2° del artículo 
34 y el numeral 1° del artículo 35 de la Ley 734 de 2002 “Código Disciplinario Único”.  

 

Hallazgo No. 18 de naturaleza Administrativa con presunta incidencia Disciplinaria 
 

En el contrato No. 200-PS-1133-2018, cuyo objeto es:“EMCALI EICE ESP está 
interesada en implementar una solución tecnológica SAP S/4 HANA con el fin de ampliar 
la cobertura de soporte tecnológico a los procesos de gestión financiera y administrativa 
de la empresa, permitiendo cumplir con los requisitos legales y reglamentarios la 
generación eficiente y oportuna de los informes requeridos, para la gestión de los 
procesos de EMCALI y facilitar la toma de decisiones gerenciales utilizando las mejores 
prácticas y estándares del mercado, altos niveles de integración, consistencia y 
confiabilidad en la información”, se evidenció en los informes de la supervisión 
correspondiente al periodo comprendido entre diciembre 17 de 2018 a marzo 31 de 2020, 
que el contratista no suministró el talento humano, en cuanto al número de personal 
requerido y perfiles para ejecutar el mismo, conforme al anexo 2.11. de las Condiciones 
Específicas denominado del recurso humano. 
 
Vulnerando los principios constitucionales de responsabilidad y eficacia establecidos en 
los artículos 6 y 209, en concordancia con el principio responsabilidad enunciado en el 
literal e) del artículo 7 del Manual de Contratación de EMCALI EICE ESP, adoptado 
mediante Resolución JD 00043 de diciembre 15 de 2016, la norma complementaria No. 8 
y el numeral 5.1 literales b) k) y los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y anexo 
2.11. CONDICIONES ESPECÍFICAS DEL RECURSO HUMANO. Será potestad del 
contratista incluir el personal que cumpla con los roles y perfiles que considere 
necesarios para el cumplimiento en el alcance de los presentes términos de referencia. 
EMCALI solicita como mínimo los siguientes roles y perfiles (…)”.  
 
La situación descrita se presenta por falta de control y seguimiento por parte de la 

interventoría y el gerente del proyecto al no tomar las acciones al respecto, lo que generó 
retrasos en el cumplimiento del cronograma a ejecutarse por parte del contratista, 
constituyéndose una presunta vulneración los numerales 1 y 2 del artículo 34 y numeral 1 
del artículo 35 de la Ley 734 de 2002 “Código Disciplinario Único”. 
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3. DENUNCIA CIUDADANA No. 455-2020 V.U 100048312020 que en su informe final 

determinó:  

 

“CONCLUSIONES 

 

Revisados los registros del contrato y las evidencias allegadas al proceso auditor se 

evidenció que la solución tecnológica contratada no está operando, y los diferentes 

módulos que contiene el aplicativo ERP SAP A/4HANA no están funcionando de 

manera integral. Es decir, no se satisface la necesidad del objeto contractual, entre 

otros, los siguientes: - Actualmente no se cuenta con la generación de informes 

requeridos para la gestión de los procesos de EMCALI EICE ESP, ni para la toma de 

decisiones gerenciales. - No se ha logrado optimizar los procesos de la organización y 

la articulación entre las UEN y las gerencias de soporte, que garanticen un sistema 

integral de seguimiento a la actividad contractual. - Todos los usuarios entrevistados 

manifestaron que el aplicativo (ERP SAP S/4 HANA) a la fecha no está en operación, 

situación evidente por la cual la CGSC lo considera como una gestión fiscal 

antieconómica; toda vez, que la totalidad de los 34 módulos no están operando. Por lo 

anterior, se confirma la observación y se constituye en:  

 

HALLAZGO No 1 administrativo con alcance disciplinario y fiscal En la revisión del 

contrato No. 200-PS-1133-2018, se evidenció que en la cláusula quinta –“Forma de 

Pago” se pactó como entregable por cada fase ejecutada lo siguiente: 

 FASE DEL 
PROYECTO 

ENTREGABLE 

PORCENT
AJE DEL 

PRESUPU
ESTO A 
PAGAR 

PREPARACIÓN 

1. Plan de Proyecto y Plan de Gestión del Cambio. 
2. Determinación del alcance de la solución.  
Determinación del alcance de procesos de negocio 
en detalle. 

15 % 

EXPLORACIÓN 

3. Análisis de ajuste de procesos a las mejores 
prácticas SAP. 
4. Cierre de brechas del ajuste de procesos a las 
mejores prácticas SAP. 
5. Diseño de la solución. 
6. Plan de puesta en producción y plan de sprints. 

25 % 

IMPLEMENTACI
ÓN 

7. Configuración de la solución. 
8. Integraciones con sistemas de Emcali. 
9. Desarrollo de extensiones (Customizaciones) 
10. Migración de datos. 
11. Pruebas de solución. 

25 % 

DESPLIEGUE 
12. Preparación organizacional para puesta en 
producción. 
13. Puesta en producción de la solución. 

25 % 
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14. Operación, monitoreo y soporte en producción. 

15. Entrega de operación, monitoreo y soporte de 
producción a personal de Emcali 

10 % 

 
Así mismo se pactó como valores a pagar lo siguiente: 
 

ITE
M 

ACTIVIDAD SUBTOTAL ($) 

1 
Servicios de implementación de la solución tecnológica 
SAP S/4 HANA - Fase PREPARACIÓN 

1.071.428.571,43  

2 
Servicios de implementación de la solución tecnológica 
SAP S/4 HANA - Fase EXPLORACIÓN 

1.785.714.285,71  

3 
Servicios de implementación de la solución tecnológica 
SAP S/4 HANA - Fase IMPLEMENTACIÓN. 

1.785.714.285,71  

4 
Servicios de implementación de la solución tecnológica 
SAP S/4 HANA - Fase DESPLIEGUE. 

1.785.714.285,71  

5 
Servicios de implementación de la solución tecnológica 
SAP S/4 HANA - Fase ENTREGA. 

714.285.714,29  

  SUBTOTAL IMPLEMENTACIÓN SIN IVA 7.142.857.142,86  

  TOTAL SIN IVA 7.142.857.142,86  

  IVA 1.357.142.857,14  

  TOTAL IVA INCLUIDO 8.500.000.000,00  

 
Posteriormente mediante Otrosí 3 suscrito el 19 de septiembre de 2019, se modificó el 
valor a pagar por actividad contractual ejecutadas así: 

 

ITEM ACTIVIDAD VALOR ($) 

1 Servicios tecnológicos de la solución tecnológica SAP 
S/4 HANA – Fase Preparación. 

1.071’428.571,43 

2 Servicios tecnológicos de la solución tecnológica SAP 
S/4 HANA – Fase Exploración. 

2.344’705.882,35 

3 Servicios tecnológicos de la solución tecnológica SAP 
S/4 HANA – Fase Implementación. 

3.460’336.134.45 

4 Servicios tecnológicos de la solución tecnológica SAP 
S/4 HANA – Fase Despliegue. 

3.789’663.865,55 

5 Servicios tecnológicos de la solución tecnológica SAP 
S/4 HANA – Fase Entrega. 

1.185’126.050,42 

 Subtotal 11.851’260.504,20 

 IVA 2.251’739.495,80 

 Valor Total 14.103’000.000,00 

               Fuente- Otrosí 3 
 
Teniendo en cuenta que las actividades 12, 13, 14 y 15 correspondientes a los ítems 4 y 5, 
obligaban al contratista a: 
 

- Preparación organizacional para la puesta en producción.  
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- Puesta en producción de la solución. 

 
- Operación, monitoreo y soporte en producción. 

 
- Entrega de operación, monitoreo y soporte en producción a personal de EMCALI EICE 

ESP. 
 

Se concluye que conforme a las pruebas de auditoría ejecutadas no se cumplieron con las 
referidas actividades, no obstante, se ordenó su pago mediante las siguientes actas: 
 

ACTA No. FECHA  VALOR   SALDO  

  Valor del Contrato  $   14.103.000.000   

1 30 de noviembre de 2018  $     1.274.999.999   $   12.828.000.001  

2 22 de enero de 2019  $        744.260.000   $   12.083.740.001  

3 1 de abril de 2019  $        410.278.001   $   11.673.462.000  

4 9 de mayo de 2019  $        132.736.000   $   11.540.726.000  

5 9 de mayo de 2019  $        309.127.999   $   11.231.598.001  

6 11 de junio de 2019  $        129.642.000   $   11.101.956.001  

7 21 de junio de 2019  $        413.201.999   $   10.688.754.002  

8 8 de julio de 2019 $         26.554.000   $   10.662.200.002  

9 25 de julio de 2019  $        352.716.000   $   10.309.484.002  

10 16 de agosto de 2019  $        128.758.000   $   10.180.726.002  

11 18 de septiembre de 2019  $        776.865.999   $     9.403.860.003  

12 18 de septiembre de 2019  $        203.354.000   $     9.200.506.003  

13 2 de octubre de 2019  $        141.691.333   $     9.058.814.670  

14 10 de octubre de 2019  $        570.466.667   $     8.488.348.003  

15 10 de octubre de 2019 $         75.650.000   $     8.412.698.003  

16 17 de octubre de 2019  $        126.778.667   $     8.285.919.336  

17 22 de octubre de 2019  $        116.170.667   $     8.169.748.669  

18 28 de octubre de 2019  $        228.937.334   $     7.940.811.335  

19 8 de noviembre de 2019    $        189.138.769   $     7.751.672.566  

20 13 de noviembre de 2019  $        294.166.667   $     7.457.505.899  

21 20 de noviembre de 2019  $         61.016.000   $     7.396.489.899  

22 22 de noviembre de 2019  $         56.542.000   $     7.339.947.899  

23 28 de noviembre de 2019  $        288.166.667   $     7.051.781.232  

24 6 de diciembre de 2019  $        181.842.461   $     6.869.938.771  

25 10 de diciembre de 2019  $        379.168.000   $     6.490.770.771  

26 12 de diciembre de 2019  $        382.490.000   $     6.108.280.771  

27 5 de marzo de 2020  $         92.266.667   $     6.016.014.104  

28 17 de marzo de 2020  $         33.166.666   $     5.982.847.438  

29 13 de abril de 2020  $        109.448.718   $     5.873.398.720  

30 20 de abril de 2020  $        149.153.847   $     5.724.244.873  

31 24 de abril de 2020  $        945.710.572   $     4.778.534.301  
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ACTA No. FECHA  VALOR   SALDO  

32 19 de mayo de 2020  $        340.248.214   $     4.438.286.087  

33 20 de mayo de 2020  $     1.032.358.271   $     3.405.927.816  

34 22 de mayo de 2020  $        278.269.231   $     3.127.658.585  

35 3 de junio de 2020  $        303.058.000   $     2.824.600.585  

36 9 de junio de 2020  $        129.133.956   $     2.695.466.629  

37 12 de junio de 2020  $        156.923.077   $     2.538.543.552  

38 27 de junio de 2020  $        317.500.000   $     2.221.043.552  

39 3 de julio de 2020  $        431.401.758   $     1.789.641.794  

40 
3 de julio de 2020 

 $     1.699.808.462  
                

89.833.332  

41 3 de julio de 2020  $         89.833.332   $                       -    

Fuente: acta de pagos – Papeles de trabajo 
 
Vulnerándose presuntamente los principios de economía enunciado en el artículo 209 de la 
Constitución Política de Colombia, principio de responsabilidad artículo 26 de la Ley 80 de 
1993, artículo 3º de la Ley 489 de 1998, lo que impactó en el normal desarrollo de los 
diferentes procesos de la entidad al no satisfacer la necesidad por la cual se suscribió el 
contrato, ocasionando un detrimento patrimonial por $4.974.789.915,97, por una presunta 
gestión fiscal antieconómica e ineficaz de conformidad con lo descrito en el artículo 6 de la 
Ley 610 de 2020, modificado por el artículo 126 del Decreto Ley 403 de 2020, el principio de 
responsabilidad establecido en el literal e) del artículo 7 del Manual de Contratación de 
EMCALI EICE ESP -Versión 3, adoptado mediante Resolución JD 00043 de diciembre 15 de 
2016.  
 
En el cuadro siguiente se evidencia el detrimento causado 
 
 

ITEM ACTIVIDAD VALOR ($) 

4 Servicios tecnológicos de la solución tecnológica SAP 
S/4 HANA – Fase Despliegue. 

3.789’663.865,55 

5 Servicios tecnológicos de la solución tecnológica SAP 
S/4 HANA – Fase Entrega. 

1.185’126.050,42 

 Total Detrimento 4.974’789.915,97 

 
Lo anterior se originó presuntamente por falta de control y seguimiento del interventor del 
contrato y de la supervisión, se puede presentar una falta disciplinaria por incumplimiento de 
los deberes y prohibiciones determinadas en los numerales 1º de los artículos 34 y 35 de la 
Ley 734 de 2002, en concordancia con el artículo 84 y siguientes de la Ley 1474 de 2011. 

 
4. AUDITORÍA FINANCIERA Y DE GESTIÓN A EMCALI EICE ESP, vigencia 2021.  

El informe final fue publicado el 25 de mayo de 2023.  Se seleccionó en la muestra el 
contrato No. 200-PS-2129-2021 por $13.052.031.368, cuyo objeto fue: “la prestación 
de los servicios de consultoría funcional, consultoría ABAB y consultoría BW, 
consultoría BO para el soporte y mantenimiento sobre el software implementado en 
EMCALI SAP HANA, y la prestación de servicios de soporte y mantenimiento 
preventivo y correctivo para con la plataforma SAP HANA de primer y segundo nivel, 
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DBA”, que no presentó hallazgo. El contrato tiene acta de inicio el 22 de diciembre de 
2021.  

  

Datos generales del contrato:  

 
CONTRATO/ ACUERDO No. 200-PS-2129-2021CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 

 
CONTRATISTA:UNIÓN TEMPORAL 
IMPLEMENTACIÓN SAP 

CC / NIT: 901512233 

830078090 SINERGY & LOWELLS SAS 

891502163 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYÁN SA 

830099847 SOFTTEK RENOVATION LIMITADA 

 

OBJETO CONTRACTUAL: “La prestación de los servicios de consultoría funcional, consultoría ABAB 
y consultoría BW, consultoría BO para el soporte y mantenimiento sobre el software implementado en 
EMCALI SAP HANA, y la prestación de servicios de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo 
para con la plataforma SAP HANA de primer y segundo nivel, DBA. “ 

Valor inicial: 13.052.031.368 Valor final: $15.406.448.228 
Fecha suscripción: 2021/12/20 
Fecha de terminación pactada inicialmente: 2022/08/22 
Fecha acta inicio: 2021/12/22 
Fecha de terminación ampliada: 30/07/2024  (información rendida en SIA OBSERVA) 

FORMA DE PAGO ESTABLECIDA EN EL CONTRATO: 
 
EMCALI cancelara la ejecución del contrato en pesos colombianos de la siguiente manera: 
 

EMCALI pagará el valor del contrato mediante actas parciales de acuerdo con lo establecido en el 
formulario de ítems y precios, oferta económica, especificaciones técnicas, requerimientos de 
servicios detallados en las especificaciones técnicas y entregables, para lo cual deberá cumplirse 
con los porcentajes de cada fase o etapa del mismo como es:  
1. Fase de preparación de cada entregable 5% 
2. Fase de exploración de cada entregable: 25% 
3. Fase de realización de cada entregable 30% 
4. Fase de desplegar de cada entregable 25% 
5. Fase de entrega de cada producto 15% 

 
La formulación del recibo de cada uno de estos entregables se llevará a cabo mediante acta firmada 
de aprobación por los roles y criterios definidos.  
 

 
NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO: Resolución JD 004 del 06 de octubre de 2020 y sus 
modificaciones, así mismo las normas complementarias, las leyes comerciales y civiles que 
correspondan, por las leyes 142 de 1994, 689 de 2001 y 1341 de 2009 y demás normas 
concordantes y complementarias. 

 
DEPENDENCIA: Gerencia de Tecnología de la Información - GTI 

ETAPA 
PRECONTRACTUAL 
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REQUERIMIENTO DE LA NECESIDAD No. FR-200-GTI-0202-2021    

 

 

JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD: 
 
“En septiembre de 2018 se inició la adquisición, implementación y puesta en producción de la 
solución ERP (Enterprise Resource Planning) a través del contrato NO. 200-PS-1133-2018, con 
objeto soporte tecnológico a los procesos financieros y administrativos de EMCALI EICE ESP, 
conformados por la gestión Administración de recursos empresariales y de capital humano, Gestión 
de proyectos corporativos, Abastecimiento estratégico, gestión de activos y módulos técnicos. 
Durante la implementación de las soluciones tecnológicas S/4 HANA Ariba y Success Factors en el 
marco del proyecto denominado ERP, presentó técnicamente los controles de cambio para contratar 
como nuevas necesidades que se derivan del alcance del inicial, cambios normativos y tecnológicos 
que conllevan a la estabilización y adecuaciones de la implementación de los componentes de estas 
soluciones para poder realizar una óptima salida en vivo y puesta en producción dando cumplimiento 
a las normas internas y de entes regulatorios que rigen a EMCALI como atemperamiento de las 
condiciones del sistema a las realidades fácticas y legales para implementar el proyecto. “ 

 

 

1. CONCLUSIONES 
   
El contrato No. 200-OS-1133- 2018 que tiene como objeto: “Implementar una solución 
tecnológica SAP S/4 HANA con el fin de ampliar la cobertura de soporte tecnológico a 
los procesos de gestión financiera y administrativa de la empresa, permitiendo cumplir 
con los requisitos legales y reglamentarios, la generación eficiente y oportuna de los 
informes requeridos para la gestión de los procesos de Emcali y facilitar la toma de 
decisiones gerenciales, utilizando las mejores prácticas y estándares del mercado, 
altos niveles de integración consistencia y confiabilidad en la información”, finalizó en 
el año 2022, tiene acta de liquidación Bilateral del 17 de agosto de 2022. 
 
Por lo anterior la Contraloría General de Santiago de Cali, no puede intervenir para la 
revisión del Acta de liquidación toda vez que mediante la Resolución No. ORD-80112-
1363-2022 del 21 de septiembre de 2022, expedida por la Contraloría General de la 
República, esta asume la vigilancia y control fiscal de la vigencia 2022 de EMCALI 
EICE ESP.   
 
Respecto al Contrato No. 200-PS-2129-2021 con objeto “prestación de los servicios 
de consultoría funcional, consultoría ABAB y consultoría BW, consultoría BO para el 
soporte y mantenimiento sobre el software implementado en EMCALI SAP HANA, y la 
prestación de servicios de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo para con la 
plataforma SAP HANA de primer y segundo nivel, DBA”, éste se encuentra con fecha 
de finalización 30/07/2024, según información indicada en el sistema SIA OBSERVA. 
Este contrato como ya se indicó se incluyó en la muestra de la Auditoría Financiera y 
de Gestión a EMCALI EIC ESP vigencia 2021 y no arrojó hallazgo. 
 
En estos términos queda atendida la denuncia formulada por el señor Carlos Arturo 
González Zambrano, Presidente del Sindicato SINTRAUNIEMCALI. 
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En razón de la vigilancia y control que ha asumido la Contraloría General de la 
República de la vigencia 2022 de EMCALI EICE ESP, acorde a lo dispuesto en la 
Resolución No. ORD-80112-1363-2022 del 21 de septiembre de 2022, se dispone la 
remisión de las presentes actuaciones a la Contraloría General de la República para 
los fines que le competen, una vez enterado el denunciante. 
 
 
Atentamente. 
 
 

                                                                           Fin del Informe Final 
 

 

 
 
NAZLY JULIETH RUÍZ ZÚÑIGA 
Directora Técnica ante EMCALI EICE ESP 
 
 
 
 

Nombre Cargo Firma 

 
Proyec
tó 

Rosse Mary Otero Bejarano 
Cruz Nery Ipial Criollo 
 

Auditor Fiscal I 
Profesional Especializada 
 

  

 

 
 

Revisó 
Nazly Julieth Ruíz Zúñiga Directora Técnica ante EMCALI ( E )  

  
 

Aprobó 
Nazly Julieth Ruíz Zúñiga Directora Técnica ante EMCALI ( E ) 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 


