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0. INTRODUCCIÓN 
 
 
 

La Contraloría General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades 
otorgadas por el artículo 267 de la Constitución Política, practicó auditoría 
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad de Seguimiento a Metro Cali S.A., 
con el propósito de determinar el cumplimiento y la efectividad de las acciones y 
metas establecidas en el plan de mejoramiento único producto de las siguientes 
auditorías: 1) AGEI regular evaluación al desarrollo de la infraestructura del SITM 
vigencia 2007-2008, presentado el 20 de febrero de 2009, que incluye los planes 
de mejoramiento de la AGEI cuenta anual consolidada 2006, del 17 de agosto de 
2007 y Evaluación al desarrollo de la infraestructura vigencia 2007, del 5 de marzo 
de 2008. 2) AGEI especial competencia concurrente a Metro Cali S.A.-SITM de 
Santiago de Cali-MIO, 2006-2007, aprobados por la Contraloría General de la 
República, presentado el 3 de julio de 2009.  3) AGEI especial a la contratación 
por prestación de servicios vigencia 2007-2008, presentado el 4 de mayo de 2009. 
4) AGEI regular cuenta anual consolidada vigencia 2008, presentado el 7 de julio 
de 2009. 5) AGEI especial a la gestión predial vigencia 2004-2009, presentado el 
13 de noviembre de 2009.                
 
Es responsabilidad de Metro Cali S.A. el contenido de la información suministrada 
y analizada por la Contraloría General de Santiago de Cali. La responsabilidad de 
la Contraloría General de Santiago de Cali, consiste en producir un informe 
integral que contenga el concepto sobre el cumplimiento y efectividad del Plan de 
Mejoramiento. 
 
La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con normas de auditoría gubernamental 
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoría 
(NIAS) y con políticas y procedimientos de auditoría gubernamental con enfoque 
integral prescritos por la Contraloría General de la República, adoptadas por la 
Contraloría General de Santiago de Cali consecuentes con las de general 
aceptación; por lo tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del 
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para 
fundamentar nuestro concepto. 
 
La auditoría incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las 
evidencias y documentos que soportan las actividades y metas desarrolladas en la 
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ejecución del plan de mejoramiento único; los estudios y análisis se encuentran 
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los 
archivos de la Dirección Técnica ante el sector Físico. 
 
 
 

1. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 
 

 
La auditoría a que se refiere el presente informe tuvo como alcance 106 acciones 
de mejoramiento, correspondiente al 100%. 
 
En el trabajo de auditoría no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance 
de nuestra auditoría. 
 
 
 

2. CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD, CUMPLIMIENTO Y AVANCE 
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 

 
 
 
La Contraloría General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoría 
adelantada determinó que el plan de mejoramiento único de Metro Cali S.A., con 
corte al 30 de junio de 2010, presenta un nivel de cumplimiento parcial y un 
resultado porcentual de cumplimiento del 86.32%; así mismo 87 acciones 
correctivas fueron efectivas en la solución de las deficiencias reveladas por la 
Contraloría en sus informes de auditoría. 
 
De acuerdo con el Artículo décimo, parágrafo único, de la Resolución  No. 
0100.24.03.08.008 del 23 de junio de 2008, “Por la cual se reglamenta la 
Metodología de los Planes de Mejoramiento que presentan los sujetos y/o puntos 
de control a la Contraloría General de Santiago de Cali”, el plan que haya logrado 
un nivel de cumplimiento igual o mayor a ochenta por ciento (80%), se entiende 
como un plan de mejoramiento “en cumplimiento”, salvo opinión contraria del 
equipo auditor, previa valoración del faltante de las metas no cumplidas, 
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atendiendo, para el efecto, la importancia y el impacto en el desarrollo de la 
respectiva gestión. 
 
La comisión de auditoría concluye que de acuerdo con el resultado porcentual de 
cumplimiento obtenido de 86.32% y con base en el anterior parágrafo el plan de 
mejoramiento único suscrito por Metro Cali S.A. se considera "en cumplimiento". 
 
La entidad ha implementado a través de la Oficina de Control Interno, auditorías 
encaminadas a realizar el seguimiento al plan de mejoramiento y la evaluación de 
las acciones correctivas.  
 
De las 106 acciones de mejoramiento evaluadas, 87 acciones fueron efectivas en 
la solución de las deficiencias reveladas por la Contraloría en sus informes de 
auditoría, 9 acciones fueron cumplidas parcialmente y 10 acciones no se 
cumplieron.   
 
A continuación se detallan las 106 acciones de mejoramiento por auditoría, líneas 
de auditoria y acciones de mejoramiento cumplidas, parcialmente cumplidas y no 
cumplidas: 
 
 
Cuadro No. 1.  Plan de Mejoramiento AGEI Regular Evaluación al Desarrollo 

de la Infraestructura del SITM vigencia 2007-2008. 
 
 

Líneas de 
auditoría 

Acciones 
cumplidas 

Acciones 
cumplidas 

parcialmente 
Acciones no 
cumplidas 

Total 
acciones por 

línea 
Gestión y 
Resultados 8 1  9 

Legalidad 17  3 20 
Talento Humano 2   2 
Ambiental 6 3 3 12 
Financiero 1   1 
Subtotal 34 4 6  
Total acciones correctivas del plan de mejoramiento: 44 

       Fuente: Comisión de auditoría 
 
De 44 acciones de mejoramiento, 34 se cumplieron y fueron efectivas; 4 se 
cumplieron parcialmente, 1 de Gestión y Resultados y 3 Ambientales; 6 no se 
cumplieron, 3 de Legalidad y 3 Ambientales. 
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Cuadro No. 2.  Plan de Mejoramiento AGEI Especial a la Contratación por 
Prestación de Servicios vigencia 2007-2008 

 
 

Líneas de 
auditoría 

Acciones 
cumplidas 

Acciones 
cumplidas 

parcialmente  

 

Acciones no 
cumplidas  

Total 
acciones por 

línea 

Gestión y 
Resultados y 

Legalidad 
14   14 

Total acciones correctivas del plan de mejoramiento: 14 
     Fuente: Comisión de auditoría 
 
Las 14 acciones de mejoramiento de Gestión y Resultados se cumplieron y fueron 
efectivas. 
 
 
 

Cuadro No. 3.   Plan de Mejoramiento AGEI Regular Cuenta Anual 
Consolidada vigencia 2008 

 
 

Líneas de 
auditoría 

Acciones 
cumplidas 

Acciones 
cumplidas 

parcialmente  

 

Acciones no 
cumplidas  

Total 
acciones por 

línea 

Gestión y 
Resultados 18 2 1 21 

Legalidad 5   5 
Ambiental 2  2 4 
Subtotal 25 2 3  
Total acciones correctivas del plan de mejoramiento: 30 

     Fuente: Comisión de auditoría 
 
De 30 acciones de mejoramiento, 25 se cumplieron y fueron efectivas; 2 de 
Gestión y Resultados se cumplieron parcialmente; 3 no se cumplieron, 1 de 
Gestión y Resultados y 2 Ambientales 
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Cuadro No. 4. Plan de Mejoramiento AGEI Especial a la Gestión Predial 
vigencia 2004-2009 

 
 

Líneas de 
auditoría 

Acciones 
cumplidas 

Acciones 
cumplidas 

parcialmente  

 

Acciones no 
cumplidas  

Total 
acciones 
por línea 

Gestión y 
Resultados 4   4 

Legalidad 2 1  3 
Subtotal 6 1   
Total acciones correctivas del plan de mejoramiento: 7 

      Fuente: Comisión de auditoría 
 
De 7 acciones de mejoramiento, 6 se cumplieron y fueron efectivas y 1 de 
Legalidad se cumplió parcialmente. 
 
 
 
Cuadro No. 5. Plan de Mejoramiento AGEI Modalidad Especial Competencia 
Concurrente a Metro Cali S.A. – SITM de Santiago de Cali -MIO 2006-2007. 

 
 

Líneas de 
auditoría 

Acciones 
cumplidas 

Acciones 
cumplidas 

parcialmente  

Acciones no 
cumplidas  

Total 
acciones 
por línea 

Legalidad 5 1  6 
Ambiental  1 1 2 
Financiero 3   3 
Subtotal 8 2 1  

Total acciones correctivas del plan de mejoramiento: 11 
       Fuente: Comisión de auditoría 
 
De 11 acciones de mejoramiento,  8 se cumplieron y fueron efectivas; 2 se 
cumplieron parcialmente, 1 de Legalidad y 1 Ambiental; 1 acción ambiental no se 
cumplió. 
 
De los anteriores cuadros se concluye que de las 106 acciones de mejoramiento 
evaluadas, 48 acciones son de Gestión y Resultados, de las cuales, 44 se 
cumplieron y fueron efectivas, 3 se cumplieron parcialmente y 1 no se cumplió. De 
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34 acciones de Legalidad, 29 se cumplieron y fueron efectivas, 2 se cumplieron 
parcialmente y 3 no se cumplieron. De Talento Humano se cumplieron y fueron 
efectivas las 2 acciones. De 18 acciones de Gestión Ambiental, 8 se cumplieron y 
fueron efectivas, 4 se cumplieron parcialmente y 6 no se cumplieron. De 
Financiero se cumplieron y fueron efectivas las 4 acciones. 
 
 
 
2.1  ACCIONES DE MEJORAMIENTO PARCIALMENTE CUMPLIDAS 
 
A continuación se detallan los 9 hallazgos y las 9 acciones de mejoramiento que 
fueron cumplidas parcialmente. 
 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO AGEI EVALUACIÓN AL DESARROLLO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DEL SITM VIGENCIA 2007-2008 

No. 
Hallazgo  Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

 1 

 
Metro Cali SA incumplió las cinco (5) 
metas establecidas en el Plan de 
Desarrollo 2004-2007, especificadas en  
el objetivo 2.3: 
 

  

 
Meta 2. A diciembre de 2007 la eficiencia 
del MIO está en un 100%. – 
Cumplimiento 0%. 

 
b. A Diciembre de 2011, el SITM está 
integrado con sistemas de transporte 
complementarios (MIO-CABLE) y tendrá 
cobertura del 100% del sistema de 
transporte público colectivo anual. 
(Indicador: V1/V2 * 100, Cobertura del 
MIO; Variable: V1 = Pasajeros 
transportados por el SITM - MIO y V2 = 
Pasajeros transportados por el sistema 
público colectivo; Unidad: % ) 
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No. 
Hallazgo  Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

7 Mantenimiento programa reforestación 
paisajística. 

b. Gestionar los recursos para la 
implementación del mantenimiento y/o 
reposición del componente forestal.  

9 

 
 
Plan de Mejoramiento del 5 de marzo 
de 2008 
 
 

  

2 

 
 
Gestión ambiental inadecuada.
 
Mantenimiento programa reforestación 
paisajística. Metrocali S.A. incumplió con 
lo establecido en los actos 
administrativos determinados por la 
autoridad ambiental CVC  dentro del 
programa de reforestación paisajística 
del proyecto 
 

b. Gestionar los recursos para la 
implementación del mantenimiento y/o 
reposición del componente forestal. 

1 

 
Incumplimiento del PMA (Conalvías, 
Consorcio Metrovías Cali II y Consorcio 
Centro). 
 

 
b. Gestionar los recursos para la 
implementación del mantenimiento y/o 
reposición del componente forestal. 
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PLAN MEJORAMIENTO AGEI MODALIDAD ESPECIAL COMPETENCIA CONCURRENTE A 

METRO CALI S.A.- SITM DE SANTIAGO DE CALI-MIO 2006-2207 
  

No. 
Hallazgo  Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

8 

 
Irregularidades en la celebración y 
ejecución de los contratos:
MC-IT-03-07: No ha iniciado el contrato
MC-IT-01-08: Se modificó el objeto 
contractual, vigilancia del contrato de 
obra principal.
MC-IT-02-07; MC-IT-03-07; MC-IT-04-
07: En sept 07 no se han iniciado.
MC-OP-07-05: Se prorrogó obra, sin 
prorrogar la Interventoría.
MC-IT-02-06: Pago de lo no debido. 
Reconocimiento de interventoría 
durante la suspensión de la obra. 
 

 
d.  Buscar las soluciones jurídicas y  
técnicas para dar inicio a la ejecución de 
las concesiones y la terminal Calima con 
el propósito de iniciar la ejecución de los 
contratos de Interventoría MC-IT-03-07 y 
04-07. 

15 

 
Manejo Silvicultural: Se detectó la 
pérdida de 1.673 árboles 
correspondientes al 57% del total de la 
muestra seleccionada, y el 65.9% de la 
siembra total de los tramos, por valor 
de $53,66 millones.
Sistema de Gestión Ambiental: El 
sistema de gestión ambiental de la 
entidad es deficiente dada la 
calificación arrojada con base en la 
evaluación del citado sistema de 
gestión. 
 

 
e. Revisión y/o reestructuración del 
documento de política ambiental y 
sistema de gestión ambiental del SITM - 
MIO 
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 PLAN MEJORAMIENTO AGEI REGULAR CUENTA ANUAL CONSOLIDADA VIGENCIA 
2008 

No. 
Hallazgo  Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

4 

 
 
Cumplimiento MECI. De acuerdo con 
el aplicativo desarrollado por el 
Departamento Administrativo de la 
Función Pública (DAFP), para calificar 
el nivel de implementación del MECI, 
fijado para el 8 de diciembre de 2008, 
se evidenció que a diciembre 31 de 
2008, Metrocali S.A. reflejaba un 
resultado de implementación de 
55.9% en Autoevaluación de control 
(Nivel de implementación Medio) y de 
45.9% para Autoevaluación de 
Gestión (Nivel de implementación 
Bajo). Incumpliendo el Decreto 2913 
de 2007. Lo anterior debido a la falta 
de gestión de la Alta Gerencia para su 
implementación. Situación que limita 
el cumplimiento de los objetivos 
institucionales de Metrocali S.A y por 
ende de los fines del Estado, debido a 
que no se fortalece el control y los 
procesos de evaluación que deben 
desarrollar las oficinas de control.  
 
 

b. Implementación del MECI 

6 

Sistema de control interno. Aplicando 
cuestionario evidencian que el 
Sistema de Control Interno en Metro 
Cali S.A. presenta una calificación 
definitiva de 1.52.  Se debe a que los 
componentes Ambiente de control, 
valoración del riesgo, Actividades de 
control, Monitoreo e información y 
comunicación, presentan riesgo alto. 
 

h. Construir indicadores para medir la 
gestión institucional y de los procesos 
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PLAN MEJORAMIENTO AGEI ESPECIAL A LA GESTIÓN PREDIAL VIGENCIA 2004-

2009 

No. 
Hallazgo  Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

2 

 
En los contratos de P.S Nos.104-05,la 
relación de los predios avaluados por 
el contratista es del 12 de febrero de 
2.007, es decir 13 meses después del 
inicio  del mismo; en el PS-106-05, el 
informe de actividades es del 21 de 
Agosto de 2.007.Es decir 20 meses 
después, cuando el plazo de 
ejecución era de 45 días a parir de la 
fecha de entrega de la información 
por parte de Metrocali S.A. 
 

Solicitar con anticipación a la Oficina 
de Construcciones una proyección de 
los predios necesarios según sus 
obras a intervenir 

 
 

 
2.2   ACCIONES DE MEJORAMIENTO NO CUMPLIDAS  
 
 
A continuación se relacionan los 9 hallazgos y las 10 acciones de mejoramiento no 
cumplidas. 
 
 

  
PLAN DE MEJORAMIENTO AGEI EVALUACIÓN AL DESARROLLO DE LA 

INFRAESTRUCTURA DEL SITM VIGENCIA 2007-2008 
  

No. 
hallazgo   Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

7 
  
Mantenimiento programa 
reforestación paisajística. 

d. Hacer entrega a la Autoridad 
Ambiental o entidad competente de los 
árboles y/o zonas de compensación 
para garantizar su sostenibilidad. 
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No. 
Hallazgo  Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

8  
 
Plan de Mejoramiento del 17 de 
agosto de 2007 

  

31 Disminuir al máximo inconsistencias 
en los presupuestos de obra 

Se creará un comité técnico y 
presupuestal dedicado a proyectar los 
presupuestos de obra. 

33 Disminuir al máximo inconsistencias 
en los presupuestos de obra 

Se creará un comité técnico y 
presupuestal dedicado a proyectar los 
presupuestos de obra.  

35 Disminuir al máximo inconsistencias 
en los presupuestos de obra 

Se creará un comité técnico y 
presupuestal dedicado a proyectar los 
presupuestos de obra  

 9 Plan de Mejoramiento del 5 de 
marzo de 2008.   

2 

Gestión ambiental inadecuada.
 
Mantenimiento programa 
reforestación paisajística. Metrocali 
S.A. incumplió con lo establecido en 
los actos administrativos 
determinados por la autoridad 
ambiental CVC  dentro del programa 
de reforestación paisajística del 
proyecto 

d. Hacer entrega a la Autoridad 
Ambiental o entidad competente de los 
árboles y/o zonas de compensación 
para garantizar su sostenibilidad. 

1 
Incumplimiento del PMA (Conalvías, 
Consorcio Metrovías Cali II y 
Consorcio Centro). 

d. Hacer entrega a la Autoridad 
Ambiental o entidad competente de los 
árboles y/o zonas de compensación 
para garantizar su sostenibilidad. 
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PLAN MEJORAMIENTO AGEI MODALIDAD ESPECIAL COMPETENCIA 

CONCURRENTE A METRO CALI S.A.- SITM DE SANTIAGO DE CALI-MIO 2006-2207 
  

No. 
hallazgo   Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

15 

 
Manejo Silvicultural: Se detectó la 
pérdida de 1.673 árboles 
correspondientes al 57% del total de 
la muestra seleccionada, y el 65.9% 
de la siembra total de los tramos, por 
valor de $53,66 mill.
Sistema de Gestión Ambiental: El 
sistema de gestión ambiental de la 
entidad es deficiente dada la 
calificación arrojada con base en la 
evaluación del citado sistema de 
gestión. 
 

 
d. Hacer entrega a la Autoridad 
Ambiental o entidad competente de los 
árboles y/o zonas de compensación 
para garantizar su sostenibilidad. 

  
 

PLAN MEJORAMIENTO AGEI REGULAR CUENTA ANUAL CONSOLIDADA VIGENCIA 
2008 

  

No. 
hallazgo   Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

6 

 
 
Sistema de control interno. Aplicando 
cuestionario evidencian que el 
Sistema de Control Interno en Metro 
Cali S.A. presenta una calificación 
definitiva de 1.52.  Se debe a que los 
componentes Ambiente de control, 
valoración del riesgo, Actividades de 
control, Monitoreo e información y 
comunicación, presentan riesgo alto. 
 
 

c. Sensibilizar a las personas que 
prestan un servicio público a la entidad 
en autocontrol y autoevaluación 
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No. 
hallazgo   Hallazgo  Actividad  de Mejoramiento  

7 

Contrato MC-OP-06-05 Manejo 
silvicultural. El contratista de obra del 
corredor Pretroncal vía Navarro y 
obras complementarias en el tramo 
de la calle 121/carrera 25 entre 28F y 
la calle 75 canal Puerto Mallarino, 
sembró 1.185 árboles de los cuales la 
comisión de auditoría verificó el 100% 
de la siembra, detectándose la 
pérdida de 968 árboles 
correspondientes al 81.7% , y 7.000 
m2 de maní forrajero sembrado como 
material de cobertura, por valor de 
$23.680.000 

c. Reponer el material perdido 
d. Mantener el material de reposición 

 
 
 
 

3. BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR 
 
 
Metro Cali S.A. en cumplimiento del Plan de Mejoramiento ha mejorado  en los 
siguientes aspectos cualitativos: 
 

1. La Oficina Jurídica verifica que los estudios y documentos previos de la 
contratación de prestación de servicios profesionales de apoyo a la gestión, 
cumplan con los requisitos de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 2474 de 
2008. Los estudios y documentos previos los realiza cada jefe de área 
según su necesidad.  

 
2. La Oficina jurídica verifica la existencia de la certificación de la profesional 

especializada de recurso humano donde indique que el objeto contractual 
no lo cumpla un trabajador oficial o un servidor público de Metro Cali S.A., 
para que no haya nómina paralela. Lo anterior se realiza previamente a la 
legalización del contrato. 

 
3. La Oficina Jurídica sólo aprueba las pólizas que estén revisadas por los 

profesionales del área. Las pólizas de los contratos de obra pública primero 
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son revisadas por el interventor externo de los contratos y posteriormente la 
revisan los abogados adscritos a la oficina jurídica. 

 
4. La Oficina Jurídica implementó el sello de aprobación para las pólizas. El 

abogado responsable de la revisión de la póliza tiene el compromiso de 
colocar el sello, número consecutivo y fecha de la aprobación.     

 
5. Los objetos contractuales presentados por cada una de las áreas son 

revisados por la Oficina Jurídica de Metro Cali S.A. con el fin de verificar 
que estén de acuerdo  con  las necesidades reales de la entidad para el 
cumplimiento de sus metas, los cuales deben estar acompañados de los 
estudios previos. 

 
6. En los contratos de Prestación de Servicios se  realiza  la designación 

formal  de quien ejercerá su  Interventoría y  en la eventual necesidad de 
cambio de éste, se sustenta en debida forma y por escrito las razones que 
motivaron la decisión.     

                                                                            
7. Se fortaleció la Oficina de Control Interno con personal interdisciplinario, lo 

que permitió cumplir en la vigencia 2009 con las auditorías internas 
programadas, se dieron a conocer a la alta dirección los resultados de 
dichas auditorías y se suscribieron 12 planes de mejoramiento. 

 
8. La entidad cuenta con el mapa de riesgos, políticas de administración del 

riesgo. La implementación del MECI se encuentra en un 90%. 
 
9. En el 2009 se implementó la ventanilla única, todo documento que ingresa 

a la entidad es radicado  en la misma. 
 
10. Aplicabilidad de  las Tablas de Retención Documental.  

 
11. En las carpetas donde se archiva la documentación de los contratos de 

obra, reposa conjuntamente  la información del contratista, el interventor y 
Metro Cali S.A.  

 
12.  El archivo de gestión de las Oficina de Gestión Predial y Construcción de 

Obras Civiles,  se organizó conforme a lo establecido a la Ley de Archivo y 
a las Tablas de Retención Documental. 
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Metro Cali S.A. debe ajustar los planes de mejoramiento evaluados en la presente 
auditoría, con los hallazgos relacionados con las 9 acciones de mejoramiento que  
fueron calificadas como cumplidas parcialmente y las 10 no cumplidas, descritas 
en los numerales 2.1 y 2.2 del presente informe. 
 
El plan de mejoramiento debe ser entregado a la Dirección Técnica ante el Sector 
Físico dentro de los 15 días hábiles siguientes al recibo del presente informe, de 
acuerdo con la Resolución  No. 0100.24.03.08.008 del 23 de junio de 2008, “Por la 
cual se reglamenta la Metodología de los Planes de Mejoramiento que presentan 
los sujetos y/o puntos de control a la Contraloría General de Santiago de Cali”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
WASHINGTON GONZÁLEZ CAICEDO 
Director Técnico ante el Sector Físico 


