/TN

CONTRALORIA

o de Lall

DIRECCION TECNICA ANTE EL SECTOR FiSICO

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CON ENFOQUE INTEGRAL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL Y
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION
MUNICIPAL vigencia 2009
MODALIDAD SEGUIMIENTO

SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL

Santiago de Cali, 05 de Noviembre de 2010



Informe Final AGEI Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la S.V.S. y la S..V.

ALMA CARMENZA ERAZO MONTENEGRO
Contralor

DIEGO FERNANDO DURANGO HERNANDEZ
Sub-Contralor

WASHINGTON GONZALEZ CAICEDO
Director Técnico

MARLEN GARCIA DE LA CADENA
Coordinador de Auditoria

Integrantes Comision
PAUL ENRIQUE CIFUENTES LOZANO
ANGEL ANTONIO LEUDO PEREA

Contraloria Visible, Cali Transparente

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



Informe Final AGEI Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la S.V.S. y la S..V.

Tabla de Contenido

Pagina
0. INTRODUCCION 4
1. ALCANCE 5
2. CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD, CUMPLIMIENTO 5
Y AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
3. BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR 9

Contraloria Visible, Cali Transparente

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



Informe Final AGEI Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la S.V.S. y la S..V.

0. INTRODUCCION

La Contraloria General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicO Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral modalidad de Seguimiento al punto de
control Secretaria de Vivienda Social, con el proposito de determinar el
cumplimiento y la efectividad de las acciones y metas establecidas en dos
Planes de Mejoramiento presentados a la Contraloria, asi:

Tabla 1l Planes de Mejoramiento objeto del Seguimiento

Punto de Control Fecha de Nombre de la AGEI Vigencia Fiscal
Presentacién del correspondiente
Plan de
Mejoramiento
Secretaria de | 11 de Junio de 2009 Especial a la | Vigencia 2008-2009.
Vivienda Social Titulacion
Secretaria de | 13 de noviembre de | Especial a la | Vigencia 2008.
Vivienda Social 2009 Contratacion

Fuente: Memorando de Encargo 1200.12.12.10.012.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria General de Santiago
de Cali. La responsabilidad de la Contraloria General de Santiago de Cali,
consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el
cumplimiento y efectividad de los Planes de Mejoramiento.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamental colombianas (NAGC) compatibles con las normas
internacionales de auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de
auditoria gubernamental con enfoque integral prescritos por la Contraloria
General de la Republica, adoptadas por la Contraloria General de Santiago de
Cali, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan las actividades y metas desarrolladas
en la ejecucién de los Planes de Mejoramiento; los estudios y analisis se
encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Direccion Técnica ante el Sector Fisico.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Los dos Planes de Mejoramiento evaluados son producto de la AGEI Especial
a la Titulacion de Predios del Municipio-Secretaria de Vivienda Social,
vigencias 2008-2009, con 33 hallazgos que arrojaron 23 acciones de
mejoramiento y la AGEI Especial Evaluacion a la Contratacion- Secrefaria de
Vivienda Social, vigencia 2008, con 10 hallazgos a la que se le for 10

acciones de mejora.

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo como alc eEWI 100% de
las 33 Acciones de Mejoramiento correspondientes " hallazgos
detectados por la Contraloria General de Santiago de C

R~

En el trabajo de auditoria no se presentaron limita
alcance de nuestra auditoria.

I0*dé la auditoria.

ages’ que afectaran el

No se presentaron hallazgos dentro del d

dos Planes de Mejoramiento evaluados,

adelantada, determi By, |
3aria de Vivienda Social, presentaron un avance del

correspondientes a

. Fechade Nombre de la | Vigencia Fiscal Puntaje Porcentaje de
de % Seguimiento AGEI correspondiente Total de Cumplimiento
Control Evaluacion
S.V.S. | 20 de octubre | Especial ala vigencia 2008- 1,91 95,5%
de 2010 Titulacién 2009
S.V.S. | 20 de octubre | Especial ala Vigencia 2008. 2 100%
de 2010 Contratacion

Fuente: Papeles de Trabajo de la AGEI.
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La Secretaria de Vivienda Social implementé mecanismos de control interno
en el seguimiento de los Planes de Mejoramiento y evaluacién de las acciones
de mejoramiento.

2.1. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AGEI ESPECIAL A LA TITULACION
DE PREDIOS DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI- SECRETARIA DE
VIVIENDA SOCIAL -VIGENCIA 2008-2009

2.1.1. Evaluacién del Plan del Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento evaluado fij6 23 acciones que fueron objeto del
seguimiento, de las cuales 21 son acciones cumplidas, y 2 se han cumplido
parcialmente, dentro de los tiempos establecidos en los Planes de
Mejoramiento, obteniendo el Plan de Mejoramiento, acorde a lo establecido en
la metodologia del Audite 3.0 un Nivel de Cumplimiento de “Cumplido” y un
resultado porcentual de cumplimiento del 95,5%.

De acuerdo con el Articulo décimo, paragrafo unico, de la Resolucion No.
0100.24.03.08.008 del 23 de junio de 2008, “Por la cual se reglamenta la
Metodologia de los Planes de Mejoramiento que presentan los sujetos y/o
puntos de control a la Contraloria General de Santiago de Cali”, el plan que
haya logrado un nivel de cumplimiento igual o0 mayor a ochenta por ciento
(80%), se entiende como un plan de mejoramiento “en cumplimiento”, salvo
opinion contraria del equipo auditor, previa valoracion del faltante de las metas
no cumplidas, atendiendo, para el efecto, la importancia y el impacto en el
desarrollo de la respectiva gestion.

La comision de auditoria manifiesta que de acuerdo con el resultado porcentual
de cumplimiento obtenido de 95,5% y con base en lo expuesto en la
Resolucién No. 0100.24.03.08.008 del 23 de junio de 2008 de la Contraloria
General de Santiago de Cali, el plan de mejoramiento suscrito por la Secretaria
de Vivienda Social con ocasion de la AGEI Especial a la Titulacion de predios
del municipio de Santiago de Cali- Secretaria de Vivienda Social -vigencia
2008-2009, se considera “en cumplimiento”.

Las dos acciones de mejora que se han cumplido parcialmente corresponden
a actividades cuyo plazo de ejecuciéon va hasta el 31 de diciembre de 2011, y
se relacionan a continuacion:
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Tabla 03 Acciones de Mejora Cumplidas Parcialmente

Péagina 7 de 10

Hallazgo Accion de Plazo de Responsable ggﬁ;;%igﬁ
Mejoramiento | Ejecucion S1=2 NO=0
Parcial=1
Hallazgo No. 05: El | Incrementar el | Inmediata. | Subsecretaria 1
cumplimiento de la meta para el | supuesto Hasta el 31 | de
2008 fue del 8% tomando como | faltante con | de Mejoramiento
base la meta establecida de 2024 | relacion al | diciembre Urbano y
predios segin formato F29. El | 2008 mas el | de 2009 y | Regularizacion
cumplimiento de las metas | 2009 para | hasta de Predios.
definidas para el proceso de | realizar en el | cumplir la
Titulacion se vio afectada por | afio 2009. meta  del
inconvenientes internos y cuatrienio
externos por no contar con en el 2011.
sistema adecuado de
informacién, la consecucion de
los certificados de paz y salvo.
Hallazgo 33: Se evidenci6 que la | Se realizaron | 2008-2011 | Unidad de 1
estructura organizacional de la | propuestas Planeacién
Dependencia y en especial de la | para mejorar

Subsecretaria no garantiza la
efectividad en la ejecucion de los
programas a cargo, en la
actualidad en esta los
funcionarios de planta son 3,
cuyas actividades no estan
directamente relacionadas con el
proceso de titulacion, toda vez
que les corresponde coadyuvar
en los procesos de mitigacion y
mejoramiento. El proceso

de Titulacion es adelantado con

personal contratista mediante
contrato de prestacion de
servicios, quienes no tiene

continuidad en el mismo.

La estructura organizacional de la
Dependencia debe ser coherente
y suficiente para atender con
eficiencia y eficacia las
actividades misionales que le
corresponde, la deficiencia en
ésta ha permitido que el recurso
humano con que se cuente sea
insuficiente para la atenciéon de

las funciones que le
corresponden a la Secretaria, y
que estas tengan que

la Planta de
Cargos.
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adelantarse con personal
contratista, que no tiene
continuidad en los mismos ni el
nivel de responsabilidad
requerido.

Fuente: Papel de Trabajo.

2.2. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AGEI ESPECIAL EVALUACION
CONTRATACION VIGENCIA 2008 DE LA SECRETARIA DE VIVIENDA
SOCIAL DEL MUNICIPIO.

2.2.1. Evaluacion del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento evaluado fijj6 10 acciones que fueron objeto del
seguimiento, las cuales se cumplieron en su totalidad, dentro de los tiempos
establecidos en los Planes de Mejoramiento, obteniendo el Plan de
Mejoramiento, acorde a lo establecido en la metodologia del Audite 3.0 un
Nivel de Cumplimiento de “Cumplido” y un resultado porcentual de
cumplimiento del 100%.

De acuerdo con el Articulo décimo, paragrafo unico, de la Resolucion No.
0100.24.03.08.008 del 23 de junio de 2008, “Por la cual se reglamenta la
Metodologia de los Planes de Mejoramiento que presentan los sujetos y/o
puntos de control a la Contraloria General de Santiago de Cali”, el plan que
haya logrado un nivel de cumplimiento igual o mayor a ochenta por ciento
(80%), se entiende como un plan de mejoramiento “en cumplimiento”, salvo
opinién contraria del equipo auditor, previa valoracion del faltante de las metas
no cumplidas, atendiendo, para el efecto, la importancia y el impacto en el
desarrollo de la respectiva gestion.

La comision de auditoria manifiesta que de acuerdo con el resultado porcentual
de cumplimiento obtenido del 100% y con base en lo expuesto en la Resolucién
No. 0100.24.03.08.008 del 23 de junio de 2008 de la Contraloria General de
Santiago de Cali, el plan de mejoramiento suscrito por la Secretaria de
Vivienda Social con ocasion de la AGEI Especial evaluacion a la contratacion
vigencia 2008 de la Secretaria de Vivienda Social del municipio se considera
cumplido.
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3. BENEFICIO DEL PROCESO AUDITOR

3.1. BENEFICIOS CUALITATIVOS DEL PROCESO AUDITOR DE LA AGEI
ESPECIAL EVALUACION A LA TITULACION DE PREDIOS SECRETARIA DE
VIVIENDA SOCIAL, VIGENCIA 2008-2009

Se evidenciaron beneficios del proceso auditor de indole cualitativo al proceso
auditado, que hacen referencia a mejoramientos en aspectos organizacionales,
que se detallan a continuacion:

1. La Secretaria de Vivienda Social ha desarrollado e implementado un
sistema de informacion integrado que incluye entre otros, el aplicativo de
Titulacion, el cual permite al “Programa de Titulacion de Predios” registrar sus
actividades, almacenar datos, y en tiempo real conocer el estado actual del
proceso, el universo de procesos de titulacion, el nimero de predios a titular y
el personal que se requiere para llevar a cabo las actividades inherentes. Se
actualizaron los formatos de los procedimientos del Programa de Titulacion.

2. Se ajusto el documento “Estudio de Titulos de Inmuebles Urbanos objeto de
Titulacion”, incluyendo informacion detallada sobre el inmueble como:
ubicacion, identificacion catastral, identificacion juridica, analisis de la tradicion,
identificacion del titular del derecho de dominio, identificacion de limitacion y
gravamenes, identificacion de segregacion, concepto final.

3. La Secretaria de Vivienda Social ajusté las minutas de las Escrituras de
Compra-Venta desvirtuando la ambigtiedad que existia sobre el area privada y
las areas comunes en anteriores escrituras.

4. Mejoras sustantivas en las Actas de Comité, en el contenido de las mismas,
se observa en ellas la constancia de la verificacion de tareas y/o actividades
encargadas al personal, y su lectura, sometiéndola a aprobacion.

3.2. BENEFICIOS CUALITATIVOS DEL PROCESO AUDITOR DE LA AGEI
ESPECIAL EVALUACION A LA CONTRATACION VIGENCIA 2008 DE LA
SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL

1. Se evidencié mejoras al proceso de contratacion por parte de la Secretaria
de Vivienda Social con la centralizacion y custodia de la documentacion del
proceso contractual.

Contraloria Visible, Cali Transparente
Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe Final AGEI Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la S.V.S. y la S..V.
Péagina 10 de 10

2. La Secretaria de Vivienda Social ha implementado el formato “Lista de
Chequeo” para verificar el lleno de requisitos contractuales, constatando
cronolégicamente a través de las diferentes etapas contractuales, los actos
administrativos, documentos, requisitos previos y contractuales, es el caso de
los documentos aportados como constancias de estudio y experiencia de los
contratos de prestacion de servicio.

3. La Contraloria General de Santiago de Cali, evidencié sobre una muestra
contractual, que el Interventor y/o Supervisor del contrato cumpli6 con su
obligacion de verificar que los contratistas realizaron los pagos de Seguridad
Social y parafiscales de sus empleados.

4. En la carpeta de archivo de contratos de obra, consta la certificacion de la
cuenta bancaria para el manejo del anticipo y el comprobante de pago de
publicacion de contrato.

5. La Secretaria de Vivienda Social acorde a las Tablas de Retencion
Documental implementd consecutivo respecto a las resoluciones de
aprobacion de las pdlizas de Seguro de los contratos.

WASHINGTON GONZALEZ CAICEDO
Director Técnico ante el Sector Fisico
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